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Forslag

til

Lov om @&ndring af kebeloven og lov om markedsforing"”

(&£ndring af reglerne om forbrugerkeb som folge af implementering af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold)

§1

I kebeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 140 af 17. februar
2014, foretages folgende andringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed,
EU-Tidende 1999, nr. L 171, side 13« til: »dele af Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2019/771/EU af 20. maj
2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @n-
dring af forordning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF
og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019,
nr. L 136, side 28, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2019/770/EU af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler
om levering af digitalt indhold og digitale tjenester, EU-Ti-
dende 2019, nr. L 136, side 1«.

2.1§ 1, stk. 2, endres »§§ 55-58, § 73, stk. 1 og 2, §§ 74 og
75, § 76, stk. 1, nr. 1-3, og stk. 2 og 3, §§ 77-79« til: »§§ 55
0g 56, § 57, stk. 2, §§ 73-79«.

3.1§ 1 a, stk. 3, &ndres »§§ 47-49« til: »§§ 46-49«, og efter
»52-54« indsettes », § 57, stk. 1, og § 58«.

4. Efter § 3 indsattes:

»§ 3 a. I denne lov forstas i forbrugerkeb ved:

1)  Producent: Den, der har fremstillet salgsgenstanden,
indfert den i Den Europaiske Union eller fremstar
som producent ved at have forsynet salgsgenstanden
med sit navn, maerke eller andet kendetegn.

2)  Digitalt indhold: Data, der fremstilles og leveres i
digital form.

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt at gene-
rere, behandle, lagre eller fa adgang til data i digital
form, eller som muligger deling af eller enhver anden
form for interaktion med data i digital form, som
uploades eller genereres af brugere af den pigaeldende
tjeneste.

Vare med digitale elementer: En loseregenstand, der
integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt
indhold eller en digital tjeneste pd en sddan méde,
at fraveeret af det digitale indhold eller den digitale
tieneste ville forhindre genstanden i at opfylde sin
funktion.

Funktionalitet: Evne til at udfere sine funktioner i
betragtning af formalet.

Holdbarhed: Evne til at bevare sine pékravede funkti-
oner og ydeevne ved normal brug.

Kompatibilitet: Evne til at fungere med hardware eller
software, med hvilket digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det
er nedvendigt at konvertere det digitale indhold eller
den digitale tjeneste.

Interoperabilitet: Evne til at fungere med hardware
eller software, der adskiller sig fra den, som genstande
af samme type normalt anvendes med.

Digitalt miljo: Hardware, software og netvarksforbin-
delser, der anvendes af keberen til at fi adgang til
eller gore brug af digitalt indhold eller en digital tje-
neste.

Installation af digitalt indhold eller en digital tjeneste:
Sammenkoblingen med og inkorporeringen af digitalt
indhold eller en digital tjeneste i keberens digitale
milje, for at det digitale indhold eller den digitale tje-
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neste kan anvendes i overensstemmelse med kravene
til salgsgenstanden, jf. §§ 75 b-75 d.

11)  Varigt medium: Ethvert middel, som satter modtage-
ren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendel-
se i en periode afpasset efter oplysningernes formal,
og som giver mulighed for uandret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

12)  Offentlig auktion: En salgsmetode, hvor en erhvervs-
drivende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbru-
gere, som selv er eller har mulighed for at vere til
stede under auktionen, gennem en gennemsigtig kon-
kurrencebaseret budprocedure, som styres af en aukti-
onsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages,
er forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne.

13) Handelsmassig garanti: Enhver forpligtelse, som sal-
geren eller en producent (garantigiveren) har pataget
sig over for keberen, ud over selgerens retlige for-
pligtelse til at levere en kontraktmaessig ydelse, til at
refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller
pd anden méde afhjelpe mangler ved salgsgenstan-
den, hvis den ikke svarer til de specifikationer eller
ethvert andet krav, der fremgar af garantierkleeringen
eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige
pa tidspunktet for eller for aftalens indgaelse, og som
ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed.«

5.1 § 4 a indsettes som stk. 3-8:

»Stk. 3. Som forbrugerkeb anses under i evrigt samme
betingelser som navnt i stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere
aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste, nar leveringen er forbundet med en modydelse i form af
1) et pengebelob eller et digitalt udtryk for vaerdi eller
2) personoplysninger, medmindre oplysningerne udeluk-

kende behandles med henblik pé levering af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste eller for at give mu-
lighed for at opfylde retlige krav.

Stk. 4. Stk. 3 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrerende
1) andre tjenesteydelser end digitale tjenesteydelser, uan-

set om der anvendes digitale former eller midler til
at skabe resultatet af tjenesteydelsen eller til at levere
eller overfore det til forbrugeren,

2) elektroniske kommunikationstjenester med undtagel-
se af nummeruathaengige interpersonelle kommunikati-
onstjenester, jf. § 2, nr. 9 og 20, i lov om elektroniske
kommunikationsnet og —tjenester,

3) sundhedsydelser, der leveres af autoriserede sundheds-
personer til patienter for at vurdere, bevare eller gen-
etablere deres sundhedstilstand, herunder ordinering,
udlevering og levering af l&egemidler og medicinsk ud-
styr,

4) tjenester, der involverer at vaedde et pengebeleb i ha-
sardspil, herunder spil med et element af feerdigheder,
sdsom lotterier, kasinospil, pokerspil og veddemal, ved
hjeelp af elektroniske midler eller enhver anden tekno-
logi til lettelse af kommunikation og pa individuel an-
modning af en modtager af sidanne tjenester,

5) finansielle tjenesteydelser, jf. § 3, nr. 4, i lov om for-
brugeraftaler,

6) software, som tilbydes i henhold til en Free and Open
Source-licens, hvor der ikke betales et pengebelob eller
et digitalt udtryk for verdi, og hvor de personoplys-
ninger, som keberen afgiver, udelukkende behandles
med henblik pé at forbedre den specifikke softwares
sikkerhed, kompatibilitet eller interoperabilitet,

7) digitalt indhold, der stilles til rddighed for offentlighe-
den pa anden made end ved signaltransmission som
led i en forestilling eller et arrangement, sdsom digitale
filmforevisninger, eller

8) digitalt indhold, der leveres af offentlige myndigheder i
overensstemmelse med lov om videreanvendelse af den
offentlige sektors informationer.

Stk. 5. Omfatter en aftale elementer vedrerende levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste og elementer ved-
rerende levering af andre tjenester, finder loven anvendelse
pa elementerne vedrerende det digitale indhold eller den
digitale tjeneste.

Stk. 6. Medmindre andet er fastsat i loven, finder lovens
regler om digitalt indhold og digitale tjenester ikke anven-
delse pa digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er
integreret i eller indbyrdes forbundet med en lgseregenstand
som defineret i § 3 a, nr. 4, og som leveres sammen med
loseregenstanden i henhold til kebsaftalen vedrerende den-
ne losegregenstand, uanset om sadant digitalt indhold eller
en sadan digital tjeneste leveres af selgeren eller tredje-
mand. Er der tvivl om, hvorvidt leveringen af digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste, der er integreret i eller ind-
byrdes forbundet med en leseregenstand, udger en del af
kabsaftalen, formodes det digitale indhold eller den digitale
tjeneste at veere omfattet af kabsaftalen.

Stk. 7. Medmindre andet er fastsat i loven, finder lovens
regler om digitalt indhold uanset stk. 6 anvendelse pa et fy-
sisk medium, der udelukkende bruges som berer af digitalt
indhold.

Stk. 8. Kob af levende heste anses ikke som forbruger-
kab.«

6.1 § 73 indsaettes som stk. 3-5:

»Stk. 3. Angér aftalen digitalt indhold, der ikke leveres pa
et fysisk medium, anses leveringen for sket, nar det digitale
indhold eller andre midler, der er egnede til at f4 adgang til
eller downloade det digitale indhold, er stillet til radighed
eller gjort tilgeengelige for keberen eller for en fysisk eller
virtuel facilitet, som keberen har valgt til det formal.

Stk. 4. Angér aftalen en digital tjeneste, anses leveringen
for sket, nar den digitale tjeneste er gjort tilgaengelig for
kaberen eller for en fysisk eller virtuel facilitet, som keberen
har valgt til det formal.

Stk. 5. Angér aftalen en vare med digitale elementer, an-
ses leveringen for sket, ndr varen er leveret i overensstem-
melse med stk. 1 eller 2 og de digitale elementer er leveret i
overensstemmelse med stk. 3 eller 4.«

7.§ 74, stk. 1, ophaeves, og i stedet indsattes:



»Medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstids-
punktet, skal salgeren levere salgsgenstanden uden unedig
forsinkelse. Medmindre andet er aftalt, skal selgeren endvi-
dere levere salgsgenstanden senest 30 dage efter aftalens
indgaelse. 2. pkt. geelder ikke for digitale tjenester og geelder
kun for digitalt indhold, nar det digitale indhold leveres pa
et fysisk medium.

Stk. 2. Leveres salgsgenstanden ikke 1 rette tid, jf. stk. 1,
og skyldes dette ikke keberen eller en omstendighed, som
kaberen berer risikoen for, foreligger der forsinkelse.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

8.1¢ 74, stk. 2, der bliver stk. 3, indsaettes som 3. pkt.:

»Angar aftalen digitalt indhold, der ikke leveres pa et fy-
sisk medium, eller en digital tjeneste, kan keberen endvidere
have kebet, hvis det tydeligt fremgér af omstendighederne,
at seelgeren ikke vil levere salgsgenstanden.«

9. § 74, stk. 3, der bliver stk. 4, affattes séledes:

»Stk. 4. Heves kabet, jf. stk. 3 eller §§ 28 og 29, finder §
78 b, stk. 4, § 78 c, stk. 2-5, og §§ 78 d og 78 e tilsvarende
anvendelse. Uanset § 78 c, stk. 4, skal salgeren dog ved
aftaler, som angér digitalt indhold, der leveres pa et fysisk
medium, tilbagebetale alle belgb, der er betalt i henhold til
aftalen, uden ungdig forsinkelse.«

10. § 75 a ophaves, og i stedet indsattes:

»§ 75 a. Szelgeren skal levere en salgsgenstand til kebe-
ren, der opfylder kravene i §§ 75 b-75 e, jf. dog § 77.

§ 75 b. Salgsgenstanden skal

1) svare til den beskrivelse, art, type, mengde og kvalitet
samt have den funktionalitet, kompatibilitet og inter-
operabilitet og de evrige egenskaber, som fremgér af
aftalen,

2) veare egnet til ethvert serligt formél, som keberen on-
sker, at den skal kunne anvendes til, og som keberen
har gjort selgeren bekendt med senest pa tidspunktet
for aftalens indgéelse, og som salgeren har accepteret,

3) leveres med tilbeher, vejledning, herunder om installa-
tion, og kundeservice som kravet i aftalen og

4) opdateres som fastsat i aftalen.

§ 75 c. Salgsgenstanden skal endvidere, jf. dog stk. 3,

1) vere egnet til de formal, til hvilke genstande af samme
type normalt vil blive anvendt, under hensyn til rele-
vant EU-ret og national ret og eventuelle tekniske stan-
darder eller i mangel heraf sektorspecifikke branchead-
feerdskodekser,

2) veare af den kvalitet og svare til den beskrivelse, der
gaelder for en preve, model, preveversion eller for-
héndsvisning, som salgeren har stillet til radighed for
keberen inden aftalens indgaelse,

3) leveres med eventuelt tilbeher, herunder emballage, in-
stallationsvejledning eller anden vejledning, som kebe-
ren med rimelighed kan forvente at modtage, og

4) svare til den mangde og have de egenskaber og gvrige
funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed, funk-
tionalitet, kompatibilitet, tilgeengelighed, kontinuitet og

sikkerhed, der er sadvanlige for genstande af samme
type, og som keberen med rimelighed kan forvente
under hensyn til salgsgenstandens art og offentlige ud-
sagn, som er fremsat af eller pad vegne af szlgeren
eller tidligere led i transaktionskaden, herunder produ-
centen, navnlig i reklamer eller gennem markning, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Szlgeren er ikke bundet af offentlige udsagn som
naevnt i stk. 1, nr. 4, hvis szlgeren godtger, at
1) salgeren ikke havde kendskab til og ikke med rime-

lighed kunne have haft kendskab til det pagaldende
offentlige udsagn,

2) det offentlige udsagn var rettet pa tidspunktet for afta-
lens indgaelse pd samme made eller pa en tilsvarende
made, som det var blevet fremsat pa, eller

3) det offentlige udsagn ikke kan have haft betydning for
keberens beslutning om at indga aftalen.

Stk. 3. Der er ikke tale om en mangel som navnt i stk.
1, hvis keberen ved indgéelsen af aftalen specifikt blev gjort
opmerksom p4, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1, og udtrykkeligt og
serskilt accepterede denne afvigelse.

§ 75 d. Ved aftaler, som angar digitalt indhold, digitale
tjenester eller varer med digitale elementer, skal salgeren,
jf. dog stk. 5, sikre, at keberen far besked om og fér leveret
opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, som er ned-
vendige for til stadighed at holde salgsgenstanden fri for
mangler i den periode,

1) hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal
leveres i henhold til aftalen, nar der er aftalt labende
levering over en periode, dog mindst 2 &r for varer med
digitale elementer, eller

2) som keberen med rimelighed kan forvente i betragtning
af typen af og formélet med salgsgenstanden, og under
hensyn til aftalens omstendigheder og art, nar der er
aftalt en enkelt levering eller en raekke enkeltstaende
leveringer af det digitale indhold eller den digitale tje-
neste.

Stk. 2. Hvis kaberen ikke inden for en rimelig frist instal-
lerer opdateringer, som er blevet leveret i overensstemmelse
med stk. 1, er salgeren ikke ansvarlig for mangler, der
udelukkende skyldes, at den relevante opdatering ikke er
foretaget, forudsat at
1) salgeren har oplyst keberen om, at opdateringen var

tilgeengelig, og om konsekvenserne af keberens mang-
lende installation og

2) keberens manglende eller forkerte installation af opda-
teringen ikke skyldes mangler i den installationsvejled-
ning, som er givet til keberen.

Stk. 3. Nar der er aftalt lobende levering over en periode,
skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste vare fri
for mangler 1 hele leveringsperioden.

Stk. 4. Medmindre andet er aftalt, skal digitalt indhold
eller en digital tjeneste leveres i den nyeste version, der er
tilgeengelig pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

Stk. 5. Der er ikke tale om en mangel som navnt i stk.
1, hvis keberen ved indgéelsen af aftalen specifikt blev gjort



opmerksom pa, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1, og udtrykkeligt og
serskilt accepterede denne afvigelse.

§ 75 e. Koberen kan paberdbe sig en mangel, som skyl-
des forkert installation af salgsgenstanden, herunder forkert
installation i keberens digitale milje, nar installationen blev
udfort
1) af selgeren eller pa salgerens vegne eller
2) af keberen og den forkerte installation skyldes mangler

i den installationsvejledning, der blev leveret af salge-
ren eller pé salgerens vegne.«

11. § 76 affattes sdledes:

»§ 76. Der foreligger endvidere en mangel ved salgsgen-
standen, hvis salgeren har forsemt at give keberen oplys-
ning om forhold, der har haft betydning for keberens be-
demmelse af salgsgenstanden, og som salgeren kendte eller
burde kende.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for aftaler om levering af digi-
talt indhold eller digitale tjenester.«

12. § 77, stk. 1, ophaves.
Stk. 2 bliver herefter stk. 1.

13. 1 § 77, stk. 2, der bliver stk. 1, @ndres »mulighed for
selv at vare til stede« til: »let adgang til klare og omfattende
oplysninger om, at de almindelige regler om krav til salgs-
genstanden, jf. §§ 75 b-75 e, ikke finder anvendelse«, og »§
76, stk. 1, nr. 1-3« aendres til: »stk. 2 eller § 76«.

14.1§ 77, stk. 2, der bliver stk. 1, indsattes som 2. pkt.:
»1. pkt. gelder ikke for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester.«

15.1§ 77 indsattes som stk. 2 og 3:
»Stk. 2. Ved keb omfattet af stk. 1 kan keberen endvidere
péberabe sig, at der foreligger en mangel, hvis
1) genstanden ikke svarer til den betegnelse, som den er
solgt under, eller salgeren i @vrigt ved kebets afslut-
ning har givet urigtige eller vildledende oplysninger,
medmindre disse ikke kan antages at have haft betyd-
ning for keberens bedemmelse af genstanden, eller
2) se&lgeren eller et tidligere salgsled har givet oplysning-
er som navnt i nr. 1 pa salgsgenstandens indpakning, i
annoncer eller i andre meddelelser, der er beregnet til at
komme til almenhedens eller kaberens kundskab.
Stk. 3. Keberen kan ikke péberdbe sig en urigtig eller
vildledende oplysning, der er rettet senest ved indgéelsen af
aftalen.«

16. 1§ 77 a, stk. 1, 1. pkt., ®ndres »risikoens overgang« til:
»leveringen«.

17.§ 77 a, stk. 3, affattes séledes:

»Stk. 3. Viser en mangel sig inden 1 ar efter leveringen,
ved keb af levende dyr dog inden seks maneder efter le-
veringen, formodes manglen at have veret til stede ved
leveringen, medmindre denne formodning er uforenelig med

salgsgenstandens eller manglens art, jf. dog stk. 4-6. Dette
gaelder dog ikke ved keb som navnt i § 77.«

18. 1§ 77 a indsattes som stk. 4-6:
»Stk. 4. Er der aftalt lobende levering over en periode af
digitalt indhold eller en digital tjeneste, og viser en mangel
ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste sig inden
for denne periode, har szlgeren bevisbyrden for, at det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste var fri for mangler
i leveringsperioden. Er der aftalt lobende levering over en
periode af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en
vare med digitale elementer, og viser en mangel ved de digi-
tale elementer sig inden for denne periode eller inden 2 &r
efter leveringen, alt efter hvilket tidspunkt der er det seneste,
har selgeren bevisbyrden for, at det digitale indhold eller
den digitale tjeneste var fri for mangler i leveringsperioden.
Stk. 5. Stk. 3 og 4 finder ikke anvendelse, hvis salgeren
1) godtger, at keberens digitale miljo ikke er kompatibelt
med det digitale indholds eller den digitale tjenestes
tekniske krav, og

2) pa en klar og forstéelig méade oplyste keberen om disse
krav inden aftalens indgéelse.

Stk. 6. Kaberen skal samarbejde med s&lgeren, i det om-
fang det med rimelighed er muligt og nedvendigt for at
afgere, om arsagen til manglen ved det digitale indhold
eller den digitale tjeneste findes i keberens digitale mil-
jo. Forpligtelsen til at samarbejde er begranset til de teknisk
tilgeengelige midler, som er mindst forstyrrende for keber-
en. Hvis keberen ikke samarbejder og s®lgeren har oplyst
kaberen om de tekniske krav pa en klar og forstaelig made
inden aftalens indgéelse, har keberen bevisbyrden for, at
manglen foreld i leveringsperioden.«

19. § 77 b ophaves, og i stedet indsattes:

»Andringer i lobende aftaler om digitalt indhold eller
digitale tjenester

§ 77 b. Nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres lobende over en periode, kan szlgeren @ndre det
digitale indhold eller den digitale tjeneste ud over, hvad der
er nedvendigt for til stadighed at holde det digitale indhold
eller den digitale tjeneste fri for mangler, jf. §§ 75 b-75 d,
hvis felgende betingelser er opfyldt:

1) Aftalen tillader og giver en gyldig grund til en sddan

@ndring.

2) Zndringen foretages uden yderligere omkostninger for
keberen.

3) Kaberen orienteres om @ndringen pé en klar og forsta-
elig méde.

4) Kaberen orienteres i de tilfeelde, der er naevnt i stk.
2, i rimelig tid forinden pa en klar og forstielig made
pa et varigt medium om elementerne i og tidspunktet
for @&ndringen og om retten til at ophave kebet i over-
ensstemmelse med stk. 2 eller om muligheden for at
beholde det digitale indhold eller den digitale tjeneste
uden sddan en @ndring i overensstemmelse med stk. 3.

Stk. 2. Keberen er berettiget til at ophave kebet, hvis &n-
dringen har negativ indvirkning pa keberens adgang til eller



anvendelse af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
medmindre en saddan negativ indvirkning er uvasentlig, jf.
dog stk. 3. I sé fald har keberen ret til at ophaeve kabet gratis
inden for 30 dage efter at have modtaget den orientering,
der er nevnt i stk. 1, nr. 4, eller fra det tidspunkt, hvor det
digitale indhold eller den digitale tjeneste er blevet endret af
selgeren, alt efter hvilken dato der er den seneste.

Stk. 3. Stk. 2 finder ikke anvendelse, hvis salgeren har
gjort det muligt for keberen uden yderligere omkostninger at
beholde det digitale indhold eller den digitale tjeneste uden
@ndring og det digitale indhold eller den digitale tjeneste
forbliver fri for mangler.

Stk. 4. Stk. 1-3 finder ikke anvendelse, nar aftalen vedre-
rende levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste
ogsa omfatter elementer af en internetadgangstjeneste eller
en nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste.«

20. § 78 ophaeves, og i stedet indsettes:

»§ 78 Lider salgsgenstanden af en mangel, har keberen
ret til afthjeelpning, omlevering, forholdsmeessigt afslag i pri-
sen eller oph@velse af kobet efter reglerne i §§ 78 a-78 e.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ogsd, nar manglen skyldes en be-
grensning som folge af kreenkelse af tredjemands ret.

§ 78 a. Keberen kan velge mellem afhjelpning og omle-
vering, jf. dog stk. 2 og 3.
Stk. 2. Sexlgeren kan afvise at foretage athjelpning eller
omlevering, hvis afhjelpning henholdsvis omlevering er
umulig eller ville pafere sazlgeren uforholdsmessigt store
udgifter under hensyn til alle omsteendigheder, herunder den
veerdi, salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfti,
manglens betydning, og om den alternative befojelse kunne
foretages uden vasentlig ulempe for keberen. Ved levering
af digitalt indhold og digitale tjenester kan selgeren valge
mellem afhjelpning og omlevering.
Stk. 3. Hvis bade afhjelpning og omlevering er umulig
eller ville pafere selgeren uforholdsmeessigt store udgifter
under hensyn til de omstandigheder, der er nevnt i stk. 2,
kan szlgeren afvise savel athjelpning som omlevering.
Stk. 4. Athjelpning eller omlevering skal foretages
1) gratis, dvs. fri for de omkostninger, der er nedvendige
for, at salgsgenstanden bliver fri for mangler, navnlig
forsendelses- eller transportomkostninger, arbejdslen
og materialeomkostninger,

2) inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor selgeren er
blevet underrettet af keberen om manglen, og

3) uden vesentlig ulempe for keberen under hensyn til
salgsgenstandens karakter eller art og keberens formal
med at anskaffe salgsgenstanden.

Stk. 5. Keberen kan lade manglen athjelpe for selgerens
regning, hvis
1) salgeren ikke har foretaget athjelpning eller omleve-

ring i overensstemmelse med stk. 4 og
2) athjelpningen kan ske uden uforholdsmeessige omkost-
ninger.

Stk. 6. Hvis manglen udbedres ved afhjelpning eller om-
levering af andet end digitalt indhold eller en digital tje-
neste, skal keberen stille salgsgenstanden til radighed for

selgeren. Selgeren skal for egen regning tage den salgsgen-
stand tilbage, der er sket omlevering for.

Stk. 7. Hvis en afhjelpning som navnt i stk. 6 kraever
fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under
hensyn til dens art og formal, inden manglen viste sig, eller
hvis en saddan salgsgenstand skal omleveres, skal salgeren
fjerne den mangelfulde salgsgenstand og installere den om-
leverede eller athjulpne salgsgenstand eller aftholde udgifter-
ne hertil.

Stk. 8. Kaberen skal i tilfelde som navnt i stk. 6 ikke
betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden
forud for omleveringen.

§ 78 b. Kaberen har ret til enten et forholdsmeessigt afslag
i prisen eller til ophavelse af kabet, hvis
1) salgeren ikke har foretaget athjelpning eller omleve-

ring eller ikke har foretaget afhjelpning eller omleve-
ring 1 overensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og 7, eller
ikke har foretaget athjelpning eller omlevering af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste i overensstemmelse
med § 78 a, stk. 4,

2) salgsgenstanden forbliver mangelfuld, selv om salge-
ren har forsegt at foretage athjelpning eller omleve-
ring,

3) manglen er af en sa alvorlig karakter, at et omgéaende
afslag i prisen eller omgaende ophavelse af kabet er
berettiget, eller

4) saxlgeren har tilkendegivet, eller det fremgar tydeligt
af omstendighederne, at salgeren ikke vil foretage af-
hjelpning eller omlevering inden for rimelig tid eller
uden vasentlig ulempe for keberen.

Stk. 2. Kaberen er ikke berettiget til at ophaeve kabet,
hvis manglen er uvasentlig. Selgeren har bevisbyrden for,
at manglen er uvasentlig. 1. pkt. finder ikke anvendelse pa
digitalt indhold og digitale tjenester, som ikke leveres mod
betaling af et pengebelab eller et digitalt udtryk for verdi. 1.
pkt. bererer i avrigt ikke keberens ret til ophavelse af kebet,
nar afhjelpning eller omlevering ikke er sket.

Stk. 3. Er kun nogle af de leverede genstande mangelful-
de, kan keberen ophave kebet af de mangelfulde genstande
og af andre genstande, som keberen har kebt sammen med
de mangelfulde genstande, hvis keberen ikke med rimelig-
hed kan forventes at acceptere kun at beholde de genstande,
der er fri for mangler. 1. pkt. galder ikke for aftaler om
levering af digitalt indhold eller digitale tjenester.

Stk. 4. Keberen udever sin ret til at ophaeve kebet ved
en erklering til selgeren om, at keberen har besluttet at
ophave kebet.

§ 78 c. Afslag i prisen skal fastsattes forholdsmaessigt pa
grundlag af den lavere vaerdi af den salgsgenstand, som ko-
beren har modtaget, i forhold til den vardi, salgsgenstanden
ville have haft, hvis den havde veret fri for mangler. Nar
digitalt indhold eller en digital tjeneste skal leveres over en
periode, omfatter prisafslaget den periode, hvor det digitale
indhold eller den digitale tjeneste var mangelfuld.

Stk. 2. Ved ophaevelse af kabet skal selgeren tilbagebetale
alle beleb, der er betalt i henhold til aftalen, og keberen
skal for salgerens regning tilbagelevere salgsgenstanden til



selgeren, jf. dog § 78 d, stk. 5, og § 78 e. Nar digitalt
indhold eller en digital tjeneste skal leveres over en periode,
og det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en periode
forud for opha@velsen af kebet var fri for mangler, omfatter
tilbagebetalingen den periode, hvor det digitale indhold eller
den digitale tjeneste var mangelfuld, og den periode, der
ville have resteret, hvis kebet ikke var blevet ophavet.

Stk. 3. Ved aftaler om levering af andet end digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste skal betaling efter stk. 2 ske ved
selgerens modtagelse af salgsgenstanden eller dokumenta-
tion for, at keberen har tilbageleveret salgsgenstanden.

Stk. 4. Ved aftaler om levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste skal betaling efter stk. 1 og 2 foretages uden
ungdig forsinkelse og under alle omstendigheder inden for
14 dage fra den dag, hvor szlgeren modtog meddelelse om
keberens beslutning om at kraeve et afslag i prisen eller om
at opheve kabet.

Stk. 5. 1 de tilfeelde, der er nevnt i stk. 4, skal selgeren
foretage tilbagebetalingen ved anvendelse af det samme be-
talingsmiddel, som keberen benyttede til at betale for det di-
gitale indhold eller den digitale tjeneste, medmindre keberen
udtrykkelig accepterer et andet betalingsmiddel, og forudsat
at keberen ikke skal betale gebyr som folge af en sadan
tilbagebetaling. Selgeren mé ikke palaegge keberen gebyrer
i forbindelse med tilbagebetalingen.

§ 78 d. Nar en aftale om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste er blevet ophavet, skal selgeren

1) for sé vidt angér personoplysninger opfylde de forplig-

telser, der galder i henhold til Europa-Parlamentets

og Radets forordning 2016/679/EU af 27. april 2016

om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med

behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen),
0g

2) afholde sig fra at anvende nogen form for indhold,
bortset fra personoplysninger, som keberen har afgivet
eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, undtagen hvis indholdet

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det digita-
le indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer keberens aktivitet i forbindelse med
brug af det digitale indhold eller den digitale tje-
neste,

c) er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra
selgeren og ikke kan udskilles eller kun med en
uforholdsmeessigt stor indsats eller

d) er genereret af keberen og andre i fallesskab og
andre forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet.

Stk. 2. Selgeren skal pa keberens anmodning stille ethvert
indhold, der ikke er personoplysninger, og som keberen har
afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, til rddighed for keberen, medmindre
indholdet er omfattet af stk. 1, nr. 2, litra a-c. Kaberen er
berettiget til at downloade dette digitale indhold gratis, uden
hindringer fra salgeren, inden for en rimelig frist og i et
almindeligt anvendt og maskinlasbart format.

Stk. 3. Salgeren kan forhindre keberens fortsatte brug
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig
ved at gere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
utilgaengelig for keberen eller ved at gere keberens konto
inaktiv, uden at det bergrer keberens rettigheder efter stk. 2.

Stk. 4. Nar en aftale om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste er blevet ophavet, skal keberen atholde
sig fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tje-
neste og fra at stille det eller den til radighed for tredjemand.

Stk. 5. Hvor digitalt indhold er blevet leveret pa et fysisk
medium, skal keberen pa szlgerens anmodning og for den-
nes regning tilbagelevere det fysiske medium til salgeren
uden ungdig forsinkelse, jf. dog § 78 e. Salgerens anmod-
ning om tilbagelevering af det fysiske medium skal fremsat-
tes inden for 14 dage fra den dag, hvor salgeren modtog
meddelelse om keberens beslutning om at ophave kebet.

Stk. 6. Keberen skal ikke betale for brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i den periode forud for
ophavelsen af kebet, hvor det digitale indhold eller den
digitale tjeneste var mangelfuld.

§ 78 e. Nar keberen tilbageleverer salgsgenstanden, jf.
§ 78 c, stk. 2, 1. pkt., og § 78 d, stk. 5, skal den vare
i veesentlig samme stand og mangde, som den var i ved
leveringen. Dette gaelder dog ikke, nar salgsgenstanden er
géet til grunde eller forandret som folge af en hendelig
begivenhed, genstandens egen beskaffenhed eller foranstalt-
ninger, der var ngdvendige for dens undersggelse, eller som
blev truffet, inden den mangel, der medferer ophavelse af
kebet, blev opdaget eller burde vaere opdaget.«

21.1§ 79, stk. 1, eendres »§ 78, stk. 4« til: »§ 78 a, stk. 4, nr.
2«.

22. 1§ 79, stk. 2, 1. pkt., ®ndres »afhjelpning eller omle-
vering« til: »afhjelpning, omlevering eller forholdsmaessigt
afslag«.

23.1 ¢ 8! indseettes som stk. 2:
»Stk. 2. Stk. 1 gelder ikke for aftaler om levering af
digitalt indhold eller digitale tjenester.«

24. 1 § 83, stk. 1, indsettes efter »heederlighed«: », jf. dog
stk. 2-4«.

25.1 § 83 indsattes efter stk. 1 som nye stykker:

»Stk. 2. Nér digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres lobende over en periode, udlgber fristen efter stk. 1,
for sa vidt angér mangler ved det digitale indhold eller den
digitale tjeneste,

1) tidligst ved udlebet af leveringsperioden ved varer med
digitale elementer og

2) 2 maneder efter udlebet af leveringsperioden i andre
tilfeelde.

Stk. 3. Nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres ved en enkelt levering eller en rakke enkeltstaende
leveringer, herunder ved varer med digitale elementer, udle-
ber fristen efter stk. 1 tidligst ved udlebet af den periode, der



ernevnti§ 75 d, stk. 1, nr. 2, for s& vidt angér mangler som
naevnti§ 75 d.«
Stk. 2 bliver herefter stk. 4.

26. Efter § 86 indsattes for overskriften for § 87:

»Handelsmeessige garantier

§ 86 a. En handelsmessig garanti er bindende for garan-
tigiveren pa de vilkér, der er fastsat i erkleringen om den
handelsmassige garanti og dertil herende reklamer, der var
tilgeengelige pa tidspunktet for eller for aftalens indgéelse.

Stk. 2. Nar producenten giver keberen en handelsmassig
garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten
direkte ansvarlig over for keberen i hele perioden for den
handelsmaessige garanti for holdbarhed for sa vidt angér
athjelpning eller omlevering af salgsgenstanden i overens-
stemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan tilbyde
keberen gunstigere betingelser i erkleringen om den han-
delsmaessige garanti for holdbarhed.

Stk. 3. Hvis vilkérene i erklaeringen om den handelsmees-
sige garanti er mindre fordelagtige for keberen end de
vilkar, der fremgér af de dertil herende reklamer, er den
handelsmaessige garanti bindende pa de vilkér, der frem-
gér af reklamerne vedrerende den handelsmassige garanti,
medmindre reklamerne for aftalens indgéelse blev rettet pa
samme made eller pa en tilsvarende méde, som de var blevet
fremsat pa.«

§2

I lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfering, som
endret ved § 20 i lov nr. 309 af 25. april 2018, lov nr. 1309
af 6. december, lov nr. 801 af 9. juni 2020 og lov nr. 1055 af
30. juni 2020, foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed,
EF-Tidende 1999, nr. L 171, side 12« til: »dele af Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2019/771/EU af 20. maj
2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @n-
dring af forordning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF
og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019,
nr. L 136, side 28«.

2.§ 17, stk. 1, ophaeves, og i stedet indsattes:

»§ 17. En erhvervsdrivende, der markedsferer en handels-
maessig garanti, skal udlevere en erklering om garantien til

forbrugeren péa et varigt medium senest ved leveringen af

produktet.

Stk. 2. Erkleringen skal vere udfaerdiget pa et klart og
forstaeligt sprog og skal indeholde,

1) nér det er relevant, en utvetydig erklering om, at ke-
beren ved lov har ret til gratis afhjelpning fra selge-
rens side af mangler ved salgsgenstanden, og at denne
ret ikke pavirkes af den handelsmaessige garanti,

2) garantigiverens navn og adresse,

3) den procedure, som forbrugeren skal folge for at opna
gennemforelse af den handelsmeessige garanti,

4) betegnelsen pa de produkter, som den handelsmassige
garanti finder anvendelse pé, og

5) vilkérene for den handelsmessige garanti.

Stk. 3. Manglende overholdelse af stk. 1 og 2 endrer
ikke ved, at den handelsmassige garanti er bindende for
garantigiveren som anfort i kebelovens § 86 a, stk. 1.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 4.

3. 1§ 17, stk. 2, der bliver stk. 4, @ndres »garantien« til:
»den handelsmaessige garanti«.

4.1¢§ 37, stk. 3, indsettes efter »§ 16, stk. 3,«: »§ 17, stk. 1,
2 og 4,«.

§3

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. januar 2022.

Stk. 2. § 1 finder ikke anvendelse pé aftaler om keb af
andet end digitalt indhold og digitale tjenester indgaet for
lovens ikrafttreeden. P4 sddanne aftaler finder de hidtil geel-
dende regler anvendelse.

Stk. 3. § 1 finder anvendelse pa levering af digitalt ind-
hold og digitale tjenester, der finder sted efter lovens ikraft-
treeden, selv om aftalen er indgaet for lovens ikrafttreeden, jf.
dog stk. 4.

Stk. 4. § 1, nr. 19, finder anvendelse pa aftaler om leve-
ring af digitalt indhold og digitale tjenester, der er indgéet
efter lovens ikrafttreeden.

§ 4

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fereerne og Grenland.

Stk. 2. § 1 kan ved kongelig anordning sattes i kraft for
Grenland med de endringer, som de grenlandske forhold
tilsiger.
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3.2.2.
3.2.2.1
3.22.1.1
3.2.2.1.2.
3.2.2.2.
3.2.2.3.
3.2.24.
3.2.2.5.
3.2.2.6.
3.2.2.7.
3.2.3.

Generelt

Forbrugerens ret til ophcevelse ved visse cendringer af det digitale indhold eller den digitale tjeneste

Tredjemands rettigheder

Udvalgets overvejelser

Mangelsbegrebet

Generelt

Secelgers loyale oplysningspligt

Andring af digitalt indhold og digitale tjenester
Forbehold og mangler som forbrugeren var bekendt med
Forbehold ved kob af brugte genstande pd offentlig auktion
Tidspunktet for mangelsbedommelsen

Levering

Forsinkelse

Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Handelsmaessige garantier

3.3.1

3.3.1.1
3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.2.

3.3.2.1
3.3.2.2.
3.3.2.3.
3.3.2.4.
3.3.25
3.3.2.6.
3.3.3.

Geeldende ret

Kobeloven

Markedsforingsloven

Varedirektivet

Udvalgets overvejelser

Krav om cendring af regler

Valg af lovmodel

Vilkar, der er fastsat i erklceringen om garantien og dertil horende reklamer
Holdbarhedsgaranti afgivet af en producent
Formkrav og retsvirkning ved overtreedelse heraf
Andre aspekter vedrarende handelsmcessige garantier

Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Misligholdelsesbefajelser

3.4.1
34.1.1
34.1.1.1.
3.4.1.1.2.
34.1.1.3.
3.4.1.14.
3.4.1.1.5.
3.4.1.1.0.
34.1.1.6.1
3.4.1.1.6.2.
34.1.1.7.

Geeldende ret
Kobeloven

Generelt
Afhjeelpning
Undersagelsesgebyr
Omlevering

Afslag

Opheevelse af kobet
Generelt

Opheevelse af kobet ved aftale om successiv levering

Tilfeelde hvor den valgte befajelse er umulig eller vil pdfore scelger uforholdsmeessige omkostninger
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3.4.1.1.8. Scelgers mulighed for at afskeere afslag og opheevelse af kobet
3.4.1.1.9. Afhjcelpning og omlevering skal ske inden for rimelig tid samt uden udgift og veesentlig ulempe
34.1.1.10.  Tilbageholdelse af kobesummen

34.1.1.11. Tilbageholdsret

3.4.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

34.1.2.1. Varedirektivet

3.4.1.2.1.1.  Befgjelser i tilfeelde af mangler

34.1.2.1.2.  Tilbageholdelse af kobesummen

3.4.1.2.1.3.  Betydningen af forbrugerens bidrag til manglen

3.4.1.2.1.4. Mangler, der konstateres inden 30 dage

3.4.1.2.1.5.  Skjulte mangler

3.4.1.2.1.6.  Afhjeelpning eller omlevering af varen

34.1.2.1.7. Afslag i prisen

3.4.1.2.1.8. Ophcevelse af kobsaftalen

3.4.1.2.2 Direktivet om digitalt indhold

3.4.1.2.2.1.  Befojelser ved manglende levering

3.4.1.2.2.2.  Befojelser ved manglende overensstemmelse

3.4.1.2.2.3.  Skjulte mangler

3.4.1.2.2.4.  Ret til at fa bragt indholdet eller tienesten i overensstemmelse
3.4.1.2.2.5.  Afslag i prisen eller ophcevelse

3.4.1.2.2.6. Udpvelse af retten til opheevelse

3.4.1.2.2.7.  Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfecelde af ophcevelse
3.4.1.2.2.8.  Forbrugerens forpligtelser i tilfcelde af ophcevelse

3.4.1.2.2.9. Tidsfrister og tilbagebetaling fra den erhvervsdrivende
3.4.1.2.2.10. Tilbageholdelse og tilbagebetaling

3.4.2. Udvalgets overvejelser

3.4.2.1. Generelt om nodvendige cendringer som folge af direktiverne
3.4.2.1.1. Nyaffattelse af kobelovens bestemmelser om misligholdelsesbefojelser
3.4.2.1.2. Varedirektivets artikel 13, stk. 4, litra a

3.4.2.1.3. Afslag i prisen

3.4.2.14. Kobelovens § 46

3.4.2.2. Ikke uveesentlighed som betingelse for opheevelse

3.4.2.2.1. Krav om nye regler?

3.4.2.2.2 Flertallets udtalelse

3.4.2.2.3. Mindretallets udtalelse

3.4.2.3. Tilbageholdelse af betalingen
3.4.24. Tilbagelevering og tilbagebetaling
3.4.2.5. Begrebet rimelig tid

3.4.2.6. Varetagelse af debitors opgaver
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3.5.

3.6.

3.7.

3.4.2.7. Forbrugerens bidrag til manglen

3.4.2.8. Mangler, der konstateres inden for 30 dage
34281 Adgang til at indfore nye regler

3.4.2.8.2. Flertallets udtalelse

3.4.2.8.3. Mindretallets udtalelse

3.4.2.9. Skjulte mangler

3.4.2.10. Force majeure

3.4.2.11. Konsekvenser for ikke-forbrugerkob

3.4.2.12. Undersagelsesgebyr

3.4.2.12.1.  Adgang til at indfore nye regler

3.4.2.12.2.  Flertallets udtalelse

3.4.2.12.3.  Mindretallets udtalelse

3.4.2.12.4.  Etudvalgsmedlem afstar

343 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Erstatning

3.5.1 Geeldende ret

3.5.1.1. Kobeloven

3.5.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.5.2. Udvalgets overvejelser

3.5.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Regres

3.6.1. Geeldende ret

3.6.1.1. Kobeloven

3.6.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.6.1.2.1. Varedirektivet

3.6.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold

3.6.2. Udvalgets overvejelser

3.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Reklamationsfristen

3.7.1. Geeldende ret

3.7.1.1. Kobeloven

3.7.1.1.1 Reklamationsfristens lengde

3.7.1.1.2. Formkrav

3.7.1.1.3. For sen reklamation

3.7.1.14. Fravigelser fra reklamationsfristen

3.7.1.1.5. Afbrydelse eller en ny reklamationsfrist
3.7.1.1.6. Modtageren af reklamationen

3.7.1.1.7. Forsendelsesrisiko for reklamationsmeddelelser

3.7.1.1.8.

Foreldelse
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3.8.

3.9.

3.7.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

3.7.1.2.1. Varedirektivet

3.7.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold

3.7.2. Udvalgets overvejelser

3.7.2.1. Den absolutte reklamationsfrist

3.7.2.1.1. Forlengelse af den absolutte reklamationsfrist

3.7.2.1.1.1.  Generelt

3.7.2.1.1.2.  Flertallets udtalelse

3.7.2.1.1.3.  Mindretallets udtalelse

3.7.2.1.1.4.  En reekke udvalgsmedlemmer afstar

3.7.2.1.2. Den absolutte reklamationsfrist ved lobende levering af digitalt indhold, digitale tjenester og varer med
digitale elementer i mere end to dr

3.7.2.2. Den relative reklamationsfrist

3.7.2.3. Undtagelser til den absolutte reklamationsfrist

3.7.24. Foreeldelse

3.7.2.5. Konsekvenscendringer af reklamationsfristen i handels- og civilkeb

3.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Formodningsreglen

3.8.1 Geeldende ret

3.8.1.1. Kobeloven

3.8.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

3.8.1.2.1 Varedirektivet

3.8.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold

3.8.2. Udvalgets overvejelser

3.8.2.1 Generelt

3.8.2.2. Formodningsperioden for varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester

3.8.2.3. Forlengelse af formodningsperioden for varer til to dar

3.8.2.3.1 Generelt

3.8.2.3.2. Flertallets udtalelse

3.8.2.3.3. Mindretallets udtalelse

3.8.2.34. En reekke udvalgsmedlemmer afstar

3.8.24. Formodningsreglen ved kob af levende dyr

3.8.24.1 Generelt

3.8.24.2. Flertallets udtalelse

3.8.2.4.3. Mindretallets udtalelse

3.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordnig

Reklamationsfristen ved keb af brugte genstande

3.9.1
3.9.1.1.

Geeldende ret

Kobeloven



3.9.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

3.9.2. Udvalgets overvejelser

3921 Generelt

3.9.2.2. Udvalgets udtalelse

3.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldiede ordning

Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

Administrative konsekvenser for borgerne

4
5
6
7. Klima- og miljomaessige konsekvenser
8. Forholdet til EU-retten

9

Herte myndigheder og organisationer mv.

10. Sammenfattende skema

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at gennemfore varedirektivet
(Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/771/EU af
20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af va-
rer, om endring af forordning 2017/2394/EU og direktiv
2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF) og di-
rektivet om digitalt indhold (Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2019/770/EU af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester) i
dansk ret.

Varedirektivet ophaever og erstatter forbrugerkebsdirektivet
(Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25.
maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed).

Formalet med varedirektivet og direktivet om digitalt ind-
hold er at bidrage til et velfungerende indre marked og
samtidig sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. Direktiv-
erne indeholder bestemmelser om bl.a. krav til salgsgenstan-
dens overensstemmelse, dvs. hvornar genstanden lider af
en mangel, forbrugerens befojelser ved manglende overens-
stemmelse (misligholdelsesbefajelser), reklamationsfrist og
formodningsregel. Varedirektivet indeholder desuden en be-
stemmelse om bl.a. handelsmessige garantier, ligesom di-
rektivet om digitalt indhold indeholder bestemmelser om
bl.a. @ndring af digitalt indhold og parternes “digitale for-
pligtelser” ved ophavelse af en aftale.

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold er i modsat-
ning til forbrugerkebsdirektivet totalharmoniseringsdirekti-
ver. Der vil derfor som udgangspunkt ikke inden for det
omrade, som direktiverne regulerer, kunne indferes eller
opretholdes andre regler end dem, der folger af direktiver-
ne. Uden for direktivernes omrade kan medlemsstaterne der-
imod frit indfere eller opretholde egne regler eller indfore

regler svarende til direktivernes. P4 enkelte omrader giver
direktiverne adgang til, at medlemsstaterne inden for det
omréde, som direktiverne regulerer, opretholder eller indfe-
rer regler, der afviger fra direktivernes ordning.

Direktiverne regulerer alene forbrugerkeb, og lovforslaget
indeholder derfor navnlig forslag til @ndring af kebelovens
serlige regler om forbrugerkeb. Lovforslaget indeholder
desuden forslag til @ndring af markedsferingsloven.

Lovforslaget indeholder folgende hovedelementer:
— En ny definitionsbestemmelse.

— En udvidelse af anvendelsesomréidet for reglerne om for-
brugerkeb, séledes at reglerne udtrykkeligt kommer til
at omfatte aftaler om levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester, herunder nar forbrugeren afgiver sine
personoplysninger.

— Nye bestemmelser om levering af digitalt indhold og
digitale tjenester samt om forsinkelse ved levering heraf.

— En ensretning af parternes forpligtelser ved ophavelse,
saledes at forpligtelserne bliver de samme, uanset om
ophavelsen sker pd grund af mangler eller forsinkelse.

— En rakke @ndringer af bestemmelserne om, hvornar en
salgsgenstand lider af en mangel og om keb af brugte
genstande pa offentlige auktioner.

— En @ndring af formodningsreglen, siledes at en mangel,
som viser sig inden for det forste dr, formodes at have
veret til stede pa leveringstidspunktet. Ved keb af leven-
de dyr vil formodningsperioden vere seks méneder. Der-
udover indferes der nye regler om bevisbyrden ved afta-
ler om lebende levering af digitalt indhold og digitale
tjienester, herunder nar indholdet eller tjenesten er en
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del af en vare med digitale elementer. Den galdende
formodningsperiode i dansk ret er seks méaneder.

— Der indsettes en ny bestemmelse om @ndring af digitalt
indhold eller digitale tjenester ved aftaler om lebende
levering.

— En raekke @ndringer af bestemmelserne om forbrugerens
misligholdelsesbefojelser (athjelpning, omlevering, af-
slag i prisen eller ophavelse) og parternes forpligtelser
ved ophavelse.

— Den absolutte reklamationsfrist vil som udgangspunkt
fortsat vere to ar. Der indferes dog nye bestemmelser
om reklamationsfristen for aftaler om lebende levering
af digitalt indhold og digitale tjenester, herunder nér ind-
holdet eller tjenesten er en del af en vare med digitale
elementer.

— En ny bestemmelse i kebeloven om handelsmeassige ga-
rantier i forbrugerkeb.

— En revision af markedsferingslovens § 17 om handels-
maessige garantier samt strafsanktionering af overtradel-
ser af bestemmelsen.

De bestemmelser, der er nedvendige for at efterleve direk-
tiverne, skal veere vedtaget og offentliggjort senest den 1.
juli 2021 og treede i kraft den 1. januar 2022.

2. Lovforslagets baggrund

Justitsministeren nedsatte i foraret 2020 et udvalg, som er
sammensat af en bred kreds af interessenter fra forbrugersi-
den, erhvervslivet, relevante myndigheder, dommerstanden,
advokatstanden og en universitetsjurist, med henblik pa, at
udvalget skulle overveje og komme med anbefalinger til,
hvordan bl.a. varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
mest hensigtsmessigt ber gennemfores i dansk ret, herunder
hvilke endringer der er nedvendige for at gennemfore direk-
tiverne.

Udvalget har derudover haft til opgave at overveje og rede-
gore for, om — og i givet fald i hvilket omfang — der pé
specifikke omrader, hvor direktiverne overlader det til med-
lemsstaterne at bestemme, om direktivernes ordning skal
finde anvendelse, ber indferes regler, som afviger fra direk-
tiverne. Udvalget har herunder skullet overveje, om — og i
givet fald hvordan — den valgfrihed, som direktiverne giver,
kan og ber udnyttes til at understotte den grenne omstilling.

Udvalget har endvidere haft til opgave at overveje og rede-
gore for, om — og i givet fald hvordan — den valgfrihed,
som direktiverne giver, ber udnyttes til at sikre oget over-
ensstemmelse mellem de regelsat, som gennemforer direkti-
verne.

Udvalget afgav den 27. januar 2021 Delbetankning I (nr.
1576/2021) om gennemforelse af varedirektivet og direkti-
vet om digitalt indhold (herefter delbeteenkningen), der inde-
holdt udvalgets udkast til eendring af kebeloven og markeds-
foringsloven.

Lovforslaget svarer med enkelte andringer til udvalgets lov-
udkast.

3. Lovforslagets hovedpunkter

3.1. Anvendelsesomrade og definitioner
3.1.1. Gzldende ret
3.1.1.1. Kebeloven
3.1.1.1.1. Kobelovens anvendelsesomrdde

Kabeloven gzlder for alle keb, bortset fra keb af fast ejen-
dom, jf. lovens § 1 a, stk. 1. Reglerne i kabeloven finder
tilsvarende anvendelse pa bytte, jf. lovens § 2, stk. 3.

Kebeloven definerer ikke begrebet keb, men et keb forstas
traditionelt som en aftale om overdragelse af et formuegode
mod vederlag i penge. Begrebet formuegode skal forstas
bredt. Kerneomradet er overdragelse af ejendomsretten til
en loseregenstand. Levende dyr betragtes ogsd som losg-
re. Overdragelse af valuta, aktier, fordringer, uanset om de
giver ret til ting eller penge, og immaterielle rettigheder,
levering af elektricitet, vand, gas og fjernvarme mv., en
samling af ting og rettigheder, f.eks. en virksomhed eller
et bo med samtlige aktiver og passiver, og overdragelse af
standardiserede IT-programmer er ogsd omfattet af kebelo-
ven. Kabeloven finder i vidt omfang anvendelse péa digitalt
indhold, f.eks. e-beger, og visse digitale tjenesteydelser.

Hvis en aftale indeholder elementer af keb og vearksleje
og eventuelt tjenesteydelser, skal det vurderes, hvad der er
aftalens vasentligste element. Det forudsetter en konkret
vurdering af den enkelte aftale. Hvis en forbruger f.eks.
kaber en vaskemaskine og samtidig installation af denne, vil
aftalens vasentligste element vere keb af vaskemaskinen,
og hele kontrakten skal derfor behandles efter kebelovens
regler. Er det ikke muligt at fastsla, hvad der er aftalens
vaesentligste element, kan aftalen deles op, s& der f.eks.
foreligger en kabsaftale vedrerende salgsgenstanden og en
tjienesteydelsesaftale vedrerende installationen eller lignen-
de. Det kan f.eks. vere tilfeldet, hvis en forbruger keber en
bil og samtidig indgér en serviceaftale. I sé fald vil kebet af
bilen blive behandlet efter kabelovens regler, mens service-
aftalen behandles som en tjenesteydelse.

3.1.1.1.2. Bestillingskob

Bestilling af genstande, som forst skal fremstilles, betragtes
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som kab i kebelovens forstand (bestillingskab), jf. kebelo-
vens § 2, stk. 1.

Kebelovens § 2, stk. 1, regulerer afgreensningen mellem
aftaler om keb og aftaler om verksleje. Kabelovens anven-
delsesomréde udvides dermed, sa det ikke kun omfatter rene
keb, men ogsa visse aftaler, hvor den ene part har pataget
sig at fremstille en ny genstand mod vederlag. Det er i den
forbindelse uden betydning, om der er tale om tilvirkning
af standardvarer eller om individuelt fremstillede genstan-
de. Afgerende for, om der foreligger en tjenesteydelsesaftale
eller et bestillingskeb, er, om omdannelsen ud fra en samlet
vurdering af dens omfang og karakter ber anses for en til-
retning af forbrugerens genstand eller omdannelse af forbru-
gerens materiale til en ny genstand. Reparationsaftaler eller
aftaler om omdannelse af en ting, som tilherer bestilleren,
falder uden for kebeloven.

For sa vidt angar forbrugerkeb finder kabeloven anvendelse,
uanset om forbrugeren eller den, der har pétaget sig fremstil-
lingen, leverer de fornedne materialer.

3.1.1.1.3. Kob pa auktion

Kebeloven galder for kab pa offentlige auktioner, herunder
tvangsauktioner.

3.1.1.1.4. Kob omfattet af den internationale kobelov og
opforelse af bygning eller anleeg pd fast ejendom

Kebeloven galder ikke for keb, som er omfattet af den
internationale kebelov, jf. lovens § 1 a, stk. 4, eller for
opferelse af bygning eller andet anleeg pa fast ejendom, jf.
lovens § 2, stk. 2.

3.1.1.1.5. Kobelovens kategorier af kob
Kebeloven sondrer mellem tre kategorier af keb: handels-,
civil- og forbrugerkab.

3.1.1.1.5.1. Handelskob

Det fremgar af kebelovens § 4, stk. 1, at handelskeb define-
res som keb, der indgés mellem handlende i eller for deres
bedrift.

Begrebet handlende defineres i kebelovens § 4, stk. 2. Be-
stemmelsen opregner en reekke typer af virksomhed, der kan
begrunde, at der foreligger et handelskab.

3.1.1.1.5.2. Civilkeb

Keb, der hverken er handels- eller forbrugerkeb, betegnes
civilkeb, men kebeloven definerer ikke begrebet. Civilkeb
foreligger bl.a., nar salger enten er en ikke-erhvervsdriven-

de, f.eks. en privatperson, eller nér salger er erhvervsdriven-
de, men handler uden for sit erhverv. Et civilkeb foreligger
saledes typisk ved keb mellem to privatpersoner.

3.1.1.1.5.3. Forbrugerkob og forbrugerbegrebet

Det fremgér af kebelovens § 4 a, stk. 1, at forbrugerkeb
defineres som et keb, en keber (forbruger) foretager hos en
erhvervsdrivende (salger), der handler som led i sit erhverv,
ndr keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv (ikke-
erhvervsmassigt). Forbrugerkebsdefinitionen stemmer over-
ens med tilsvarende definitioner af det civilretlige forbruger-
begreb i bl.a. aftaleloven og forbrugeraftaleloven.

Af kabelovens § 4 a, stk. 1, 2. pkt., fremgar, at selgeren har
bevisbyrden for, at et keb ikke er et forbrugerkeb. Der er
saledes en formodning for, at en aftale er et forbrugerkeb, og
det er szlgeren, der skal bevise, hvis det ikke er tilfeldet.

Det afgerende tidspunkt for vurderingen af, om der fore-
ligger et forbrugerkeb, er tidspunktet for aftalens indgael-
se. Det er formélet med det konkrete keb, der er afgerende
for vurderingen, og ikke keberens generelle status.

Forbrugerkeb vil typisk foreligge, nar der foretages kab til
privat brug eller forbrug, men det er ikke udelukket at anse
et keb for et forbrugerkeb, selv om keberen skal anvende
salgsgenstanden bade privat og erhvervsmassigt. Det afgo-
rende er, om genstanden hovedsagelig er bestemt til ikke-er-
hvervsmaessigt brug.

Béde fysiske og juridiske personer kan anses som forbrugere
1 kebelovens forstand.

3.1.1.1.5.4. Erhvervsdrivende-/scelgerbegrebet

Som erhvervsdrivende anses personer, der udever selvsten-
dig, privat, ekonomisk erhvervsvirksomhed inden for han-
del, industri, handvaerk, transport, liberale erhverv, den fi-
nansielle sektor mv. Det er ikke afgerende, om der er tale
om en hoved- eller bibeskaftigelse, men aktiviteten skal
have et erhvervsmaessigt praeg, dvs. en fortsat karakter og et
ikke helt ubetydeligt omfang. Der leegges i den forbindelse
vaegt pa bl.a. hyppigheden af transaktioner og kontinuitet i
vurderingen af, om en person anses som erhvervsdrivende.

Et enkeltstaende salg vil som udgangspunkt ikke vere til-
strekkeligt til, at selgeren skal anses som erhvervsdrivende.

Det er ikke en forudsetning for at blive anset som erhvervs-
drivende, at salgeren har et fast forretningssted, men det
kan indga i1 vurderingen. Det er heller ikke afgerende, om
der med virksomheden tilstrebes en gkonomisk gevinst.
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Offentlige virksomheder kan anses som erhvervsdrivende,
hvis de udever virksomhed, der kan sidestilles med privat
erhvervsvirksomhed, f.eks. levering af vand fra offentlige
vandveerker til private forbrugere. Foreninger, organisationer
og sammenslutninger kan tillige efter omstendighederne an-
ses som erhvervsdrivende, hvis de udever erhvervspragede
aktiviteter. Organisationer, hvis formal udelukkende er vel-
gorende, almennyttigt, politisk eller religigst, anses som ud-
gangspunkt ikke for erhvervsdrivende, hvad angar deres ind-
samlingsaktiviteter. Sddanne organisationer kan dog anses
som erhvervsdrivende for sa vidt angar organisationernes
kommercielle aktiviteter.

Ud over, at salger skal anses som en erhvervsdrivende, kra-
ves det for, at reglerne om forbrugerkeb finder anvendelse,
at det konkrete keb har relation til selgerens erhvervsvirk-
somhed. Et konkret salg kan vere en del af selgerens ude-
velse af erhvervsvirksomhed, selv om salgsgenstanden ikke
er en del af det sedvanlige sortiment.

3.1.1.1.5.5. Formidlingskob

Det fremgér af kebelovens § 4, stk. 2, at som forbrugerkeb
anses under i gvrigt samme betingelser som navnt i § 4, stk.
1, keb fra ikke-erhvervsdrivende, hvis kebsaftalen er indgé-
et eller formidlet for selgeren af en erhvervsdrivende. Dette
betegnes formidlingskeb. Er der tale om et formidlingskeb,
er kobet omfattet af kabelovens regler om forbrugerkeb.

Kobsaftaler, der indgds mellem to ikke-erhvervsdrivende,
f.eks. to private personer, er séledes som udgangspunkt ik-
ke forbrugerkeb, medmindre et erhvervsdrivende mellemled
indgér eller formidler aftalen for den ikke-erhvervsdrivende
selger.

I et formidlingskeb er det den ikke-erhvervsdrivende slger,
som heafter for opfyldelsen af kebsaftalen, men da kebet er
et forbrugerkeb, har den ikke-erhvervsdrivende keber den
retsstilling med hensyn til mangler, misligholdelsesbefojel-
ser mv., som folger af forbrugerkabsreglerne.

Der er ikke med kebelovens § 4 a, stk. 2, taget stilling til,
hvem der er parter i aftalen, og hvem der dermed hafter for
aftalens opfyldelse.

3.1.1.1.6. Regulering af de forskellige kategorier af kab

Kebeloven indeholder en almindelig regulering af alle kate-
gorier af kab. For handels- og forbrugerkeb er den alminde-
lige regulering suppleret eller fraveget af specifikke bestem-
melser for netop disse keb.

Det fremgér af kebelovens § 1 a, stk. 2, at lovens §§ 72-87
kun geaelder i forbrugerkeb. Bestemmelserne indeholder reg-
ler om bl.a. mangler ved salgsgenstanden, reklamationsfrist,

formodningsreglen og forbrugerens misligholdelsesbefojel-
ser.

Det fremgar af kabelovens § 1 a, stk. 3, at lovens almindeli-
ge regulering i § 5, §§ 10-13, § 17, stk. 2, § 21, stk. 2, § 42,
§ 43, stk. 1 og 2, § 44, §§ 47-49 og §§ 52-54 ikke geelder i
forbrugerkab.

3.1.1.1.7. Kobeloven er som udgangspunkt deklaratorisk

Det fremgar af kebelovens § 1, stk. 1, at lovens bestemmel-
ser kun finder anvendelse, hvis ikke andet er udtrykkelig
aftalt eller ma anses for indeholdt i aftalen eller folger af
handelsbrug eller anden s@dvane. Det betyder, at kebelo-
vens bestemmelser som udgangspunkt er deklaratoriske.

En aftale om fravigelse af kebelovens regler kan bade vare
udtrykkelig eller stiltiende. Det beror pa almindelige afta-
leretlige regler, om kebeloven er fraveget. I forbrugerkeb
kreves det, at bebyrdende vilkar, der fraviger kebeloven,
fremhaeves sarskilt for forbrugeren, for at de kan anses for
vedtaget.

3.1.1.1.8. Beskyttelsespreeceptive bestemmelser i forbruger-
kob

Det fremgar af kebelovens § 1, stk. 2, at lovens § 2, stk. 1, §
4 a, § 50, §§ 55-58, § 73, stk. 1 og 2, §§ 74 og 75, § 76, stk.
1, nr. 1-3, og stk. 2 og 3, §§ 77-79, § 80, stk. 1, og §§ 81-87
ikke kan fraviges til skade for keberen i forbrugerkeb. For
at beskytte forbrugeren galder der betydelige begrensnin-
ger 1 parternes adgang til ved forudgéende aftale at fravige
kabelovens regulering af forbrugerkeb, hvis det indeberer,
at forbrugeren derved far darligere retsstilling end den, der
folger af kebeloven. De opregnede bestemmelser benavnes
beskyttelsespraceptive.

Parterne kan frit aftale, at forbrugeren gives en bedre rets-
stilling end den, der folger af kebeloven.

Aftaler, der fraviger andre af kebelovens bestemmelser end
de ovenfor nevnte, er underlagt de almindelige aftaleretlige
regler om bl.a. ugyldighed.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 60-69.

3.1.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.1.1.2.1. Varedirektivets anvendelsesomrade

Varedirektivet finder anvendelse pa kebsaftaler mellem en
forbruger og en s&lger (erhvervsdrivende), jf. artikel 3, stk.
1.
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Varedirektivet gelder kun for lgseregenstande, der er varer
som defineret 1 artikel 2, nr. 5. Medlemsstaterne kan derfor
frit regulere aftaler om salg af fast ejendom, sdsom beboel-
sesejendomme, og de vigtigste bestanddele heraf, som er
beregnet til at udgere en stor del af den faste ejendom, jf.
preambelbetragtning nr. 14.

Varedirektivet omfatter alle salgskanaler for at skabe lige
forretningsvilkar for alle virksomheder, der salger varer til
forbrugere. Det betyder, at varedirektivet gaelder for salg af
fysiske varer, uanset om det foregér online eller i fysiske
butikker, jf. preambelbetragtning nr. 9.

Medlemsstaterne kan frit udvide anvendelsen af reglerne i
varedirektivet til ogsd at omfatte aftaler, der er udelukket
fra direktivets anvendelsesomrade, eller regulere sadanne
aftaler pa anden made, jf. preeambelbetragtning nr. 21.

3.1.1.2.2. Direktivet om digitalt indholds anvendelsesomra-
de

Direktivet om digitalt indhold finder anvendelse pa aftaler,
hvor en erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere
digitalt indhold eller en digital tjeneste til en forbruger, og
hvor forbrugeren betaler eller patager sig at betale en pris, jf.
artikel 3, stk. 1, 1. afsnit.

Direktivet om digitalt indhold finder ogsd anvendelse, nér
den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere di-
gitalt indhold eller en digital tjeneste til forbrugeren, og
forbrugeren afgiver eller pdtager sig at afgive personoplys-
ninger til den erhvervsdrivende, medmindre de personoplys-
ninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af
den erhvervsdrivende med henblik pa levering af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse med
direktivet, eller for at give den erhvervsdrivende mulighed
for at opfylde de retlige krav, som denne er underlagt, og
den erhvervsdrivende ikke behandler oplysningerne til andre
formal, jf. artikel 3, stk. 1, 2. afsnit.

3.1.1.2.3. Varer, der skal tilvirkes eller fremstilles

Aftaler mellem en forbruger og en szlger om levering af
varer, der skal tilvirkes eller fremstilles, anses ogsé for at
vaere kabsaftaler i relation til varedirektivet, jf. artikel 3, stk.
2.

Varedirektivets anvendelsesomrdde omfatter séledes ogsa
aftaler om varer, der endnu ikke er fremstillet eller frem-
bragt, herunder efter forbrugerens specifikationer. Installa-
tion af varerne kan endvidere vaere omfattet, hvis installati-
onen er en del af kebsaftalen og skal udferes af selgeren
eller pé selgerens vegne. Hvis en kebsaftale indeholder ele-
menter af bade salg af varer og levering af tjenester, er det
overladt til national ret at bestemme, om hele aftalen kan

klassificeres som en kegbsaftale i relation til varedirektivet,
jf. preeambelbetragtning nr. 17.

3.1.1.2.4. Digitalt indhold og digitale tjeneste er udviklet
iht. forbrugerens specifikationer

Direktivet om digitalt indhold finder anvendelse, hvor det
digitale indhold eller den digitale tjeneste er udviklet i hen-
hold til forbrugerens specifikationer, jf. artikel 3, stk. 2. Di-
rektivet finder saledes anvendelse pa aftaler om udvikling
af digitalt indhold, der er skraeddersyet til forbrugerens spe-
cifikke krav, herunder skreeddersyet software, jf. preeambel-
betragtning nr. 26.

3.1.1.2.5. Pakkeaftaler

Direktivet om digitalt indhold finder kun anvendelse pa
elementerne i en aftale om digitalt indhold eller en digital
tjeneste, hvor en enkelt aftale mellem den samme erhvervs-
drivende og den samme forbruger i en pakke omfatter
elementer vedrerende levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste og elementer vedrerende levering af andre
tjenester eller varer, jf. artikel 3, stk. 6. Det bererer dog ikke
direktivets artikel 3, stk. 4, om varer med digitale elementer.

Direktivet om digitalt indholds artikel 19 (om endring
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste) finder
ikke anvendelse, hvor en pakke som defineret i direktiv
2018/1972/EU omfatter elementer af en internetadgangstje-
neste, som defineret i artikel 2, nr. 2, i Europa-Parlamentets
og Radets forordning 2015/2120/EU eller nummerbaserede
interpersonelle kommunikationstjenester som defineret i ar-
tikel 2, nr. 6, i direktiv 2018/1972/EU. Uden at dette bererer
artikel 107, stk. 2 i direktiv 2018/1972/EU, reguleres de
virkninger, som ophavelsen af ét element i en pakkeaftale
kan have pa de andre dele af pakkeaftalen, af national ret, jf.
artikel 3, stk. 6.

Digitalt indhold og digitale tjenester er ofte kombineret med
levering af varer eller andre tjenester og tilbydes forbruge-
ren inden for samme aftale, som omfatter en pakke af for-
skellige elementer, sdsom levering af digitalt TV og keb af
elektronisk udstyr. I sddanne tilfalde omfatter aftalen mel-
lem en forbruger og en erhvervsdrivende elementer af en
aftale om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste,
men ogsd elementer af andre aftaletyper, sasom aftaler om
salg af varer eller tjenester. Direktivet om digitalt indhold
finder kun anvendelse pa de elementer i den samlede aftale,
der bestar i levering af digitalt indhold eller digitale tjene-
ster. De gvrige elementer i aftalen er underlagt de regler, der
finder anvendelse pa sadanne aftaler i henhold til national
ret eller anden EU-ret vedrerende en specifik sektor eller
et specifikt spargsmal. De eventuelle virkninger, som ophae-
velse af et element i pakkeaftalen kan have pad de andre
dele af pakkeaftalen, reguleres af national ret. For at sikre
overensstemmelse med de sektorspecifikke bestemmelser i
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Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2018/1972/EU af
11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk kodeks for
elektronisk kommunikation, der regulerer disse pakkeaftaler,
hvor en erhvervsdrivende som defineret i direktivet udby-
der digitalt indhold eller en digital tjeneste i kombination
med en nummerbaseret interpersonel kommunikationstjene-
ste eller en internetadgangstjeneste, finder bestemmelserne
i direktivet om digitalt indhold om @ndringen af digitalt
indhold ikke anvendelse pa pakkens element af digitalt
indhold eller digital tjeneste. De relevante bestemmelser i
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2018/1972/EU af
11. december 2018 om oprettelse af en europazisk kodeks
for elektronisk kommunikation finder i stedet anvendelse pa
alle elementer i pakken, herunder det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, jf. preeambelbetragtning nr. 33.

3.1.1.2.6. Varer, der scelges pd tvangsauktion eller i ovrigt
iht. lov

Varedirektivet finder ikke anvendelse pé varer, der selges pa
tvangsauktion eller i evrigt i henhold til lov, jf. artikel 3, stk.
4, litra b.

3.1.1.2.7. Brugte varer, som scelges pd offentlige auktioner,
og levende dyr

Medlemsstaterne kan vealge at undtage aftaler om salg af
brugte varer pa offentlige auktioner og levende dyr fra vare-
direktivets anvendelsesomréde, jf. artikel 3, stk. 5, litra a og
b. Hvis aftaler om salg af brugte varer pa offentlige auktio-
ner undtages, skal forbrugeren have let adgang til klare og
omfattende oplysninger om, at rettighederne i varedirektivet
ikke finder anvendelse.

3.1.1.2.8. Undtagelser i anvendelsesomrddet for direktivet
om digitalt indhold

Direktivet om digitalt indhold finder ifelge artikel 3, stk. 5,

litra a-h, ikke anvendelse pé aftaler om

— levering af andre tjenesteydelser end digitale tjeneste-
ydelser, uanset om den erhvervsdrivende anvender digi-
tale former eller midler til at skabe resultatet af tjene-
steydelsen eller til at levere eller overfore det til forbru-
geren,

— elektroniske kommunikationstjenester som defineret i ar-
tikel 2, nr. 4, i Europa-Parlamentet og Radets direktiv
2018/1972/EU af 11. december 2018 om oprettelse af en
europisk kodeks for elektronisk kommunikation med
undtagelse af nummeruafhengige interpersonelle kom-
munikationstjenester som defineret i artikel 2, nr. 7, i
direktivet,

— sundhedsydelser som defineret i artikel 3, litra a, i1
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/24/EU af
9. marts 2011 om patientrettigheder i forbindelse med
greenseoverskridende sundhedsydelser,

— spiltjenester, dvs. tjenester, der involverer at vaedde et
pengebelob 1 hasardspil, herunder spil med et element

af ferdigheder, sdsom lotterier, kasinospil, pokerspil og
vaeddemal, ved hjelp af elektroniske midler eller enhver
anden teknologi til lettelse af kommunikation og pé indi-
viduel anmodning af en modtager af sdédanne tjenester,

— finansielle tjenesteydelser som defineret i artikel 2, litra
b, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF
af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser til forbrugerne og om endring af Rédets
direktiv 90/619/EQF samt direktiv 97/7/EF og 98/27/EF,

— software, som den erhvervsdrivende tilbyder i henhold
til en Free and Open Source-licens, hvor forbrugeren
ikke betaler en pris, og hvor de personoplysninger, som
forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af den er-
hvervsdrivende med henblik pé at forbedre den specifik-
ke softwares sikkerhed, kompatibilitet eller interoperabi-
litet,

— levering af digitalt indhold, hvor det digitale indhold
stilles til radighed for offentligheden pa anden made end
ved signaltransmission som led i en forestilling eller et
arrangement, sdsom digitale filmforevisninger, og

— digitalt indhold, der leveres af medlemsstaternes offent-
lige myndigheder i overensstemmelse med Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv 2003/98/EF af 17. novem-
ber 2003 om videreanvendelse af den offentlige sektors
informationer.

3.1.1.2.9. Ufravigelighed

Ifolge varedirektivets artikel 21, stk. 1, er en aftale ikke
bindende for forbrugeren, hvis den til skade for forbrugeren
bestemmer, at nationale foranstaltninger til gennemferelse
af direktivet ikke finder anvendelse, eller fraviger eller &n-
drer disses retsvirkninger, for forbrugeren har gjort selgeren
opmarksom pd manglen. Varedirektivet er ikke til hinder
for, at szlgeren kan tilbyde forbrugeren aftalemaessige ord-
ninger, som er mere vidtgdende end den beskyttelse, der
fastseettes i direktivet, jf. artikel 21, stk. 2.

Det fremgér af direktivet om digitalt indholds artikel 22, stk.
1, at medmindre andet er fastsat i direktivet, er eventuelle
aftalemaessige vilkér ikke bindende for forbrugeren, hvis
de til skade for forbrugeren udelukker anvendelsen af de
nationale foranstaltninger, som gennemforer direktivet, afvi-
ger fra dem eller @®ndrer deres virkninger, for forbrugeren
bringer den manglende levering eller den manglende over-
ensstemmelse til den erhvervsdrivendes kendskab, eller for
den erhvervsdrivende bringer @ndringen af digitalt indhold
eller en digital tjeneste til forbrugerens kendskab. Direkti-
vet er dog ikke til hinder for, at den erhvervsdrivende kan
tilbyde forbrugeren aftalemaessige ordninger, som er mere
vidtgdende end den beskyttelse, der gives i direktivet, jf.
artikel 22, stk. 2.

3.1.1.2.10. Definitioner

Bade varedirektivet og direktivet om digitalt indhold inde-
holder en serskilt definitionsbestemmelse.
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3.1.1.2.10.1. Begrebet kobsaftale

En kabsaftale defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 1, som
enhver aftale, hvorved salgeren overdrager eller patager sig
at overdrage ejendomsretten til varer til en forbruger, og
forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen herfor.

3.1.1.2.10.2. Begrebet forbruger

En forbruger defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 2, som
enhver fysisk person, der i forbindelse med de af direktivet
omfattede aftaler ikke handler som led 1 sit erhverv, sin
forretning, sit hdndveerk eller sin profession.

I tilfeelde af aftaler med dobbelt formal, hvor aftalen indgas
dels som led i, dels ikke som led i den padgaldende persons
erhverv, og hvor det erhvervsmessige formal er marginalt
1 forbindelse med aftalen, kan medlemsstaterne bestemme,
om og under hvilke omstendigheder en sddan person ber
betragtes som forbruger, jf. preeambelbetragtning nr. 22.

Medlemsstaterne kan frit beslutte at udvide den beskyttel-
se, forbrugere gives ved varedirektivet, til ogsa at omfat-
te fysiske eller juridiske personer, der ikke er forbrugere
som defineret i direktivet, sdsom ikke-statslige organisatio-
ner, nyetablerede virksomheder eller sma og mellemstore
virksomheder (SMV’er). Det kan ogséd besluttes, at forbru-
gerbeskyttelsesreglerne i direktivet ogsé finder anvendelse
pa juridiske personer, der handler ikke-erhvervsmassigt, jf.
preambelbetragtning nr. 21.

Forbrugerbegrebet i varedirektivet er identisk med forbru-
gerbegrebet i direktivet om digitalt indhold, jf. artikel 2, nr.
6, ligesom det ogsé i relation til sidstnaevnte er muligt at
udvide forbrugerbegrebets anvendelsesomrade til f.eks. at
omfatte juridiske personer, jf. preeambelbetragtning nr. 16 og
17.

3.1.1.2.10.3. Begrebet scelger og erhvervsdrivende

En szlger defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 3, som
enhver fysisk eller juridisk person, uanset om der er tale om
privat eller offentligt ejerskab, der handler, herunder via en
anden person, der optreder i denne fysiske eller juridiske
persons navn eller pd dennes vegne, som led i sit erhverv,
sin forretning, sit hdndveerk eller sin profession i forbindelse
med de af direktivet omfattede aftaler.

Udbydere af platforme kan ogsa anses for at vare salgere
i henhold til varedirektivet, hvis de handler som led i deres
egen forretning og som direkte aftaleparter for forbrugeren
med henblik pa salg af varer. Medlemsstaterne kan veelge at
udvide anvendelsen af direktivet til udbydere af platforme,
som ikke opfylder kravene til at blive anset for salgere i
henhold til direktivet, jf. preeambelbetragtning nr. 23.

Begrebet erhvervsdrivende i direktivet om digitalt indhold,
jf. artikel 2, nr. 5, er identisk med salgerbegrebet i varedi-
rektivet.

3.1.1.2.10.4. Begrebet producent

En producent defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 4, som
en, der har fremstillet en vare, en importer, der har indfert
den i Unionen, eller enhver anden, der fremstar som produ-
cent ved at have forsynet varen med sit navn, sit maerke eller
et andet kendetegn.

Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en tilsvarende
definition.

3.1.1.2.10.5. Begrebet varer, herunder varer med digitale
elementer

En vare defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 5, litra a og
b, som enhver leseregenstand. Vand, gas og elektricitet be-
tragtes som varer i henhold til direktivet, nér det udbydes til
salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde. Som
varer anses ogsd enhver losegregenstand, der integrerer eller
er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital
tjieneste pa en sddan made, at fravaeret af indholdet eller
tjenesten ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion
(varer med digitale elementer). En tilsvarende definition af
varer med digitale elementer findes i direktivet om digitalt
indholds artikel 2, nr. 3.

Digitalt indhold, der er integreret i eller indbyrdes forbundet
med en vare, kan vere enhver form for data, der er produce-
ret og leveret i digital form, sdsom styresystemer, program-
mer og andet software. Indholdet kan vare forudinstalleret
pa tidspunktet for indgéelsen af kebsaftalen eller kan, hvor
det fastsattes i aftalen, installeres efterfolgende. Digitale tje-
nester, der er indbyrdes forbundet med en vare, kan omfatte
tjenester, der muligger generering, behandling eller lagring
af data i digital form eller adgang dertil, sdsom software-
as-a-service, der tilbydes i cloudcomputingmiljoet, lobende
levering af trafikdata i et navigationssystem eller lebende
levering af individuelt tilpassede treningsprogrammer i for-
bindelse med smarture, jf. preeambelbetragtning nr. 14.

Varedirektivet finder anvendelse pé aftaler om salg af varer,
herunder varer med digitale elementer, hvor fravaeret af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste, der er integreret eller
indbyrdes forbundet, vil forhindre varerne i at fungere, og
hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste leveres
sammen med varerne i henhold til kebsaftalen vedrerende
disse varer. Hvorvidt leveringen af digitalt indhold eller
en digital tjeneste, der er integreret eller indbyrdes forbun-
det, udger en del af kebsaftalen med s&lgeren, afthenger
af aftalens indhold. Det omfatter digitalt indhold eller digi-
tale tjenester, der er integreret i eller indbyrdes forbundet
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med varerne, hvis leveringen heraf udtrykkeligt kraeves i
aftalen. Det omfatter ogsd de kebsaftaler, der kan forstés
som omfattende levering af specifikt digitalt indhold eller en
specifik digital tjeneste, fordi det er saedvanligt for varer af
samme type, og forbrugeren med rimelighed kan forvente
det i betragtning af varernes karakter og i betragtning af
eventuelle offentlige udsagn, der er fremsat af eller pa vegne
af selgeren eller andre personer i tidligere led i transaktions-
kaeden, herunder producenten. Hvis f.eks. et smart-TV blev
annonceret som indeholdende en bestemt videoapplikation,
vil applikationen blive anset for at vare en del af kebsafta-
len. Det gelder, uanset om det digitale indhold eller den
digitale tjeneste er forudinstalleret i selve varen eller skal
downloades efterfolgende pd en anden enhed og kun er
indbyrdes forbundet med varen. En smartphone kan f.eks.
leveres med standardiserede forudinstallerede programmer,
der leveres i henhold til kebsaftalen, sdsom et alarmprogram
eller et kameraprogram. Et andet muligt eksempel er et
smartur. I sddan et tilfaelde er det selve uret, der anses for
at veere varen med digitale elementer, som kun kan fungere
med en applikation, der leveres i henhold til kebsaftalen,
men som skal downloades af forbrugeren til en smartpho-
ne. Applikationen er derefter det indbyrdes forbundne digi-
tale element. Det geelder ogsa, hvis det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, der er integreret i eller indbyrdes for-
bundet med varen, ikke leveres af salgeren selv, men leve-
res 1 henhold til kebsaftalen af en tredjemand. For at undga
usikkerhed for bade szlgere og forbrugere finder reglerne
1 varedirektivet anvendelse 1 tilfaelde af tvivl om, hvorvidt
leveringen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste
er en del af kebsaftalen eller ej. Konstatering af, at der eksi-
sterer et bilateralt aftalemaessigt forhold mellem salgeren og
forbrugeren, som leveringen af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, der er integreret eller indbyrdes forbundet,
er en del af, ber desuden ikke bereres af det forhold, at
forbrugeren skal give sit samtykke til en licensaftale med
en tredjepart for at kunne bruge indholdet eller tjenesten, jf.
preambelbetragtning nr. 15.

Hvis fravaeret af det digitale indhold eller den digitale tje-
neste, der er integreret i eller indbyrdes forbundet med va-
rerne, ikke forhindrer varerne i at udfere deres funktioner,
eller hvis forbrugeren indgér en aftale om levering af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste, som ikke indgar i en
kebsaftale vedrerende varer med digitale elementer, anses
aftalen herom for at vere adskilt fra aftalen om salg af
varerne, selv om szlgeren fungerer som formidler af den
anden aftale med den leverende tredjemand, og kan vare
omfattet af anvendelsesomradet for direktivet om digitalt
indhold, hvis dette direktivs betingelser er opfyldt. Hvis en
forbruger f.eks. downloader et spil til sin smartphone fra en
app store, er aftalen om levering af spillet adskilt fra aftalen
om salg af selve smartphonen. Varedirektivet finder derfor
kun anvendelse pa aftalen om salg af smartphonen, mens
leveringen af spillet er omfattet af direktivet om digitalt ind-
hold, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Et andet eksempel
er en situation, hvor det udtrykkeligt aftales, at forbrugeren

kaber en smartphone uden et specifikt styresystem, og hvor
forbrugeren efterfolgende indgar en aftale om levering af
et styresystem fra en tredjepart. I et sddant tilfeelde vil leve-
ringen af styresystemet, som er keobt sarskilt, ikke vere en
del af kabsaftalen og derfor ikke veere omfattet af anvendel-
sesomradet for varedirektivet, men vil i stedet kunne vere
omfattet af direktivet om digitalt indhold, hvis betingelserne
herfor er opfyldt, jf. preeambelbetragtning nr. 16.

Direktivet om digitalt indhold indeholder tilsvarende pree-
ambelbetragtninger (nr. 19-22) om definitionen af varer med
digitale elementer samt om afgransningen mellem varedi-
rektivet og direktivet om digitalt indhold.

3.1.1.2.10.6. Begrebet digitalt indhold

Digitalt indhold defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 6,
som data, der fremstilles og leveres i digital form.

Direktivet om digitalt indhold indeholder en tilsvarende de-
finition af digitalt indhold i artikel 2, nr. 1.

3.1.1.2.10.7. Begrebet digital tjeneste

En digital tjeneste defineres i varedirektivets artikel 2, nr.
7, litra a og b, som en tjeneste, der gor det muligt for forbru-
geren at generere, behandle, lagre eller fa adgang til data i
digital form eller en tjeneste, der muligger deling af eller en-
hver anden form for interaktion med data i digital form, som
uploades eller genereres af forbrugeren eller andre brugere
af den pagzldende tjeneste.

Direktivet om digitalt indhold indeholder en tilsvarende de-
finition af digitale tjenester i artikel 2, nr. 2, litra a og b.

3.1.1.2.10.8. Begrebet kompatibilitet

Kompatibilitet defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 8,
som varernes evne til at fungere med hardware eller soft-
ware, som varer af denne type normalt anvendes med, uden
at det er nedvendigt at konvertere varerne, hardwaren eller
softwaren.

Direktivet om digitalt indhold indeholder en tilsvarende de-
finition af kompatibilitet i artikel 2, nr. 10.

3.1.1.2.10.9. Begrebet funktionalitet

Funktionalitet defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 9, som
varernes evne til at udfere deres funktioner i betragtning af
formalet hermed.

Direktivet om digitalt indhold indeholder en tilsvarende de-
finition af funktionalitet i artikel 2, nr. 11.
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Ifolge preambelbetragtning nr. 43 i direktivet om digitalt
indhold ber begrebet funktionalitet forstds som en henvis-
ning til de mader, hvorpa digitalt indhold eller en digital
tjeneste kan bruges. F.eks. kan fravaret eller tilstedeveerel-
sen af tekniske begransninger sdsom beskyttelse ved hjalp
af Digital Rights Management (DRM) eller omradekodning
have en indvirkning pé det digitale indholds eller den digi-
tale tjenestes evne til at udfere alle sine funktioner i betragt-
ning af dets eller dens formal.

3.1.1.2.10.10. Begrebet interoperabilitet

Interoperabilitet defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 10,
som varernes evne til at fungere med hardware eller soft-
ware, der adskiller sig fra den, som varer af samme type
normalt anvendes med.

Direktivet om digitalt indhold indeholder en tilsvarende de-
finition af interoperabilitet i artikel 2, nr. 12.

Ifolge preambelbetragtning nr. 43 i direktivet om digitalt
indhold vedrerer begrebet interoperabilitet, hvorvidt og i
hvilket omfang digitalt indhold eller digitale tjenester er
i stand til at fungere sammen med hardware eller soft-
ware, der adskiller sig fra det, som indhold eller tjenester
af samme type normalt bruges med. Tilfredsstillende funk-
tionsevne kan f.eks. omfatte det digitale indholds eller den
digitale tjenestes evne til at udveksle oplysninger med et
saddant andet software eller hardware og til at anvende de
udvekslede oplysninger.

3.1.1.2.10.11. Begrebet varigt medium

Et varigt medium defineres i varedirektivets artikel 2, nr.
11, som ethvert middel, der satter forbrugeren eller sal-
geren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver
mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Direktivet om digitalt indhold indeholder en tilsvarende de-
finition i artikel 2, nr. 13.

Et varigt medium ber ifelge praeambelbetragtning nr. 76 i
direktivet om digitalt indhold satte forbrugeren i stand til at
lagre oplysningerne sa leenge, som det er nedvendigt at be-
skytte forbrugerens interesser som folge af vedkommendes
forhold til den erhvervsdrivende. Sddanne medier omfatter
papir, DVD’er, CD’er, USB-nggler, hukommelseskort eller
harddiske samt e-mail.

3.1.1.2.10.12. Begrebet handelsmcessig garanti

En handelsmassig garanti defineres i varedirektivets artikel
2, nr. 12, som enhver forpligtelse, som salgeren eller en

producent (garantigiveren) har pataget sig over for forbruge-
ren, ud over salgerens retlige forpligtelse til at levere en
kontraktmeessig ydelse, til at refundere en kebesum eller
omlevere, reparere eller pd anden méade athjelpe mangler
ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer eller
ethvert andet krav, der fremgar af garantierkleringen eller
af de relevante reklamer, der var tilgeengelige pa tidspunktet
eller forud for aftalens indgéelse, og som ikke relaterer sig
til ydelsens kontraktmaessighed.

Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en tilsvarende
definition.

3.1.1.2.10.13. Begrebet holdbarhed

Holdbarhed defineres 1 varedirektivets artikel 2, nr. 13, som
varernes evne til at bevare deres pékrevede funktioner og
ydeevne ved normal brug.

For at varer er i overensstemmelse, bar de have en holdbar-
hed, der er szdvanlig for varer af samme type, og som
forbrugeren med rimelighed kan forvente under hensyntagen
til de specifikke varers art, herunder det eventuelle behov
for rimelig vedligeholdelse af varer, f.eks. den regelmaessige
kontrol og udskiftning af filtre i en bil, og i givet fald de of-
fentlige udsagn, der er afgivet af eller pa vegne af personer,
der udger en forbindelse i transaktionskaden. Vurderingen
bor ogsa tage hensyn til alle andre relevante omstaendighe-
der sdsom varernes pris samt den intensitet eller hyppighed,
hvormed forbrugeren anvender varerne, jf. preambelbetragt-
ning nr. 32.

Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en tilsvarende
definition.

3.1.1.2.10.14. Begrebet gratis

Gratis defineres i varedirektivets artikel 2, nr. 14, som fri
for de omkostninger, der er nedvendige for at bringe varerne
i overensstemmelse, navnlig forsendelses- eller transportom-
kostninger, arbejdslen eller materialeomkostninger.

Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en tilsvarende
definition.

3.1.1.2.10.15. Begrebet offentlig auktion

Begrebet offentlig auktion defineres i varedirektivets artikel
2, nr. 15, som en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende
tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som selv
er eller har mulighed for at vaere til stede under auktionen,
gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure,
som styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver,
hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjene-
steydelserne.
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Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en tilsvarende
definition.

3.1.1.2.10.16. Begrebet installation

Installation defineres i direktivet om digitalt indholds artikel
2, nr. 4, som sammenkoblingen med og inkorporeringen af
digitalt indhold eller en digital tjeneste i dele af forbrugerens
digitale milje, for at det digitale indhold eller den digitale
tjeneste kan anvendes i overensstemmelse med de i direktiv-
et fastsatte krav til overensstemmelse.

Varedirektivet indeholder ikke en tilsvarende definition.

3.1.1.2.10.17. Begrebet pris

En pris defineres i direktivet om digitalt indholds artikel 2,
nr. 7, som et pengebeleb eller digitalt udtryk for verdi, der
skal betales for levering af digitalt indhold eller en digital
tjeneste.

Varedirektivet indeholder ikke en tilsvarende definition.

3.1.1.2.10.18. Begrebet personoplysninger

Personoplysninger defineres i direktivet om digitalt indholds
artikel 2, nr. 8, som defineret i artikel 4, nr. 1, i forordning
2016/679/EU (databeskyttelsesforordningen).

Varedirektivet indeholder ikke en tilsvarende definition.

3.1.1.2.10.19. Begrebet digitalt miljo

Et digitalt milje defineres i direktivet om digitalt indholds
artikel 2, nr. 9, som hardware, software og netvaerksforbin-
delser, der anvendes af forbrugeren til at fa adgang til eller
gore brug af digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Varedirektivet indeholder ikke en tilsvarende definition.

Der henvises i ovrigt til delbeteenkningen s. 70-89, 128-130,
136-137, 141-145, 159-161 og 183.

3.1.2 Udvalgets overvejelser
3.1.2.1. Direktivernes anvendelsesomrade

Varedirektivet finder anvendelse pé aftaler om keb af fysi-
ske varer, herunder varer med digitale elementer, uanset
salgskanal. Udvalget vurderer, at varedirektivet har et snev-
rere anvendelsesomrade end kebeloven, der omfatter kab af
alle formuegoder, herunder IT-programmer mv., og bytte.

Direktivet om digitalt indhold finder anvendelse pa aftaler
om levering af digitalt indhold og digitale tjenester, herun-
der hvis forbrugeren ikke betaler en pris, men i stedet afgi-
ver personoplysninger. Udvalget vurderer, at kebeloven i
vidt — men ikke i fuldt — omfang finder anvendelse pé aftaler
om levering af digitalt indhold og digitale tjenester.

Udvalget har overvejet, om begge direktiver ber implemen-
teres i kebelovens afsnit om forbrugerkeb, eller om regule-
ringen af aftaler om digitalt indhold og digitale tjenester ber
ske 1 en ny, selvstendig hovedlov.

Udvalget anforer, at reglerne om keb af varer og digitalt ind-
hold mv. s& vidt muligt ber vaere ensartede og lettilgengeli-
ge. Da direktiverne har enslydende definitioner af centrale
begreber, og da reglerne i direktiverne i vidt omfang svarer
til hinanden, vurderer udvalget, at det er mest hensigtsmaes-
sigt, at begge direktiver implementeres i kebeloven.

Udvalget foreslar, at implementeringen af varedirektivet og
direktivet om digitalt indhold sker i kebelovens afsnit om
forbrugerkeb.

Udvalget vurderer, at den valgte lovmodel indebearer, at an-
vendelsesomradet for kebelovens regler om forbrugerkeb
skal justeres, sledes at begrebet forbrugerkeb i lovens for-
stand fremover i alle tilfzelde vil komme til at omfatte aftaler
om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste, nar
leveringen er forbundet med en modydelse enten i form
af et pengebelob, et digitalt udtryk for vardi eller personop-
lysninger, medmindre personoplysningerne udelukkende be-
handles med henblik pé levering af indholdet eller tjenesten
eller for at give mulighed for at opfylde retlige krav. Ud-
valget foreslar dog, at de aftaler, som direktivet om digitalt
indhold ikke finder anvendelse pé, undtages fra reglerne om
forbrugerkeb, uanset om de i gvrigt matte opfylde betingel-
serne for at blive betragtet som sadan.

Udvalgets forslag indebarer, at kabelovens forbrugerkebs-
regler udvides til ogséd at omfatte aftaler om levering af
digitale tjenester. Der foreslds ingen @ndringer i reglerne om
handelskeb og civilkeb.

Der vil som udgangspunkt gelde samme regler, uanset om
et forbrugerkeb angar leseregenstande, digitalt indhold, di-
gitale tjenester eller andet, f.eks. fordringer eller rettighe-
der. Nar andet ikke fremgér af en galdende eller foreslaet
bestemmelse, geelder den saledes for alle forbrugerkeb.

Udvalget stiller ikke forslag om at @ndre kebelovens § 2,
stk. 3, om bytte, da det ifolge begge direktiver er muligt at
udvide reglernes anvendelsesomrade.

Udvalget stiller ikke forslag om at @ndre kebelovens § 2,
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stk. 1, om bestillingskab, da varedirektivet og direktivet om
digitalt indhold omfatter salgsgenstande, der skal tilvirkes
eller udvikles, og da udvalget vurderer, at det stemmer over-
ens med den danske regel om bestillingskeb.

3.1.2.2. Blandede aftaler

Om en blandet aftale udger en kebsaftale eller en aftale om
tjenesteydelser afgares efter dansk ret pa grundlag af, hvad
der udger aftalens vasentligste element. Hvis det vaesentlig-
ste element ikke kan fastlegges, deles aftaleforholdet op i en
kabsdel og en tjenesteydelsesdel.

Varedirektivet overlader det til national ret at fastsaette, om
hele aftalen skal klassificeres som en kebsaftale i de tilfel-
de, hvor aftalen ogsa indeholder elementer af levering af
tienesteydelser. Reglerne i direktivet om digitalt indhold
skal finde anvendelse pa den del af blandede aftaler, der
vedrerer digitalt indhold og digitale tjenester, medmindre
der er tale om varer med digitale elementer, som er omfattet
af varedirektivet.

Udvalget har overvejet, om der er behov for at regulere
blandede aftaler ud over, hvad der allerede folger af dansk
ret.

Udvalget vurderer, at det i forbindelse med direktivimple-
menteringen er nodvendigt at sikre, at reglerne i direktivet
om digitalt indhold vil finde anvendelse pa den del af blan-
dede aftaler, der vedrerer digitalt indhold og digitale tjene-
ster, medmindre der er tale om varer med digitale element-
er. Udvalget stiller forslag herom.

Udvalget finder ikke i ovrigt behov for at foresla lovregule-
ring af blandede aftaler.

3.1.2.3. Keb af brugte varer pa offentlige auktioner

Keb af brugte varer pa offentlige auktioner er omfattet af
kebeloven, herunder reglerne om forbrugerkeb.

Varedirektivet omfatter keb af brugte varer pd offentlige
auktioner, men medlemsstaterne kan undtage sddanne keb
fra direktivets anvendelsesomrade i forbindelse med gen-
nemforelsen af direktivet. Direktivet om digitalt indhold
sondrer ikke mellem nyt og brugt digitalt indhold, der szl-
ges pa offentlige auktioner. Det skyldes formentlig, at dette
kun meget sjeldent vil forekomme i praksis, f.eks. ved salg
af brugte DVD’er eller computerspil.

Udvalget har overvejet, om keb af brugte varer pa offentlige
auktioner skal undtages fra forbrugerkebsreglerne.

Udvalget vurderer, at de gaeeldende danske regler om keb af

brugte varer pa offentlige auktioner fungerer hensigtsmaes-
sigt 1 praksis. Udvalget foreslar derfor ikke lovendringer pa
dette punkt.

3.1.2.4. Keb af levende dyr

Kab og salg af levende dyr er omfattet af kebelovens regler
om forbrugerkeb. Varedirektivet omfatter ogsd kebsaftaler
om levende dyr, men medlemsstaterne kan undtage saidanne
aftaler i forbindelse med gennemforelsen af direktivet.

Udvalget har overvejet, om keb af levende dyr skal undtages
fra kebelovens regler om forbrugerkeb.

Udvalget vurderer ikke, at keb af levende dyr skal undtages
fra kebelovens regler om forbrugerkeb.

3.1.2.5. Forbrugerbegrebet

Udvalget har overvejet, om det er muligt at opretholde for-
brugerbegrebet i kebeloven.

Kabelovens forbrugerbegreb omfatter fysiske og juridiske
personer, der hovedsageligt handler uden for deres er-
hverv. Udvalget vurderer, at forbrugerbegrebet i varedirek-
tivet og direktivet om digitalt indhold er snavrere end i
kabeloven, da direktivernes definition kun omfatter fysiske
personer, der ikke handler som led i deres erhverv.

Pa grund af den valgfrihed direktiverne indeholder med hen-
syn til juridiske personer og tilfelde, hvor det erhvervsmees-
sige formal er marginalt for forbrugeren, vurderer udvalget,
at det er muligt at opretholde det geldende danske forbru-
gerbegreb i kabeloven.

Udvalget anferer, at det vil indskraenke forbrugerbeskyttel-
sen at endre det geeldende forbrugerbegreb i kebeloven
til det snavrere forbrugerbegreb, der felger af direktiver-
ne. Udvalget vurderer, at det galdende forbrugerbegreb i
kebeloven fungerer hensigtsmaessigt i praksis. Begrebet sva-
rer til forbrugerbegrebet i ovrig dansk forbrugerbeskyttende
lovgivning, og en opretholdelse af begrebet vil sikre, at det
er samme persongruppe, der er beskyttet som forbruger pa
tveers af dansk ret.

Udvalget foreslar ikke @ndringer af forbrugerbegrebet i ko-
beloven.

3.1.2.6. Szlgerbegrebet

Udvalget har overvejet, om det er muligt at opretholde sel-
gerbegrebet 1 kabeloven.

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold har ens-



26

lydende definitioner af begrebet “salger” henholdsvis “er-
hvervsdrivende”. Det er udvalgets vurdering, at definitioner-
ne svarer til det begreb, der folger af kebeloven.

Udvalget finder ikke grundlag for at foresla @ndringer af det
gaeldende danske salgerbegreb i forbindelse med gennemfo-
relsen af direktiverne.

3.1.2.7. Formidlingsreglen

Ifolge kebelovens § 4 a, stk. 2, anses en forbrugers keb
fra en ikke-erhvervsdrivende szlger som et forbrugerkeb,
hvis kebsaftalen er indgdet eller formidlet for salgeren af
en erhvervsdrivende formidler. Hverken varedirektivet eller
direktivet om digitalt indhold indeholder tilsvarende bestem-
melser.

Den valgfrihed, som direktiverne indeholder, indeberer, at
formidlingsreglen kan opretholdes og eventuelt udvides eller
begrenses. Udvalget har derfor overvejet, om kebelovens §
4 a, stk. 2, ber opretholdes eller endres.

Formidlingsreglen har navnlig den betydning, at en ikke-er-
hvervsdrivende szlger, som benytter en erhvervsdrivende
formidler, bliver forpligtet efter forbrugerkebsreglerne og
ikke de mere lempelige regler om civilkeb. Det kan efter
omstendighederne vare byrdefuldt for en ikke-erhvervsdri-
vende selger.

Udvalget vurderer, at formidlingsreglen fungerer hensigts-
maessigt i praksis, og at de almindelige aftaleretlige regler
sikrer, at formidleren betragtes som forbrugerens aftalepart i
tilfeelde, hvor forbrugeren ikke tydeligt bliver gjort opmaerk-
som p4, at den egentlige selger er en anden end formidleren.

Udvalget foreslar derfor at fastholde formidlingsreglen i
dens nuvarende form.

3.1.2.8. Seelgerbegrebet ift. onlineplatforme

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold giver mulig-
hed for, at selgerbegrebet kan udvides til at omfatte udbyde-
re af onlineplatforme, der ikke er forbrugerens aftalepart,
saledes at platformen hefter for opfyldelsen af aftalen.

Udvalget har overvejet, om salgerbegrebet i kebeloven skal
udvides til at omfatte onlineplatforme mv., der ikke er for-
brugerens aftalepart.

Udbydere af onlineplatforme mv. anses som s&lgere efter
direktiverne, hvis de handler som led i deres egen forretning
og som direkte aftalepart for forbrugeren i forbindelse med
salg af varer eller levering af digitalt indhold eller en digital
tjeneste.

Retstilstanden efter almindelige danske obligationsretli-
ge, herunder aftaleretlige, regler og kebeloven er den
samme. En onlineplatform bliver bundet af en aftale med
en forbruger og dermed anset som aftalepart, hvis det ikke
fremgar tydeligt ved aftaleindgaelsen, at det er en anden end
platformen, der er forbrugerens aftalepart.

Det folger af almindelige aftaleretlige regler, at den, der har
optradt som mellemmand i forbindelse med indgéelse af en
aftale, og som vil gere gxldende, at aftalen ikke er indgéet
pa egne, men pa en tredjeparts vegne, har bevisbyrden her-
for. Hvornér en platform kan anses for forbrugerens direkte
aftalepart beror pa en konkret vurdering af de oplysninger,
der er givet i forbindelse med indgéelse af aftalen.

Udvalgets flertal (9 medlemmer) foreslér ikke, at selgerbe-
grebet udvides til at omfatte onlineplatforme mv., der efter
almindelige aftaleretlige regler ikke allerede anses som for-
brugerens aftalepart.

Udvalgets mindretal (4 medlemmer) foreslar, at selgerbe-
grebet udvides til at omfatte onlineplatforme mv., der er
aktivt involveret i salg pa vegne af en tredjepart, uanset om
platformen efter de almindelige aftaleretlige regler bliver
anset som forbrugerens aftalepart eller ej.

3.1.2.9. Definitioner

Udvalget har overvejet, om der i lyset af definitionsbestem-
melserne i varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
er behov for at indsatte en ny definitionsbestemmelse i
kebeloven med de begreber, der anvendes i direktiverne og
dermed i de foreslaede regler om forbrugerkab.

Udvalget vurderer, at der er behov for at indsette en be-
stemmelse 1 kebeloven, der definerer, hvordan en rakke af
begreberne i direktiverne skal forstas i forbrugerkab.

Udvalget foreslar, at der indsattes en bestemmelse, der de-
finerer begreberne producent, digitalt indhold, digital tjenes-
te, vare med digitale elementer, funktionalitet, holdbarhed,
kompatibilitet, interoperabilitet, digitalt milje, installation
af digitalt indhold eller en digital tjeneste, varigt medium,
offentlig auktion og handelsmaessig garanti.

Udvalget foreslar endvidere at definere begreberne gratis
og pris 1 de to foresldede bestemmelser, hvor begreberne
anvendes.

Udvalget vurderer ikke, at der er behov for at definere be-
grebet personoplysninger, da begrebet allerede er defineret i
databeskyttelsesforordningen, som er galdende dansk ret.
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Udvalget vurderer ikke, at der er behov for at definere be-
greberne kebsaftale, forbruger, salger/erhvervsdrivende og
vare, da begreberne er indeholdt i navnlig kebelovens 4 a,
og da kebeloven vurderes at have et bredere anvendelsesom-
rade end direktiverne pa disse punkter.

3.1.2.10. Beskyttelsespraeceptive bestemmelser

Kabelovens § 1, stk. 2, fastsatter, at en raekke narmere
angivne bestemmelser i loven ikke kan fraviges til skade for
keberen 1 forbrugerkeb.

Udvalget foreslar at @ndre opregningen af bestemmelser i
§ 1, stk. 2, for at sikre korrekt implementering af varedirek-
tivets artikel 21, stk. 1, og artikel 22, stk. 1, i direktivet om
digitalt indhold om direktivernes ufravigelighed.

Udvalget foreslar, at kebelovens § 57, stk. 1, og § 58 udgér
af opregningen af bestemmelser, som ikke kan fraviges til
skade for keberen i forbrugerkeb. Det skal ses i sammen-
hang med, at det foreslds, at bestemmelserne ikke lengere
skal gelde i forbrugerkab.

Forslaget betyder derudover, at en l&engere opregning af for-
skellige enkeltparagraffer, stykker og numre erstattes af en
samlet henvisning til §§ 73-79. Det skal ses i sammenhang
med, at den eneste geeldende bestemmelse i1 kebelovens §§
73-79, der ikke er nevnt i det galdende § 1, stk. 2, er
kebelovens § 76, stk. 1, nr. 4, som udvalget ikke foreslér
viderefort.

Med udvalgets forslag kommer kebelovens § 1, stk. 2, til
at omfatte de foresldede nye bestemmelser i kobelovens §§
75 a-75 e, 77 b, 78-78 e og 86 a, som ikke kan fraviges til
skade for forbrugeren i forbrugerkab.

3.1.2.11. Bestemmelser, der ikke gelder i forbrugerkeb

Kebelovens § 1 a, stk. 3, opregner de bestemmelser i kabe-
loven, som ikke geelder i forbrugerkab.

Udvalget foresléar at tilfoje § 46, § 57, stk. 1, og § 58 til
opregningen af bestemmelser.

Forslaget indeberer, at kebelovens § 46 om keberens ha-
veadgang, nar slgeren skal levere efterhanden, og en enkelt
levering er mangelfuld, ikke vil gelde i forbrugerkeb.

Varedirektivets artikel 16, stk. 2, regulerer keberens ha-
veadgang, nar en mangel kun vedrarer nogle af de i henhold
til kebsaftalen leverede varer, hvilket mé& antages bl.a. at
omfatte de tilfaelde, som reguleres af kabelovens § 46.

Udvalget vurderer, at der er behov for at gennemfere vare-
direktivets artikel 16, stk. 2, i en ny bestemmelse i dansk
ret. Da den nye bestemmelse kun skal geelde i forbruger-
kab, foreslds den placeret i kebelovens afsnit om forbruger-
keb. Selv om den galdende § 46 og den nye bestemmelse
ikke er formuleret pd samme made, mé det antages, at der i
det vaesentlige er tale om en viderefarelse af den retstilstand,
der folger af kabelovens § 46.

Udvalgets forslag indebarer endvidere, at kebelovens § 57,
stk. 1, og § 58 om tilbagebetaling af kebesummen og tilba-
gelevering af salgsgenstanden ved ophavelse af keb fremo-
ver ikke vil gaelde i forbrugerkeb.

Forslaget skal ses i sammenhang med, at varedirektivets
artikel 16, stk. 3, og direktivet om digitalt indholds artikel
16-18 regulerer tilbagebetaling af kabesummen og tilbagele-
vering af salgsgenstanden ved keberens oph®velse af kabet
som felge af mangler ved salgsgenstanden. Endvidere regu-
lerer direktivet om digitalt indholds artikel 13, stk. 3, jf.
artikel 16-18, tilbagebetaling af kebesummen og tilbagele-
vering af salgsgenstanden ved keberens ophavelse af kabet
som folge af forsinkelse. Disse forhold reguleres ogsa af
kebelovens § 57, stk. 1.

Direktivbestemmelserne er ikke formuleret pd samme made
som § 57, stk. 1, og der er derfor behov for at gennemfo-
re direktivbestemmelserne i nye lovbestemmelser i dansk
ret. Da de nye bestemmelser kun skal gelde i forbrugerkeb,
foreslar udvalget, at de placeres i kebelovens afsnit om for-
brugerkeb.

Direktiverne regulerer ikke handteringen af haendelig under-
gang mv. af salgsgenstanden, jf. kebelovens § 58. Udvalget
foreslar at viderefore den geeldende retstilstand i en ny be-
stemmelse i kabelovens afsnit om forbrugerkeb.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 90-101.

3.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og for-
slag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse her-
med. Hvor der ikke har vaeret enighed i udvalget, er lovfor-
slaget udarbejdet pa baggrund af flertallets forslag.

Justitsministeriet finder dog, at der ved keb af levende heste
gor sig serlige forhold galdende. I forbindelse med kabet
foretager en autoriseret dyreleege sedvanligvis en underse-
gelse af hesten, ligesom kebsaftalen ofte vil vere reguleret
af branchens standardkontrakter, der sikrer, at keber og szl-
ger har droftet og afklaret relevante forhold. Handel med
heste foregar ofte i et meget specialiseret og professionali-
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seret miljo, hvorfor styrkeforholdet i sddanne handler er
anderledes end i traditionelle forbrugerkeb.

Disse saerlige forhold begrunder efter Justitsministeriets vur-
dering, at keb af levende heste ikke fremover ber veare
omfattet af kebelovens regler om forbrugerkeb, selv om
betingelserne herfor i gvrigt er opfyldt. Sddanne keb ber i
stedet vaere omfattet af lovens regler om handels- og civil-
kab.

Justitsministeriet vurderer, at det ud fra en “det mindre i
det mere”-betragtning er muligt at undtage keb af levende
heste fra forbrugerkebsreglernes anvendelsesomrade, da va-
redirektivets artikel 3, stk. 5, litra b, giver medlemsstaterne
mulighed for at undtage aftaler om salg af levende dyr fra
direktivets anvendelsesomrade.

Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse med Justits-
ministeriets overvejelser om kab af levende heste.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2-5 og 20, samt be-
merkningerne hertil.

Justitsministeriet bemaerker, at det af hensyn til forbrugerbe-
skyttelsen ber overvejes, om muligheden for at udvide szl-
gerbegrebet til at omfatte onlineplatforme, der ikke allerede
betragtes som forbrugerens aftalepart i henhold til varedirek-
tivet og direktivet om digitalt indhold, skal benyttes. Justits-
ministeriet finder, at spergsmalets kompleksitet tilsiger, at
en eventuel udvidelse af saelgerbegrebet forudsetter en neer-
mere underspgelse af effekten for forbrugerbeskyttelsen og
implikationerne for erhvervslivet samt en nermere afdek-
ning af, hvilken form for udvidelse, der i givet fald bedst vil
kunne opfylde det enskede formal.

3.2. Mangler
3.2.1. Gaeldende ret
3.2.1.1. Kgbeloven

3.2.1.1.1. Salgsgenstandens overensstemmelse med aftalen
(mangler)

Kebelovens afsnit om forbrugerkeb indeholder en rackke
bestemmelser om salgsgenstandens overensstemmelse med
aftalen (§§ 75 a-77 b). Hvis salgsgenstanden ikke stemmer
overens med aftalen, foreligger der en mangel. Kabelovens
§ 75 a og § 76 udger tilsammen en beskrivelse af, hvornar
der er en faktisk mangel ved salgsgenstanden i forbruger-
kab.

3.2.1.1.2. Overensstemmelse med parternes aftale

Det fremgar af kabelovens § 75 a, stk. 1, 1. led, at salgsgen-
standen med hensyn til art, mangde, kvalitet og andre egen-

skaber skal stemme overens med aftalen, og at forbrugeren
i forbindelse med kebet skal have de fornadne oplysninger
med henblik pd montering, anvendelse, opbevaring og ved-
ligeholdelse af salgsgenstanden. Udgangspunktet er, at der
skal foretages en konkret vurdering pa baggrund af parternes
aftale.

Henvisningen til aftalen indeberer, at salgsgenstanden skal
stemme overens med de vilkar, der er udtrykkeligt fastsat
i aftalen. Parternes berettigede forventninger og andre om-
steendigheder ved aftaleindgaelsen kan ogsé fa betydning for
fastleggelsen af aftalens narmere indhold. En salgsgenstand
er, selv om den ellers er fejlfri, behaeftet med en mangel,
hvis den pa et eller flere punkter afviger fra det aftalte.

3.2.1.1.3. De fornadne oplysninger om salgsgenstanden

Efter kebelovens § 75 a, stk. 1, 2. led, skal forbrugeren i
forbindelse med kebet have de fornedne oplysninger med
henblik pd montering, anvendelse, opbevaring og vedlige-
holdelse af salgsgenstanden.

Salgers forpligtelse bestdr i at serge for, at forbrugeren
modtager oplysningerne i forbindelse med kebet. Oplys-
ningerne kan gives af salgeren selv, men det er ikke et
krav. Ved masseproducerede genstande kan det f.eks. fore-
komme, at producenten har forsynet genstanden med en
brugsanvisning mv. I sa fald er szlgers forpligtelse opfyldt,
hvis brugsanvisningen indeholder de fornedne oplysninger
og felger med salgsgenstanden til forbrugeren.

Saelgers oplysningspligt relaterer sig i forste omgang til
standardoplysninger om salgsgenstanden. Oplysningspligt-
ens omfang beror som udgangspunkt pé en objektiv vurde-
ring af, hvilke oplysninger der i almindelighed har betyd-
ning for den sedvanlige anvendelse mv. af produktet. Navn-
lig ved salg af standardgenstande mi salger i mangel af
serlige holdepunkter for andet kunne gé ud fra, at forbruger-
en har brug for de oplysninger, der er nedvendige for, at en
gennemsnitlig forbruger er blevet oplyst tilstraekkeligt.

Konkrete forhold kan medfere, at der ber gives yderligere
oplysninger. Det kan f.eks. vare, hvis der er tale om keb af
ikkestandardiserede genstande, eller hvis forbrugerens kon-
krete tilkendegivelser viser szlgeren, at forbrugeren agter
at anvende salgsgenstanden til et serligt formal, hvortil der
kraeves vejledning, som ligger ud over det seedvanlige. Kon-
krete omstendigheder kan ogsa fore til, at oplysningspligten
er mindre vidtgéende end ellers.

Afhengig af, hvilke salgsgenstande der udbydes, og hvil-
ke persongrupper der i almindelighed eftersporger sddanne
genstande, kan oplysningspligten opfyldes ved, at forbruger-
en henvises til, hvor der let tilgaengeligt kan findes oplysnin-
ger om genstandens anvendelse mv., f.eks. pé internettet.
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Seelgers forpligtelse angér ikke kun indholdet og omfanget
af oplysninger, men ogsé oplysningernes form. Oplysninger
skal gives forbrugeren pa en let tilgeengelig made, f.eks. pa
et sprog, som forbrugeren kan forventes at forsta.

Tilsidesetter salgeren sin oplysningsforpligtelse betragtes
salgsgenstanden som udgangspunkt som mangelfuld, jf. §
76, stk. 1, nr. 4, 2. led. Tilsvarende gelder, hvis oplysninger-
ne er fejlbehaftede eller utilstraekkelige.

Kebelovens § 75 a er ikke beskyttelsespraceptiv, og parter-
ne kan dermed konkret indgé aftale om, at forbrugeren f.eks.
ikke modtager de pageldende oplysninger eller modtager
dem pa et fremmed sprog.

3.2.1.1.4. Krav til overensstemmelse, medmindre andet er
aftalt

3.2.1.1.4.1. Generelt

Det fremgar af kebelovens § 75 a, stk. 2, nr. 1-4, at medmin-

dre andet er aftalt, skal salgsgenstanden

— have en sddan holdbarhed og evrige egenskaber samt
emballering, som forbrugeren efter salgsgenstandens ka-
rakter og forholdene i @vrigt havde rimelig grund til at
forvente,

— veere egnet til formal, som genstande af den pagaldende
type sedvanligvis anvendes til,

— veere egnet til forbrugerens serlige formal, hvis salgeren
har bestyrket forbrugerens forventning herom, og

— have samme egenskaber som en vareprove eller model,
som sa&lger har forelagt forbrugeren ved kebets indgael-
se.

Kriterierne er ikke udtemmende. Er salgsgenstanden ikke
i overensstemmelse med et eller flere af kriterierne, og er
det ikke begrundet i parternes aftale, anses genstanden som
mangelfuld, jf. § 76, stk. 1, nr. 4, 2. led. Selv om alle krite-
rier er opfyldt, udelukker det ikke, at salgsgenstanden kan
anses som mangelfuld i medfer af de ovrige bestemmelser i
§ 76, stk. 1.

Som udgangspunkt skal alle kriterierne vare opfyldt. Ikke
alle kriterier er dog relevante i alle situationer, og enkelte
kriterier kan efter omstendighederne vaere i modstrid med
hinanden. F.eks. vil en salgsgenstand, der er egnet til forbru-
gerens sa@rlige formdl, ikke nedvendigvis vare anvendelig
til det formal, som genstande af den pagaldende type sad-
vanligvis anvendes til.

3.2.1.1.4.2. Holdbarhed, ovrige egenskaber og emballering
(nr. 1)

Det fremgéar af kabelovens § 75 a, stk. 2, nr. 1, at salgsgen-
standen i relation til holdbarhed, evrige egenskaber og em-

ballering skal vare i overensstemmelse med, hvad forbruge-
ren efter salgsgenstandens karakter og forholdene i @vrigt
har rimelig grund til at forvente.

Spergsmélet om holdbarhed drejer sig om, hvor lange salgs-
genstanden kan anvendes, uden at reparation eller udskift-
ning er pakraevet. Fastleggelsen af forbrugerens rimelige
forventninger til salgsgenstandens holdbarhed beror pa en
konkret, objektiv vurdering, hvor der tages hensyn til salgs-
genstandens karakter og omstendighederne i ovrigt.

Forbrugerens rimelige forventninger kan variere alt efter,
om der er tale om keb af en ny eller brugt genstand. Derud-
over kan f.eks. kebsprisen og forhold ved szlgerens eller
tidligere salgsleds markedsfering have betydning.

Bestemmelsens henvisning til salgsgenstandens emballering
tager sigte pa forbrugerens rimelige forventninger til sel-
gers emballering for at beskytte genstanden mod beskadigel-
se. Der er ikke en generel pligt for selgeren til at emballere
salgsgenstanden, og i en lang rackke situationer vil forbru-
geren neppe kunne have en rimelig forventning om, at gen-
standen er emballeret. Det vil normalt forudsette, at embal-
lering er ngdvendig eller almindelig ved salgsgenstande af
den pagaeldende type. Det forhold, at en eventuel emballage
er beskadiget, udger som udgangspunkt ikke i sig selv en
mangel, hvis salgsgenstanden ikke er beskadiget. Det kan
imidlertid veare tilfeldet, hvis salgeren er bekendt med, at
forbrugeren konkret har en interesse i, at emballagen er
intakt, f.eks. fordi salgsgenstanden skal anvendes som gave.

3.2.1.1.4.3. Egnet til det scedvanlige formal (nr. 2)

Det fremgér af kabelovens § 75 a, stk. 2, nr. 2, at salgsgen-
standen skal vare egnet til formal, som genstande af den
pageldende type sedvanligvis anvendes til. Det er dermed
et krav, at salgsgenstanden lever op til en vis generel stan-
dard i relation til brugsegenskaber.

Hvis salgsgenstande af den pagaldende type sedvanligvis
anvendes til flere formal, foreligger der en mangel, hvis
genstanden ikke er anvendelig til alle disse formal. Det gael-
der uanset forbrugerens aktuelle planer for salgsgenstandens
brug.

Bestemmelsen indebarer, at selgeren ma gere forbrugeren
opmearksom herpa, hvis salgsgenstandens brugsegenskaber
afviger fra, hvad der er sedvanligt for den pageldende ty-
pe. Har sazlgeren ikke givet forbrugeren sddanne oplysning-
er, kan der foreligge en mangel.

3.2.1.1.4.4. Egnet til forbrugerens scerlige formdl (nr. 3)

Det fremgar af kabelovens § 75 a, stk. 2, nr. 3, at salgsgen-
standen skal vare egnet til forbrugerens sarlige formal, hvis
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selgeren har bestyrket forbrugerens forventning herom. Be-
stemmelsen regulerer de situationer, hvor forbrugeren pa-
teenker at anvende salgsgenstanden til et formal, der afviger
fra det seedvanlige.

Det beror pa en konkret vurdering, om se&lgeren har be-
styrket forbrugerens forventning. Det vil dog altid veare
tilfeeldet, hvis selgeren eller dennes ansatte positivt har
tilkendegivet over for forbrugeren, at salgsgenstanden kan
anvendes til det pagzldende formél. Mindre markante ud-
sagn fra salgerens side kan imidlertid ogsa indebare den
fornadne bestyrkelse. Forholder s@lgeren sig passiv over for
forbrugerens konkrete oplysninger om den pétenkte anven-
delse, vil det efter omstendighederne kunne anses som en
bestyrkelse. Ved den neermere vurdering heraf ma der bl.a.
leegges vaegt pa, hvilken fagkundskab forbrugeren med rette
kan forvente, at selger besidder.

Forbrugeren skal i en vis konkretiseret form have gjort
selgeren opmerksom pa den patenkte sarlige anvendelse
af salgsgenstanden. Salgeren kan ikke anses for at have
bestyrket forbrugerens forventninger, hvis saelgeren ikke har
vaeret bekendt med det serlige formal.

3.2.1.1.4.5. Samme egenskaber som vareprove eller model
(nr. 4)

Det fremgér af kebelovens § 75 a, stk. 2, nr. 4, at salgsgen-
standen skal have samme egenskaber som en varepreve eller
model, selger har forevist forbrugeren ved aftalens indgéel-
se.

Bestemmelsen palegger ikke salgeren en pligt til at frem-
leegge en varepreve eller model, men hvis s&lgeren har
fremlagt en sadan, er salgeren forpligtet til at levere en
salgsgenstand, der stemmer overens med det fremlagte, for-
di dette danner grundlag for forbrugerens vurdering af gen-
standen. Uanset om sazlgeren kun fremviser en vareprove
med henblik pd at demonstrere visse egenskaber ved salgs-
genstanden, ber sxlgeren gore forbrugeren opmarksom pé
det, hvis salgsgenstanden afviger fra det fremviste.

Bestemmelsen omfatter ikke situationer, hvor forbrugeren
hos en anden forhandler har faet vist en preve, eller hvor
forbrugeren selv medbringer en genstand for at kebe en
tilsvarende. I sidstnavnte tilfzelde kan det dog vaere en del
af parternes aftale, at salgsgenstanden skal stemme overens
med det medbragte, jf. § 75 a, stk. 1, 1. led.

3.2.1.1.5. Mangler ved salgsgenstanden

3.2.1.1.5.1. Generelt

Kebelovens § 76 er udtryk for almindelige principper for
mangelsvurderingen. § 76, stk. 1, nr. 1-3, indeholder speci-
elle bestemmelser om, hvornar en salgsgenstand er mangel-

fuld. § 76, stk. 1, nr. 4, indeholder en almindelig mangelsde-
finition og en henvisning til § 75 a.

3.2.1.1.5.2. Urigtige og vildledende oplysninger (nr. 1)

Ifolge kebelovens § 76, stk. 1, nr. 1, foreligger der en man-
gel ved salgsgenstanden, hvis genstanden ikke svarer til den
betegnelse, hvorunder den er solgt, eller selgeren i ovrigt
ved kebets afslutning har givet urigtige eller vildledende
oplysninger, medmindre oplysningerne ikke kan antages at
have haft betydning for forbrugerens bedemmelse af gen-
standen.

Bestemmelsen omfatter ikke oplysninger, der er meddelt
efter aftalens indgéelse, f.eks. i en ordrebekraftelse.

De urigtige og vildledende oplysninger kan anga salgsgen-
standens fysiske og faktiske egenskaber, f.eks. genstandens
brugbarhed og beskaffenhed, herunder kvalitet, holdbarhed
og farlighed. Ogsé oplysninger om genstandens verdi, pris-
forhold, anbefaling eller godkendelse fra en offentlig myn-
dighed er omfattet. Det er ikke en betingelse for, at et
forhold falder ind under bestemmelsen, at selgeren er klar
over, at de padgaeldende oplysninger er urigtige.

Efter omsteendighederne kan oplysninger, der gives, anses
for vildledende pa grund af deres sammenhang med oplys-
ninger, der eventuelt forties. Rene fortielser falder uden for
76, stk. 1, nr. 1, men er omfattet af § 76, stk. 1, nr. 3, om
selgers loyale oplysningspligt.

Praecise oplysninger om bestemte egenskaber ved en salgs-
genstand tillegges vasentlig betydning, men mere gene-
relle beskrivelser af genstanden kan ogsa tillegges betyd-
ning. Hvis salgeren har givet en garanti for serlige egen-
skaber mv. ved salgsgenstanden, kan det fa indflydelse
pa mangelsvurderingen. Almindelige anprisninger, der ikke
formidler information om genstanden, er ikke omfattet.

Forbrugeren kan kun péberabe sig de urigtige eller vildle-
dende oplysninger, hvis forbrugeren rent faktisk har lagt
vaegt pd oplysningerne ved kebsaftalens indgéelse. En op-
lysning antages som udgangspunkt at have haft betydning
for forbrugeren, hvis den i almindelighed er egnet til at
pavirke eftersporgslen af genstande af den pagzldende art,
og der ikke foreligger omstendigheder, der indikerer, at for-
brugeren ikke har veret bekendt med eller ikke har lagt
vaegt pa oplysningen. Hvis selgeren har gjort forbrugeren
opmearksom pa, at der er usikkerhed knyttet til de oplys-
ninger, som s&lgeren giver, vil oplysningerne efter omstaen-
dighederne ikke kunne antages at have haft betydning for
forbrugeren. Hvis forbrugeren ved og accepterer, at en op-
lysning er urigtig, gaelder bestemmelsen ikke.

Det er forbrugeren, der har bevisbyrden for, at der foreligger
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en urigtig eller vildledende oplysning fra s@lgeren. Det er
derimod sa&lgeren, der har bevisbyrden for, at de vildleden-
de eller urigtige oplysninger ikke kan antages at have haft
betydning for forbrugerens vurdering af salgsgenstanden.

3.2.1.1.5.3. Oplysninger givet pd varens indpakning, i an-
noncer mv. (nr. 2)

Det fremgéar af kebelovens § 76, stk. 1, nr. 2, at der forelig-
ger en mangel, hvis selger eller et tidligere salgsled har
givet oplysninger som navnt i § 76, stk. 1, nr. 1, feks.
urigtige eller vildledende oplysninger, pa varens indpakning,
i annoncer eller i andre meddelelser, der er beregnet til at
komme til almenhedens eller forbrugerens kundskab.

Tidligere salgsled kan f.eks. vaere en importer, en produ-
cent eller en grossist. Bestemmelsen omfatter ogsé andre er-
hvervsdrivende, der har bistiet selgeren eller tidligere salgs-
led med markedsferingen af salgsgenstanden. Det samme
geelder oplysninger, som stammer fra brancheforeninger, der
hjelper medlemmer med markedsfering.

Forbrugeren kan derimod ikke péberdbe sig oplysninger,
som f.eks. er fremsat af salgerens konkurrenter eller priva-
te, ligesom forbrugeren ikke kan péberabe sig oplysninger
fra myndigheder, forbrugergrupper eller -organisationer, der
fremsattes som led 1 offentliggerelse af en undersogelse,
test mv. Har salgeren selv paberabt sig sddanne undersogel-
ser mv., anses oplysningen dog som fremsat af denne.

Det er ikke en betingelse for, at et forhold falder ind under
kebelovens § 76, stk. 1, nr. 2, at szlgeren eller andre er-
hvervsdrivende, der har givet oplysninger, er klar over, at
oplysningerne er urigtige.

Bestemmelsen omfatter bade oplysninger, som er rettet til
den konkrete forbruger, og oplysninger, der er rettet mod
en ubestemt kreds af personer. Bestemmelsen omfatter alle
meddelelser, uanset hvilken form de gives i.

Kebelovens § 76, stk. 1, nr. 2, er beskyttelsespraceptiv, jf. §
1, stk. 2. Det betyder, at selgeren ikke kan tage et generelt
forbehold for en oplysnings rigtighed, hvis salgeren f.eks.
blot videreformidler oplysninger, som stammer fra et tidlige-
re salgsled, jf. ogsa § 77, stk. 1.

3.2.1.1.5.4. Tilsidescettelse af scelgers loyale oplysningspligt
(nr. 3)

Ifolge kebelovens § 76, stk. 1, nr. 3, om s&lgers loyale op-
lysningspligt, foreligger der en mangel, hvis selger har for-
somt at give forbrugeren oplysning om forhold, der har haft
betydning for forbrugerens bedemmelse af salgsgenstanden,
som s&lgeren kendte eller burde kende til.

Det er en forudsatning, at det kan bebrejdes sxlgeren, at
denne har undladt at give forbrugeren en oplysning. Har
selgeren f.eks. undladt at give oplysning om et forhold,
fordi det antages, at forholdet er uden betydning for forbru-
geren, eller fordi salgeren gik ud fra, at forbrugeren var
bekendt med forholdet, har szlgeren ikke tilsidesat sin loya-
le oplysningspligt.

Oplysningen skal have haft betydning for forbrugerens be-
demmelse af salgsgenstanden, men det er ikke en betingelse,
at forbrugeren ikke ville have indgéaet aftalen, hvis forbru-
geren havde kendt til oplysningen.

Som udgangspunkt omfatter den loyale oplysningspligt kun
oplysninger om selve salgsgenstanden. Det betyder, at sel-
geren i almindelighed f.eks. ikke har pligt til at oplyse, at
genstanden kommer pa udsalg, at den kan kebes billigere
et andet sted, eller at der kommer en ny og bedre udga-
ve. Andre fremtidige begivenheder kan salgeren dog efter
omstaendighederne vare forpligtet til at oplyse om.

Hvis salgsgenstanden efter anvendelse, installation eller lig-
nende kraever indkeb af vasentlige ekstra dele eller athol-
delse af veesentlige omkostninger mv., skal selgeren oplyse
det.

Viden eller burde viden hos s&lgerens ansatte eller erhvervs-
drivende, der formidler kebet for selgeren, ligestilles med
selgerens egen viden eller burde viden. Der kan f.eks. vare
tale om, at selgeren som folge af sin sagkundskab skal
oplyse forbrugeren om visse forhold. Forbrugerens sarlige
viden om genstanden kan omvendt mindske kravene til op-
lysningspligten.

Den loyale oplysningspligt indebarer ikke en pligt for
selgeren til at undersgge genstanden for eventuelle mang-
ler. Har s®lgeren haft grund til mistanke om en fejl ved
genstanden, ber salgeren dog foretage en naermere undersg-
gelse eller oplyse forbrugeren om de omstendigheder, der
begrunder mistanken.

3.2.1.1.5.5. Den generelle mangelsdefinition (nr. 4)

Kebelovens § 76, stk. 1, nr. 4, indeholder en generel man-
gelsdefinition. Herefter er salgsgenstanden mangelfuld, hvis
den ikke svarer til, hvad der er aftalt mellem parterne, eller
til det forbrugeren med rette kunne forvente.

Som udgangspunkt er mangelsvurderingen konkret. Kun
hvis der ikke ved fortolkning af aftalen eller omstandighe-
derne i ovrigt kan udledes noget om, hvilke egenskaber
genstanden skal have eller ikke have, falder man tilbage pa
en vurdering af, hvilken brugbarhed, verdi, kvalitet mv. der
er almindelig for genstande af den pageldende art.
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Ved vurderingen af salgsgenstandens beskaffenhed og brug-
barhed indgar navnlig dens egnethed, farlighed og holdbar-
hed. Er det pa leveringstidspunktet ikke muligt at vedlige-
holde salgsgenstanden pa en hensigtsmassig made, kan det
efter omstendighederne fore til, at den anses for mangel-
fuld. Bliver det forst efter leveringstidspunktet umuligt at
vedligeholde eller reparere genstanden foreligger der deri-
mod som udgangspunkt ikke en mangel. Hvis en salgsgen-
stand pa grund af det materiale, som den er fremstillet af,
ikke kan vaskes eller renses eller pa grund af en usadvanlig
konstruktion ikke kan repareres overhovedet, eller det ikke
er muligt at skaffe reservedele, kan en sddan manglende
vedligeholdelsesmulighed dog udgere en mangel efter en
konkret vurdering. Hvis s@lgeren ved eller ber vide, at det
muligvis fremover ikke vil vare muligt at vedligeholde gen-
standen, kan det folge af reglerne om salgers loyale oplys-
ningspligt, at forbrugeren skal oplyses herom.

Kebelovens § 76, stk. 1, nr. 4, er (modsat § 76, stk. 1,
nr. 1-3) ikke beskyttelsespraceptiv, da mangelsvurderingen
tager udgangspunkt i parternes aftale.

3.2.1.1.6. Oplysninger, der er rettet senest ved aftalens ind-
gdelse

Forbrugeren kan ikke paberéabe sig en urigtig eller vildleden-
de oplysning, der er rettet senest ved indgaelsen af aftalen,
Jf. kebelovens § 76, stk. 2.

Med bestemmelsen begranses rekkevidden af § 76, stk. 1,
nr. 1 og 2, séledes at urigtige eller vildledende oplysninger
fra sxlger eller tidligere salgsled ikke udger en mangel,
hvis oplysningerne er rettet, inden kebsaftalen indgas. Hvis
rettelsen er kommet til forbrugerens kundskab inden aftalens
indgaelse, folger dette allerede af stk. 1, nr. 1 og 2, da oplys-
ningen i sa fald ikke “’kan antages at have haft betydning for
keberens bedemmelse”. Den selvstendige betydning af §
76, stk. 2, er sdledes begraenset til tilfaelde, hvor oplysningen
er rettet inden aftalens indgaelse, men hvor rettelsen ikke
var kendt af forbrugeren pé dette tidspunkt.

Kebelovens § 76, stk. 2, angiver ikke, hvordan en oplysning
skal rettes. Oplysningen skal dog rettes pa en tydelig og
effektiv made under hensyntagen til, pd hvilken méde op-
lysningen oprindeligt er givet, oplysningens betydning og
ovrige relevante omstendigheder.

Rettes oplysningen pa samme made, som den er givet, anses
det for tilstreekkeligt. Det samme galder en rettelse, som
sker pd en sddan made, at den nér ud til samme modtager-
kreds som den oprindelige meddelelse. Almindeligvis ma
rettelsen meddeles individuelt til den konkrete forbruger og
fremhaves i samme grad, som den oprindelige oplysning
blev.

Safremt oplysningerne er blevet rettet pa en tilstrackkeligt
tydelig og effektiv made, vil forbrugeren ikke kunne pabera-
be sig sddanne oplysninger som led i mangelsvurderingen,
uanset om forbrugeren rent faktisk métte have faet kundskab
om rettelsen eller ej.

Det er ikke et krav, at oplysningerne rettes af den, der har af-
givet disse, og en slger vil séledes i forbindelse med kabet
kunne korrigere oplysninger afgivet af tidligere salgsled.

3.2.1.1.7. Mangler i bestillingskob

Det fremgéar af kebelovens § 76, stk. 3, at forhold ved
materialer, der er fremskaffet af forbrugeren, ikke kan péa-
berdbes som en mangel, medmindre selgeren har tilsidesat
sin vejledningspligt. Bestemmelsen vedrerer forbrugerens
mulighed for at pdberabe sig mangler i bestillingskeb.

Udgangspunktet er, at hvis forbrugeren har fremskaffet de
materialer, der skal bruges ved fremstillingen, beerer forbru-
geren selv risikoen for materialevalget. Det betyder, at for-
brugeren ikke kan péberdbe sig, at det ferdige produkt er
mangelfuldt, hvis det skyldes materialerne.

Forbrugerens risiko for materialevalget modificeres af sal-
gers vejledningspligt. Seelgeren er sdledes forpligtet til at
vejlede forbrugeren om valg af materialer og efter omstaen-
dighederne frardde forbrugeren at anvende et materiale, hvis
selgeren som fagkyndig indser eller ber indse, at materialet
er mangelfuldt eller uhensigtsmaessigt. En lignende forplig-
telse geelder, hvor forbrugeren ikke skal levere materialer,
men skal tilvejebringe oplysninger mv. til brug for tilvirk-
ning af salgsgenstanden.

3.2.1.1.8. Generelle forbehold

Det fremgar af kebelovens § 77, stk. 1, at bestemmelser i
kabsaftalen om, at forbrugeren ikke kan paberabe sig mang-
ler ved salgsgenstanden og andre almindelige forbehold,
sdsom at salgsgenstanden er solgt, som den er og forefindes,
ikke kan gares geldende over for forbrugeren.

Bestemmelsen omfatter alle generelt formulerede klausuler,
der enten direkte eller indirekte, f.eks. ved at erklare, at
forbrugeren er bekendt med enhver mangel, fritager salger-
en for at hafte for eventuelle mangler. Sddanne generelle
forbehold kan ikke tilleegges retsvirkning.

3.2.1.1.9. Konkrete forbehold

Salgers konkrete forbehold vedrerende bestemte positive
eller negative egenskaber ved salgsgenstanden, sé disse ik-
ke skal kunne betragtes som mangler, er ikke omfattet af
kebelovens § 77, stk. 1. Sddanne konkrete forbehold far
almindeligvis retsvirkning efter deres indhold.
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Kommer et konkret forbehold i konflikt med de ufravigeli-
ge bestemmelser i lovens § 76, stk. 1, nr. 1-3, afskares
forbrugerens eventuelle misligholdelsesbefojelser ikke. Det
antages dog, at selgeren kan tage et konkret forbehold, men
ikke et generelt forbehold, for rigtigheden af visse af de
oplysninger, som er fremsat af et tidligere salgsled mv.,, jf. §
76, stk. 1, nr. 2. Har szlgeren positiv viden om et bestemt
forhold, kan salgeren ikke undgé at opfylde sin loyale op-
lysningspligt ved at tage et konkret forbehold.

3.2.1.1.10. Kob af brugte varer pd offentlige auktioner

Det fremgar af kebelovens § 77, stk. 2, at ved keb af brugte
genstande pé offentlig auktion, hvor forbrugeren har mulig-
hed for at vere til stede, kan forbrugeren kun paberabe sig,
at der foreligger en mangel, hvis det folger af § 76, stk. 1,
nr. 1-3, eller hvis genstanden er i vasentligt ringere stand,
end forbrugeren under hensyn til omstendighederne havde
grund til at regne med. Bestemmelsen indebarer, at der
er indbygget et generelt forbehold for mangler ved salg af
brugte genstande pa auktion.

Bestemmelsen geelder ikke for nye genstande, der salges pa
auktion. Bestemmelsen omfatter traditionelle auktionssalg,
hvor forbrugeren har mulighed for at vere fysisk til stede,
men ikke f.eks. auktionssalg via internettet. Det er ikke af-
gorende, om forbrugeren har vearet til stede, men alene om
forbrugeren havde mulighed for det.

3.2.1.1.11. Mangler som forbrugeren var eller mdtte veere
bekendt med

Det fremgar af kebelovens § 77 b, at forbrugeren ikke kan
paberabe sig en mangel, som forbrugeren var eller métte
vaere bekendt med ved aftalens indgéelse, medmindre der
er holdepunkter herfor i aftalen, eller selgeren har handlet
i strid med almindelig haederlighed. Forbrugerens adgang til
at paberdbe sig forhold, der ellers ville udlese misligholdel-
sesbefojelser, begranses saledes.

Bestemmelsen indebarer ikke en pligt for forbrugeren til
at undersege salgsgenstanden, men hvis forbrugeren har
foretaget en sddan undersogelse, kan forbrugeren ikke efter-
folgende paberdbe sig forhold, som undersggelsen har eller
maétte have afsloret.

Retsvirkningerne efter § 77 b indtreeder, hvis forbrugeren
har kendskab til det pageldende forhold, f.eks. fordi sal-
geren pa forhénd har gjort forbrugeren opmerksom pa for-
holdet. Bestemmelsen omfatter ogsa forhold, som forbruge-
ren métte vere bekendt med, f.eks. situationer, hvor det pa
grund af omstendighederne forekommer helt usandsynligt,
at forbrugeren ikke har haft et sddant kendskab, dvs. tilfel-
de, hvor det ikke er muligt at pavise forbrugerens positive
viden.

Der kan tenkes tilfelde, hvor forbrugeren ved kebsafta-
lens indgaelse nok har veret opmerksom pé et forhold
ved salgsgenstanden, men f.eks. pd grund af manglende
fagkundskab hverken var eller métte veere bekendt med be-
tydningen heraf. I sd fald vil forbrugeren fortsat kunne gore
forholdet geeldende som en mangel.

En viden erhvervet efter kebsaftalens indgdelse afskerer
ikke forbrugeren fra at gere misligholdelsesbefojelser gzl-
dende, hvis forbrugeren reklamerer rettidigt.

3.2.1.1.12. Retlige mangler

Omstendigheder af retlig karakter, der forhindrer forbruger-
en i at opnd den tilsagte retsstilling vedrerende salgsgen-
standen, kaldes retsmangler. Retsmangler kan foreligge som
vanhjemmel eller radighedsmangler som folge af offentlig-
eller privatretlige radighedsbegransninger. Der kan desuden
vere tale om egentlige retsmangler, dvs. at selgerens mang-
lende kompetence skyldes, at fordringen eller rettigheden er
helt eller delvist ikkeeksisterende.

Der sondres mellem fuldsteendig vanhjemmel, dvs. at tredje-
mand er ejer af genstanden, og delvis vanhjemmel, dvs. at
tredjemand har en begraenset ret over genstanden, f.eks. i
form af pant eller udleg.

Kabeloven indeholder ikke udtrykkelige regler om, hvornar
der foreligger en retsmangel. Det afgerende for vurderingen
af, om forbrugeren har faet den ret vedrerende salgsgenstan-
den, som forbrugeren kunne forvente, er en fortolkning og
udfyldning af kebsaftalen. En forbruger kan i almindelighed
forvente, at salger skaffer forbrugeren ejendomsret over
salgsgenstanden, og at tredjemand ikke har begrensede ret-
tigheder herover, medmindre andet er aftalt, f.eks. ved salg
med ejendomsforhold.

Selv om forbrugeren i kraft af almindelige ekstinktionsreg-
ler kan fortreenge tredjemands ret, ma forbrugeren som ud-
gangspunkt kunne velge i stedet at gere misligholdelsesbe-
fojelser geeldende mod salgeren.

Kebeloven indeholder ikke regler om de tilfeelde, hvor der
foreligger andre retsmangler end vanhjemmel, f.eks. offent-
lig- eller privatretlige radighedsbegransninger.

Kabeloven tager ikke stilling til, hvad der gelder om for-
brugerens adgang til at gere andre misligholdelsesbefejelser
end erstatning geldende, nar der foreligger vanhjemmel. |
sadanne tilfeelde kan forbrugeren dog som udgangspunkt
paberabe sig de samme misligholdelsesbefojelser som ved
faktiske mangler, ligesom forbrugeren kan tilbageholde ke-
besummen, indtil selgeren har afthjulpet manglen.
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Det fremgér af kebelovens § 59, at hvis det oplyses, at
salgsgenstanden ved kabets afslutning tilherte en anden end
selgeren, kan forbrugeren, selv om salgeren var i en und-
skyldelig vildfarelse om sin adkomst, kreeve skadeserstat-
ning hos sxlgeren. Det galder dog ikke, hvis forbrugeren
ved kebets afslutning ikke var i god tro.

Seelger er erstatningsansvarlig pa objektivt grundlag efter
reglerne om positiv opfyldelsesinteresse over for forbruger-
en ved oprindelig, fuldstendig vanhjemmel i specieskeb,
dvs. tilfeelde, hvor salgeren ved kebsaftalens indgéelse sav-
nede kompetence til at indgé aftalen, fordi selgeren ikke
var ejer af salgsgenstanden. Bestemmelsen antages at finde
analog anvendelse pé oprindelig partiel vanhjemmel.

Det relevante tidspunkt for vurdering af, om der foreligger
en retsmangel, er tidspunktet for risikoens overgang.

Der foreligger som udgangspunkt kun en retsmangel, hvis
forbrugeren ikke ved aftalens indgéelse kendte til hindring-
en for sin rdden over salgsgenstanden. Er forbrugeren ved
grov uagtsomhed uden kendskab til forholdet, og er der
intet at bebrejde salgeren, foreligger der heller ikke en rets-
mangel. Har selgeren handlet svigagtigt, kan forbrugeren
paberabe sig retsmanglen, selv om forbrugeren burde have
opdaget den.

3.2.1.1.13. Tidspunktet for mangelsvurderingen

Det fremgar af kebelovens § 77 a, stk. 1, at afgerelsen af,
om salgsgenstanden lider af en mangel, treeffes ud fra dens
beskaffenhed pa tidspunktet for risikoens overgang (typisk
leveringstidspunktet). Foreld der pa det tidspunkt en mangel,
hafter selgeren for manglen, ogsa selv om den forst viser
sig senere.

Det fremgar videre af kebelovens § 77 a, stk. 2, at hvis
salgsgenstanden ikke svarer til, hvad der kan kraves efter
lovens §§ 75 a-77, og det skyldes, at selgeren ikke har op-
fyldt sine forpligtelser efter aftalen, foreligger der uanset §
77 a, stk. 1, altid en mangel. Selgers manglende opfyldelse
af sine konkrete aftalemessige forpligtelser udger dermed
altid en mangel, uanset om risikoen for salgsgenstanden
forinden er overgéet til forbrugeren.

Bestemmelsen vedrerer szlgers forsemmelse, men rekker
ogsa videre, idet forhold, der kan henfores til selgers mang-
lende opfyldelse af de aftalemaessige forpligtelser i ovrigt,
udger en mangel, selv om der ikke er noget at bebrejde
selgeren. Bestemmelsen har selvstendig betydning i tilfeel-
de, hvor salger har pétaget sig at installere eller montere
salgsgenstanden, og hvor installationen mv. er beheftet med
fejl. Den fejlagtige installation vil efter bestemmelsen i sig
selv udlese misligholdelsesbefojelser for forbrugeren, dvs.

uafhengigt af, om der ved den fejlagtige installation er ble-
vet pafort salgsgenstanden en skade.

Bestemmelsen har endvidere betydning, hvis forbrugeren
ikke i forbindelse med kebet har modtaget de fornadne op-
lysninger om varens montering mv. Forvolder forbrugeren
efter risikoens overgang skade pa produktet som folge af
den fejlbehaftede eller manglende brugsvejledning, forelig-
ger der en mangel, idet forholdet kan henferes til selgers
manglende eller mangelfulde opfyldelse af sine aftalemassi-
ge forpligtelser. Tilsvarende gelder, hvis forbrugeren ikke
kan anvende produktet i overensstemmelse med dets formal
pa grund af manglende eller fejlbehaftet brugsanvisning.

Bestemmelsen har ogsa betydning, hvis forbrugeren efter
aftalen skal afhente varen, og der sker skade pa varen under
forbrugerens hjemtransport som felge af utilstreekkelig em-
ballering.

Bestemmelsen har desuden betydning i tilfaelde, hvor der
foreligger en mangel, og hvor sazlgeren i forbindelse med
et athjeelpningsforseg paferer salgsgenstanden en skade. En
saddan mangelfuld opfyldelse af afhjelpningspligten er ogsa
en manglende opfyldelse af szlgers forpligtelser efter afta-
len og kan dermed i sig selv udlese misligholdelsesbefajel-
ser.

Har selgeren derimod uafhengigt af den indgdede kebsaf-
tale forvoldt skade pé salgsgenstanden efter risikoens over-
gang, falder situationen uden for bestemmelsens anvendel-
sesomrade. Salgers eventuelle ansvar er i sé fald ikke et
kaberetligt spargsmal.

3.2.1.1.14. Levering (risikoens overgang)

Kabelovens § 17, stk. 1, indeholder en generel regel om
risikoens overgang, som ogsé finder anvendelse i forbruger-
kob. Det fremgar heraf, at selgeren barer faren for salgs-
genstandens handelige undergang eller forringelse, indtil
levering har fundet sted. Det afgerende for risikoovergangen
er det faktiske leveringstidspunkt. Beerer selgeren risikoen
for salgsgenstandens heendelige undergang eller forringelse,
kan forbrugeren udeve misligholdelsesbefojelser, hvis betin-
gelserne herfor er opfyldt.

Bestemmelsen tager kun stilling til, hvem der barer risikoen
for hendelige begivenheder, som bevirker, at salgsgenstan-
den gér til grunde eller forringes. Ved handelig undergang
eller forringelse forstas skader, som ikke kan tilregnes hver-
ken szlger eller forbrugeren eller nogen, som de hafter
for, som uagtsomme. Forvolder en tredjemand, som hverken
selger eller forbruger hefter for, ved uagtsomhed skade pa
salgsgenstanden, er der tale om en handelig begivenhed i
risikoreglernes forstand.
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Forbrugeren kan ikke gere misligholdelsesbefajelser gel-
dende, hvis undergangen eller forringelsen af salgsgenstan-
den skyldes uagtsom adfaerd, som er udvist af forbrugeren
selv eller nogen, som forbrugeren hefter for, inden risikoens
overgang.

Har selgeren eller nogen, som salgeren hafter for, forvoldt
salgsgenstandens undergang eller forringelse ved uagtsom
adfeerd, kan forbrugeren gere misligholdelsesbefojelser gal-
dende, selv om risikoen er gaet over pa forbrugeren, hvis
den skadegerende handling star i forbindelse med salgerens
opfyldelsesforanstaltninger.

Bestemmelsen om handelig undergang eller forringelse fin-
der analog anvendelse pé salgsgenstandens bortkomst, f.eks.
ved tyveri, konfiskation eller beslagleggelse. Principperne
kan ligeledes finde anvendelse i visse tilfeelde af udstedelse
af ind- og udferselsforbud efter aftalens indgaelse.

Udgangspunktet er, at risikoen for salgsgenstandens haende-
lige undergang eller forringelse gér over pa forbrugeren ved
levering. Det kan dog felge af andre regler, at risikoen gar
over pa forbrugeren enten tidligere eller senere.

Kebelovens § 17, stk. 2, hvorefter risikoen kan gé over
pa keberen, for levering har fundet sted i athentnings- og
specieskeb, finder ikke anvendelse i forbrugerkeb, jf. § 1 a,
stk. 3.

3.2.1.1.15. Risikoens overgang i forbrugerkob, ndr scelger
skal sende salgsgenstanden

Det fremgar af kebelovens § 73, stk. 1, at hvis salgeren skal
sende salgsgenstanden til forbrugeren, anses levering for
sket, nér genstanden er kommet i forbrugerens besiddelse.

Bestemmelsen finder kun anvendelse, hvis salgeren har
pataget sig at sende salgsgenstanden til forbrugeren. Det
gelder ogsé, selv om salgeren forst efter aftalens indgaelse
patager sig at sende genstanden.

Begrebet besiddelse forudsattes at indebeere, at den fysiske
besiddelse af eller kontrol over genstanden er overgéet til
forbrugeren, eller nogen som handler pa forbrugerens vegne.

Saelgeren har bevisbyrden for, at salgsgenstanden er kommet
i forbrugerens besiddelse.

Hvis salgsgenstanden er overdraget til en fragtferer, som
forbrugeren har indgaet aftale med, og som ikke var blandt
dem, der blev tilbudt af saelgeren, anses leveringen for sket,
ndr genstanden er kommet i fragtfererens besiddelse, jf. §
73, stk. 2. Bestemmelsen omfatter kun de tilfelde, hvor

forbrugeren selv har anmodet den pageldende fragtforer om
at udfere transporten.

3.2.1.1.16. Forsinkelse

Det fremgar af kebelovens § 74, stk. 1, at medmindre an-
det er aftalt vedrerende leveringstidspunktet, skal szlgeren
levere salgsgenstanden uden unedig forsinkelse, dog senest
30 dage efter aftalens indgéaelse. Leveres salgsgenstanden
ikke i rette tid, og skyldes det ikke forbrugeren eller en
omstendighed, som denne berer risikoen for, foreligger der
forsinkelse. Bestemmelsen angér ogsé delvis forsinkelse, li-
gesom det forhold, at saelgeren slet ikke leverer, anses som
forsinkelse.

Det fremgar af kebelovens § 21, stk. 1, at hvis salgsgenstan-
den ikke leveres i rette tid, og det ikke skyldes forbrugerens
forhold eller en handelig begivenhed, som forbrugeren bae-
rer risikoen for, har forbrugeren valget mellem at forlange
genstanden leveret og at heve kebet.

Det fremgér videre af kebelovens § 22, at hvis szlgeren skal
levere efterhdnden, og forsinkelse finder sted med en enkelt
levering, kan forbrugeren alene have kebet for sd vidt angar
denne levering. Forbrugeren kan dog ogsd have kebet for
senere leveringers vedkommende, hvis gentagelse af forsin-
kelsen ma ventes, eller have kebet i dets helhed, hvis det er
begrundet i ssmmenhangen mellem leveringerne.

Det fremgar af kebelovens § 50, at hvad der i loven er
bestemt om mangler ved salgsgenstanden finder tilsvarende
anvendelse, hvor den leverede mangde er for ringe, hvis
forbrugeren ma gé ud fra, at det leverede er ment til at skulle
tiene som fuldstendig opfyldelse af aftalen. Forbrugeren
kan i sadanne tilfzelde ikke kraeve omlevering, men kan i
stedet kreeve efterleveret, hvad der mangler. Bestemmelsen
omfatter de tilfeelde, hvor szlgeren kun har leveret en del
af det solgte, og fastlegger, om forholdet skal betragtes som
forsinkelse med en del eller som en kvantitativ mangel. Der
foreligger en kvantitativ mangel, hvis forbrugeren ma ga ud
fra, at det af selgeren leverede er ment at skulle tjene til
fuldstendig opfyldelse af kebsaftalen.

Salgeren skal ifelge kebelovens § 74, stk. 1, efterstrazbe
opfyldelse af aftalen hurtigst muligt, dvs. at selgeren ikke
blot kan vente med at levere til 30 dage efter aftalens indga-
else. Det athenger af en konkret vurdering, om salgeren har
leveret uden unedig forsinkelse.

Hvis det beror pd forbrugerens forhold, at selgeren ikke
kan levere, f.eks. fordi forbrugeren har oplyst en forkert
leveringsadresse, foreligger der ikke forsinkelse.

Forbrugeren kan haeve kebet, hvis forsinkelsen er af vesent-
lig betydning, og szlgeren matte forudseatte dette, eller hvis
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selgeren har nagtet levering. Det samme geelder, hvis szl-
geren ikke efter pakrav fra forbrugeren leverer salgsgenstan-
den inden udlebet af en rimelig frist, jf. § 74, stk. 2.

Med § 74, stk. 2, gives forbrugeren en udvidet haeveadgang
i henhold til den kombinerede pékravs-/nachfristregel. For-
brugerens haveadgang forudsetter, at der er reklameret over
forsinkelsen.

Sker der forsinkelse med en delleverance, kan forbrugeren i
medfor af § 74, stk. 2, 2. pkt., fremsatte padkrav om levering
med adgang til at have kebet, hvis den manglende leverance
ikke leveres inden rimelig tid eller inden udlebet af den af
forbrugeren fastsatte, rimelige frist. Selv om udgangspunktet
ma vere, at forbrugeren fastsatter en frist i forbindelse med
pakravet, udelukker bestemmelsen ikke, at forbrugeren i de
tilfeelde, hvor der ikke i1 forbindelse med leveringspakravet
er fastsat en frist for leveringen, ogsé fremadrettet ma kunne
have kabet som folge af forsinkelse, hvis der ikke herefter
sker levering inden for rimelig tid.

Hvis szlgeren negter at levere, kan forbrugeren have uden
forinden at have fremsat pakrav. Selgerens uvilje til at le-
vere skal klart fremgéd af omstendighederne, f.eks. ved at
selgeren i1 en utvetydig erklering har nagtet at levere. |
tvivistilfeelde er forbrugeren dog henvist til at gere brug af
pakravsreglen i § 74, stk. 2, 2. pkt.

Der stilles ikke sarlige indholdsmeessige krav til et pa-
krav. Bevisbyrden for, at pakrav er afgivet, pahviler forbru-
geren, og forsendelse sker pa dennes risiko.

Hvad der betragtes som en rimelig frist, atheenger af de kon-
krete omstendigheder. Er den af forbrugeren fastsatte frist
ikke rimelig, skal s@lgeren protestere, ellers anses selgeren
for at have godkendt fristen, medmindre den er &benbart
urimelig. Har forbrugeren fastsat en urimelig frist, giver
selgerens overskridelse af fristen ikke forbrugeren adgang
til at heeve kebet. Selgeren ma i sé fald blot levere salgsgen-
standen inden rimelig tid.

Ved ophavelse af aftalen skal salgeren uden unedig forsin-
kelse tilbagebetale alle belgb, der er betalt i henhold til
aftalen, jf. § 74, stk. 3.

Det fremgéar af kebelovens § 75, at hvis s&lgeren pa grund-
lag af et forbehold i aftalen har udskudt leveringstiden, kan
forbrugeren have kabet, hvis selgeren ikke efter pékrav
leverer salgsgenstanden inden udlebet af en rimelig frist,
som forbrugeren har fastsat.

Det folger af § 75, at § 74 ikke hindrer, at der indgés aftale
om, at selgeren ensidigt kan udskyde leveringstiden, séledes
at forsinkelse ikke kan indtrade, eller at forbrugeren er bun-

det af kobsaftalen i en ubestemt, l&ngere periode. Formalet
med bestemmelsen er at forhindre, at forbrugeren pé ube-
stemt tid er bundet til at aftage den bestilte salgsgenstand,
og at salgeren ved et leveringsforbehold omgar beskyttel-
sesreglen i § 74.

Det er en forudsatning for, at forbrugeren kan fremsette
pakrav, at salgeren rent faktisk har udskudt leveringstiden,
eller at selger har meddelt, at der vil ske en overskridelse
af leveringstiden. Der skal ogsa vare tale om en ensidig
udskydelse af leveringstidspunktet fra selgerens side.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 102-126.

3.2.1.2. Varedirektivet
3.2.1.2.1. Varernes overensstemmelse

Salgeren skal levere varer til forbrugeren, som opfylder de
subjektive og objektive krav til overensstemmelse og forkert
installation, der er fastsat i artikel 6, 7 og 8, jf. dog artikel 9
om tredjemands rettigheder, jf. artikel 5.

Varedirektivet regulerer ikke betydningen af levering, her-
under hvad salgeren skal gere for at opfylde sin leverings-
forpligtelse. Desuden vedrerer varedirektivet ikke de regler
om risikoens overgang, som er fastsat i forbrugerrettigheds-
direktivet, jf. preeambelbetragtning nr. 38.

Varer med digitale elementer anses for at vare leveret til
forbrugeren, nar bade varernes fysiske komponent er leve-
ret, og det digitale indhold eller den digitale tjeneste er
leveret ved en enkelt levering, eller den lgbende levering af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en periode er
begyndt. Det betyder, at salgeren skal gere det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste tilgeengelig for forbrugeren
pa en sadan made, at indholdet eller tjenesten eller andre
midler, der er egnede til at downloade eller f& adgang til
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, er modtaget
af forbrugeren, og at ingen yderligere handling kraeves af
selgeren for, at forbrugeren kan anvende indholdet eller tje-
nesten i overensstemmelse med aftalen, f.eks. ved hjelp af
et link eller en downloadmulighed. Det relevante tidspunkt
for at fastsld, om varen er i overensstemmelse, er derfor
det tidspunkt, hvor det digitale indhold eller den digitale
tjeneste leveres, hvis den fysiske komponent blev leveret
tidligere. Som et resultat heraf kan det sikres, at ansvarspe-
rioden for den fysiske komponent pd den ene side og for
det digitale element pd den anden side begynder at labe
pa samme tidspunkt. I mange tilfeelde kan forbrugeren end-
videre ikke opdage en fejl i den fysiske komponent, for
det digitale indhold eller den digitale tjeneste er leveret, jf.
preambelbetragtning nr. 39.

Nar varerne 1 henhold til kebsaftalen skal installeres af se&l-
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geren eller pa s®lgerens vegne, anses varerne for at vare
leveret til forbrugeren, nar installationen er afsluttet, jf. pree-
ambelbetragtning nr. 40.

3.2.1.2.2. Subjektive krav til overensstemmelse

Varedirektivets artikel 6, litra a-d, opstiller en raekke subjek-
tive krav til varens overensstemmelse med kebsaftalen. Va-
ren skal sdledes, hvor det er relevant

— svare til den beskrivelse, type, mangde og kvalitet samt
besidde den funktionalitet, kompatibilitet og interopera-
bilitet og de ovrige egenskaber, som er beskrevet i kobs-
aftalen,

— vere egnet til ethvert serligt formél, som forbrugeren
onsker, at den skal kunne anvendes til, og som forbru-
geren har gjort selger bekendt med senest pé tidspunktet
for kebsaftalens indgéelse, og som s&lger har accepteret,

— leveres med alt tilbehor og vejledning, herunder om in-
stallation, som beskrevet i kabsaftalen, og

— leveres med eventuelle opdateringer som beskrevet i
kabsaftalen.

Kravene i1 kebsaftalen omfatter de krav, der folger af op-
lysninger forud for aftaleindgéelsen, som i overensstemmel-
se med forbrugerrettighedsdirektivet er en integreret del af
kebsaftalen, jf. preeambelbetragtning nr. 26.

I betragtning af, at det digitale indhold eller de digitale
tjenester, der er integreret i eller indbyrdes forbundet med
varer, hele tiden udvikler sig, kan salgere aftale med forbru-
gere at levere opdateringer til disse. Opdateringer af varer-
nes digitale indholds- eller digitale tjenesteelement kan i
henhold til kebsaftalen foretages med henblik pé forbedring
og optimering, udvidelse af funktionerne, tilpasning til den
tekniske udvikling, beskyttelse mod nye sikkerhedstrusler
eller andre formal. Overensstemmelsen for varer med digita-
le elementer skal derfor ogsa vurderes med hensyn til, hvor-
vidt varernes digitale indholds- eller digitale tjenesteelement
opdateres i overensstemmelse med aftalen. Manglende leve-
ring af opdateringer, som er aftalt i kebsaftalen, bar betrag-
tes som en mangel ved varerne. Derudover ber fejlbehafte-
de eller ufuldstendige opdateringer ogsa betragtes som en
mangel ved varen henset til, at det indebzaerer, at sddanne
opdateringer ikke foretages pad den made, der er fastsat i
kebsaftalen, jf. preeambelbetragtning nr. 28.

3.2.1.2.3. Objektive krav til overensstemmelse
3.2.1.2.3.1. Generelt

Varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra a-d, opstiller en raeekke

objektive krav til varens overensstemmelse. Varen skal séle-

des ud over at opfylde de subjektive krav

— veere egnet til de formal, til hvilke varer af samme type
normalt vil blive anvendt, under hensyntagen til, hvor
det er relevant, eventuel eksisterende EU-ret og natio-
nal ret, tekniske standarder eller, i mangel af sddanne

tekniske standarder, geeldende sektorspecifikke branche-
adfzerdskodekser,

— hvor det er relevant, vere af den kvalitet og svare til den
beskrivelse, der gaelder for en preve eller en model, som
selgeren har stillet til radighed for forbrugeren inden
indgaelsen af aftalen,

— hvor det er relevant, leveres med eventuelt tilbeher, her-
under emballage, installationsvejledning eller anden vej-
ledning, som forbrugeren med rimelighed kan forvente
at modtage, og

— svare til den mangde og have de egenskaber og ovrige
funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed, funktio-
nalitet, kompatibilitet og sikkerhed, der er sadvanlige
for varer af samme type, og som forbrugeren med rime-
lighed kan forvente under hensyntagen til varens art og
eventuelle offentlige udsagn, som er fremsat af eller pa
vegne af selgeren eller andre personer i tidligere led
i transaktionskaden, herunder producenten, navnlig i re-
klamer eller gennem markning.

For at finde en balance mellem behovet for retssikkerhed
og en rimelig fleksibilitet ber der ved enhver henvisning til,
hvad en person kan forvente fra eller af en person, forstés,
hvad der med rimelighed kan forventes. Om noget er rime-
ligt, skal vurderes pé et objektivt grundlag under hensyn til
aftalens art og formal, sagens konkrete omstendigheder og
parternes sadvane og praksis, jf. preambelbetragtning nr.
24,

3.2.1.2.3.2. Offentlige udsagn om varen

Ifolge varedirektivets artikel 7, stk. 2, litra a-c, er s@lgeren

ikke bundet af offentlige udsagn, som er fremsat af eller

pa vegne af selgeren eller andre personer i tidligere led

i transaktionskaden, herunder producenten, navnlig i rekla-

mer eller gennem markning, hvis selgeren kan godtgare, at

— se&lgeren ikke havde kendskab til og ikke med rimelig-
hed kunne have haft kendskab til det pagaldende offent-
lige udsagn,

— det offentlige udsagn var rettet pa tidspunktet for indga-
elsen af kebsaftalen pd samme made eller pa en tilsva-
rende made, som det var blevet fremsat, eller

— det offentlige udsagn ikke kan have haft betydning for
beslutningen om at kebe varerne.

3.2.1.2.3.3. Krav om opdateringer

Det fremgar af varedirektivets artikel 7, stk. 3, litra a-b, at i
tilfeellde af varer med digitale elementer skal selgeren sikre,
at forbrugeren far besked om og féar leveret opdateringer,
herunder sikkerhedsopdateringer, som er nedvendige, for at
varerne bliver ved med at vere i overensstemmelse i den
periode
— som forbrugeren med rimelighed kan forvente i betragt-
ning af typen af og formalet med varerne og de digitale
elementer, og under hensyntagen til aftalens omstendig-
heder og art, nar kebsaftalen fastsatter bestemmelse om
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en enkelt levering af det digitale indhold eller den digita-
le tjeneste, eller

— der er angivet i artikel 10, stk. 2 eller 5, (om reklama-
tionsfrist og foreldelsesfrist) alt efter hvad der er rele-
vant, hvis kebsaftalen indeholder bestemmelser om en
lebende levering af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste over en periode.

Salgeren skal dermed ud over de opdateringer, der er fast-
sat i aftalen, levere opdateringer, herunder sikkerhedsopda-
teringer, for at sikre, at varer med digitale elementer bliver
ved med at vere i overensstemmelse. Szlgerens forpligtel-
se er begranset til opdateringer, der er nedvendige for, at
varerne kan opretholde deres overensstemmelse med de ob-
jektive og subjektive krav. Medmindre parterne har aftalt an-
det, er selgeren hverken forpligtet til at levere opgraderede
versioner af varernes digitale indhold eller digitale tjeneste
eller til at forbedre eller udvide varernes funktioner ud over
overensstemmelseskravene. Hvis en opdatering, som leveres
af szlgeren eller af en tredjemand, der leverer det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i henhold til kebsaftalen,
medferer en mangel ved varen med digitale elementer, er
selgeren ansvarlig for at bringe varen i overensstemmelse
igen, jf. preeambelbetragtning nr. 30.

Forpligtelsen til at levere opdateringer og sikkerhedsopdate-
ringer kan strekke sig ud over den periode, hvor s@lgeren
sedvanligvis er ansvarlig for mangler ved det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste, jf. preeambelbetragtning nr.
31. Det beror pa en konkret vurdering, hvor lang tid forbru-
geren med rimelighed kan forvente sdédanne opdateringer.

Det fremgar af varedirektivets artikel 7, stk. 4, litra a-b, at

hvis forbrugeren ikke inden for en rimelig frist har installe-

ret opdateringerne, er selgeren ikke ansvarlig for en eventu-

el manglende overensstemmelse, der udelukkende skyldes,

at den relevante opdatering ikke er foretaget, hvis

— salgeren har oplyst forbrugeren om, at opdateringen
var tilgeengelig, og om konsekvenserne af forbrugerens
manglende installation, og

— forbrugerens manglende eller forkerte installation af op-
dateringen ikke skyldtes mangler i den installationsvej-
ledning, som er givet til forbrugeren.

Forbrugeren er frit stillet med hensyn til at velge at installe-
re de opdateringer, der leveres. Hvis forbrugeren beslutter
ikke at installere de opdateringer, der er nedvendige for
varen med digitale elementer for at sikre, at den bliver ved
med at vare 1 overensstemmelse, ber forbrugeren imidlertid
ikke forvente, at varen bliver ved med at vare i overens-
stemmelse, jf. preeambelbetragtning nr. 30.

Ved varer med digitale elementer, hvor det digitale indhold
eller den digitale tjeneste leveres ved en enkelt levering, er
selgeren i princippet kun ansvarlig for mangler, der forelig-

ger pa leveringstidspunktet. Forpligtelsen til at levere opda-
teringer afspejler imidlertid det forhold, at det digitale miljo
for en sddan vare andrer sig hele tiden. Derfor er opdate-
ringer et nedvendigt redskab for at sikre, at varerne fungerer
lige s& godt som pa leveringstidspunktet. I modsatning til
traditionelle varer er varer med digitale elementer endvidere
ikke fuldsteendig adskilt fra selgeren, eftersom salgeren el-
ler en tredjeperson, der leverer det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i henhold til kebsaftalen, kan fjernopdatere
varerne, som regel via internettet. Hvis det digitale indhold
eller den digitale tjeneste leveres ved en enkelt levering, er
selgeren derfor ansvarlig for at levere de opdateringer, der
er nedvendige for at sikre, at varerne med digitale elemen-
ter forbliver i overensstemmelse i den periode, som forbru-
geren med rimelighed kan forvente, selv hvis varerne var
i overensstemmelse péd leveringstidspunktet. Den periode,
som forbrugeren med rimelighed kan forvente at modtage
opdateringer, vurderes pa grundlag af varernes og de digi-
tale elementers type og formal og under hensyntagen til
omstaendighederne ved og arten af kebsaftalen. En forbru-
ger vil normalt forvente at modtage opdateringer som mini-
mum i den periode, hvor s@lgeren er ansvarlig for mangler,
mens forbrugerens rimelige forventning i nogle tilfeelde kan
straekke sig ud over denne periode, hvilket navnlig kan vaere
tilfeeldet for s& vidt angér sikkerhedsopdateringer. I andre
tilfelde, f.eks. i forbindelse med varer med digitale elemen-
ter, hvis formal er tidsbegrenset, vil salgerens forpligtelse
til at foretage opdateringer normalt veere begraenset til naevn-
te tidsrum, jf. preeambelbetragtning nr. 31.

3.2.1.2.3.4. Manglende overensstemmelse som forbrugeren
kendte og accepterede

Ifolge varedirektivets artikel 7, stk. 5, er der ikke tale om
manglende overensstemmelse, hvis forbrugeren pa tidspunk-
tet for aftaleindgéelsen er blevet gjort tydeligt opmarksom
pa, at en bestemt egenskab ved varen afveg fra de objektive
krav til overensstemmelse, der er fastsat i artikel 7, stk. 1 el-
ler 3, og forbrugeren udtrykkeligt og serskilt har accepteret
afvigelsen.

For at sikre tilstreekkelig fleksibilitet i reglerne, f.eks. i for-
bindelse med salg af brugte genstande, er det muligt for par-
terne at fravige de objektive krav til overensstemmelse. En
sadan fravigelse er dog kun mulig, hvis forbrugeren geres
tydeligt opmerksom pé den, og hvis forbrugeren accepterer
den serskilt fra andre erkleringer eller aftaler og gennem
aktiv og utvetydig handlemade, jf. preambelbetragtning nr.
36.

3.2.1.2.4. Forkert installation af varerne

Ifelge varedirektivets artikel 8, litra a-b, anses enhver man-

gel som folge af forkert installation af varer som mangler

ved varerne, hvis

— installationen er en del af kebsaftalen og blev udfert af
selgeren eller pa salgerens vegne, eller
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— installationen, der var bestemt til at skulle installeres af
forbrugeren, blev udfert af forbrugeren, og den forker-
te installation skyldtes mangler i den installationsvejled-
ning, der blev leveret af salgeren, eller, ved varer med
digitale elementer, leveret af salgeren eller af leveran-
deren af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

En lang reekke varer skal installeres, for de kan bruges pa
en effektiv made af forbrugeren. Ved varer med digitale
elementer er det desuden som regel nedvendigt at installere
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, for forbruger-
en kan anvende disse varer i overensstemmelse med deres
tilteenkte formal. Enhver mangel, der skyldes forkert instal-
lation, betragtes derfor som en mangel, hvis installationen
er udfert af selgeren eller pa salgerens vegne. Hvis varerne
skal installeres af forbrugeren, ber en mangel, der skyldes
forkert installation, betragtes som en mangel ved varerne,
uanset om installationen er udfert af forbrugeren eller af
en tredjepart pa forbrugerens vegne, hvis den forkerte in-
stallation skyldes mangler i installationsvejledningen, sdsom
ufuldstendighed eller manglende klarhed, som gor installa-
tionsvejledningen vanskelig at anvende for den gennemsnit-
lige forbruger, jf. preeambelbetragtning nr. 34.

3.2.1.2.5. Tredjemands rettigheder

Hvis en begrensning som folge af en krankelse af tredje-
mands ret, navnlig intellektuelle ejendomsrettigheder, hin-
drer eller begrenser brugen af varerne i overensstemmelse
de subjektive og objektive krav hertil, skal medlemsstaterne
sikre, at forbrugeren har ret til misligholdelsesbefajelser,
medmindre national ret indeholder bestemmelser om ugyl-
dighed eller ophavelse af kebsaftalen i sddanne tilfeelde, jf.
varedirektivets artikel 9.

3.2.1.3. Direktivet om digitalt indhold

3.2.1.3.1. Levering af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste

Den erhvervsdrivende skal levere det digitale indhold eller
den digitale tjeneste til forbrugeren. Medmindre parterne har
aftalt andet, skal den erhvervsdrivende levere indholdet eller
tjenesten uden unedig forsinkelse efter indgéelsen af aftalen,
jf. artikel 5, stk. 1.

Den erhvervsdrivende har ifelge artikel 5, stk. 2, litra a-b,

opfyldt leveringsforpligtelsen, nar

— det digitale indhold eller andre midler, der er egnede til
at f4 adgang til eller downloade det digitale indhold, er
stillet til rddighed eller gjort tilgeengelige for forbrugeren
eller for en fysisk eller virtuel facilitet, som forbrugeren
har valgt til formaélet, eller

— den digitale tjeneste er gjort tilgaengelig for forbrugeren
eller for en fysisk eller virtuel facilitet, som forbrugeren
har valgt til formaélet.

Den erhvervsdrivende kan levere digitalt indhold eller digi-
tale tjenester til forbrugere pa forskellige mader. Det digitale
indhold eller den digitale tjeneste ber anses for at vare
tilgeengeliggjort eller stillet til radighed for forbrugeren, nér
indholdet eller tjenesten eller midler, der egner sig til at fa
adgang til eller downloade det eller den, har naet forbruger-
ens sfere, og der ikke kraves yderligere foranstaltninger fra
den erhvervsdrivendes side for at gore det muligt for forbru-
geren at anvende indholdet eller tjenesten i overensstemmel-
se med aftalen. I betragtning af, at den erhvervsdrivende i
princippet ikke er ansvarlig for handlinger eller undladelser
fra en tredjemand, der driver en fysisk eller virtuel facilitet,
f.eks. en elektronisk platform eller en cloudlagringsfacilitet,
som forbrugeren har valgt til at modtage eller lagre det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste, er det tilstraekkeligt
for den erhvervsdrivende at levere det digitale indhold eller
den digitale tjeneste til denne tredjemand, jf. preeambelbe-
tragtning nr. 41.

Den fysiske eller virtuelle facilitet kan ikke anses for valgt
af forbrugeren, hvis den kontrolleres af den erhvervsdriven-
de eller er aftalemaessigt forbundet med den erhvervsdriven-
de, eller hvor forbrugeren valgte den péageldende fysiske
eller virtuelle facilitet til at modtage det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, men valget var det eneste, der
blev tilbudt af den erhvervsdrivende. Hvor den fysiske el-
ler virtuelle facilitet ikke kan anses for at vere valgt af
forbrugeren, betragtes den erhvervsdrivendes forpligtelse til
at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke
som opfyldt, hvis indholdet eller tjenesten leveres til den
fysiske eller virtuelle facilitet, men forbrugeren ikke kan
modtage eller fa adgang til indholdet eller tjenesten i over-
ensstemmelse med direktivet om digitalt indhold. I sddanne
tilfeelde har forbrugeren de samme befojelser, som hvis den
erhvervsdrivende havde undladt at levere.

3.2.1.3.2. Det digitale indholds eller den digitale tjenestes
overensstemmelse

Den erhvervsdrivende skal levere digitalt indhold eller en
digital tjeneste til forbrugeren, som opfylder de subjektive
og objektive krav til overensstemmelse samt forkert installa-
tion i artikel 7, 8 og 9, hvor det er relevant, uden at det
bergrer artikel 10 om tredjemands rettigheder, jf. artikel 6.

3.2.1.3.3. Subjektive krav til overensstemmelse

Det fremgér af artikel 7, litra a-d, i direktivet om digitalt

indhold, at for at vare i overensstemmelse med parternes

aftale skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

hvor det er relevant, navnlig

— vere af den art, mengde og kvalitet samt besidde den
funktionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet og de
ovrige egenskaber, som kraevet i aftalen,

— vare egnet til ethvert sarligt formal, som forbrugeren
onsker, at det skal kunne anvendes til, og som forbru-
geren har gjort den erhvervsdrivende bekendt med se-



40

nest péd tidspunktet for aftalens indgaelse, og som den
erhvervsdrivende har accepteret,

— leveres med alt tilbehor, vejledninger, herunder om in-
stallation, og kundeservice som kravet i aftalen, og

— opdateres som fastsat i aftalen.

Det digitale indhold eller den digitale tjeneste ber navnlig
svare til den beskrivelse, den mangde, f.eks. antallet af til-
gaengelige musikfiler, den kvalitet, f.eks. billedoplesningen,
det sprog og den version, der fremgar af aftalen. Indholdet
eller tjenesten ber ogsd have den sikkerhed, funktionalitet,
kompatibilitet, interoperabilitet og de andre egenskaber, som
kreeves i aftalen. Aftalekravene omfatter de krav, der folger
af oplysningerne forud for aftaleindgéelsen, som i overens-
stemmelse med forbrugerrettighedsdirektivet er en integre-
ret del af aftalen. Disse krav kunne ogsé fastsattes i en
serviceniveauaftale, hvor en sddan type aftale i henhold til
galdende national ret udger en del af aftaleforholdet, jf.
preambelbetragtning nr. 42.

Det digitale indholds eller de digitale tjenesters overens-
stemmelse ber ogsa vurderes i relation til, hvorvidt indhol-
det eller tjenesten opdateres pa den made, der er fastsat i af-
talen. Undladelse af at foretage opdateringer, som er fastsat i
aftalen, betragtes som manglende overensstemmelse. Derud-
over betragtes fejlbehaftede eller ufuldsteendige opdatering-
er som manglende overensstemmelse, da det indebarer, at
sadanne opdateringer ikke foretages pa den méade, der er
fastsat i aftalen, jf. preambelbetragtning nr. 44.

3.2.1.3.4. Objektive krav til overensstemmelse
3.2.1.3.4.1. Generelt

Ud over at opfylde alle subjektive krav til overensstemmelse
skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste ifelge
artikel 8, stk. 1, litra a-d,

— veare egnet til de formal, som digitalt indhold eller en
digital tjeneste af den samme type normalt bruges til,
under hensyntagen til, hvor det er relevant, eventuelt
eksisterende EU-ret og national ret, tekniske standarder
eller, i mangel af sddanne tekniske standarder, galdende
sektorspecifikke brancheadferdskodekser,

— svare til den mangde og besidde de egenskaber og funk-
tioner, herunder med hensyn til funktionalitet, kompati-
bilitet, tilgaengelighed, kontinuitet og sikkerhed, som er
normalt for digitalt indhold eller digitale tjenester af
samme type, og som forbrugeren med rimelighed kan
forvente under hensyntagen til arten af det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste og eventuelle offentlige
udsagn, som den erhvervsdrivende, en anden person pa
vegne af den erhvervsdrivende eller andre personer i
tidligere led i transaktionskaden har fremsat, navnlig
i reklamer eller markning, medmindre den erhvervsdri-
vende paviser, at den erhvervsdrivende ikke havde og
ikke med rimelighed kunne have haft kendskab til det
pageldende offentlige udsagn, det offentlige udsagn var

korrigeret pa tidspunktet for indgaelsen af aftalen pa
samme made eller pa en tilsvarende made, som det var
blevet fremsat, eller det offentlige udsagn ikke kunne
have haft indflydelse pé beslutningen om at erhverve det
digitale indhold eller den digitale tjeneste,

— hvor relevant, leveres sammen med sadant tilbehor og
sadanne instruktioner, som forbrugeren med rimelighed
kan forvente at modtage, og

— vere 1 overensstemmelse med en eventuel preveversion
eller forhandsvisning af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, som stilles til radighed af den erhvervs-
drivende inden indgéaelse af aftalen.

Hvad en person med rimelighed kan forvente, skal fastslas
objektivt under hensyntagen til arten af og formélet med
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, de konkrete
omstendigheder samt de bererte parters seedvane og prak-
sis. Navnlig ber det objektivt fastslds, hvad der betragtes
som rimelig tid til at bringe det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i overensstemmelse under hensyntagen til
karakteren af den manglende overensstemmelse, jf. pracam-
belbetragtning nr. 46.

Databeskyttelsesforordningen eller enhver anden EU-ret om
databeskyttelse finder fuld anvendelse pa behandlingen af
personoplysninger i forbindelse med en aftale, der er om-
fattet af direktivet om digitalt indhold. Derudover bererer
direktivet ikke de rettigheder, forpligtelser og ikke-aftaleret-
lige retsmidler, som er fastsat i databeskyttelsesforordning-
en. Kendsgerninger, der forer til manglende overholdelse
af kravene i databeskyttelsesforordningen, herunder centrale
principper sdsom kravene om dataminimering, indbygget
databeskyttelse og databeskyttelse gennem indstillinger, kan
athangigt af omstendighederne i det enkelte tilfeelde anses
for at udgere manglende overensstemmelse mellem det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste og subjektive eller
objektive krav til overensstemmelse. Et eksempel kan vae-
re, hvor en erhvervsdrivende udtrykkeligt patager sig en
forpligtelse i aftalen, som ogsa er knyttet til den erhvervs-
drivendes forpligtelser i henhold til databeskyttelsesforord-
ningen, eller hvor aftalen kan fortolkes pa denne made. I
det tilfaelde kan en sadan aftaleretlig forpligtelse indgé i de
subjektive krav til overensstemmelse. Et andet eksempel kan
vere, hvor manglende overholdelse af forpligtelserne 1 hen-
hold til forordningen pa samme tid kan gere, at det digitale
indhold eller den digitale tjeneste bliver uegnet til sit tilsig-
tede formal og derfor udger manglende overensstemmelse
med de objektive krav til overensstemmelse, som kraver,
at indholdet eller tjenesten skal vare egnet til det formal,
som indhold eller tjenester af samme type normalt bruges
til. Det vil f.eks. vere tilfeldet, hvis den erhvervsdrivende,
der leverer krypteringssoftware, ikke gennemferer passende
foranstaltninger som kravet i databeskyttelsesforordningen
for at sikre, at den er designet pé en sddan made, at person-
oplysninger ikke videregives til uautoriserede modtagere,
hvorved krypteringssoftwaren bliver uegnet til det tilsigtede
formal, som er sikker overfersel af data fra forbrugeren
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til den tiltenkte modtager. Endelig kan der vere tilfelde,
hvor den erhvervsdrivendes manglende opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til forordningen ogsd kan udgere
manglende overensstemmelse af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste med det objektive krav til overensstem-
melse, som kraver, at indholdet eller tjenesten har de egen-
skaber, der er normale for indhold eller tjenester af samme
type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente. Hvis
en erhvervsdrivende med en onlineindkebsapplikation f.eks.
undlader at traeffe de foranstaltninger, der er fastsat i databe-
skyttelsesforordningen vedrerende sikkerheden i forbindelse
med behandling af forbrugerens personoplysninger, og for-
brugerens kreditkortoplysninger derfor er udsat for malware
eller spyware, kan denne undladelse ogsa udgere manglende
overensstemmelse af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste 1 henhold til direktivet om digitalt indhold, da for-
brugeren med rimelighed kan forvente, at en sadan applika-
tion normalt har egenskaber, der forhindrer udlevering af
betalingsoplysninger, jf. preeambelbetragtning nr. 48.

3.2.1.3.4.2. Krav om opdateringer

Den erhvervsdrivende skal ifelge artikel 8, stk. 2, litra a-b,

sikre, at forbrugeren far besked om og far leveret opdate-

ringer, herunder sikkerhedsopdateringer, som er nedvendige
for til stadighed at holde det digitale indhold eller den digi-
tale tjeneste 1 overensstemmelse i den periode,

— hvor indholdet eller tjenesten skal leveres i henhold til
aftalen, hvor aftalen indeholder bestemmelser om lgben-
de levering over en periode, eller

— som forbrugeren med rimelighed kan forvente i betragt-
ning af typen af og formélet med det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, og under hensyntagen til
aftalens omstendigheder og art, nar aftalen fastsatter
bestemmelse om en enkelt levering eller en raekke af
enkeltstaende leveringer.

I den periode, som forbrugeren med rimelighed kan forven-
te, bar den erhvervsdrivende forsyne forbrugeren med opda-
teringer, herunder sikkerhedsopdateringer, for at serge for,
at det digitale indhold eller den digitale tjeneste er i overens-
stemmelse og sikker(t). For sa vidt angér indhold eller tjene-
ster, hvis formal er tidsbegranset, ber forpligtelsen til at le-
vere opdateringer f.eks. vaere begraenset til den pégaldende
periode, mens perioden, hvor der ber leveres opdateringer til
forbrugeren til andre typer af digitalt indhold eller digitale
tjenester, kan svare til den periode, hvor den erhvervsdriven-
de er ansvarlig for manglende overensstemmelse, eller kan
streekke sig ud over denne periode, hvilket navnlig kan vaere
tilfeeldet for sa vidt angér sikkerhedsopdateringer, jf. preeam-
belbetragtning nr. 47.

Forpligtelsen til at levere opdateringer og sikkerhedsopdate-
ringer kan saledes straekke sig ud over den periode, hvor
selgeren saedvanligvis er ansvarlig for mangler ved det di-
gitale indhold eller den digitale tjeneste. Det beror pa en

konkret vurdering, hvor lang tid forbrugeren med rimelighed
kan forvente sddanne opdateringer.

Det fremgar videre af artikel 8, stk. 3, litra a-b, at hvor

forbrugeren ikke inden for en rimelig frist installerer opdate-

ringer, som den erhvervsdrivende har leveret i overensstem-

melse med artikel 8, stk. 2, er den erhvervsdrivende ikke

ansvarlig for manglende overensstemmelse, der udelukken-

de skyldes, at den relevante opdatering ikke er foretaget,

hvis

— den erhvervsdrivende har oplyst forbrugeren om, at op-
dateringen var tilgengelig, og om konsekvenserne af
forbrugerens manglende installation, og

— forbrugerens manglende eller forkerte installation af op-
dateringen ikke skyldtes mangler i den installationsvej-
ledning, som den erhvervsdrivende havde givet.

3.2.1.3.4.3. Perioden, hvori der er krav om overensstemmel-
se ved lobende levering

Det fremgér af artikel 8, stk. 4, i direktivet om digitalt ind-
hold, at hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste
ifolge aftalen skal leveres lebende over en periode, skal
indholdet eller tjenesten vare i overensstemmelse i hele
perioden.

Kortvarige afbrydelser i leveringen af digitalt indhold eller
en digital tjeneste behandles som tilfelde af manglende
overensstemmelse, nér disse afbrydelser er mere end uva-
sentlige eller indtraeffer flere gange, jf. preeambelbetragtning
nr. 51.

3.2.1.3.4.4. Mangler som forbrugeren kendte og accepterede

Der er ikke er tale om manglende overensstemmelse, hvis
forbrugeren pa tidspunktet for aftaleindgéelsen specifikt
blev gjort opmerksom pé, at en bestemt egenskab ved det
digitale indhold eller den digitale tjeneste afveg fra de ob-
jektive krav til overensstemmelse i artikel 8, stk. 1 eller 2,
og forbrugeren udtrykkeligt og serskilt accepterede dette, jf.
artikel 8, stk. 5.

En sadan fravigelse er kun mulig, hvis forbrugeren var gjort
tydeligt opmerksom pé den, og hvis forbrugeren accepterer
den sarskilt fra andre erklaeringer eller aftaler og gennem
aktiv og utvetydig handlemade. Betingelserne kan f.eks. op-
fyldes ved at afkrydse en rubrik, trykke pa en knap eller
aktivere en tilsvarende funktion, jf. preeambelbetragtning nr.
49.

3.2.1.3.4.5. Krav om den nyeste version

Medmindre parterne har aftalt andet, skal digitalt indhold
eller en digital tjeneste leveres i den nyeste version, der er
tilgeengelig pa tidspunktet for indgéelse af aftalen, jf. artikel
8, stk. 6.
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3.2.1.3.5. Forkert installation af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste

Manglende overensstemmelse, der skyldes en forkert instal-

lation af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i

forbrugerens digitale miljo, anses ifolge artikel 9, litra a-b,

for at vare manglende overensstemmelse af indholdet eller

tjenesten, hvis

— det digitale indhold eller den digitale tjeneste var instal-
leret af den erhvervsdrivende eller under den erhvervs-
drivendes ansvar, eller

— det digitale indhold eller den digitale tjeneste var bereg-
net til at blive installeret af forbrugeren, og den forker-
te installation skyldtes mangler i de installationsvejled-
ninger, der er leveret af den erhvervsdrivende.

Det digitale indholds eller de digitale tjenesters manglende
overensstemmelse som folge af forkert installation betragtes
som manglende overensstemmelse af selve indholdet eller
tjenesten, hvor det eller den blev installeret af den erhvervs-
drivende eller pa dennes vegne eller af forbrugeren i hen-
hold til den erhvervsdrivendes installationsvejledning, og
den forkerte installation skyldes fejl i vejledningen, sdsom
ufuldsteendighed eller manglende klarhed, som ger vejled-
ningen vanskelig at anvende for den gennemsnitlige forbru-
ger, jf. preambelbetragtning nr. 52.

3.2.1.3.6. Andring af digitalt indhold eller digitale tjenester
3.2.1.3.6.1. Generelt

Hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal leve-

res eller stilles til radighed for forbrugeren over en periode,

kan den erhvervsdrivende ifelge artikel 19, stk. 1, litra a-d,

@ndre indholdet eller tjenesten ud over, hvad der er nadven-

digt for til stadighed at holde indholdet eller tjenesten i

overensstemmelse med de subjektive og objektive krav, hvis

— aftalen tillader og giver en gyldig grund til en séddan
@ndring,

— sadan en @ndring foretages uden yderligere omkostning-
er for forbrugeren,

— forbrugeren informeres om andringen pa en klar og for-
staelig made, og

— forbrugeren underrettes i de tilfeelde, der er omhandlet
i artikel 19, stk. 2, om forbrugerens ret til ophavelse
ved visse @ndringer, i rimelig tid forinden pa en klar og
forstaelig made pa et varigt medium om elementerne i
og tidspunktet for endringen og om retten til at ophave
aftalen i overensstemmelse med artikel 19, stk. 2, eller
om muligheden for at beholde det digitale indhold eller
den digitale tjeneste uden sddan en endring i overens-
stemmelse med artikel 19, stk. 4.

Direktivet om digitalt indhold omfatter ogséa @ndringer, sés-
om opdateringer og opgraderinger, som erhvervsdrivende
foretager af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

der leveres til eller stilles til radighed for forbrugeren over
en periode. I betragtning af den hurtige udvikling inden for
digitalt indhold og digitale tjenester kan sddanne opdaterin-
ger, opgraderinger eller lignende @ndringer vere nedvendi-
ge, og de er ofte til fordel for forbrugeren. Nogle @&ndringer,
f.eks. dem, der kan vare fastsat som opdateringer i aftalen,
kan indga i de aftalemessige forpligtelser. Andre endringer
kan vaere nedvendige for at opfylde de objektive krav til
digitalt indholds eller en digital tjenestes overensstemmel-
se. Andre @ndringer, som ville afvige fra de objektive krav
til overensstemmelse, og som er forudsigelige pa tidspunktet
for aftalens indgéelse, vil udtrykkeligt skulle godkendes af
forbrugeren, nar aftalen indgas, jf. preeambelbetragtning nr.
74.

I tilleeg til de ®ndringer, som har til formal at sikre overens-
stemmelse, ber den erhvervsdrivende pa visse betingelser
have ret til at @ndre egenskaber ved det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, forudsat at aftalen giver en gyl-
dig grund til en sddan @ndring. Séddanne gyldige grunde
kan omfatte tilfeelde, hvor @ndringen er nedvendig for at
tilpasse det digitale indhold eller den digitale tjeneste til et
nyt teknisk milje eller til et stigende antal brugere eller er
nedvendig af andre vigtige driftsmessige grunde. Séadanne
@ndringer er ofte til forbrugerens fordel, da de forbedrer
indholdet eller tjenesten. Parterne kan derfor lade aftalen
indeholde bestemmelser, der tillader den erhvervsdrivende
at foretage @ndringer. For at skabe balance mellem forbru-
ger- og erhvervsinteresser ber en sddan mulighed for den
erhvervsdrivende kombineres med en ret for forbrugeren
til at ophave aftalen, hvis sddanne @ndringer har negativ
indvirkning pa anvendelsen af eller adgangen til det digitale
indhold eller den digitale tjeneste pd mere end kun en uva-
sentlig made. Det omfang, i hvilket @ndringer har negativ
indvirkning pa en forbrugers anvendelse af eller adgang til
digitalt indhold eller en digital tjeneste, bar fastslas objektivt
under hensyntagen til arten af og formalet med det pagal-
dende digitale indhold eller den pagaldende digitale tjeneste
og til den kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet samt de
ovrige hovedegenskaber, der er almindelige for indhold eller
tjenester af samme type. De regler, der er fastlagt i direktiv-
et, for sddanne opdateringer, opgraderinger eller lignende
@ndringer ber dog ikke vedrere situationer, hvor parterne
indgar en ny aftale om levering af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, f.eks. som folge af udsendelse af en ny
version af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf.
preambelbetragtning nr. 75.

3.2.1.3.6.2. Forbrugerens ret til opheevelse ved visse cendrin-
ger af det digitale indhold eller den digitale tieneste

Forbrugeren er ifelge artikel 19, stk. 2, berettiget til at op-
have aftalen, hvis en e@ndring har negativ indvirkning pa
forbrugerens adgang til eller anvendelse af det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste, medmindre en sddan negativ
indvirkning kun er uvesentlig. I s& fald har forbrugeren
ret til at opheve aftalen gratis inden for 30 dage efter mod-
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tagelsen af informationen eller fra det tidspunkt, hvor det
digitale indhold eller den digitale tjeneste er blevet endret af
den erhvervsdrivende, alt efter hvilken dato der er den sene-
ste. Hvor forbrugeren ophaver aftalen i overensstemmelse
med artikel 19, stk. 2, finder artikel 15-18 om ophevelse
mv. tilsvarende anvendelse, jf. artikel 19, stk. 3.

Artikel 19, stk. 2 og 3, om forbrugerens adgang til at opha-
ve ved visse @ndringer finder ikke anvendelse, hvis den
erhvervsdrivende har gjort det muligt for forbrugeren uden
yderligere omkostninger at beholde det digitale indhold eller
den digitale tjeneste uden @ndring, og indholdet eller tjene-
sten forbliver i overensstemmelse, jf. artikel 19, stk. 4.

Hvis kravene til en @ndring ikke er opfyldt, og @ndringen
medferer manglende overensstemmelse, bererer det ikke
forbrugerens ret til at fa bragt det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i overensstemmelse, fa afslag i prisen eller
ophave aftalen. Tilsvarende, hvis det digitale indholds eller
den digitale tjenestes manglende overensstemmelse opstar
efter en endring og ikke er forarsaget af @ndringen, ber for-
brugeren fortsat have ret til at paberabe sig sine befejelser
som fastsat i direktivet ved manglende overensstemmelse i
relation til indholdet eller tjenesten, jf. preeambelbetragtning
nr. 77.

3.2.1.3.7. Tredjemands rettigheder

Hvis en begransning som folge af en krankelse af en tredje-
mands rettigheder, navnlig immaterielle rettigheder, forhin-
drer eller begraenser brugen af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i overensstemmelse med de objektive og
subjektive krav til overensstemmelse, skal medlemsstaterne
sikre, at forbrugeren er berettiget til de misligholdelsesbefo-
jelser, der er fastsat i artikel 14, medmindre der i national ret
er fastsat bestemmelser om ugyldighed eller ophavelse af
aftalen om levering af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste i sddanne tilfzlde, jf. artikel 10.

Begransninger af forbrugerens brug af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste i overensstemmelse med direk-
tivet kan skyldes begraensninger palagt af indehaveren af
immaterielle rettigheder i overensstemmelse med immateri-
alretten. Sddanne begrensninger kan folge af slutbrugerens
licensaftale, i henhold til hvilken det digitale indhold eller
den digitale tjeneste leveres til forbrugeren. Det kan vare
tilfeeldet, nar f.eks. aftalen om slutbrugerlicens forbyder for-
brugeren at gore brug af visse egenskaber i forbindelse med
det digitale indholds eller den digitale tjenestes funktiona-
litet. En saddan begraensning kunne betyde, at det digitale
indhold eller den digitale tjeneste er i strid med de objektive
krav til overensstemmelse, hvis den vedrerte egenskaber,
der sadvanligvis findes i indhold eller tjenester af samme
type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente. 1
sddanne tilfelde ber forbrugeren kunne gore brug af de
befojelser, der er fastsat i direktivet, for den manglende

overensstemmelse over for den erhvervsdrivende, der har
leveret det digitale indhold eller den digitale tjeneste. Den
erhvervsdrivende kan kun undgé et saddant ansvar ved at
opfylde betingelserne for fravigelse af de objektive krav til
overensstemmelse, jf. preeambelbetragtning nr. 53.

Juridiske mangler er et serligt vigtigt anliggende for digitalt
indhold eller digitale tjenester, der er omfattet af immate-
rielle rettigheder. Begrensninger af forbrugerens brug af
digitalt indhold eller en digital tjeneste i overensstemmelse
med direktivet om digitalt indhold kan skyldes en krenkelse
af tredjemands rettigheder. En sddan kraenkelse kan reelt
forhindre forbrugeren i at anvende indholdet eller tjenesten
eller nogle af deres egenskaber, f.eks. nar forbrugeren slet
ikke kan fa adgang til indholdet eller tjenesten eller ikke kan
gore det lovligt. Det kan vere, fordi tredjemanden med rette
tvinger den erhvervsdrivende til at standse overtredelsen af
rettighederne og ophere med at tilbyde det pageeldende digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste, eller at forbrugeren
ikke kan bruge indholdet eller tjenesten uden at overtraede
loven. I tilfeelde af en krenkelse af tredjemands rettighe-
der, som resulterer i en begransning, der forhindrer eller
begranser brugen af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste i overensstemmelse med de subjektive og objektive
krav til overensstemmelse, ber forbrugeren vare berettiget
til befejelserne ved manglende overensstemmelse, medmin-
dre der i henhold til national ret er mulighed for at erklaere
aftalen ugyldig eller for oph®velse heraf, f.eks. pa grund af
krankelse af en garanti vedrerende ejendomsret, jf. pracam-
belbetragtning nr. 54.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 126-147.

3.2.2. Udvalgets overvejelser
3.2.2.1. Mangelsbegrebet
3.2.2.1.1. Generelt

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold indferer en
rekke subjektive krav til overensstemmelse (en mangelfri
ydelse), som bygger pa parternes konkrete aftale, og en raek-
ke objektive krav til overensstemmelse, der angiver, hvad
der almindeligvis kan forventes af en given vare, digitalt
indhold eller en digital tjeneste.

De subjektive krav indebarer, at salgsgenstanden skal svare
til den art, beskrivelse, type, mangde og kvalitet samt besid-
de den funktionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet og
de ovrige egenskaber, som er beskrevet i kebsaftalen, vare
egnet til ethvert sarligt formal, som forbrugeren ensker, at
den skal kunne anvendes til, og som forbrugeren har gjort
selger bekendt med senest pé tidspunktet for kebsaftalens
indgéelse, og som szlger har accepteret, leveres med alt
tilbeher og vejledning, herunder om installation, og kunde-
service som beskrevet i kebsaftalen, og opdateres som be-
skrevet i kebsaftalen.
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Udvalget vurderer, at de subjektive krav allerede i vidt om-
fang er en del af det geldende mangelsbegreb i kebelovens
§§ 75 aog 76.

De objektive krav indebarer bl.a., at salgsgenstanden som
udgangspunkt skal vaere egnet til de formal, som genstande
af samme type normalt anvendes til, under hensyntagen til,
hvor det er relevant, eventuel eksisterende EU-ret og natio-
nal ret, tekniske standarder eller, i mangel af sédanne tekni-
ske standarder, geldende sektorspecifikke brancheadfzrds-
kodekser, hvor det er relevant, vare af den kvalitet og svare
til den beskrivelse, der gaelder for en prove eller en model,
som salgeren har stillet til radighed for forbrugeren inden
aftaleindgéelsen, hvor det er relevant, leveres med eventu-
elt tilbeher, herunder emballage, installationsvejledning el-
ler anden vejledning, som forbrugeren med rimelighed kan
forvente at modtage, og svare til den mangde og have de
egenskaber og evrige funktioner, herunder med hensyn til
holdbarhed, funktionalitet, kompatibilitet og sikkerhed, der
er sedvanlige for salgsgenstande af samme type, og som
forbrugeren med rimelighed kan forvente under hensyntagen
til genstandens art og eventuelle offentlige udsagn, som er
fremsat af eller pd vegne af selgeren eller andre personer
i tidligere led i transaktionskaeden, herunder producenten,
navnlig i1 reklamer eller gennem maerkning. Szlgeren kan
dog undga at blive bundet af sddanne offentlige udsagn i
en rekke tilfelde, f.eks. ved at rette dem pa tidspunktet for
indgéelsen af aftalen.

Udvalget vurderer, at de objektive krav allerede i vidt om-
fang er en del af det geldende mangelsbegrebet i kebelo-
vens §§ 75 a og 76.

Som nye elementer indeberer direktivernes objektive krav
bl.a., at selgeren skal sikre, at forbrugeren far besked om og
far leveret opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, i
en vis periode. Denne periode kan vare lengere end den
sedvanlige reklamationsfrist, nar der er tale om en eller
flere enkeltstdende leveringer af digitalt indhold og digitale
tjenester, herunder nar disse er en del af varer med digita-
le elementer. Direktiverne indeholder derudover regler om,
hvornar mangler som folge af forkert installation af en vare,
digitalt indhold eller en digital tjeneste kan péberabes, og
hvornér en begrensning i anvendelsen af varen, det digitale
indhold eller den digitale tjeneste som folge af tredjemands
rettigheder udger en retsmangel.

Udvalget vurderer, at gennemforelse af direktiverne nedven-
digger en raekke @ndringer af kebelovens regler om mang-
ler, herunder sarligt af lovens §§ 75 a-76. Udvalget foreslar,
at kebelovens §§ 75 a-76 erstattes af direktivernes bestem-
melser om overensstemmelse, subjektive og objektive krav
til overensstemmelse, forkert installation og tredjemands
rettigheder.

3.2.2.1.2. Seelgers loyale oplysningspligt

Udvalget har overvejet, om det er muligt at opretholde ko-
belovens § 76, stk. 1, nr. 3, om selgers loyale oplysnings-
pligt. Efter bestemmelsen foreligger der en mangel ved
salgsgenstanden, hvis salgeren har forsemt at give forbru-
geren oplysning om forhold, der har haft betydning for for-
brugerens bedemmelse af genstanden, som salgeren kendte
eller burde kende.

Udvalget anforer, at selgers loyale oplysningspligt sa vidt
muligt ber opretholdes ved implementering af direktiverne,
og at der ber gxlde ens regler for oplysningspligten uanset
salgsgenstandens karakter.

Ifolge varedirektivets preeambelbetragtning nr. 20 kan med-
lemsstaterne fastsatte oplysningsforpligtelser for salgeren i
forbindelse med aftalens indgéelse eller selgerens pligt til
at advare forbrugeren om f.eks. visse egenskaber ved varen,
egnetheden af de materialer, som forbrugeren har leveret,
eller mulige ulemper som folge af specifikke anmodninger
fra forbrugeren. Udvalget vurderer derfor, at selgers loyale
oplysningspligt kan opretholdes i relation til varedirektivet.

Udvalget har spurgt EU-Kommissionen, om det er muligt
at fastsette regler om salgers oplysningspligt i relation til
direktivet om digitalt indhold, nér direktivet ikke indeholder
en preeambelbetragtning herom. Kommissionen har svaret,
at direktivet ikke giver mulighed for at fastsatte oplysnings-
forpligtelser for salgeren. Udvalget vurderer derfor, at be-
stemmelsen om se&lgers loyale oplysningspligt ikke kan op-
retholdes i relation til digitalt indhold og digitale tjenester.

Udvalget foreslér, at der indsattes en serskilt bestemmel-
se om s&lgers loyale oplysningspligt i kebeloven, som ind-
holdsmessigt svarer til den galdende § 76, stk. 1, nr. 3,
og at bestemmelsen ikke skal gelde for digitalt indhold og
digitale tjenester.

3.2.2.2. Andring af digitalt indhold og digitale tjenester

Artikel 19 i direktivet om digitalt indhold indeholder regler
om, hvornar szlgeren kan e@ndre digitalt indhold og digitale
tjenester, der leveres over en periode. Artiklen indeholder
bl.a. regler om, hvornar en @ndring ma foretages, og hvor-
nar forbrugeren kan ophave aftalen som folge af (visse)
@ndringer. Kebeloven indeholder ikke tilsvarende regler. 1
dansk ret vil sddanne forhold typisk vaere aftalebestemte.

Udvalget vurderer, at der er behov for at indsatte en ny be-
stemmelse i1 kabeloven, som regulerer selgerens adgang til
at foretage andring af digitalt indhold og digitale tjenester
samt kravene hertil og forbrugerens adgang til at ophave
aftalen som folge af visse @ndringer.
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3.2.2.3. Forbehold og mangler som forbrugeren var bekendt
med

Keabelovens § 77, stk. 1, indeholder et forbud mod, at sal-
geren tager et generelt forbehold for salgsgenstandens over-
ensstemmelse i forbrugerkeb. Bestemmelsen tillader kon-
krete forbehold.

Efter kabelovens § 77 b kan forbrugeren ikke paberébe sig
en mangel, som forbrugeren var eller matte vare bekendt
med ved aftalens indgaelse, medmindre der er holdepunkter
herfor i aftalen, eller selgeren har handlet i strid med almin-
delig haederlighed.

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold giver parter-
ne mulighed for at fravige de objektive krav til overensstem-
melse. Der er ikke tale om en mangel ved salgsgenstanden,
hvis forbrugeren pa tidspunktet for indgaelsen af aftalen er
blevet gjort tydeligt opmerksom pé, at en bestemt egenskab
ved varen, det digitale indhold eller den digitale tjeneste af-
viger fra de objektive krav til overensstemmelse, og forbru-
geren udtrykkeligt og serskilt har accepteret denne afvigelse
ved indgaelsen af aftalen.

Udvalget vurderer, at begge direktiver giver parterne mulig-
hed for at aftale et konkret forbehold vedrerende bestemte
egenskaber. Modsatningsvis folger, at direktiverne ikke til-
lader, at selger tager et generelt forbehold.

Udvalget vurderer, at retstilstanden efter kebelovens § 77 og
§ 77 b i det vesentlige svarer til direktiverne. Som folge
af kravene til direktivimplementering vurderes det imidlertid
ikke muligt at opretholde kebelovens § 77, stk. 1, 0g § 77 b
i deres nuverende form. Udvalget foreslar, at bestemmelser-
ne ophaves og erstattes af direktivernes bestemmelser om
forbehold.

3.2.2.4. Forbehold ved keb af brugte genstande pé offentlig
auktion

Kebelovens § 77, stk. 2, indeholder en begransning i ad-
gangen til at gore mangler galdende for brugte genstande,
der er solgt pa offentlig auktion. Hvis forbrugeren selv har
mulighed for at veere til stede, kan forbrugeren kun paberabe
sig, at der foreligger en mangel, hvis det folger af § 76,
stk. 1, nr. 1-3, eller hvis genstanden er i vesentlig ringere
stand, end forbrugeren under hensyn til omstaendighederne
havde grund til at regne med. Udvalget har overvejet om
bestemmelsen kan og ber opretholdes.

Varedirektivet giver medlemsstaterne mulighed for at ude-
lukke kebsaftaler om brugte varer, som salges pa offentlige
auktioner, fra direktivets anvendelsesomrade. Hvis mulighe-
den anvendes, skal forbrugere have let adgang til klare og
omfattende oplysninger om, at rettighederne i direktivet ikke

finder anvendelse, jf. artikel 3, stk. 5. Direktivet om digitalt
indhold indeholder ikke denne mulighed.

Udvalget vurderer, at det ud fra en ’det mindre i det mere”-
betragtning er muligt at opretholde kebelovens § 77, stk. 2,
pa varedirektivets omréade.

Udvalget vurderer derimod, at det ikke er muligt at indfere
en tilsvarende regel for digitalt indhold og digitale tjenester.

Udvalget foreslar, at begransningerne i adgangen til at go-
re mangler galdende for brugte genstande, der er solgt pa
offentlige auktioner, sa vidt muligt viderefores i en serskilt
bestemmelse.

3.2.2.5. Tidspunktet for mangelsbedemmelsen

Kebelovens § 77 a, stk. 1, foreskriver, at mangelsbedem-
melsen skal ske pd tidspunktet for risikoens overgang. I
forbrugerkeb gar risikoen over pd forbrugeren pé leverings-
tidspunktet, saledes som det er fastlagt ved kebelovens § 73,
hvis s@lgeren skal sende salgsgenstanden.

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold anvender
begrebet levering som det relevante tidspunkt for vurdering
af, om der foreligger en mangel ved salgsgenstanden. Ud-
valget har overvejet, om det er muligt at opretholde den
nuvaerende formulering af kebelovens § 77 a, stk. 1.

Udvalget vurderer, at det er nedvendigt at @ndre § 77 a, stk.
1, s& det kommer til at fremgé, at det relevante tidspunkt
for mangelsvurderingen er leveringstidspunktet. Udvalget
foreslar en sddan @&ndring. Udvalget vurderer, at endringen i
de fleste tilfeelde ikke vil have nogen praktisk betydning.

3.2.2.6. Levering

Ifalge kabelovens § 73, stk. 1, anses levering for sket, nér
salgsgenstanden er kommet i forbrugerens besiddelse, hvis
selgeren skal sende salgsgenstanden.

Varedirektivet overlader det til medlemsstaterne at fastsette,
hvad salger skal gore for at opfylde sin leveringsforpligtel-
se. Bade varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
indeholder dog konkrete bestemmelser om, hvornér der er
sket levering for sa vidt angar varer med digitale elementer,
digitalt indhold og digitale tjenester.

Udvalget vurderer, at det er nedvendigt at indsette regler
i kebeloven om, hvornar der er sket levering af varer med
digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester.

Udvalget foreslar, at hvis en aftale angér digitalt indhold,
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der ikke leveres pa et fysisk medium, anses leveringen for
sket, nar det digitale indhold eller andre midler, der er egne-
de til at fa adgang til eller downloade indholdet, er stillet
til radighed eller gjort tilgeengelige for keberen eller for en
fysisk eller virtuel facilitet, som keberen har valgt til det
formal.

Udvalget foreslar endvidere, at hvis en aftale angar en digi-
tal tjeneste, anses leveringen for sket, nar tjenesten er gjort
tilgaengelig for keberen eller for en fysisk eller virtuel facili-
tet, som keberen har valgt til det formal.

Udvalget foreslar derudover, at varer med digitale elementer
anses for at vare leveret til keberen, nar bade varernes fy-
siske komponent og det digitale indhold eller den digitale
tjeneste er leveret.

3.2.2.7. Forsinkelse

Keobelovens § 74, stk. 1, 1. pkt., foreskriver, at der skal
ske levering uden unedig forsinkelse og senest 30 dage
efter aftalens indgéelse, medmindre parterne har aftalt an-
det. Det fremgér af 2. pkt., at der foreligger forsinkelse, hvis
salgsgenstanden ikke leveres i rette tid, og det ikke skyldes
forbrugeren eller en omstendighed, som forbrugeren beerer
risikoen for.

Det fremgér af kebelovens § 74, stk. 2, at i tilfelde af
forsinkelse kan forbrugeren haeve kebet, hvis forsinkelsen er
af veesentlig betydning for forbrugeren, og salgeren matte
forudseette det, eller hvis s@lgeren har nagtet levering. Det
samme gelder, hvis szlgeren ikke efter pakrav fra forbru-
geren leverer salgsgenstanden inden udlebet af en rimelig
frist.

Ifolge kobelovens § 74, stk. 3, skal szlgeren ved ophzvelse
af aftalen uden unedig forsinkelse tilbagebetale alle belab,
der er betalt i henhold til aftalen.

Kebelovens § 74 implementerer forbrugerrettighedsdirektiv-
ets artikel 18. Varedirektivet indeholder ikke regler om for-
sinkelse.

Artikel 5 i direktivet om digitalt indhold foreskriver, at leve-
ring skal ske uden unedig forsinkelse efter aftalens indgéel-
se.

Artikel 13 i direktivet om digitalt indhold indeholder regler
om forbrugerens befojelser ved manglende levering. Det
fremgar af artikel 13, stk. 1, at hvis salgeren ikke leverer
det digitale indhold eller den digitale tjeneste uden une-
dig forsinkelse, skal forbrugeren anmode sxlgeren om at
levere. Hvis salgeren derefter ikke leverer uden unedig
forsinkelse eller inden for en yderligere frist, som parterne

udtrykkelig er blevet enige om, kan forbrugeren opheeve
aftalen. Det fremgér af artikel 13, stk. 2, at forbrugeren er
berettiget til at ophave aftalen omgéende, hvis selgeren har
meddelt, eller det tydeligt fremgar af omstendighederne,
at selgeren ikke vil levere, eller hvis parterne har aftalt, el-
ler det tydeligt fremgér af omstendighederne ved aftaleind-
géelsen, at et bestemt leveringstidspunkt er afgerende for
forbrugeren, og salgeren ikke leverer inden eller pa dette
tidspunkt. Artikel 13, stk. 2, svarer til forbrugerettighedsdi-
rektivets artikel 18 med den undtagelse, at artikel 13, stk.
1, 2. led, om “tydeligt fremgér af omstendighederne” ikke
findes artikel 18. Endelig fremgér det af artikel 13, stk. 3,
at hvis forbrugeren opha&ver pa grund af forsinkelse, finder
direktivets bestemmelser om mangelsbefgjelser tilsvarende
anvendelse.

Artikel 5 og 13 finder ikke anvendelse pa et fysisk medium,
der udelukkende bruges som en berer af digitalt indhold, jf.
artikel 3, stk. 3, i direktivet om digitalt indhold.

Udvalget har overvejet, hvilke justeringer af kebelovens §
74, direktiverne giver anledning til.

Udvalget vurderer, at kebelovens § 74, stk. 1, 1. pkt., skal
opretholdes i relation til varedirektivet, da bestemmelsen
implementerer artikel 18 i forbrugerrettighedsdirektivet, der
er totalharmoniserende. Forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 18 regulerer desuden digitalt indhold, der leveres pa et
fysisk medium, jf. artikel 17, stk. 1, modsatningsvis. Reglen
om, at levering skal ske uden unedig forsinkelse og senest
30 dage efter aftalens indgéelse, medmindre parterne har
aftalt andet, skal derfor ogsé finde anvendelse, nér digitalt
indhold leveres pé et fysisk medium, der udelukkende bru-
ges som beerer af indholdet, f.eks. en CD eller DVD.

Udvalget vurderer, at det ikke er muligt at opretholde kebe-
lovens § 74, stk. 1, 1. pkt., i sin nuvaerende form for sa vidt
angér digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium,
og digitale tjenester. Det skyldes, at direktivet om digitalt
indhold foreskriver, at levering skal ske uden unedig forsin-
kelse og dermed ikke giver mulighed for at indfere andre
bestemmelser om forsinkelse, f.eks. den geldende 30-dages
frist i kebeloven.

Udvalget foreslér, at der indferes forskellige regler for for-
sinkelse afthengig af salgsgenstandens karakter, saledes at
selgeren skal levere varer og digitalt indhold, der leveres pa
et fysisk medium, uden unedig forsinkelse og senest 30 dage
efter aftalens indgéelse, mens der alene skal gzlde et krav
om levering uden unedig forsinkelse for digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium, og digitale tjenester.

Udvalget foreslar endvidere, at der indsattes et nyt punktum
i den geeldende § 74, stk. 2, for at sikre, at forbrugeren ud
over i de tilfaelde, der allerede er nevnt i bestemmelsen, kan
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ophave kebet, hvis det tydeligt fremgar af omstendigheder-
ne, at selgeren ikke vil levere, og aftalen angar digitalt ind-
hold, der ikke leveres pa et fysisk medium, eller en digital
tjeneste.

Udvalget vurderer pa grund af artikel 13, stk. 3, i direktivet
om digitalt indhold, at det er det nedvendigt, at direktivets
artikel 15-18 om salgerens og forbrugerens forpligtelser ved
ophavelse som folge af mangler ogsd kommer til at finde
anvendelse ved opha@velse som folge af forsinkelse for sa
vidt angér digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk
medium, og digitale tjenester.

Udvalget anforer, at parternes forpligtelser i tilfelde af op-
havelse s vidt muligt ber vare de samme, uanset om afta-
len ophaves pa grund af mangler eller forsinkelse, da det
vil give den klareste og mest enkle retstilstand. Udvalget
foreslar derfor, at de af direktiverne folgende forpligtelser
for selgeren og forbrugeren ved ophavelse som folge af
mangler sé vidt muligt skal finde anvendelse ved ophavelse
som folge af forsinkelse.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 147-156.

3.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og forslag,
og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 6-16 og 19, samt
bemerkningerne hertil.

3.3. Handelsmeessige garantier
3.3.1. Geeldende ret
3.3.1.1. Kebeloven

Kebeloven definerer ikke, hvad en garanti er. Kebeloven
knytter serlige retsvirkninger til selgerens indestielse eller
tilsikring for visse egenskaber ved salgsgenstanden.

Salgerens afgivelse af en indestdelse mv. indeberer navn-
lig, at der foreligger en mangel, hvis genstanden savner de
tilsikrede egenskaber. Hertil kommer, at selgeren er erstat-
ningsansvarlig pa objektivt grundlag over for keberen, hvis
keberen lider tab som folge af manglen.

Reakkevidden af sazlgerens indestaelse, tilsikring mv. af-
hanger af en fortolkning af garantierkleringen med ud-
gangspunkt i almindelige aftaleretlige regler. Bliver der ik-
ke oplyst nermere om indholdet af garantien eller lovet
noget specifikt, ma man ga ud fra, at garantien (i det
mindste) deekker produktets funktionsdygtighed i garantipe-

rioden. Ydelse af garanti indeberer efter fast praksis, at
garantigiveren har bevisbyrden for, at et garantisvigt, som
garantimodtager kan pavise, ikke er omfattet af garantien.

3.3.1.2. Markedsferingsloven

Ifolge markedsforingslovens § 17, stk. 1, nr. 1-3, skal en er-
hvervsdrivende, der markedsforer en garanti eller lignende,
pa let forstaelig méde informere forbrugeren om garantiens
indhold, herunder eventuelle begreensninger og forpligtelser
indeholdt i garantien, de oplysninger, der er nedvendige for
at gore garantien geldende, og at forbrugerens ufravigelige
rettigheder efter lovgivningen ikke berores af garantien. Vil-
karene for garantien skal vare affattet pd dansk, hvis mar-
kedsforingen er sket pa dansk, jf. § 17, stk. 2.

Bestemmelsen, der bdde omfatter mundtlige og skriftlige
garantier, gelder kun i forbrugerforhold og har til formal at
opstille formkrav samt at sikre gennemsigtighed om garanti-
ens indhold. Den erhvervsdrivende skal i evrigt i forbindelse
med aftaleindgéelsen overholde reglerne i forbrugeraftalelo-
ven om garantier.

Ved garanti forstds en frivillig forpligtelse, som den er-
hvervsdrivende patager sig ved salg af produkter, hvor for-
brugeren gives yderligere rettigheder, end dem, som folger
af lovgivningen.

Ifelge § 17, stk. 1, nr. 1, skal der gives oplysning om
garantiens indhold, herunder eventuelle begrensninger og
forpligtelser indeholdt i garantien, f.eks. betingelserne for, at
garantien traeder i kraft, begrensninger i garantiens omfang
og udstraekning, og i hvilke tilfaelde garantien bortfalder.

Ifolge § 17, stk. 1, nr. 2, skal der gives de oplysninger,
der er nedvendige for at gere garantien galdende, f.eks.
garantiudstederens navn og adresse, garantiens varighed og
geografiske omfang og den procedure, der skal anvendes
for, at garantien treeder i kraft og kan péberabes af forbru-
geren.

Ifolge § 17, stk. 1, nr. 3, skal der gives oplysning om,
at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen
ikke bereres af garantien. Det skal positivt fremgd, at for-
brugeren bevarer sine ufravigelige rettigheder efter lovgiv-
ningen. Normalt vil en oplysning fra en erhvervsdrivende
eller, hvis garantien er skriftlig, en oplysning i garantien,
om at den ikke bergrer kabers ufravigelige rettigheder efter
kabeloven, veare tilstreekkelig. Anden lovgivning skal dog
navnes, hvis det er relevant.

Oplysningerne i § 17, stk. 1, nr. 1-3, skal gives pa en klar
og forstéelig made. Den erhvervsdrivende skal give oplys-
ningerne i en form og pa en méde, der er let forstéelig for
forbrugeren.
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Bestemmelsen omfatter erhvervsdrivende, der f.eks. som
slger, leverander, producent, importer mv. yder en garanti
eller lignende i sin markedsforing, eller som i sin markeds-
foring patager sig at indestd for en garanti ydet af tredje-
mand. S& snart en erhvervsdrivende naevner ordet garanti el-
ler lignende 1 forbindelse med markedsfering af et produkt,
er der tale om en markedsforing af en garanti, der er omfat-
tet af bestemmelsen. Det er ikke afgerende, om ordet garanti
er anvendt, men om den forpligtelse, den erhvervsdrivende
patager sig, indholdsmeessigt kan sidestilles med en garanti.

Gyldigheden af en ydet garanti bevares, selv om garantien
ikke lever op til formkravene i § 17, stk. 1, nr. 1-3.

Overtraedelse af markedsferingslovens § 17 er ikke belagt
med straf, og en kebsaftale bliver ikke ugyldig, hvis bestem-
melsen overtrades.

Lever en erhvervsdrivende ikke op til bestemmelsen, kan
der anlegges sag om forbud, pabud og erstatning, og For-
brugerombudsmanden kan meddele pabud om efterlevelse
af bestemmelsen.

Der henvises i ovrigt til delbetenkningen s. 156-159.

3.3.1.3. Varedirektivet

Ifolge varedirektivets artikel 17, stk. 1, er enhver handels-
messig garanti bindende for garantigiveren pa de vilkar, der
er fastsat i garantierkleringen og dertil herende reklamer,
der var tilgengelige pa tidspunktet for eller for indgéaelsen
af aftalen. Pa de betingelser, der er fastsat i artiklen, og
med forbehold af andre bestemmelser i galdende EU-ret
eller national ret, er producenten, nar en producent giver
forbrugeren en handelsmaessig garanti for holdbarhed for
visse varer i en bestemt periode, direkte ansvarlig over for
forbrugeren i1 hele perioden for garantien for holdbarhed
for sd& vidt angar afhjelpning eller omlevering af varen i
overensstemmelse med artikel 14 om afhjalpning eller om-
levering. Producenten kan tilbyde forbrugeren gunstigere
betingelser i erklaeringen om garantien for holdbarhed.

Hvis vilkdrene i garantierkleringen er mindre fordelagtige
for forbrugeren end de vilkédr, der fremgar af de dertil
herende reklamer, er garantien bindende pa de vilkér, der
fremgér af reklamerne vedrerende garantien, medmindre de
dertil herende reklamer for aftaleindgaelsen er blevet rettet
pd samme eller sammenlignelig made, som de var blevet
fremsat.

Garantierkleringen skal udleveres til forbrugeren pa et va-
rigt medium senest ved levering af varerne, jf. artikel 17,
stk. 2, litra a-e. Erklaeringen skal vaere udferdiget pa et klart
og forstéeligt sprog og skal indeholde

— en utvetydig erklering om, at forbrugeren ved lov har
ret til gratis afhjelpning fra selgers side ved en mangel
pa varerne, og at disse befojelser ikke péavirkes af den
handelsmassige garanti,

— garantigiverens navn og adresse,

— den procedure, som forbrugeren skal folge for at opna
gennemforelse af den handelsmaessige garanti,

— betegnelsen pa de varer, som den handelsmessige garan-
ti finder anvendelse pé, og

— den handelsmessige garantis vilkar.

Manglende overholdelse af betingelserne i artikel 17, stk. 2,
bergrer ikke det faktum, at den handelsmaessige garanti er
bindende for garantigiveren, jf. artikel 17, stk. 3.

Medlemsstaterne kan fastsette regler om andre aspekter
vedrarende handelsmessige garantier, som ikke er regule-
ret ved artiklen, herunder regler for, pa hvilket eller hvilke
sprog erklaeringen om den handelsmaessige garanti skal go-
res tilgaengelig for forbrugeren, jf. artikel 17, stk. 4.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 159-161.

3.3.2. Udvalgets overvejelser
3.3.2.1. Krav om @ndring af regler

Udvalget vurderer, at varedirektivets artikel 17 om handels-
maessige garantier nedvendigger en rakke lovandringer,
selv om det allerede folger af almindelig aftaleret, at garan-
tier er bindende pa de vilkér, der er fastsat i garantierklarin-
gen.

3.3.2.2. Valg af lovmodel

Udvalget har overvejet, i hvilken lov varedirektivets artikel
17 ber implementeres.

Udvalget vurderer, at varedirektivets artikel 17, stk. 1, der
regulerer parternes aftalemaessige forpligtelser i relation til
garantier, ber implementeres i kebeloven. Det skyldes, at
loven i forvejen regulerer netop parternes rettigheder og for-
pligtelser i forbindelse med kebsaftaler og retsvirkningerne
heraf. Udvalget foreslér, at der indsattes en ny bestemmelse
1 kebeloven for at gennemfore artikel 17, stk. 1.

Udvalget vurderer, at varedirektivets artikel 17, stk. 2 og 3,
der indeholder regler om formkrav til garantier og virknin-
gen af manglende overholdelse heraf, ber implementeres i
markedsforingsloven. Det skyldes, at markedsferingsloven
allerede indeholder bestemmelser om netop formkrav, og
at markedsferingsloven ikke i evrigt indeholder civilretlig
regulering. Udvalget foreslar, at artikel 17, stk. 2 og 3, gen-
nemfores ved en justering af markedsferingslovens § 17,
stk. 1.
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3.3.2.3. Vilkar, der er fastsat i erkleringen om garantien og
dertil herende reklamer

Varedirektivets artikel 17, stk. 1, foreskriver, at enhver han-
delsmessig garanti er bindende for garantigiveren pa de
vilkar, der er fastsat i garantierkleringen og dertil herende
reklamer, der var tilgaengelige péd tidspunktet for eller for
indgaelsen af aftalen. Hvis vilkarene i erklaeringen er mindre
fordelagtige for forbrugeren end de vilkar, der fremgar af
reklamerne, er garantien bindende pé de vilkar, der frem-
gar af reklamerne, medmindre reklamerne for indgéaelsen
af aftalen er blevet rettet pd samme eller sammenlignelig
made, som de var blevet fremsat. Bestemmelsen betyder, at
garantigiveren kan vere bundet af reklamer frem for selve
garantierkleringen.

Dansk ret har hidtil ikke indeholdt en udtrykkelig bestem-
melse om, at garantigiveren kan blive bundet af rekla-
mer. Udvalget vurderer, at en sddan bestemmelse ber ind-
settes 1 dansk ret. Udvalget foreslar, at der indsattes en
ny bestemmelse i kabeloven, hvoraf fremgar, at en handels-
messig garanti er bindende for garantigiveren pa erklering-
ens vilkar og dertil herende reklamer.

3.3.2.4. Holdbarhedsgaranti afgivet af en producent

En producent, der giver forbrugeren en handelsmassig ga-
ranti for holdbarhed for visse varer i en bestemt periode,
skal veere direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele ga-
rantiperioden for holdbarhed for sa vidt angar athjelpning
eller omlevering af varen, jf. artikel 17, stk. 1.

Udvalget vurderer, at der er behov for at indsatte en ny be-
stemmelse i kebeloven, der regulerer, hvornar en producent
indestar for en garanti. Udvalget foreslér, at der indsattes en
sddan bestemmelse.

3.3.2.5. Formkrav og retsvirkning ved overtraedelse heraf

Varedirektivets artikel 17, stk. 2, indeholder krav om, at en
handelsmassig garanti skal udleveres til forbrugeren pé et
varigt medium senest ved leveringen af varerne og vere
udferdiget pa et klart og forstieligt sprog. Garantien skal
indeholde en utvetydig erklering om, at forbrugeren ved lov
har ret til gratis afhjelpning fra szlgers side ved mangler,
og at dette ikke pavirkes af garantien, garantigiverens navn
og adresse, den procedure, som forbrugeren skal folge for
at opnd gennemforelse af garantien, betegnelsen péa de varer,
som garantien finder anvendelse pa, og garantiens vilkar.

Markedsferingslovens § 17, stk. 1, indeholder ogséd form-
krav til garantier, men der er ikke tale om helt de samme
krav. Der er f.eks. ikke i markedsferingsloven krav om,
at garantien skal gives pé et varigt medium, ligesom form-
kravene er formuleret anderledes. Markedsferingsloven har

desuden et bredere anvendelsesomrade end varedirektivet,
fordi loven omfatter produkter, dvs. bade varer og tjeneste-
ydelser, jf. lovens § 1, stk. 1, sammenholdt med § 2, nr. 3,
mens direktivet alene omfatter varer.

Ifelge varedirektivets artikel 17, stk. 3, bererer manglende
overholdelse af formkravene til en garanti ikke dens gyldig-
hed. Det synes ogsé at vare udgangspunktet efter markeds-
foringsloven, men det fremgar ikke direkte af § 17 eller
loven i gvrigt.

Udvalget vurderer, at varedirektivets artikel 17, stk. 2 og
3, ber gennemfoeres i dansk ret ved justering af markedsfo-
ringslovens § 17, stk. 1, da ferstnavnte vedrerer formkrav
til garantier, hvilket allerede er reguleret i markedsferingslo-
ven. Det betyder, at reglerne om garantier i varedirektivet
far samme anvendelsesomrade som markedsferingsloven og
dermed omfatter bade varer og tjenesteydelser, hvilket ud-
valget vurderer er hensigtsmassigt, da de galdende regler
om garantier har samme anvendelsesomrade. Udvalget fore-
slar, at varedirektivets artikel 17, stk. 2, og 3, gennemfores
ved en revidering af markedsferingslovens § 17.

Udvalget foreslar, at overtraedelse af markedsferingslovens
regler om formkrav til garantier sanktioneres svarende til en
reekke af lovens andre bestemmelser, sa strafferammen som
udgangspunkt er bade, jf. lovens § 37, stk. 3.

3.3.2.6. Andre aspekter vedrerende handelsmassige garanti-
er

Medlemsstaterne kan fastsette regler om andre aspekter
vedrerende handelsmassige garantier, som ikke er reguleret
i artikel 17, herunder regler for pa hvilket eller hvilke sprog
erkleeringen om garantien skal geres tilgaengelig for forbru-
gere, jf. artikel 17, stk. 4.

Udvalget har overvejet, om den geeldende § 17, stk. 2, i
markedsforingsloven, hvorefter vilkérene for en garanti skal
vaere affattet pd dansk, hvis markedsferingen er sket pa
dansk, ber opretholdes. Udvalget vurderer, at bestemmelsen
bar opretholdes og stiller forslag herom.

Udvalget har ikke fundet grundlag for at fastsatte regler om
andre aspekter vedrerende handelsmassige garantier.

Der henvises 1 gvrigt til delbeteenkningen s. 161-164.

3.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og forslag,
og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse hermed.
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Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 26, og § 2, nr. 2-4,
samt bemarkningerne hertil.

3.4. Misligholdelsesbefajelser
3.4.1. Geldende ret

3.4.1.1. Kebeloven

3.4.1.1.1. Generelt

Hvis en salgsgenstand lider af en mangel, har forbrugeren
valget mellem athjaelpning af manglen, levering af en anden
genstand, der stemmer overens med aftalen (omlevering),
et passende afslag i kebesummen, eller ophavelse af kebet,
hvis manglen ikke er uvasentlig, jf. kebelovens § 78, stk. 1,
nr. 1-4.

3.4.1.1.2. Afhjeelpning

Det fremgar af kebelovens § 78, stk. 1, nr. 1, at forbrugeren
kan forlange, at salgeren foretager athjelpning af en man-
gel, dvs. gratis udbedring af manglen, sd salgsgenstanden
bliver bragt i overensstemmelse med kebsaftalen.

Afhjelpning kan ske ved, at manglen udbedres ved repara-
tion eller ved, at salgeren, hvis der foreligger en kvantitativ
mangel, efterleverer det, der mangler.

Seelgeren kan som udgangspunkt ikke afskaere forbrugerens
krav pa afhjelpning ved at tilbyde omlevering (eller om-
vendt). Udgangspunktet modificeres dog af § 78, stk. 2, om
tilfelde, hvor den af forbrugeren valgte befojelse er umulig
at gennemfore eller paforer selgeren uforholdsmassige om-
kostninger. Forbrugerens krav pd athjelpning er ikke betin-
get af, at der foreligger en ikke uvasentlig mangel.

Har forbrugeren fremsat krav om afhjalpning, suspenderes
forbrugerens ret til at benytte sig af de gvrige misligholdel-
sesbefojelser. Opfylder selgeren sin afhjelpningspligt, séle-
des at genstanden bringes i mangelfri stand, bortfalder retten
til at gore de ovrige befojelser gaeldende endeligt. Aftaler
om, at selgeren f.eks. skal athjelpe en vaesentlig mangel, vil
som udgangspunkt ogsa vere bindende for forbrugeren og
afskere denne fra at haeve eller kreeve afslag, hvis selgeren
opfylder sin athjelpningspligt.

Hvis genstanden efter salgerens athjelpning fortsat er be-
haeftet med en eller flere mangler, kan forbrugeren opheve
kabet, uanset at den eller de tilbagevarende mangler ikke
er “ikke uvesentlige”. Forbrugeren kan dog vaere forpligtet
til at tale flere afhjelpningsforseg, sdledes at forbrugeren af
den grund er afskaret fra at haeve med det samme.

Afhjelpning skal ske vederlagsfrit for forbrugeren, jf. ogsa
§ 78, stk. 4. Forbrugeren skal dog i et vist omfang medvirke

ved afhjelpningens gennemforelse, f.eks. ved at give sal-
geren adgang til forbrugerens hjem i almindelig arbejdstid
eller ved, at forbrugeren selv bringer en mindre, let transpor-
tabel salgsgenstand hen til et reparationssted, der ligger i
naerheden af forbrugerens bopal, og henter genstanden igen,
ndr reparationen er gennemfert. Er der tale om sterre ting
eller et fjerntliggende reparationssted, ma salgeren betale
for transporten til og fra stedet. Forbrugeren kan efter om-
steendighederne pélegges at sende salgsgenstanden mod, at
selgeren aftholder transportomkostningerne.

3.4.1.1.3. Undersogelsesgebyr

Hvis det ved undersegelse af en salgsgenstand konstateres,
at den er behaftet med en mangel, kan szlger ikke kreve
sig betalt for undersegelsen.

Hvis det derimod konstateres enten, at salgsgenstanden ikke
er defekt eller, at genstanden maske nok er defekt, men
at der ikke foreligger en keberetlig mangel, f.eks. fordi de-
fekten skyldes forbrugerens behandling af genstanden, kan
selgeren kreve et undersogelsesgebyr, hvis forbrugeren pa
forhénd er gjort udtrykkeligt bekendt hermed. En aftale om
undersogelsesgebyr er underlagt de almindelige aftaleretlige
regler. Hvis en salgsgenstand indleveres til reparation i en
eventuel garantiperiode, kan szlgeren ikke kreeve vederlag
for undersogelsen, idet forbrugeren i sédanne tilfelde er
berettiget til at gé ud fra, at undersogelsen er gratis.

Hvis sa&lgeren reparerer genstanden, selv om der ikke fore-
ligger en keberetlig mangel, kan szlgeren kun kraeve om-
kostningerne herfor betalt, hvis salgeren har indhentet en
bekreftelse pa, at forbrugeren ensker reparationen gennem-
fort, selv om forbrugeren skal betale.

3.4.1.1.4. Omlevering

Det fremgér af kebelovens § 78, stk. 1, nr. 2, at forbruger-
en kan kraeeve omlevering af salgsgenstanden, dvs. levering
af en anden genstand, hvis den lider af en mangel. Den
omleverede genstand skal leve op til de krav, der folger af
kabsaftalen. Omlevering er ikke betinget af, at der foreligger
en ikke uvasentlig mangel.

Forbrugeren kan kun kraeve omlevering, hvis der er tale om
genuskeb. I et specieskeb er omlevering som udgangspunkt
udelukket, fordi parternes aftale angéar en individuelt be-
stemt genstand. Selv om aftalen efter sin ordlyd ikke levner
selgeren nogen valgfrihed, men udpeger en bestemt fysisk
vare som salgsgenstand, kan fortolkning af aftalen fere til,
at forbrugeren alligevel kan krave omlevering, f.eks. hvis
genstanden uden ulempe kan ombyttes til en tilsvarende, og
det mé antages, at parterne ikke har lagt vaegt pa valget af
genstand.
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Selgeren kan som udgangspunkt ikke afskare forbrugerens
krav pa afhjelpning ved at tilbyde omlevering (eller om-
vendt), jf. dog § 78, stk. 2, om tilfeelde, hvor den valgte
befajelse er umulig at gennemfore eller péaferer salgeren
uforholdsmessige omkostninger.

3.4.1.1.5. Afslag

Det fremgar af kebelovens § 78, stk. 1, nr. 3, at forbrugeren
som udgangspunkt kan krave et passende afslag i kebesum-
men, hvis salgsgenstanden lider af en mangel. Saelgeren kan
dog afveerge forbrugerens krav om afslag ved at foretage
athjelpning eller omlevering.

Det er ikke en betingelse for afslag i forbrugerkeb, at
manglen er vardiforringende. Det betyder, at et passende
afslag kan ydes efter en friere rimelighedsvurdering end
et forholdsmessigt afslag. Der kan f.eks. tages hensyn til
mangler, der ikke generelt indeberer en kvalitetsforringelse,
men som er af betydning for den konkrete forbruger. I de
tilfeelde, hvor der foreligger en vardiforringende mangel,
udmales og ydes et forholdsmaessigt afslag.

3.4.1.1.6. Ophcevelse af kobet
3.4.1.1.6.1. Generelt

Det fremgar af kebelovens § 78, stk. 1, nr. 4, at forbrugeren
kan ophxve kebsaftalen, hvis salgsgenstanden lider af en
ikke uvasentlig mangel. Det beror péd en konkret vurdering,
om der foreligger en ikke uveasentlig mangel.

Kravet om ikke uveasentlighed fraviges, hvis salger har ud-
vist svig eller i et genuskeb har undladt at fremskaffe en
mangelfri genstand, selv om det uden urimelig opofrelse
kunne veere sket inden leveringstidspunktet. Der er pa grund
af selgerens adferd i disse tilfaelde altid tale om en ikke
uvesentlig misligholdelse, der er hevebegrundende.

3.4.1.1.6.2. Opheevelse af kobet ved aftale om successiv le-
vering

Hvis salgeren skal levere efterhanden (successivt), og en
enkelt levering er mangelfuld, kan forbrugeren kun have
kebet for s& vidt angar denne levering. Forbrugeren kan dog
ogsa haeve kebet for senere leveringers vedkommende, hvis
det ma ventes, at ogsa disse leveringer vil blive mangelful-
de, eller have hele kebet, hvis det er begrundet i sammen-
hangen mellem leveringerne, jf. kabelovens § 46.

3.4.1.1.7. Tilfeelde hvor den valgte befojelse er umulig eller
vil pdfore scelger uforholdsmeessige omkostninger

Forbrugeren kan som udgangspunkt velge, om der skal ske
omlevering eller athjelpning, hvis salgsgenstanden er man-
gelfuld. Forbrugeren kan imidlertid ikke kraeve omlevering

eller afhjelpning, hvis gennemforelse af den valgte befojel-
se er umulig eller vil péafere selgeren uforholdsmassige
omkostninger. Der skal i den forbindelse tages hensyn til
salgsgenstandens veardi uden mangler, manglens betydning,
og om en anden befojelse kan gennemfores uden vasentlig
ulempe for forbrugeren, jf. kebelovens § 78, stk. 2. Det er
selgeren, der har bevisbyrden for, at den valgte befojelse er
umulig eller uforholdsmaessigt omkostningstung.

Tages der udgangspunkt i en situation, hvor forbrugeren en-
sker omlevering frem for afhjelpning, begrenses valgretten
for det forste af, at den valgte befojelse ikke ma vere umu-
lig at gennemfore. Det vil f.eks. vare tilfeldet, hvis kebet
vedrarer en speciesgenstand og visse bestillingskab.

Forbrugerens valgret begrenses endvidere af, at den valgte
befojelse ikke ma pafere salgeren uforholdsmassige om-
kostninger. Uforholdsmassighedsvurderingen bestar af tre
led, og det skal vurderes, 1) om den valgte befojelse paferer
selgeren omkostninger, 2) om disse i givet fald er hgjere
end omkostningerne ved en anden befojelse, og 3) i sa fald
om denne omkostningsforskel er uforholdsmaessig.

For det forste skal det vurderes, om den valgte befajelse
rent faktisk vil pafere szlgeren omkostninger. Relevant for
vurderingen er navnlig de udgifter, der direkte er forbundet
med gennemforelsen af den pagaldende befojelse. Onsker
forbrugeren omlevering, vil det séledes navnlig vere salgs-
genstandens indkebspris, der skal inddrages. Omkostnings-
begrebet ma imidlertid forstds bredt, séledes at ogsa omkost-
ninger, der ikke direkte er relateret til varen, men som f.eks.
vedrerer den tid og de ressourcer, der medgér til gennemfo-
relsen af befojelsen, er omfattet. Den brede forstaelse af om-
kostningsbegrebet indeberer, at gennemforelse af den valgte
befojelse som oftest vil pafere selgeren visse omkostninger.

Dernzaest skal det vurderes, om de padgaldende omkostninger
er hegjere end de omkostninger, som salgeren ville blive
pafert ved at opfylde en anden befgjelse. Hvis det ikke er
forbundet med flere omkostninger for salger at omlevere
end at athjalpe, er der ikke grundlag for at fravige udgangs-
punktet om forbrugerens valgfrihed mellem de to befojelser.

Endelig skal det vurderes, om den pagaldende omkostnings-
forskel er uforholdsmaessig. Ifalge § 78, stk. 2, skal der
ved uforholdsmessighedsvurderingen tages hensyn til salgs-
genstandens vaerdi uden mangler. Kraever forbrugeren omle-
vering af en salgsgenstand af mindre verdi, vil der langt
sjeldnere vaere grundlag for at fravige udgangspunktet om
forbrugerens valgret, end i de tilfeelde, hvor kabet vedrarer
en kostbar genstand.

Ved uforholdsmaessighedsvurderingen skal der endvidere
tages hensyn til manglens betydning. Hermed forstds i
forste rekke manglens betydning for salgsgenstandens funk-
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tion. Er der tale om en mangel, der er af central betydning
for genstandens funktion og anvendelse, vil det oftere fore
til, at en forbrugers krav om eksempelvis omlevering ma
imedekommes, end i de tilfelde, hvor manglen er uden
funktionelle konsekvenser. Omlevering er ikke betinget af,
at der foreligger en ikke uvasentlig mangel, men er manglen
bagatelagtig, ma det ofte indebzre, at et omleveringskrav
anses for uforholdsmaessigt sammenlignet med afhjalpning.

Ved vurderingen af manglens betydning ma der tillige tages
hensyn til, hvilken betydning manglen har for den konkrete
forbruger. Selv om manglen ikke i almindelighed kan siges
at have en central betydning for salgsgenstandens funktion,
kan konkrete forhold hos forbrugeren medfere, at denne
har rimelig grund til at legge betydelig vaegt pa det pagel-
dende forhold, hvilket i s& fald ma indgé i uforholdsmaessig-
hedsvurderingen. Omvendt kan forholdet indgd med mindre
vagt 1 vurderingen, hvis forbrugeren konkret tilleegger for-
holdet mindre betydning, uanset at manglen i almindelighed
betragtes som central i forhold til salgsgenstandens funktion.

Endelig skal der tages hensyn til, om en anden befojelse kan
gennemfores uden vesentlig ulempe for forbrugeren. Selv
om hensynet til varens verdi i mangelfri tilstand og betyd-
ningen af manglen taler for at anse en forbrugers krav om
eksempelvis omlevering for uforholdsmaessigt, kan hensynet
til forbrugeren saledes traekke i modsat retning. Det kan
f.eks. veere tilfeldet, hvis en athjelpning ma afvente hjem-
tagelse af reservedele, og hvor forbrugeren skal anvende
salgsgenstanden i en bestemt nert forestdende anledning. I
sa fald vil athjelpning ikke kunne gennemferes uden ve-
sentlig ulempe for forbrugeren, hvilket i s& fald ma indgé i
uforholdsmassighedsvurderingen.

Bestar manglen i, at selger har undladt at stille de forned-
ne oplysninger om varens montering mv. til rddighed for
forbrugeren, mé et krav om omlevering omvendt anses
for uforholdsmaessigt henset til, at afhjelpning i givet fald
ville kunne ske uden vesentlig ulempe for forbrugeren
ved, at szlgeren udleverer den manglende monteringsvej-
ledning. Situationen er imidlertid en anden, hvis der som
folge af de manglende monteringsoplysninger er blevet pa-
fort varen en defekt. I s& fald kan szlger ikke lengere
foretage athjelpning ved efterfolgende at udlevere en mon-
teringsvejledning.

Viser manglen sig pa et tidspunkt, hvor verdien af salgsgen-
standen er faldet vaesentligt som falge af forbrugerens brug,
vil et krav om omlevering tilsvarende kunne fremsta som
uforholdsmeessigt, hvis afhjelpning kan ske uden vasentlig
ulempe for forbrugeren.

Det kan ogsé taenkes, at forbrugeren foretraekker afhjeelp-
ning frem for omlevering. Forbrugerens ret til at valge
athjelpning er ogsa begraenset af, at det ikke ma vere umu-

ligt. Der kan tenkes tilfelde, hvor en mangel ikke lader
sig udbedre, og hvor et afhjelpningskrav derfor vil vare
umuligt at gennemfore.

Gennemforelse af et athjelpningskrav vil som oftest inde-
baere visse omkostninger for szlgeren. Det mé herefter vur-
deres, om disse omkostninger er uforholdsmassige i forhold
til en anden befgjelse, hvorved der som nzvnt bl.a. skal
tages hensyn til salgsgenstandens verdi uden mangler. Det
indeberer, at et krav om afhjlpning af en prisbillig, mas-
seproduceret genstand ofte ma siges at indebare en ufor-
holdsmassig ekonomisk belastning for salgeren, sammen-
lignet med varens salgspris. Det omvendte vil vaere tilfeldet
ved en kostbar salgsgenstand, hvor salger kun kan afsla
en forbrugers afhjelpningskrav, hvis der foreligger vagtige
grunde.

Ved vurderingen af, om et afhjelpningskrav er uforholds-
massigt, skal der tillige tages hensyn til manglens betyd-
ning, hvilket dels sigter til manglens betydning for varens
funktion, dels til manglens betydning for den konkrete for-
bruger.

Afhjzlpningskravet vil endelig skulle vurderes i lyset af, om
en anden befgjelse kan gennemfores uden vasentlig ulempe
for forbrugeren. Selv om det anferte om varens veaerdi i
mangelfti tilstand og betydningen af manglen kan pege pa,
at et athjeelpningskrav er uforholdsmeessigt, kan hensynet til
forbrugeren saledes trackke i den modsatte retning.

Uforholdsmassighedsvurderingen vil som hovedregel dreje
sig om valget mellem omlevering eller athjelpning, men
efter omstendighederne kan ogsa prisafslag og ophavelse
inddrages, hvis manglen ikke er uvesentlig. Det vil navnlig
vaere aktuelt at inddrage disse befojelser i sammenlignings-
grundlaget for, om et athjaelpningskrav er uforholdsmaessigt,
i tilfeelde, hvor salgsgenstanden ikke er ombyttelig, og om-
levering derfor er umulig. I en sddan situation ma rimelighe-
den af de omkostninger, der er forbundet med at foretage
athjelpning, vurderes i lyset af forbrugerens interesse i, at
der foretages afhjalpning. Mé forbrugerens interesse henset
til manglens karakter og betydning anses for tilstraekkeligt
varetaget ved muligheden for prisafslag eller ophevelse, kan
resultatet blive, at afhjelpningskravet anses for uforholds-
maessigt.

3.4.1.1.8. Scelgers mulighed for at afskeere afslag og ophce-
velse af kobet

Hvis selgeren tilbyder afhjelpning eller omlevering, kan
forbrugeren ifolge kobelovens § 78, stk. 3, ikke krave et
passende afslag i kabesummen eller opheve kabet. Bestem-
melsen indebazrer, at salgeren kan afveerge forbrugerens
krav om ophavelse eller afslag ved at tilbyde athjelpning
eller omlevering.
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Denne mulighed for salger er anvendelig i situationer, hvor
forbrugeren ikke ensker afhjelpning eller omlevering, selv
om gennemforelse af den ene eller begge disse befojelser er
mulig. I sddanne tilfelde er salgeren berettiget til at afvise
forbrugerens krav om afslag eller oph@velse mod i stedet at
tilbyde afhjelpning og/eller omlevering.

Bestemmelsen finder endvidere anvendelse, hvis salgeren
onsker at tilbyde afhjelpning eller omlevering, uanset szl-
geren ikke ville vare forpligtet hertil, fordi forbrugerens
krav herom ville vaere uforholdsmaessigt. I sa fald vil sal-
gerens tilbud afskeere forbrugerens evrige misligholdelses-
befgjelser.

Sealgerens tilbud om afhjelpning afskarer forbrugerens mis-
ligholdelsesbefajelser, selv om afhjelpning ikke sker, hvis
den manglende afhjelpning beror pé forbrugerens forhold,
f.eks. fordi forbrugeren undlader at yde den nedvendige
medvirken til afhjelpningen eller uberettiget afslar tilbud-
det.

3.4.1.1.9. Afhjeelpning og omlevering skal ske inden for ri-
melig tid samt uden udgift og veesentlig ulempe

Seelgeren skal opfylde krav eller tilbud om athjelpning el-
ler omlevering inden for rimelig tid, uden udgift og uden
vaesentlig ulempe for forbrugeren. Sker det ikke, kan forbru-
geren kraeve et passende afslag i kebesummen, ophavelse
af kebet, omlevering eller, for sa vidt det kan ske uden
uforholdsmaessige omkostninger, lade manglen athjelpe af
tredjemand for sxlgerens regning, jf. kebelovens § 78, stk.
4. Bestemmelsen fastlegger retsvirkningerne af, at athjelp-
ning eller omlevering ikke sker inden for rimelig tid, uden
udgift og uden vasentlig ulempe for forbrugeren.

Adgangen til alene med hjemmel 1 § 78, stk. 4, at kreve
et passende afslag, at haeve, kreeve omlevering eller at lade
manglen afhjelpe for szlgerens regning er betinget af, at
forbrugeren med rette kan fremsaette krav om afhjelpning
eller omlevering, at forbrugeren har fremsat pakrav herom,
og at afhjelpning eller omlevering pé trods heraf ikke er
sket inden rimelig tid.

Hvis der er solgt flere genstande, og kun en del af disse
lider af mangler, kan forbrugeren have eller kreeve omle-
vering for de mangelfulde genstandes vedkommende, hvis
selgeren ikke inden rimelig tid efter pakrav herom afhjelper
manglerne. Er der sammenhang mellem kebet af de man-
gelfulde og de mangelfri genstande, kan keberen endvidere
have kabet som helhed.

Forbrugeren kan ikke krave, at afthjelpningen eller omleve-
ringen skal ske helt uden ulempe. Det kan komme pa tale,
at forbrugeren skal medvirke ved at bringe eller sende en
mindre salgsgenstand til selgeren, hvis den f.eks. skal repa-

reres. | sa fald har forbrugeren krav pa refusion af eventuelle
udgifter forbundet hermed. Det er heller ikke udelukket,
at forbrugeren skal medvirke til, at selgeren forseger at
athjaelpe flere gange, hvis afhjelpningen i gvrigt sker inden
for de tidsmessige rammer, der fremgar af § 79, og forbru-
geren ikke paferes vasentlig ulempe.

I forbindelse med afhjelpning ved tredjemand mé der for
s& vidt angar vurderingen af, om afhjelpning kan ske uden
uforholdsmessige omkostninger, leegges vagt pa, om re-
parationen kunne vere udfert vesentlig billigere et andet
sted. I sa fald ma belobet anses for at vaere uforholdsmees-
sigt stort, og forbrugeren er kun berettiget til fra selgeren
at fa refunderet de omkostninger, der ligger inden for graen-
serne af § 78, stk. 2, 2. pkt., mens det resterende belgb ma
afholdes af forbrugeren selv.

Hvis szlgeren ikke gennemferer et krav eller tilbud om
athjeelpning eller omlevering i overensstemmelse med de
angivne kriterier i § 78, stk. 4, kan forbrugeren gere brug
af de ovrige befojelser. I sadanne tilfeelde er adgangen til at
haeve ikke betinget af, at der foreligger en ikke uvasentlig
mangel.

Ved afgerelsen af, om afhjelpning eller omlevering er sket
inden for rimelig tid, jf. kebelovens § 78, stk. 4, skal der
navnlig tages hensyn til genstandens art, manglens beskaf-
fenhed og forbrugerens behov for genstanden, herunder om
selgeren for egen regning har stillet en erstatningsgenstand
til radighed for forbrugeren, jf. § 79, stk. 1. Kriterierne er
ikke udtemmende, og fristen regnes fra det tidspunkt, hvor
forbrugeren gor manglen geeldende over for saelgeren.

Hvad der betragtes som rimelig tid til athjelpning eller om-
levering, beror pé en konkret vurdering.

Forbrugerens eventuelle behov for hurtigt at kunne benytte
salgsgenstanden kan tale for, at salgeren ma fremskynde
athjaelpningen eller omleveringen. Selgeren har dog mulig-
hed for at forlenge perioden ved vederlagsfrit at stille en
erstatningsgenstand til rddighed for forbrugeren.

Det kan ligeledes indgé i vurderingen, om athj&lpning hen-
holdsvis omlevering sker pa forbrugerens eller salgerens
initiativ. Fristen kan séledes vere kortere, hvis det er salge-
ren, der tager initiativet, end hvis det er forbrugeren. Hvis
selgeren tilbyder afhjelpning eller omlevering, ma indivi-
duelle forhold hos selgeren ogsa normalt tilleegges mindre
betydning.

Ved fastlaeggelsen af, hvilken frist der mé anses for rimelig i
det konkrete tilfalde, ma der desuden efter omsteendigheder-
ne tages hensyn til den periode, der er forlgbet, siden salgs-
genstanden blev leveret til forbrugeren. Da overskridelse af
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fristen efter bestemmelsen bl.a. udleser haevebefojelse for
forbrugeren, ma det i et vist omfang indgé i vurderingen, om
eventuel ophavelse vil vere meget byrdefuldt for selgeren.

Selger har efter omstendighederne et antal athjelpningsfor-
sog. Hvis afthjelpning sker hurtigt, kan det tale for, at szl-
geren far flere forseg, mens en s&lger, der er lang tid om at
athjelpe, far feerre forseg. Har salgeren tidligere athjulpet
en type mangler, kan fristen for afhjelpning af andre mang-
ler ved salgsgenstanden ogsa blive kortere.

Selgerens individuelle forhold, f.eks. verkstedskapacitet og
muligheden for at fremskaffe reservedele, kan bevirke, at
fristen forleenges.

3.4.1.1.10. Tilbageholdelse af kobesummen

Ifolge kobelovens § 79, stk. 2, kan forbrugeren tilbageholde
kebesummen, indtil krav eller tilbud om athjalpning eller
omlevering er opfyldt. Anses manglen for uvasentlig, kan
forbrugeren dog ikke tilbageholde et belgb, som &benbart
overstiger, hvad det vil koste at athjeelpe manglen.

Forbrugeren har mulighed for at holde (en del af) kebesum-
men tilbage, hvis szlgeren ikke opfylder et berettiget krav
om afhjelpning eller omlevering eller et fremsat tilbud her-
om. Der tilkommer forbrugeren en vis margin ved vurde-
ringen af storrelsen af det beleb, der kan tilbageholdes.

Retten til at holde kebesummen tilbage opherer pd det
tidspunkt, hvor selgeren foretager afhjeelpning eller omleve-
ring.

3.4.1.1.11. Tilbageholdsret

Det fremgar af kebelovens § 57, stk. 1, at hvis kebet haves,
er selgeren ikke berettiget til at f4 genstanden tilbage, med-
mindre salgeren tilbagegiver, hvad sazlgeren har modtaget
i betaling, og forbrugeren ikke berettiget til at fa kebesum-
men tilbage, medmindre forbrugeren tilbageleverer det mod-
tagne i vaesentlig samme stand og mangde, hvori det var
ved leveringen.

Bestemmelsen omfatter ikke kun ophavelse, men ogsa til-
faelde, hvor forbrugeren kraever omlevering. Hvis begge
parter allerede har erlagt deres ydelse, gaelder samtidigheds-
grundsatningen.

Har forbrugeren haft udbytte eller afkast af salgsgenstanden,
som ikke beror pa egne dispositioner, mé et sddant udbytte
ogsa tilbagegives til selgeren. Forbrugeren kan dog fradrage
de omkostninger, som forbrugeren har haft ved at oppebare
udbyttet og til opfyldelse af omsorgspligten.

Har forbrugeren haft nytte af salgsgenstanden, mens den
har varet i forbrugerens besiddelse, kan forbrugeren efter
omstendighederne og en konkret vurdering blive pélagt
at godtgere sazlgeren vardien af nytten (i praksis som et
fradrag for nytteveerdi i den kebesum, som salgeren skal
tilbagebetale).

Det er ikke tilstraekkeligt, at selgeren stiller sikkerhed for
kebesummens tilbagebetaling. Salgeren skal tilbagebetale
kebesummen.

Forbrugeren er ikke, medmindre der foreligger aftale her-
om eller kutyme herfor, forpligtet eller berettiget til at til-
bagesende genstanden, dvs. at forbrugeren blot skal stille
salgsgenstanden til selgerens disposition pa forbrugerens
plads. Salgeren baerer omkostningerne ved tilbagesendelse.

Forbrugeren skal tilbagelevere det modtagne i vasentlig
samme stand og mangde, hvori det var ved leveringen. Er
der tale om en vasentlig forringelse af det modtagne, kan
forbrugeren kun heave, hvis forringelsen beror pa de forhold,
der fremgéar af § 58. En uvasentlig forringelse afskarer
ikke forbrugeren fra at have, men forbrugeren ma betale
erstatning til selgeren, medmindre forringelsen beror pa de
forhold, der fremgér af § 58.

Det fremgar af kebelovens § 57, stk. 2, at forbrugeren, nér
forbrugeren haver kebet eller kraever omlevering, har ret til
at holde genstanden tilbage, indtil selgeren svarer skyldig
erstatning eller stiller betryggende sikkerhed for denne. Be-
stemmelsen angar forbrugerens tilbageholdsret i salgsgen-
standen for et eventuelt erstatningskrav mod saelgeren.

Haever sazlgeren kebet, har selgeren i kraft af almindelige
regler om modregning adgang til at modregne sit eventuelle
erstatningskrav mod forbrugeren i dennes krav pé tilbagebe-
taling af kebesummen.

Det fremgar af kabelovens § 58, at selv om salgsgenstanden
er géet til grunde eller forandret, kan forbrugeren, uanset §
57, have kabet, hvis undergangen eller forandringen skyldes
en hendelig begivenhed eller genstandens egen beskaffen-
hed eller foranstaltninger, som udkravedes til dens underso-
gelse, eller som er trufne inden den mangel, der medferer
ophavelse af kabet, er opdaget eller burde vaere opdaget.

Bestemmelsen opregner en rakke forhold, som indeberer,
at forbrugeren kan have, selv om forbrugeren ikke er i
stand til at tilbagelevere salgsgenstanden i veesentlig samme
stand og mangde som ved leveringen. Skyldes genstandens
undergang eller forringelse forbrugerens culpese forhold,
og kan genstanden derfor ikke tilbageleveres i vasentlig
samme stand, er der ikke tale om en handelig begivenhed,
og forbrugeren er afskaret fra at have.
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Bestemmelsen udger en undtagelse til udgangspunktet i §
17, stk. 1, om, at risikoen for salgsgenstandens handelige
undergang eller forringelse overgér pa forbrugeren ved leve-
ring.

Hvis der alene er tale om en uvasentlig forringelse, afskae-
res haveadgangen ikke, men forbrugeren skal erstatte sal-
geren den forvoldte skade (medmindre forringelsen er om-
fattet af § 58).

Omfattet af § 58 er ogsd almindelig brug eller forbrug af
salgsgenstanden, inden manglen opdages.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 164-179.

3.4.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.4.1.2.1. Varedirektivet
3.4.1.2.1.1. Befojelser i tilfeelde af mangler

I tilfeelde af mangler har forbrugeren ret til at f varen bragt
i overensstemmelse, at f& et forholdsmassigt afslag i prisen
eller at ophave aftalen pa de betingelser, der er fastsat i
artiklen, jf. varedirektivets artikel 13, stk. 1.

Ifolge varedirektivets artikel 13, stk. 2, litra a-c, kan for-

brugeren for at fi varen bragt i overensstemmelse valge

mellem athjelpning og omlevering, medmindre den valgte

befojelse er umulig eller i forhold til den anden befojelse

vil pafere szlgeren udgifter, der er uforholdsmassigt store

under hensyn til alle omstaendigheder, herunder

— den veaerdi, varen ville have, hvis den var mangelfri,

— manglens betydning, og

— om den alternative befojelse kunne foretages uden va-
sentlig ulempe for forbrugeren.

Seelgeren kan afvise at bringe varen i overensstemmelse,
hvis athjelpning eller omlevering er umulig eller ville pafo-
re selgeren udgifter, som er uforholdsmassigt store under
hensyn til alle omstaendigheder, herunder de i artikel 13, stk.
2, litra a og b, naevnte omstandigheder, jf. artikel 13, stk. 3.

Forbrugerens valg mellem afhjelpning og omlevering kan
kun begrenses, hvis den valgte mulighed vil vaere jurid-
isk eller faktuelt umulig eller vil pafere salgeren uforholds-
maessigt store omkostninger i forhold til den anden tilgaen-
gelige mulighed. Det er f.eks. uforholdsmeessigt at kreve
omlevering af et produkt pd grund af en mindre ridse, hvor
en saddan omlevering ville medfere betydelige omkostninger,
og ridsen let ville kunne afhjelpes, jf. preeambelbetragtning
nr. 48.

Seelgeren har mulighed for at afvise at bringe varerne i
overensstemmelse, hvis bade afhjelpning og omlevering er

umulig eller vil pafere selgeren uforholdsmeessigt store om-
kostninger. Det samme galder, hvis enten athjalpning eller
omlevering er umulig, og den alternative befojelse vil pafere
selgeren uforholdsmessigt store omkostninger. Hvis varer-
ne befinder sig et andet sted end der, hvor de oprindeligt
blev leveret, kan omkostningerne ved porto og fragt f.eks.
blive uforholdsmeessigt store for salgeren, jf. preeambelbe-
tragtning nr. 49.

Ifelge varedirektivets artikel 13, stk. 4, litra a-d, har forbru-
geren ret til enten et forholdsmeessigt afslag i prisen eller til
ophavelse af kabsaftalen, hvis

— salgeren ikke har foretaget afhjelpning eller omlevering
eller ikke, hvis det er relevant, har foretaget athjeelpning
eller omlevering i overensstemmelse med artikel 14, stk.
2 og 3, eller salgeren har afvist at bringe varen i over-
ensstemmelse 1 henhold til artikel 13, stk. 3,

— hvis en mangel forbliver synlig, pa trods af at selgeren
har forsegt at bringe varen i overensstemmelse,

— hvis manglen er af en sa alvorlig karakter, at et omgéen-
de afslag i prisen eller omgéende ophavelse af kabsafta-
len er berettiget, eller

— hvis s@lgeren har tilkendegivet, eller det fremgér tyde-
ligt af omstendighederne, at szlgeren ikke vil bringe
varen 1 overensstemmelse inden for en rimelig tid eller
uden vasentlig ulempe for forbrugeren.

Bestemmelsen giver ikke umiddelbart forbrugeren ret til af-
slag 1 prisen eller ophavelse af kontrakten i tilfeelde, hvor
selgeren har gennemfort athjelpning eller omlevering, men
det ikke er sket inden for rimelig tid, gratis eller uden
vaesentlig ulempe for forbrugeren (modsat direktivet om di-
gitalt indhold). Forbrugeren er heller ikke berettiget til at
ophave aftalen, hvis manglen kun er uvasentlig, jf. artikel
13, stk. 5. Kravet om ikke uvasentlighed er indsat for at be-
vare en balance mellem rettigheder og forpligtelser mellem
aftaleparterne, jf. preeambelbetragtning nr. 53. Det er op til
selgeren at bevise, at manglen er uvesentlig, jf. artikel 13,
stk. 5.

Nar der konstateres en mangel, skal forbrugeren underrette
selgeren herom for at give s@lgeren mulighed for at bringe
varen i overensstemmelse. Salgeren skal gore dette inden
for en rimelig periode. Forbrugeren har derfor i princippet
ikke omgaende ret til afslag i prisen eller ophavelse af
aftalen, men ber give szlgeren rimelig tid til at afhjelpe
eller omlevere den mangelfulde vare. Hvis s&lgeren ikke
har afhjulpet eller omleveret varen inden for rimelig tid, har
forbrugeren ret til at fa et afslag i prisen eller ophave aftalen
uden yderligere ventetid, jf. preeambelbetragtning nr. 50.

Hvis afhjelpning eller omlevering ikke har veret en til-
strekkelig befojelse for udbedring af manglen, har forbru-
geren ret til et afslag i prisen eller til at ophaeve aftalen. Det
er navnlig tilfeldet, hvis szlgeren ikke har tilendebragt
athjeelpningen eller omleveringen, eller hvis det tydeligt
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fremgér af omstendighederne, at szlgeren ikke vil foretage
afthjelpningen eller omleveringen, eller hvis salgeren har
afvist at bringe varerne i overensstemmelse, fordi det er
umuligt at afhjelpe eller omlevere varerne, eller det vil
pafere selgeren uforholdsmassigt store omkostninger, jf.
preambelbetragtning nr. 51.

I visse tilfelde kan det vaere berettiget, at forbrugeren har ret
til omgaende at fa afslag i prisen eller at ophave den pageal-
dende aftale. Hvis s&lgeren har taget skridt til at bringe va-
rerne i overensstemmelse, men der efterfolgende konstateres
en mangel, ber det objektivt fastslds, om forbrugeren ber ac-
ceptere yderligere forseg fra selgerens side pa at bringe va-
rerne i overensstemmelse, under hensyntagen til alle sagens
omstandigheder sdsom varernes type og vardi og manglens
art og betydning. Navnlig for dyre eller komplekse varer kan
det veere berettiget at give szlgeren endnu et forseg pa at
athjelpe manglen. Det ber ogsa tages i betragtning, om for-
brugeren kan forventes at bevare tilliden til selgerens evne
til at bringe varen i overensstemmelse eller ej, f.eks. hvis
det samme problem opstar to gange. P4 samme méde kan
en mangel i visse situationer have en sd alvorlig karakter,
at forbrugeren ikke kan bevare tilliden til selgerens evne
til at bringe varen i overensstemmelse, sdsom ndr manglen
i alvorlig grad bererer forbrugerens evne til at anvende vare-
rne pa sedvanlig méde, og forbrugeren ikke kan forventes at
have tillid til, at selgerens athjelpning eller omlevering vil
udbedre problemet, jf. praeambelbetragtning nr. 52.

Medlemsstaterne kan fastsette de betingelser, hvorpa debi-
tors opgaver kan varetages af en anden person, f.eks. de
betingelser, hvorpa salgerens forpligtelse til at afhjelpe en
mangel ved en vare kan varetages af forbrugeren eller en
tredjemand for szlgerens regning, jf. preeambelbetragtning
nr. 54.

3.4.1.2.1.2. Tilbageholdelse af kobesummen

Forbrugeren har ret til at tilbageholde betaling af en
udestdende del af prisen eller en del deraf, indtil salger-
en har opfyldt sine forpligtelser i henhold til varedirektiv-
et. Medlemsstaterne kan frit fastsette betingelser og regler
for forbrugerens udevelse af retten til at tilbageholde beta-
lingen, jf. artikel 13, stk. 6, og praeambelbetragtning nr. 18.

3.4.1.2.1.3. Betydningen af forbrugerens bidrag til manglen

Medlemsstaterne kan regulere, hvorvidt og i hvilket omfang
forbrugerens bidrag til manglen beregrer forbrugerens ret til
at udeve misligholdelsesbefojelser, jf. varedirektivets artikel
13, stk. 7.

3.4.1.2.1.4. Mangler, der konstateres inden 30 dage

Varedirektivet bererer ikke medlemsstaternes frihed til at
give forbrugere ret til at vaelge en specifik befojelse, hvis en

mangel opdages inden for en periode efter levering, der ikke
overskrider 30 dage, jf. artikel 3, stk. 7.

Medlemsstaterne kan saledes give forbrugere ret til at vel-
ge en specifik befgjelse, hvis der konstateres mangler ved
varerne kort tid efter levering, f.eks. ret til at afvise mangel-
fulde varer og behandle aftalen som ophavet eller anmode
om gjeblikkelig omlevering inden for en kort periode efter
varernes levering, som ikke overskrider 30 dage, jf. pream-
belbetragtning nr. 19.

3.4.1.2.1.5. Skjulte mangler

Varedirektivet berarer ikke nationale regler, der ikke galder
specifikt for forbrugeraftaler, og som giver specifikke befo-
jelser i forbindelse med visse typer mangler, der ikke var
synlige/kunne konstateres péd tidspunktet for kebsaftalens
indgéelse, dvs. specifikke regler om s&lgerens ansvar for
skjulte fejl, jf. artikel 3, stk. 7, og preambelbetragtning nr.
18.

3.4.1.2.1.6. Afhjcelpning eller omlevering af varen

Afhjzlpning eller omlevering skal ifelge varedirektivets ar-

tikel 14, stk. 1, litra a-c, foretages

— gratis,

— inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor slgeren
er blevet underrettet af forbrugeren om manglen, og

— uden vesentlig ulempe for forbrugeren under hensynta-
gen til varens art og forbrugerens formal med at anskaffe
varen.

Hvad der betragtes som en rimelig tid, ber svare til den
kortest mulige tid, der er nedvendig for at foretage athjelp-
ning eller omlevering. Dette ber fastsattes objektivt under
hensyntagen til varens art og kompleksitet, manglens art
og alvor og den indsats, der er nedvendig for at foretage
athjeelpning eller omleveringen. Ved gennemforelsen af va-
redirektivet kan medlemsstaterne fortolke begrebet rimelig
tid ved at fastsette de faste tidsrum, der generelt anses for
rimelige til afhjelpning eller omlevering, navnlig med hen-
syn til specifikke produktkategorier, jf. preeambelbetragtning
nr. 55.

Hvis manglen udbedres ved afhjelpning eller omlevering
af varen, skal forbrugeren stille varen til rddighed for salge-
ren. Szlgeren skal for egen regning tage den vare tilbage,
der er sket omlevering for, jf. artikel 14, stk. 2.

Hvis athjelpning kraever fjernelse af en vare, der er blevet
installeret under hensyn til dens art og formal, inden mang-
len blev synlig, eller hvis den pagaldende vare skal omleve-
res, omfatter pligten til at afhjelpe eller omlevere fjernelse
af den mangelfulde vare og installation af ombytningsvarer
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eller afhjulpne varer eller atholdelse af disse fjernelses- og
installationsomkostninger, jf. artikel 14, stk. 3.

Varedirektivet foreskriver ikke, hvor athjelpning eller om-
levering skal finde sted. Det overlades til national ret, jf.
praeambelbetragtning nr. 56.

Forbrugeren skal ikke betale for normal brug af den omle-
verede vare i tiden forud for omleveringen, jf. artikel 14,
stk. 4. Brug af varerne anses for at vare sadvanlig, nér
brugen er i overensstemmelse med varernes art og formal,
jf. preeambelbetragtning nr. 57

3.4.1.2.1.7. Afslag i prisen

Et afslag i prisen skal fastsattes forholdsmeessigt pd grund-
lag af den lavere veerdi af den vare, som forbrugeren har
modtaget, i forhold til den veerdi, varen ville have haft, hvis
varen havde veret i overensstemmelse, jf. artikel 15. Be-
stemmelsen beskriver ikke derudover, hvordan afslaget skal
beregnes, men det relevante tidspunkt for beregningen er
modtagelsen af varen.

3.4.1.2.1.8. Ophcevelse af kobsaftalen

Forbrugeren udever sin ret til at ophave kebsaftalen ved
hjelp af en erklaering til selgeren om, at forbrugeren har
truffet beslutning om at ophave aftalen, jf. varedirektivets
artikel 16, stk. 1.

Nar manglen kun vedrerer nogle af de i henhold til kebsafta-
len leverede varer, og der er en grund til at ophave kebsaf-
talen i henhold til artikel 13 om misligholdelsesbefajelser,
kan forbrugeren udelukkende ophave kebsaftalen, hvad an-
gar disse varer og andre varer, som forbrugeren har kebt
sammen med de mangelfulde varer, hvis forbrugeren ikke
med rimelighed kan forventes at acceptere kun at beholde de
varer, der er i overensstemmelse, jf. artikel 16, stk. 2.

Nér forbrugeren ophaver kabsaftalen i dens helhed eller for
nogle af de i1 henhold til aftalen leverede varer, skal forbru-
geren for selgers regning tilbagelevere varerne, og s&lgeren
skal tilbagebetale forbrugeren den pris, der er betalt for
varerne, ved modtagelsen af varerne eller dokumentation,
der er tilvejebragt af forbrugeren for at have tilbageleveret
varerne, jf. artikel 16, stk. 3, litra a-b. Medlemsstaterne kan
fastsaette nermere regler for tilbagelevering og tilbagebeta-
ling.

Varedirektivet bererer ikke medlemsstaternes frihed til at
regulere andre konsekvenser af at ophave en aftale end
dem, der er fastsat i direktivet, sdsom konsekvenserne ved
forringelse af varernes verdi eller adeleggelse eller bort-
komst af varen. Medlemsstaterne har ogsa mulighed for at
fastsette de narmere regler for tilbagebetaling af prisen

til forbrugeren, f.eks. reglerne vedrerende de midler, der
skal anvendes til tilbagebetalingen, eller vedrerende mulige
omkostninger og afgifter, der er palebet i forbindelse med
tilbagebetalingen. Medlemsstaterne kan f.eks. ogsa fastsatte
visse tidsfrister for prisens tilbagebetaling eller for varernes
tilbagelevering, jf. preeambelbetragtning nr. 60.

3.4.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold
3.4.1.2.2.1. Befojelser ved manglende levering

Ifelge direktivet om digitalt indholds artikel 13, stk. 1, litra
a-b, skal forbrugeren anmode den erhvervsdrivende om at
levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste, hvis
den erhvervsdrivende ikke leverer indholdet eller tjenesten
i overensstemmelse med artikel 5 om levering. Hvis den
erhvervsdrivende derefter ikke leverer indholdet eller tjene-
sten uden unedig forsinkelse eller inden for en yderligere
frist, som parterne udtrykkelig er blevet enige om, er forbru-
geren berettiget til at ophave aftalen. Det geelder dog ikke,
og forbrugeren er berettiget til at ophave aftalen omgéende,
hvor
— den erhvervsdrivende har meddelt, eller det tydeligt
fremgér af omstendighederne, at den erhvervsdrivende
ikke vil levere det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, eller
— forbrugeren og den erhvervsdrivende har aftalt, eller det
tydeligt fremgér af omstendighederne i1 forbindelse med
indgaelsen af aftalen, at et bestemt leveringstidspunkt
er af afgerende betydning for forbrugeren, og den er-
hvervsdrivende ikke leverer det digitale indhold eller
den digitale tjeneste inden eller pa dette tidspunkt.

Ved forbrugerens ophevelse af aftalen i henhold til artikel
13, stk. 1 eller 2, finder artikel 15-18 tilsvarende anvendel-
se. Artikel 13 finder ikke anvendelse pa et fysisk medium,
der udelukkende bruges som en berer af digitalt indhold, jf.
artikel 3, stk. 3.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har leveret det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste, skal forbrugeren anmode
den erhvervsdrivende om at levere. I sadanne tilfeelde skal
den erhvervsdrivende reagere uden unedig forsinkelse eller
inden for en yderligere periode, som parterne udtrykkeligt
er blevet enige om. I betragtning af, at digitalt indhold eller
en digital tjeneste leveres i digital form, ber leveringen i
de fleste tilfeelde ikke krave yderligere tid for at stille ind-
holdet eller tjenesten til radighed for forbrugeren. I sddanne
tilfeelde ber den erhvervsdrivendes forpligtelse til at levere
uden ungdig forsinkelse derfor betyde, at levering skal ske
omgéende. Hvis den erhvervsdrivende derefter ikke leverer
indholdet eller tjenesten, har forbrugeren ret til at ophaeve
aftalen. Under sarlige omstendigheder, sdsom hvor det stér
klart, at den erhvervsdrivende ikke vil levere, eller hvis et
bestemt leveringstidspunkt er af afgerende betydning for
forbrugeren, har forbrugeren ret til at ophaeve aftalen uden
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forst at anmode den erhvervsdrivende om at levere, jf. prea-
ambelbetragtning nr. 61.

3.4.1.2.2.2. Befojelser ved manglende overensstemmelse

I tilfeelde af manglende overensstemmelse har forbrugeren
ret til at f4 det digitale indhold eller den digitale tjeneste
bragt i overensstemmelse, fa et forholdsmassigt afslag i
prisen eller ophave aftalen pa de betingelser, der er fastsat
i artikel 14, jf. artikel 14, stk. 1 i direktivet om digitalt
indhold.

3.4.1.2.2.3. Skjulte mangler

Direktivet om digitalt indhold bererer ikke nationale regler,
der ikke gelder specifikt for forbrugeraftaler, og som giver
specifikke befojelser i forbindelse med visse typer af fejl,
der ikke kunne konstateres pa tidspunktet for aftalens indga-
else, dvs. specifikke regler for den erhvervsdrivendes ansvar
for skjulte fejl, jf. preeambelbetragtning nr. 12.

3.4.1.2.2.4. Ret til at fa bragt indholdet eller tjenesten i
overensstemmelse

Forbrugeren har ifelge artikel 14, stk. 2, litra a-b, ret til

at f4 det digitale indhold eller den digitale tjeneste bragt

i overensstemmelse, medmindre det vil vaere umuligt eller

pafere den erhvervsdrivende omkostninger, der vil vere

uforholdsmaessigt store, under hensyntagen til alle sagens

omstendigheder, herunder

— verdien, som det digitale indhold eller den digitale tje-
neste ville have, hvis der ikke var tale om manglende
overensstemmelse, og

— den manglende overensstemmelses betydning.

Afhengigt af det digitale indholds eller den digitale tjene-
stes tekniske karakteristika har den erhvervsdrivende lov til
at veelge en bestemt made at bringe indholdet eller tjenesten
i overensstemmelse, f.eks. ved at frigive opdateringer eller
stille en ny kopi af indholdet eller tjenesten til radighed for
forbrugeren, jf. preeambelbetragtning nr. 63.

Den erhvervsdrivende skal bringe det digitale indhold eller
den digitale tjeneste i overensstemmelse inden for en rimelig
frist fra det tidspunkt, hvor denne af forbrugeren er blevet
gjort bekendt med den manglende overensstemmelse, gratis
og uden vesentlig ulempe for forbrugeren, idet der tages
hensyn til indholdets eller tjenestens karakter og det formal,
som forbrugeren skulle bruge indholdet eller tjenesten til, jf.
artikel 14, stk. 3.

I lyset af digitalt indholds og digitale tjenesters forskelligar-
tede natur er det ikke hensigtsmaessigt at sette faste frister
for udevelsen af rettigheder eller opfyldelsen af forpligtelser
relateret hertil. Sddanne frister kan nemlig ikke tage hensyn
til denne forskelligartethed og kan enten vaere for korte eller

for lange i et givet tilfeelde. Det er derfor mere hensigtsmees-
sigt at kraeve, at digitalt indhold og digitale tjenester bringes
i overensstemmelse inden for en rimelig frist. Et sddant krav
bar ikke forhindre parterne i at na til enighed om en bestemt
frist for at bringe indholdet eller tjenesten i overensstem-
melse. Det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal
bringes 1 overensstemmelse gratis. Navnlig skal forbrugeren
friholdes for omkostninger forbundet med udviklingen af en
opdatering til det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
jf. preeambelbetragtning nr. 64.

3.4.1.2.2.5. Afslag i prisen eller ophevelse

Ifolge artikel 14, stk. 4, litra a-e, i direktivet om digitalt ind-

hold er forbrugeren berettiget til enten et forholdsmaessigt

afslag i prisen (i overensstemmelse med artikel 14, stk. 5),

hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste leveres

mod betaling af en pris, eller til ophavelse af aftalen (i

overensstemmelse med artikel 14, stk. 6), hvis

— athjelpning for at bringe det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i overensstemmelse er umulig eller ufor-
holdsmessig, jf. artikel 14, stk. 2,

— den erhvervsdrivende ikke har bragt det digitale indhold
eller den digitale tjeneste i overensstemmelse, jf. artikel
14, stk. 3,

— der er manglende overensstemmelse trods den erhvervs-
drivendes forseg pé at bringe det digitale indhold eller
den digitale tjeneste i overensstemmelse,

— den manglende overensstemmelse er af en sa alvorlig
karakter, at et ojeblikkeligt afslag i prisen eller gjeblik-
kelig ophavelse af aftalen er berettiget, eller

— den erhvervsdrivende har tilkendegivet, eller det fremgar
tydeligt af omstendighederne, at den erhvervsdrivende
ikke vil bringe det digitale indhold eller den digitale
tieneste i overensstemmelse inden for en rimelig frist
eller uden vesentlig ulempe for forbrugeren.

Det bemaerkes i1 forbindelse med artikel 14, stk. 4, litra b, at
selgeren skal bringe det digitale indhold eller den digitale
tjeneste i overensstemmelse inden for rimelig tid, gratis og
uden vesentlig ulempe for forbrugeren. Hvis en af disse
betingelser ikke er opfyldt, kan forbrugeren kreeve afslag i
prisen eller ophavelse. Det betyder, at forbrugeren vil vere
berettiget til afslag eller ophavelse i tilfaelde, hvor salgeren
nok har bragt det digitale indhold eller den digitale tjeneste 1
overensstemmelse, men betingelserne ikke er opfyldt.

Hvis det er retligt eller faktisk umuligt at bringe det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse, eller
hvor den erhvervsdrivende afviser at bringe indholdet eller
tjenesten i overensstemmelse, fordi det vil medfere ufor-
holdsmeessigt store omkostninger for den erhvervsdrivende,
eller hvor den erhvervsdrivende ikke har bragt indholdet
eller tjenesten i overensstemmelse inden for en rimelig frist,
gratis og uden vasentlig ulempe for forbrugeren, har forbru-
geren ret til afthjelpning i form af et afslag i prisen eller
ophavelse af aftalen. I visse situationer er det berettiget, at
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forbrugeren har ret til at f4 et afslag i prisen eller ophave
aftalen omgéende, f.eks. hvor det tidligere ikke er lykkedes
den erhvervsdrivende at bringe det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i overensstemmelse, eller hvor forbrugeren
ikke kan forventes fortsat at have tiltro til den erhvervsdri-
vendes evne til at bringe indholdet eller tjenesten i overens-
stemmelse pa grund af den alvorlige karakter af den mang-
lende overensstemmelse. Forbrugeren ber f.eks. have ret til
umiddelbart at anmode om afslag i prisen eller ophavelse
af aftalen, hvis forbrugeren far leveret antivirussoftware, der
selv er inficeret med virus og ville udgere en séddan alvorlig
manglende overensstemmelse. Det samme ber gore sig geel-
dende, hvor det star klart, at den erhvervsdrivende ikke vil
bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i over-
ensstemmelse inden for en rimelig frist eller uden vasentlig
ulempe for forbrugeren, jf. preambelbetragtning nr. 65.

Ifolge artikel 14, stk. 5, skal et prisafslag sta i forhold til
den lavere vardi af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, som forbrugeren fik leveret, sammenholdt med den
verdi, som indholdet eller tjenesten ville have, hvis det eller
den var i overensstemmelse. Hvor aftalen fastsatter, at ind-
holdet eller tjenesten leveres over en periode mod betaling
af en pris, omfatter prisafslaget den periode, hvor indholdet
eller tjenesten ikke var i overensstemmelse. Det relevante
tidspunkt for beregning af afslaget er leveringstidspunktet.

I tilfelde, hvor en forbruger har ret til afslag i den pris, der
er betalt for det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
som leveres over en periode, ber beregningen af prisafslaget
tage hensyn til indholdets eller tjenestens verdiforringelse
pa grund af badde den manglende overensstemmelse og den
periode, hvor forbrugeren ikke var i stand til at gere brug
af overensstemmende digitalt indhold eller en overensstem-
mende digital tjeneste, jf. preeambelbetragtning nr. 66.

Nér det digitale indhold eller den digitale tjeneste leveres
mod betaling af en pris, er forbrugeren kun berettiget til
at ophave aftalen, hvis den manglende overensstemmelse
ikke er uvasentlig. Det er op til den erhvervsdrivende at
bevise, at den manglende overensstemmelse er uvesentlig,
jf. artikel 14, stk. 6.

Hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke
leveres mod betaling af en pris, men forbrugeren afgiver
personoplysninger, har forbrugeren ogsé ret til at ophave
aftalen i tilfeelde, hvor den manglende overensstemmelse
er uvasentlig, eftersom afhjelpning i form af et afslag i
prisen ikke er tilgengelig for forbrugeren. I tilfelde, hvor
forbrugeren betaler en pris og afgiver personoplysninger,
ber forbrugeren have alle tilgeengelige befojelser i tilfelde
af manglende overensstemmelse, jf. preambelbetragtning
nr. 67.

3.4.1.2.2.6. Udovelse af retten til opheevelse

Forbrugeren udever sin ret til at ophave aftalen ved hjelp
af en erkleering til den erhvervsdrivende om, at forbrugeren
har besluttet at ophave aftalen, jf. artikel 15 i direktivet om
digitalt indhold.

3.4.1.2.2.7. Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af
opheevelse

I tilfzelde af ophavelse af en aftale skal den erhvervsdri-
vende tilbagebetale alle beleb, der er betalt i henhold til
aftalen, til forbrugeren. Hvor aftalen fastsatter levering af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste mod betaling
af en pris og over en periode, og indholdet eller tjenesten
i en periode forud for ophavelsen af aftalen var i overens-
stemmelse, tilbagebetaler den erhvervsdrivende imidlertid
kun forbrugeren den forholdsmaessige del af den betalte pris,
svarende til den periode, hvor indholdet eller tjenesten ikke
var i overensstemmelse, og den eventuelle del af prisen, som
forbrugeren pa forh&nd har betalt for den aftaleperiode, der
ville have resteret, hvis aftalen ikke var blevet ophavet, jf.
artikel 16, stk. 1.

For sa vidt angar forbrugerens personoplysninger skal den
erhvervsdrivende opfylde de forpligtelser, der geelder i hen-
hold til forordning 2016/679/EU (databeskyttelsesforordnin-
gen), jf. artikel 16, stk. 2.

Den erhvervsdrivende skal ifelge artikel 16, stk. 3, litra a-d,
atholde sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset
fra personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller ge-
nereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale
tjieneste, som den erhvervsdrivende har leveret undtagen,
hvis indholdet

— ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, der er leveret af den
erhvervsdrivende,

— kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med
brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
der er leveret af den erhvervsdrivende,

— er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den
erhvervsdrivende og ikke kan udskilles eller kun med en
uforholdsmaessigt stor indsats, eller

— er genereret af forbrugeren og andre i fellesskab, og
andre forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet.

Et sadant indhold kan omfatte digitale billeder, video- og
lydfiler og indhold, der er genereret pd mobile enheder, jf.
preambelbetragtning nr. 69.

Med undtagelse af de situationer, der er omhandlet i arti-
kel 16, stk. 3, litra a-c, skal den erhvervsdrivende pé for-
brugerens anmodning stille ethvert indhold, der ikke er per-
sonoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret
ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
den erhvervsdrivende har leveret, til rddighed for forbruger-
en. Forbrugeren er berettiget til at downloade det digitale
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indhold gratis, uden hindringer fra den erhvervsdrivende,
inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og
maskinlasbart format, jf. artikel 16, stk. 4.

Den erhvervsdrivende kan forhindre forbrugerens fortsatte
brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navn-
lig ved at gere indholdet eller tjenesten utilgeengelig(t) for
forbrugeren eller ved at gere forbrugerens konto inaktiv,
uden at det bererer forpligtelserne i artikel 16, stk. 4, jf.
artikel 16, stk. 5.

3.4.1.2.2.8. Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af ophcevel-
se

Efter ophavelse af aftalen skal forbrugeren afholde sig fra at
anvende det digitale indhold eller den digitale tjeneste og fra
at stille det eller den til rddighed for tredjeparter, f.eks. ved
at slette indholdet eller eventuelle brugbare kopier, eller pa
anden vis gore indholdet eller tjenesten utilgengelig(t), jf.
artikel 17, stk. 1, og preambelbetragtning nr. 72.

Hvor det digitale indhold er blevet leveret pd et fysisk
medium, skal forbrugeren pa den erhvervsdrivendes anmod-
ning og for dennes regning tilbagelevere det fysiske medium
til den erhvervsdrivende uden unedig forsinkelse. Hvis den
erhvervsdrivende beslutter at anmode om tilbagelevering af
det fysiske medium, skal anmodningen fremsettes inden for
14 dage fra den dag, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelse om forbrugerens beslutning om at ophave afta-
len, jf. artikel 17, stk. 2.

Forbrugeren ikke skal betale for brug af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste i den periode forud for ophavelsen
af aftalen, hvor indholdet eller tjenesten ikke var i overens-
stemmelse, jf. artikel 17, stk. 3.

3.4.1.2.2.9. Tidsfrister og tilbagebetaling fra den erhvervs-
drivende

Enhver tilbagebetaling, som den erhvervsdrivende skylder
forbrugeren i henhold til artikel 14, stk. 4 og 5, eller artikel
16, stk. 1, som folge af et afslag i prisen eller ophavelse af
en aftale, skal foretages uden unedig forsinkelse og under
alle omstandigheder inden for 14 dage fra den dag, hvor
den erhvervsdrivende modtager meddelelse om forbrugerens
beslutning om at gere sin ret til et afslag i prisen eller at
ophave aftalen galdende, jf. artikel 18, stk. 1.

Den erhvervsdrivende skal foretage tilbagebetalingen ved
anvendelse af det samme betalingsmiddel, som forbrugeren
benyttede til at betale for det digitale indhold eller den digi-
tale tjeneste, medmindre forbrugeren udtrykkelig accepterer
et andet betalingsmiddel, og forudsat at forbrugeren ikke
skal betale gebyr som folge af en sadan tilbagebetaling, jf.
artikel 18, stk. 2.

Den erhvervsdrivende mé ikke pélegge forbrugeren gebyrer
i forbindelse med tilbagebetalingen, jf. artikel 18, stk. 3.

3.4.1.2.2.10. Tilbageholdelse og tilbagebetaling

Medlemsstaterne kan frit lovgive om parters ret til at undla-
de at opfylde deres forpligtelser helt eller delvist, indtil den
anden part opfylder sine forpligtelser. Medlemsstaterne kan
f.eks. frit lovgive om, hvorvidt en forbruger i tilfeelde af
manglende overensstemmelse skal have ret til at tilbagehol-
de betaling af prisen eller en del deraf, indtil den erhvervs-
drivende har bragt det digitale indhold eller den digitale
tjeneste i overensstemmelse, eller om den erhvervsdrivende
skal have ret til at tilbageholde en eventuel tilbagebetaling
til forbrugeren ved ophavelse af en aftale, indtil forbrugeren
opfylder forpligtelsen til at tilbagelevere det fysiske medium
til den erhvervsdrivende, jf. preeambelbetragtning nr. 15.

Der henvises 1 gvrigt til delbeteenkningen s. 179-194.

3.4.2. Udvalgets overvejelser

3.4.2.1. Generelt om nedvendige @ndringer som folge af
direktiverne

3.4.2.1.1. Nyaffattelse af kobelovens bestemmelser om mis-
ligholdelsesbefojelser

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold indferer en
reekke bestemmelser om forbrugerens misligholdelsesbefo-
jelser i tilfeelde af mangler, herunder retten til athjelpning,
omlevering, afslag i prisen og ophavelse af kebsaftalen. Di-
rektiverne angiver tillige en reekke betingelser for, hvornar
de forskellige misligholdelsesbefojelser kan gares gacldende,
dvs. hierarkiet imellem dem.

Kabeloven indeholder ligeledes regler om, hvilke mislighol-
delsesbefojelser forbrugeren kan gere geldende i tilfaelde af
mangler.

Udvalget vurderer, at artikel 13-16 i varedirektivet og ar-
tikel 13-18 1 direktivet om digitalt indhold indeberer en
reekke nedvendige @ndringer af kebelovens bestemmelser
om misligholdelsesbefojelser, herunder serligt lovens § 78,
da reguleringen i kebeloven pé visse punkter afviger fra
direktiverne, selv om befojelserne og hierarkiet herimellem
overordnet set er de samme.

Udvalget vurderer bl.a., at den gaeldende misligholdelsesbe-
fojelse “passende afslag” skal endres til ”forholdsmaessigt
afslag”, som skal fastsettes ud fra den vaerdiforringelse, som
manglen har medfert. Sarligt for sa vidt angér direktivet
om digitalt indhold er der efter udvalgets vurdering behov
for en reekke mere omfattende @ndringer af kebeloven, da
direktivet indeholder regler om f.eks. betaling med person-



61

oplysninger samt om s&lgerens og forbrugerens sarlige di-
gitale forpligtelser i tilfeelde af ophavelse af en aftale.

Udvalget foreslar, at kebelovens § 78 erstattes med direktiv-
ernes bestemmelser om befojelser i tilfeelde af manglende
levering, mangler, afhjelpning eller omlevering, afslag i pri-
sen og oph@velse af kabsaftalen samt om parternes forplig-
telser ved ophavelse.

3.4.2.1.2. Varedirektivets artikel 13, stk. 4, litra a

Udvalget har overvejet de nedvendige @ndringer som folge
af direktivernes bestemmelser om misligholdelsesbefajelser,
serligt varedirektivets artikel 13, stk. 4, litra a. Da bestem-
melsen ikke henviser til artikel 14, stk. 1, har forbrugeren
efter ordlyden af direktivet ikke ret til afslag i prisen eller
opheavelse af aftalen i tilfeelde, hvor selgeren har gennem-
fort afthjelpning eller omlevering, men hvor det ikke er sket
inden for rimelig tid, gratis eller uden vasentlig ulempe
for forbrugeren. Direktivet om digitalt indhold indeholder
derimod en sadan ret for forbrugeren, jf. artikel 14, stk. 4,
litra b.

Efter kabelovens § 78, stk. 4, kan forbrugeren kreve af-
hjeelpning for selgers regning, ophavelse og afslag i pri-
sen, hvis selgeren ikke afhjelper en mangel eller omleve-
rer inden for rimelig tid, uden udgift og uden vasentlig
ulempe for forbrugeren. Har forbrugeren fremsat krav om
athjelpning, suspenderes forbrugerens ret til at udeve de
ovrige misligholdelsesbefojelser. Opfylder szlgeren sin af-
hjeelpningspligt, sdledes at genstanden bringes i mangelfti
stand, bortfalder retten til at gere de nevnte befojelser gal-
dende endeligt. Aftaler om, at slgeren f.eks. skal athjelpe
en vesentlig mangel, vil som udgangspunkt ogsa vaere bin-
dende for forbrugeren og afskaere denne fra at have eller
kreeve et forholdsmaessigt afslag, hvis selgeren opfylder sin
athjelpningspligt.

Udvalget har overvejet, hvilke justeringer af retstilstanden
efter kebelovens § 78, stk. 4, direktiverne giver anledning
til.

EU-Kommissionen har over for udvalget oplyst, at varedi-
rektivets artikel 13, stk. 4, litra a, skal implementeres i over-
ensstemmelse med ordlyden, selv om direktivet om digitalt
indhold indebarer en anden retstilstand pa dette punkt.

Udvalget vurderer ikke, at det er muligt at opretholde kebe-
lovens § 78, stk. 4, i sin nuvaerende form.

Udvalget foresléar, at forbrugeren ved keb af varer mv. ikke
har ret til afslag i prisen eller ophavelse af aftalen i tilfeelde,
hvor szlgeren har gennemfort athjelpning eller omlevering,
men hvor det ikke er sket inden for rimelig tid, gratis eller
uden vesentlig ulempe for forbrugeren, hvorimod forbruge-

ren har en sadan ret i relation til keb af digitalt indhold og
digitale tjenester.

3.4.2.1.3. Afslag i prisen

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold foreskriver,
at et afslag i pris skal fastsettes forholdsmaessigt pa grund-
lag af den lavere verdi af varen, det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, som forbrugeren har modtaget, i for-
hold til den verdi, salgsgenstanden ville have haft, hvis den
havde veret mangelfri. Ifolge kebelovens § 78, stk. 1, nr. 3,
kan forbrugeren tildeles et passende afslag, dvs. at der ogsa
kan gives afslag for mangler, der ikke er vaerdiforringende.

Udvalget har overvejet, om det er muligt at opretholde mu-
ligheden for at udmaéle et passende afslag.

Udvalget vurderer, at det ikke er muligt, da direktivernes
bestemmelser pa dette punkt udger totalharmonisering. Ud-
valget foreslar, at kebeloven @ndres, sa forbrugeren alene
kan f2 et forholdsmeessigt afslag.

3.4.2.1.4. Kobelovens § 46

Kabelovens § 46 regulerer kaberens heveadgang, nar szl-
geren skal levere efterhanden, og en enkelt levering er man-
gelfuld. Varedirektivets artikel 16, stk. 2, regulerer keberens
haveadgang, nar en mangel kun vedrerer nogle af de i hen-
hold til kebsaftalen leverede varer, hvilket mé antages bl.a.
at omfatte de tilfeelde, som reguleres af kabelovens § 46.

Udvalget vurderer, at artikel 16, stk. 2, ber gennemfores i
en ny bestemmelse, som gelder for forbrugerkeb, og stiller
forslag herom. Som konsekvens heraf foreslar udvalget, at
kebelovens § 46 ikke skal finde anvendelse i forbrugerkeb.

3.4.2.2. Ikke uvasentlighed som betingelse for ophavelse
3.4.2.2.1. Krav om nye regler?

Varedirektivets artikel 13, stk. 5, og direktivet om digitalt
indholds artikel 14, stk. 6, indebarer, at forbrugeren ikke
kan opheve en aftale, hvis manglen kun er uvasentlig. For
direktivet om digitalt indholds vedkommende galder det
efter ordlyden alene, nar der leveres mod betaling af en pris.

Ifolge kebeloven kan forbrugeren som udgangspunkt kun
ophave en aftale, nar manglen ikke er uvasentlig. Det gel-
der dog ikke i de tilfelde, hvor f.eks. afthjelpning eller om-
levering ikke er sket inden rimelig tid, eller en uvasentlig
mangel forbliver synlig efter salgerens forseg pa athjelp-
ning.

Udvalget har overvejet, om det er muligt at opretholde den
danske retstilstand.
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Udvalget har til brug for overvejelsen indhentet en udtalelse
fra Justitsministeriet, som har vurderet, at retstilstanden efter
kebelovens § 78, stk. 4, kan opretholdes i forbindelse med
direktivernes gennemforelse i dansk ret.

3.4.2.2.2. Flertallets udtalelse

Udvalgets flertal (10 medlemmer) vurderer ikke, at der er
grundlag for at aendre gaeldende dansk ret i relation til kravet
om ikke uvasentlighed i tilfaelde, hvor afhjelpning og omle-
vering ikke sker inden for rimelig tid.

3.4.2.2.3. Mindretallets udtalelse

Udvalgets mindretal (3 medlemmer) vurderer, at det ikke vil
vaere 1 overensstemmelse med direktiverne at opretholde en
bestemmelse om, at forbrugeren i visse tilfelde kan have
kabet, selv om manglen er uvesentlig.

3.4.2.3. Tilbageholdelse af betalingen

Ifolge varedirektivets artikel 13, stk. 6, har forbrugeren ret
til at tilbageholde betaling af en udestdende del af prisen
eller en del deraf, indtil szlgeren har opfyldt sine forpligtel-
ser. Direktivet overlader det til medlemsstaterne at fastsatte
narmere betingelser og regler for forbrugerens udevelse af
tilbageholdsretten. Direktivet om digitalt indhold overlader
det bl.a. til medlemsstaterne at lovgive om parters ret til
at undlade at opfylde deres forpligtelser helt eller delvist,
indtil den anden part opfylder sine forpligtelser, herunder
om forbrugeren kan tilbageholde en del af eller hele kebe-
summen i tilfelde af manglende overensstemmelse, indtil
den erhvervsdrivende har bragt det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i overensstemmelse.

Efter kebelovens § 79, stk. 2, kan forbrugeren tilbageholde
kebesummen, indtil afhjelpning eller omlevering er sket,
men bestemmelsen indeholder ikke regler om forbrugerens
tilbageholdelse af kebesummen ved afslag. Der gaelder dog
en ulovbestemt tilbageholdsret i dette tilfelde.

Udvalget vurderer, at varedirektivet nedvendigger, at tilba-
geholdsretten i kebeloven skal udvides til ogsé at omfatte
afslag, og at det er hensigtsmaessigt, at forbrugeren far ret
til at tilbageholde kebesummen, indtil saelgeren har opfyldt
sine forpligtelser, uanset om aftalen vedrerer varer, digitalt
indhold eller digitale tjenester, sa tilbageholdsretten er den
samme uanset salgsgenstanden. Udvalget stiller forslag her-
om.

3.4.2.4. Tilbagelevering og tilbagebetaling

Bestemmelserne i kebeloven og varedirektivet samt direk-
tivet om digitalt indhold om tilbagelevering og tilbagebeta-

ling har givet udvalget anledning til overvejelse af tre em-
ner.

For det forste har udvalget overvejet, om der i forbindelse
med implementeringen af reglerne om tilbagebetaling skal
ske en ensretning af reglerne om varer samt digitalt indhold
og digitale tjenester, séledes at de mere specifikke krav for
tilbagebetaling i direktivet om digitalt indhold ogséd kommer
til at geelde pé varedirektivets omrade.

Henset til forskellen pé varer og digitalt indhold henholdsvis
digitale tjenester, herunder sidstnevntes sarlige karakter,
vurderer udvalget, at det er uhensigtsmassigt med en sddan
ensretning.

Udvalget foreslar, at de mere specifikke regler om tilbage-
betaling i direktivet om digitalt indhold kun skal finde an-
vendelse ved ophavelse af aftaler om digitalt indhold og
digitale tjenester.

For det andet har udvalget overvejet, om det er muligt at
opretholde kebelovens § 57, stk. 1, i forbrugerkeb. Efter
kabelovens § 57, stk. 1, skal ydelserne som udgangspunkt
tilbagegives samtidig pa forbrugerens plads ved ophavelse
af en aftale. Forbrugeren er ikke, medmindre der foreligger
aftale herom eller kutyme herfor, forpligtet eller berettiget til
at tilbagesende genstanden.

Varedirektivets artikel 16, stk. 3, indeholder ikke et krav
om samtidighed. Derimod skal forbrugeren ved ophavelse
af en aftale tilbagelevere varerne til selgeren pa salgerens
regning, og sa&lgeren skal tilbagebetale kebesummen, nar
selgeren har modtaget varerne eller dokumentation for, at
varerne er tilbageleveret.

Direktivet om digitalt indhold indebzrer, at forbrugeren i til-
feelde af ophavelse skal afstd fra at anvende indholdet eller
tjenesten og fra at stille det til radighed for tredjemand. Der
er séledes ikke tale om, at forbrugeren skal tilbagelevere
indholdet eller tjenesten. Direktivet indeholder dog en regel
om tilbagelevering i tilfaelde, hvor det digitale indhold er
blevet leveret pé et fysisk medium.

Udvalget vurderer, at kebelovens § 57, stk. 1, ikke kan
opretholdes i sin nuvarende form, fordi direktiverne inde-
holder regler, der adskiller sig fra bestemmelsen. Udvalget
foreslér, at kabelovens § 57, stk. 1, erstattes af direktivernes
bestemmelser om tilbagelevering og tilbagebetaling kombi-
neret med en bestemmelse, der videreforer den del af § 57,
stk. 1, som omhandler, at forbrugeren ved ophavelse skal
tilbagelevere salgsgenstanden i veesentligt samme stand og
mangde, som den blev leveret.

For det tredje har udvalget overvejet, om det er muligt at
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opretholde kebelovens § 58 om salgsgenstandens haendelige
undergang mv., hvorefter forbrugeren fortsat kan ophave
kabet i visse tilfeelde, selv om det ikke er muligt at tilbagele-
vere salgsgenstanden i veesentlig uforandret stand.

Udvalget vurderer, at det er muligt at opretholde kebelovens
§ 58 pa varedirektivets omrade med henvisning til preeam-
belbetragtning nr. 60.

Udvalget har endvidere overvejet, om det er muligt at opret-
holde kebelovens § 58 pad omréadet for direktivet om digitalt
indhold, da det kan vere relevant ved ophavelse af aftaler
om digitalt indhold, der leveres pé et fysisk medium.

Det fremgar af artikel 17, stk. 2, i direktivet om digitalt
indhold, at forbrugeren, hvis det digitale indhold er blevet
leveret pa et fysisk medium, skal tilbagelevere mediet pa
selgers anmodning. Bestemmelsen regulerer ikke umiddel-
bart konsekvensen af de tilfelde, hvor det fysiske medium
ikke kan tilbageleveres.

Direktivet om digitalt indhold bererer ikke national ret i det
omfang bestemmelserne deri ikke reguleres af direktivet, jf.
preambelbetragtning nr. 12.

Udvalget vurderer, at retstilstanden efter kebelovens § 58
kan opretholdes i relation til direktivet om digitalt ind-
hold. Under hensyn til sammenhangen med reguleringen
af spergsmalet om tilbagelevering og § 57, stk. 1, der som
anfort ikke kan opretholdes i sin nuvarende form i forbru-
gerkab, foreslas retstilstanden efter § 58 viderefert i en ny
bestemmelse med tilsvarende indhold i kebelovens forbru-
gerkabsafsnit.

3.4.2.5. Begrebet rimelig tid

Afhjzlpning og omlevering skal efter kabeloven ske inden
for rimelig tid. Der gelder det samme efter varedirektivet og
direktivet om digitalt indhold.

Ifolge kebelovens § 79, stk. 1, skal der ved afgerelsen af,
om afhjelpning eller omlevering er sket inden for rimelig
tid, navnlig tages hensyn til genstandens art, manglens be-
skaffenhed og forbrugerens behov for genstanden, herunder
om sxlgeren for egen regning har stillet en erstatningsgen-
stand til keberens radighed.

Varedirektivet giver medlemsstaterne mulighed for at fast-
sette de tidsrum, der generelt anses for rimelige til athjelp-
ning eller omlevering, navnlig med hensyn til specifikke
produktkategorier. Der skal altid foretages en konkret vurde-
ring. De retningslinjer om generelle tidsrum, som varedirek-
tivet giver mulighed for at fastsette, er séledes af vejledende
karakter.

Udvalget har overvejet, om der i relation til afthjelpning
eller omlevering er behov for at fastsatte generelle, vejle-
dende retningslinjer for, hvad der betragtes som rimelig tid,
herunder for specifikke produktkategorier.

Ifolge udvalget er det vanskeligt at sige noget generelt om,
hvad der betragtes som rimelig tid til athjeelpning eller om-
levering, da det afthenger af en flerhed af faktorer, herunder
nogle der er uden for szlgers kontrol. Udvalget vurderer, at
det er vanskeligt at tage hejde for alle konkrete omstandig-
heder og tenkelige tilfeelde af mangler ved udarbejdelsen af
sddanne retningslinjer.

Udvalget foreslar ikke, at der indferes generelle, vejledende
retningslinjer for, hvad der betragtes som rimelig tid.

Udvalget har overvejet, om kebelovens § 79, stk. 1, der
opregner en rekke omstendigheder, der navnlig skal legges
vaegt pa i vurderingen af, om afhjelpning eller omlevering
er sket inden for rimelig tid, kan opretholdes. Det beror altid
pa en konkret vurdering, om afhjelpning eller omlevering er
sket inden for rimelig tid.

Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold indeholder
bestemmelser om, at athjelpning og omlevering skal ske
inden for rimelig tid.

Af varedirektivets preeambelbetragtning nr. 55 fremgar bl.a.,
at hvad der betragtes som en rimelig tid, ber svare til den
kortest mulige tid, der er nedvendig for at foretage athjelp-
ning eller omlevering. Dette ber fastsettes objektivt under
hensyntagen til varens art og kompleksitet, manglens art
og alvor og den indsats, der er nedvendig for at foretage
athjelpning eller omlevering.

Af direktivet om digitalt indholds preeambelbetragtning nr.
46 fremgér, at rimelighedsstandarden for s& vidt angér en-
hver henvisning i direktivet til, hvad en person med rimelig-
hed kan forvente, ber fastslds objektivt under hensyntagen
til arten af og formélet med det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, de konkrete omstendigheder samt de be-
rerte parters sedvane og praksis. Navnlig ber det objektivt
fastslas, hvad der skal betragtes som rimelig tid til at bringe
det digitale indhold eller den digitale tjeneste i overensstem-
melse, under hensyntagen til karakteren af den manglende
overensstemmelse.

Direktiverne forudsaetter siledes, at der altid skal foretages
en konkret vurdering. Udvalget vurderer, at de omstendig-
heder, der er nevnt i § 79, stk. 1, er forenelige med direk-
tivernes praeambelbetragtninger. Udvalget foreslar derfor at
opretholde bestemmelsen.
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3.4.2.6. Varetagelse af debitors opgaver

Varedirektivet giver medlemsstaterne mulighed for at fast-
sette betingelser, hvorpd debitors opgaver kan varetages af
en anden person, f.eks. de betingelser, hvorpa salgerens for-
pligtelse til at athjelpe en mangel ved en vare kan varetages
af forbrugeren eller en tredjemand for s@lgerens regning, jf.
preambelbetragtning nr. 54. Direktivet om digitalt indhold
indeholder ikke en tilsvarende praeambelbetragtning.

Efter kabelovens § 78, stk. 4, skal salgeren opfylde krav el-
ler tilbud om athjelpning eller omlevering inden for rimelig
tid, uden udgift (gratis) og uden vesentlig ulempe for for-
brugeren. Sker det ikke, kan forbrugeren bl.a. for si vidt det
kan ske uden uforholdsmessige omkostninger lade manglen
athjelpe af tredjemand for szlgerens regning.

Udvalget har overvejet, om der er behov for at fastsatte
yderligere eller andre regler om, hvornér salgerens forplig-
telser kan varetages af en anden.

Udvalget vurderer, at det i relation til begge direktiver er
muligt at opretholde retstilstanden efter kebelovens § 78,
stk. 4, om, hvornar forbrugeren kan lade en mangel athjelpe
af tredjemand for salgers regning.

Udvalget forslar pa grund af den generelle @ndring af be-
stemmelserne om misligholdelsesbefgjelser i kebeloven at
inds@tte en ny bestemmelse, hvorefter forbrugeren bl.a. kan
lade en mangel athjelpe af tredjemand for salgerens reg-
ning, hvis det kan ske uden uforholdsmassige omkostnin-
ger.

3.4.2.7. Forbrugerens bidrag til manglen

Varedirektivets artikel 13, stk. 7, giver medlemsstaterne mu-
lighed for at regulere, hvorvidt og i hvilket omfang forbru-
gerens bidrag til en mangel skal berere forbrugerens mislig-
holdelsesbefajelser. Der findes ikke en generel regel herom
i kebeloven, men skader, fejl mv., som forbrugeren selv for-
arsager, betragtes ikke som mangler i kebelovens forstand,
og sadanne forhold udleser derfor ikke misligholdelsesbefo-
jelser.

Udvalget har overvejet, om der er behov for at fastsatte
regler om betydningen af forbrugerens bidrag til en mangel.

Udvalget anforer, at sadanne regler navnlig vil vere relevan-
te i tilfeelde, hvor forbrugeren opdager en mangel, men alli-
gevel bliver ved med at benytte salgsgenstanden eller selv
forseger at udbedre manglen, hvorved manglen forvearres.

Det folger af Forbrugerklagenavnets praksis, at forbrugeren
mister sin haveadgang eller ret til omlevering, hvis forbru-

geren selv har forvaerret manglen ved at blive ved med at
benytte salgsgenstanden. I sa fald tilkendes forbrugeren ale-
ne et afslag i prisen. P4 samme vis kan forbrugeren forment-
lig miste sin ret til athjelpning af det fulde omfang af den
mangel, som forbrugeren har forvaerret, dvs. sa forbrugeren
kun har ret til afhjelpning af manglens oprindelige omfang.

Udvalget vurderer, at den geldende praksis er udtryk for en
hensigtsmassig og fleksibel retlig losning pa de spergsmal,
der knytter sig til forbrugerens bidrag til en mangel. Udval-
get finder ikke grundlag for at foresla lovregulering pé dette
omrade.

3.4.2.8. Mangler, der konstateres inden for 30 dage
3.4.2.8.1. Adgang til at indfore nye regler

Ifolge varedirektivet kan medlemsstaterne give forbrugere
ret til at vaelge en specifik befojelse, hvis en mangel opdages
inden for en periode efter levering, der ikke overskrider
30 dage. Det kan f.eks. vaere ret til at afvise mangelfulde
varer, ophave aftalen eller anmode om gjeblikkelig omle-
vering. Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en
tilsvarende bestemmelse.

I dansk ret sondres der ikke mellem mangler, der viser sig
for henholdsvis efter 30 dage.

Udvalget har overvejet, om der skal fastsettes sddanne reg-
ler.

3.4.2.8.2. Flertallets udtalelse

Udvalgets flertal (12 medlemmer) finder ikke grundlag for
at foresld en szrregel for mangler, der opdages inden 30
dage.

3.4.2.8.3. Mindretallets udtalelse

Udvalgets mindretal (1 medlem) stiller forslag om at indfere
en regel, hvorefter forbrugeren inden for de forste 30 dage
efter leveringstidspunktet far mulighed for egjeblikkeligt at
afvise mangelfulde varer eller kraeve omlevering med und-
tagelse af tilfeelde, hvor det vil vaere umuligt eller pafere
selgeren uforholdsmessige omkostninger.

3.4.2.9. Skjulte mangler

Hverken varedirektivet eller direktivet om digitalt indhold
bergrer nationale regler, der ikke gelder specifikt for forbru-
geraftaler, dvs. gelder for alle aftaler, og som giver specifik-
ke befojelser i forbindelse med visse typer af fejl, der ikke
kunne konstateres pa tidspunktet for kebsaftalens indgéelse.

Det indebarer, at medlemsstaterne har valgfrihed til at regu-
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lere skjulte mangler s lange, at reguleringen galder gene-
relt og ikke kun for forbrugeraftaler.

Udvalget har ikke fundet grundlag for at foresld saddanne
regler indfert.

3.4.2.10. Force majeure

Direktivet om digitalt indhold giver medlemsstaterne mulig-
hed for at regulere folgerne af manglende levering eller
manglende overensstemmelse af digitalt indhold eller digita-
le tjenester, hvor dette skyldes en hindring, som er uden for
den erhvervsdrivendes kontrol, og hvor den erhvervsdriven-
de ikke kunne forventes at have undgéet eller overvundet
hindringen, f.eks. force majeure.

Udvalget har overvejet, om der skal fastsettes regler om fol-
gerne af manglende levering af digitalt indhold og digitale
tjenester, hvor den manglende levering skyldes en hindring
uden for den erhvervsdrivendes kontrol.

Udvalget finder ikke grundlag for at foresla, at valgmulighe-
den udnyttes.

3.4.2.11. Konsekvenser for ikke-forbrugerkeb

Udvalget har overvejet, om der er anledning til at foresla
konsekvensandringer i ovrig dansk ret, herunder f.eks. i
relation til misligholdelsesbefajelserne i handels- og civil-
keb. Udvalget har ikke fundet grundlag for at foresla sddan-
ne @ndringer.

3.4.2.12. Undersogelsesgebyr
3.4.2.12.1. Adgang til at indfore nye regler

Hvis en salgsgenstand indleveres til undersogelse med hen-
blik péa athjelpning mv., og det ved undersogelse af salgs-
genstanden konstateres, at den er beheftet med en mangel,
ma salgeren ikke opkrave et undersggelsesgebyr. Hvis det
derimod konstateres enten, at salgsgenstanden ikke er de-
fekt eller, at genstanden maske nok er defekt, men at der
ikke foreligger en keberetlig mangel, f.eks. fordi defekten
skyldes forbrugerens forkerte handtering af genstanden, kan
selgeren krave et undersogelsesgebyr, hvis forbrugeren pa
forhand er blevet gjort udtrykkeligt bekendt hermed.

Udvalget har overvejet, om der ber fastsattes et totalforbud
mod undersegelsesgebyrer.

Udvalget anferer pa den ene side, at nogle forbrugere kan
blive afskrakket af, at saelgeren opkraver et undersggelses-
gebyr, hvis salgsgenstanden viser sig ikke at lide af en kebe-
retlig mangel. Det kan derfor tenkes, at forbrugere atholder
sig fra at fa undersogt genstanden og maske i stedet keber

en ny, selv om der foreligger en mangel, som de har ret
til at fa athjulpet. Der kan derfor veare tilfelde, hvor et
undersggelsesgebyr kan blive en barriere for, at forbrugeren
benytter sine misligholdelsesbefojelser.

Udvalget anferer pa den anden side, at et totalforbud mod
undersggelsesgebyrer pélegger salgeren at baere omkost-
ningerne ved underseggelse af salgsgenstanden, f.eks. udgift
til serlige fagfolk, i tilfelde, hvor genstanden viser sig ik-
ke at lide af en mangel, dvs. i tilfeelde, hvor salgeren har
opfyldt sin del af aftalen ved at levere en mangelfri ydel-
se til forbrugeren. Et totalforbud vil indebare, at selgeren
uanset omstendighederne skal betale for undersogelsen, og
det kan i veerste fald udnyttes af forbrugere. Der vil derfor
vere tilfelde, hvor et totalforbud kan virke urimeligt for
selgerne. Et totalforbud vil endvidere udelukke muligheden
for at foretage en konkret vurdering af det enkelte gebyrs
rimelighed i situationer, hvor salgsgenstanden ikke lider af
en keberetlig mangel.

3.4.2.12.2. Flertallets udtalelse

Udvalgets flertal (11 medlemmer) finder ikke grundlag for
at anbefale et totalforbud mod undersegelsesgebyrer.

Undersogelsesgebyrer kan ogsd reguleres pd anden méde
end ved et totalforbud. Flertallet finder, at overvejelser om
en sédan regulering forudsetter undersogelser og afdaekning
af spergsmal, som udvalget henset til implementeringsfri-
sten for direktiverne ikke har mulighed for at foretage. Fler-
tallet afstar derfor fra at udtale sig om behovet for en sddan
regulering, herunder fra at fremkomme med forslag hertil.

3.4.2.12.3. Mindretallets udtalelse

Udvalgets mindretal (1 medlem) finder, at der ber indferes
et totalforbud mod undersggelsesgebyrer.

3.4.2.12.4. Et udvalgsmedlem afstar

Et udvalgsmedlem afstar fra at udtale sig for eller imod de
forskellige forslag.

Der henvises 1 gvrigt til delbeteenkningen s. 194-212.

3.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og for-
slag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse her-
med. Hvor der ikke har varet enighed i udvalget, er lovfor-
slaget udarbejdet pa baggrund af flertallets forslag.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2-3, 9 og 20-22, samt
bemarkningerne hertil.
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3.5. Erstatning
3.5.1. Galdende ret
3.5.1.1. Kabeloven

Ifolge kebelovens § 80, stk. 1, nr. 1-5, kan forbrugeren

kreeve skadeserstatning, hvis forbrugeren lider tab som folge

af en mangel, hvis

— salgeren har handlet i strid med almindelig haederlighed,

— salgeren har givet forbrugeren vildledende oplysninger,
som s&lgeren ikke havde feje til at anse for korrekte,

— salgeren har forsemt at give forbrugeren oplysning om
en mangel, som han kendte eller burde kende,

— genstanden savner egenskaber, som mé anses tilsikrede,
eller

— manglen efter kebets indgaelse er forarsaget ved salge-
rens forsommelse.

Kebelovens § 80, stk. 1, nr. 1-5, kan ikke fraviges til skade
for forbrugeren, jf. § 1, stk. 2.

Det fremgar af kebelovens § 80, stk. 2, at ved keb af gen-
stande bestemt efter art, dvs. genuskeb, kan forbrugeren
endvidere kraeve skadeserstatning efter lovens § 43, stk.
3. I sddanne genuskeb er slger erstatningsansvarlig, selv
om szlgeren er uden skyld. Selgeren kan dog undgéa erstat-
ningsansvar, hvis sazlgeren godtger, at muligheden for at
levere mangelfrie genstande mé anses for udelukket som
folge af ekstraordinere omstendigheder af usadvanlig be-
skaffenhed og indgribende betydning, og at salgeren ikke
ved kebets afslutning burde have taget disse omstendighe-
der i betragtning. Bestemmelsen kan fraviges til skade for
forbrugeren, jf. § 1, stk. 2, og s&lgeren kan saledes forbe-
holde sig ansvarsfrihed.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 213-214.

3.5.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

Hverken varedirektivet eller direktivet om digitalt indhold
bererer medlemsstaternes frihed til at lovgive om aspekter
af generel aftaleret, sdsom retten til erstatning, jf. varedirek-
tivets artikel 3, stk. 6, og direktivet om digitalt indholds
artikel 3, stk. 10.

Der henvises 1 ovrigt til delbetenkningen s. 214-215.

3.5.2. Udvalgets overvejelser

Udvalget har overvejet, om der er anledning til at sendre
geldende dansk ret om erstatning. Det er udvalgets vurde-
ring, at de geeldende danske regler fungerer hensigtsmaes-
sigt. Udvalget foresléar derfor ikke eendringer heraf.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 215.

3.5.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser, og der
stilles derfor ikke forslag om at @ndre kebelovens regler om
erstatning.

3.6. Regres
3.6.1. Galdende ret
3.6.1.1. Kgbeloven

Kebeloven indeholder ikke regler om regres. Dansk ret byg-
ger dog med fa undtagelser pa princippet om, at en kontrakt-
part kun kan rette et krav mod sin umiddelbare medkontra-
hent. Er der en mangel ved salgsgenstanden, vil forbrugeren
saledes kunne rette krav mod salgeren, der kan fore kravet
videre til sin salger, hvis betingelserne for at gere kravet
galdende over for denne er opfyldt. Regressen foretages
saledes som udgangspunkt led for led i kraft af den alminde-
lige grundsaetning om kontrakters relativitet, der indeberer,
at en kontrakt som udgangspunkt kun skaber rettigheder og
pligter for kontraktens parter.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 215-216.

3.6.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.6.1.2.1. Varedirektivet

Hvis szlgeren er ansvarlig over for forbrugeren pa grund
af en mangel, som skyldes en handling eller en undladelse,
herunder undladelsen af at levere opdateringer til varer med
digitale elementer, begaet af en person i et tidligere led i
transaktionskaden, har selgeren ret til at rejse krav over for
den eller de ansvarlige personer i transaktionskaden. Det
afgares efter national ret, mod hvilke personer selgeren kan
rejse krav, og hvilke befajelser og betingelser for udevelsen
heraf der finder anvendelse, jf. artikel 18. Varedirektivet
bergrer imidlertid ikke aftalefriheden mellem salgeren og
andre parter i transaktionskaden, jf. preambelbetragtning
nr. 63.

Spergsmalet om, hvorvidt forbrugeren ogséa kan gere et krav
geldende direkte over for en person i et tidligere led i trans-
aktionskeden, reguleres ikke af varedirektivet, undtagen i
de tilfeelde hvor en producent tilbyder forbrugeren en han-
delsmassig garanti for varerne, jf. preeambelbetragtning nr.
63.

3.6.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold

Hvis den erhvervsdrivende er ansvarlig over for forbrugeren
som folge af manglende levering af det digitale indhold eller
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den digitale tjeneste eller som folge af manglende overens-
stemmelse, som skyldes en handling eller en undladelse be-
géet af en person i tidligere led i transaktionskeeden, har den
erhvervsdrivende ret til at rejse krav over for den eller de
ansvarlige personer i den gkonomiske transaktionskade. Det
afgores efter national ret, hvem den erhvervsdrivende kan
rejse krav overfor, og hvilke befojelser og betingelser for
udevelsen heraf der finder anvendelse, jf. direktivet om digi-
talt indholds artikel 20.

Manglende overensstemmelse af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste ved leveringen til forbrugeren skyldes
ofte én af transaktionerne i en kade, der forbinder den op-
rindelige udvikler med den endelige erhvervsdrivende. Selv
om den endelige erhvervsdrivende er ansvarlig over for for-
brugeren i tilfelde af manglende overensstemmelse, er det
vigtigt at sikre, at den erhvervsdrivende har tilstraekkelige
rettigheder over for de forskellige personer i transaktions-
kaeden med henblik pad at kunne deekke ansvaret over for
forbrugeren. Sadanne rettigheder ber begranses til kommer-
cielle transaktioner, og ber derfor ikke omfatte situationer,
hvor den erhvervsdrivende er ansvarlig over for forbrugeren
for den manglende overensstemmelse af digitalt indhold el-
ler en digital tjeneste, der bestér af eller bygger pa software,
som er blevet leveret uden betaling af en pris i henhold til
en Free and Open Source-licens af en person i tidligere led i
transaktionskaden, jf. preambelbetragtning nr. 78.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 216-217.

3.6.2. Udvalgets overvejelser

Det fremgar af varedirektivet og direktivet om digitalt ind-
hold, at hvis szlgeren er ansvarlig over for forbrugeren
pa grund af en mangel, som skyldes en handling eller en
undladelse, der er begéet af en person i et tidligere led i
transaktionskeeden, har selgeren ret til at rejse krav over for
den eller de ansvarlige personer i transaktionskeden. Det
afgoeres efter national ret, mod hvilke personer szlgeren kan
rejse krav, og hvilke befojelser og betingelser for udevelsen
heraf, der finder anvendelse. Det galder for sa vidt angér
digitalt indhold og digitale tjenester ogsa i tilfeelde af mang-
lende levering.

Kebeloven indeholder ikke udtrykkelige regler om regres
for seelgeren mod tidligere transaktionsled.

Udvalget har overvejet, om der er behov for at lovfaste de
gaeldende danske regler om regres.

Udvalget vurderer, at varedirektivet og direktivet om digitalt
indhold ikke er til hinder for, at spergsmaélet om regres for-
bliver ulovreguleret i dansk ret. Det skyldes, at direktiverne
efter udvalgets vurdering alene indeholder en erklering om,
at det skal vaere muligt for selgeren at rette regreskrav mod

tidligere led i transaktionskaden, hvilket geeldende dansk ret
sikrer.

Udvalget finder ikke grundlag for at foresla lovregulering af
retten til regres.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 217-218.

3.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser, og der stil-
les derfor ikke forslag om lovregulering af retten til regres.

3.7. Reklamationsfristen

3.7.1. Geldende ret

3.7.1.1. Kebeloven

3.7.1.1.1. Reklamationsfristens leengde

Den absolutte reklamationsfrist i kebeloven er to &r, jf.
§ 83, stk. 1. Efter bestemmelsen skal forbrugeren inden
to ar fra salgsgenstandens overgivelse meddele salgeren,
hvis forbrugeren vil paberabe sig en mangel ved salgsgen-
standen. Fristen er absolut, da den geelder, uanset om for-
brugeren kendte til manglen inden udlebet af fristen. Hvis
forbrugeren ikke har reklameret inden to ar fra overgivel-
sestidspunktet, kan forbrugeren ikke senere gere manglen
gaeldende. Det gelder dog ikke, hvis selgeren har pataget
sig at indesta for salgsgenstanden i laengere tid eller har
handlet i strid med almindelig haderlighed. Det athaenger
af den til enhver tid geldende almindelige retsopfattelse,
hvor grensen for det haederlige gér, og der skal foretages en
konkret vurdering.

Ud over den absolutte reklamationsfrist geelder der efter
kebelovens § 81 en sékaldt relativ reklamationsfrist. Fristen
er relativ, da den athaenger af, hvornér forbrugeren opdagede
manglen. Ifelge bestemmelsen skal en forbruger, der vil
paberébe sig en mangel, give selgeren meddelelse herom
inden for rimelig tid efter, at forbrugeren har opdaget mang-
len. Hvis forbrugeren ikke gor det, mister forbrugeren retten
til at paberdbe sig manglen.

Det er ikke i bestemmelsen angivet, hvad der skal forstas
ved rimelig tid, men en meddelelse, som er givet inden to
méneder efter, at forbrugeren opdagede manglen, er altid
rettidig. Om en reklamation efter to méneder fra tidspunktet,
hvor forbrugeren opdagede manglen, er rettidig athaenger af
en konkret vurdering af, om reklamationen er sket inden for
rimelig tid. Individuelle forhold hos forbrugeren, f.eks. syg-
dom, bortrejse eller lignende, kan pa den ene side begrunde
en forlengelse af fristen. Konkrete omstandigheder kan pa
den anden side fore til, at der skal reklameres hurtigere end



68

ellers, f.eks. hvis genstandens vardi hastigt forringes, eller
hvis der forekommer store prissvingninger for varer af den
pageldende art.

I forbrugerkeb har forbrugeren ikke en egentlig pligt til at
undersgge salgsgenstanden. Det indebarer, at den relative
reklamationsfrist forst begynder at lgbe, nar forbrugeren
faktisk bliver opmaerksom pa manglen. Er der tale om &ben-
bare mangler, kan der imidlertid ikke stilles store krav til
selgerens bevisfarelse i relation til det tidspunkt, hvor for-
brugeren mé antages at have opdaget manglen. Forbrugerens
passivitet og fortsatte brug af genstanden efter, at manglen
er opdaget, vil kunne anses som en accept af at beholde
salgsgenstanden. I sé fald er forbrugeren afskaret fra at krae-
ve omlevering eller ophave kebet.

Den relative reklamationsfrist gelder ikke, hvis szlgeren
har handlet i strid med almindelig haderlighed eller groft
uagtsomt, jf. kebelovens § 82.

3.7.1.1.2. Formkrav

Der gezlder ingen formkrav til en reklamation. Der kan bade
reklameres skriftligt og mundtligt. Der stilles kun krav om
en neutral reklamation, dvs. at forbrugeren skal meddele, at
salgsgenstanden har en mangel, og at forbrugeren vil pabe-
rabe sig den. Forbrugerens reklamation skal vaere rimelig
klar med hensyn til, hvad der begrunder reklamationen, sa
selgeren kan vurdere indsigelsens rigtighed.

Det er ikke en betingelse for en gyldig reklamation, at for-
brugeren angiver, hvilke misligholdelsesbefojelser forbru-
geren vil gare geldende. Forbrugeren skal dog inden rimelig
tid besvare en eventuel forespergsel fra selgeren om, hvor-
vidt forbrugeren vil heve kabet.

Bevisbyrden for, at der er afgivet reklamation, og at det er
sket rettidigt, pdhviler forbrugeren.

3.7.1.1.3. For sen reklamation

Hvis forbrugeren reklamerer for sent, mister forbrugeren ret-
ten til at gare manglen geldende. Det gelder dog ikke, hvis
selgeren ikke gor indsigelse mod den for sene reklamation,
men i stedet pabegynder realitetsforhandlinger med forbru-
geren om reklamationens berettigelse. I sadanne tilfeelde far
reklamationen retsvirkning.

3.7.1.1.4. Fravigelser fra reklamationsfristen

Den todrige reklamationsfrist gelder ikke, hvis salgeren
har pataget sig at indestd for salgsgenstanden i lengere tid,
eller hvis selgeren har handlet i strid med almindelig hee-
derlighed. Derudover gelder reklamationsfristen ikke, hvis
salgsgenstanden i henhold til et pdbud fra en offentlig myn-

dighed skal tilbagekaldes eller destrueres, fordi den udger
en fare. Reklamationsfristen gaelder heller ikke ved keb af
byggematerialer og ved retsmangler, hvor det alene er de
almindelige foreldelsesregler, der finder anvendelse.

3.7.1.1.5. Afbrydelse eller en ny reklamationsfrist

En reklamation har den virkning, at reklamationsfristen i
kabelovens § 83 bliver afbrudt én gang for alle for s& vidt
angar den mangel, der reklameres over. Hvis f.eks. forbru-
geren reklamerer inden udlebet af reklamationsfristen, og
den samme mangel, uanset at salgeren har afhjulpet den
eller har omleveret salgsgenstanden, viser sig igen efter ud-
lobet af fristen, er forbrugerens ret til at gere mangelsindsi-
gelser geeldende ikke laengere begrenset af den oprindelige
reklamationsfrist, men alene af de almindelige foraeldelses-
regler. Hvis der derimod reklameres over en anden mangel,
vil den oprindelige absolutte reklamationsfrist fortsat gaelde.

I de tilfeelde, hvor salgeren foretager omlevering for at af-
hjelpe manglen, leber der en ny frist pd to &r fra omleve-
ringen. Det samme kan i visse tilfelde gore sig geldende,
hvis afhjelpning er s& omfattende, at den ma sidestilles med
omlevering. Det har navnlig betydning, hvis den omleverede
genstand er behaftet med andre mangler end den, forbruger-
en oprindeligt paberabte sig, da fristen allerede er afbrudt én
gang for alle for den paberabte mangel.

3.7.1.1.6. Modtageren af reklamationen

Forbrugeren skal som udgangspunkt reklamere over for sel-
geren af salgsgenstanden. Efter kebelovens § 84 kan for-
brugeren dog ogsa give meddelelse om reklamation til en
producent eller en anden erhvervsdrivende, der i forbindelse
med kebet har pataget sig at athjelpe eventuelle mangler
ved salgsgenstanden. Det indebearer, at producenten eller
den anden erhvervsdrivende er legitimeret til at modtage re-
klamationer med bindende virkning pa salgerens vegne. En
erhvervsdrivende formidler af et keb fra en ikke-erhvervs-
drivende, jf. § 4 a, stk. 2, er ogsa legitimeret til at modtage
reklamationer.

Kebelovens § 84 regulerer ikke, hvornar andre erhvervsdri-
vende end sazlgeren har pataget sig en forpligtelse til at
afthjeelpe mangler ved salgsgenstanden og palegger ikke den
erhvervsdrivende en sddan forpligtelse.

Vil forbrugeren paberabe sig en mangel over for en produ-
cent eller en anden erhvervsdrivende, der i forbindelse med
kabet har pataget sig at athjelpe eventuelle mangler, skal
forbrugeren give slgeren eller den anden erhvervsdrivende
meddelelse herom inden for rimelig tid efter, at forbrugeren
har opdaget manglen. I modsat fald taber forbrugeren ret-
ten til at paberabe sig manglen. Meddelelse givet inden to
maneder efter, at forbrugeren opdagede manglen, er altid
rettidig, jf. kebelovens § 85.
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3.7.1.1.7. Forsendelsesrisiko for reklamationsmeddelelser

Efter kabelovens § 86, finder kabelovens § 61, stk. 1, om
forsendelsesrisiko for reklamationsmeddelelser, anvendelse
i forbrugerkeb. Det betyder, at hvis en meddelelse om re-
klamation fra forbrugeren er indleveret til befordring med
f.eks. post, eller, hvor andet forsvarligt befordringsmiddel
benyttes, afgivet til befordring, medferer det ikke tab af ret
for forbrugeren, at meddelelsen forsinkes eller ikke kommer
frem.

Det afgarende for, om reklamationen er rettidig, er, om den
er afsendt, dvs. om meddelelsen er overgivet til befordring
inden for en eventuel frist. Forbrugeren har bevisbyrden
herfor.

Post anses altid som forsvarligt befordringsmiddel. Det er
dog en forudsatning, at meddelelsen er korrekt frankeret
og adresseret. E-mail anses ogsd som et forsvarligt befor-
dringsmiddel. Det beror pa en konkret vurdering, om andre
befordringsmidler er omfattet af bestemmelsen. Befordring
med afsenderens egne folk sker pa afsenderens risiko. Det
samme gelder for forsendelse med taxi. Visse bud- og ku-
rertjenester kan vare organiseret, saledes at forsendelse ad
den vej er omfattet af bestemmelsen.

3.7.1.1.8. Foreeldelse

Ved siden af reklamationsfristerne geelder de almindelige
regler om foreldelse af fordringer i foraeldelsesloven. Re-
klamationsfristerne er kortere end foraldelsesfristerne, og
reklamationsfristen udleber derfor normalt pd et tidligere
tidspunkt end foraldelsesfristen.

Forzldelsesloven finder anvendelse pa fordringer pa penge
eller andre ydelser, medmindre andet folger af sarlige be-
stemmelser om forzldelse i anden lov, jf. foreldelseslovens

§ 1.

Efter foreldelseslovens § 2, stk. 1, regnes foreldelsesfri-
sten som udgangspunkt fra det tidligste tidspunkt, hvor for-
dringshaveren kunne kraeve at fa fordringen opfyldt.

Den almindelige foraldelsesfrist er tre ér, jf. foreldelseslo-
vens § 3, stk. 1, medmindre andet folger af andre bestem-
melser.

Hvis fordringshaveren er ubekendt med fordringen, regnes
foraeeldelsesfristen fra den dag, da fordringshaveren fik eller
burde have faet kendskab hertil, jf. lovens § 3, stk. 2.

Den absolutte foraldelsesfrist er ti &r, jf. lovens § 3, stk. 3,
nr. 4. Fristen setter greensen for, hvor lenge den trearige

foraeldelsesfrist efter lovens § 3, stk. 1, kan vere suspende-
ret efter lovens § 3, stk. 2.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 219-225.

3.7.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.7.1.2.1. Varedirektivet

Ifolge varedirektivets artikel 10, stk. 1, er salgeren ansvarlig
over for forbrugeren for mangler, der forela pa det tidspunkt,
hvor varerne blev leveret, og som bliver synlige inden to
ar efter dette tidspunkt. Med forbehold for artikel 7, stk. 3,
vedrarende opdateringer gelder det ogsa varer med digitale
elementer.

Ved varer med digitale elementer, hvor kebsaftalen foreskri-
ver en lobende levering af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i en periode, er salgeren ansvarlig for even-
tuelle mangler ved indholdet eller tjenesten, der opstar eller
bliver synlige inden to ar, efter at varerne med digitale ele-
menter blev leveret. Hvis aftalen foreskriver lebende leve-
ring 1 mere end to ar, er selgeren ansvarlig for mangler i det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, der opstar eller
bliver synlige inden for den periode, hvor indholdet eller
tjenesten skal leveres i henhold til kebsaftalen, jf. artikel 10,
stk. 2. Der gelder séledes en lengere reklamationsfrist end
to ar, hvis der er aftalt lebende levering af integreret digitalt
indhold i varer med digitale elementer i mere end to ar. Den
leengere reklamationsfrist gelder kun for mangler ved det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, som opstar eller
konstateres inden for den periode, hvor indholdet eller tjene-
sten skal leveres.

Begrebet ansvar i varedirektivets artikel 10 relaterer sig til
reklamationsfristen og ma ikke forveksles med et eventuelt
erstatningsansvar.

Medlemsstaterne skal sikre, at nationale foraeldelsesfrister
ikke forhindrer forbrugeren i at udnytte misligholdelsesbefo-
jelserne efter varedirektivet i en periode svarende til rekla-
mationsfristen, jf. artikel 10, stk. 4.

Medlemsstaterne har mulighed for at velge at opretholde
eller indfere en lengere reklamationsfrist end ovennavnte
pa to ar, jf. artikel 10, stk. 3.

Medlemsstaterne kan ogsé valge at nejes med at opretholde
eller indfere en foreldelsesfrist. Medlemsstaterne skal 1 gi-
vet fald sikre, at en sddan foreldelsesfrist giver forbrugeren
mulighed for at gere brug af befgjelserne, som viser sig i
lobet af den periode, der er omhandlet i artikel 10, stk. 1 og
2, dvs. i reklamationsperioden, jf. artikel 10, stk. 5.
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Varedirektivet regulerer ikke, under hvilke betingelser rekla-
mationsfristen eller en foreldelsesfrist kan ophaves eller
afbrydes. Medlemsstaterne kan derfor fastsatte regler om
ophavelse eller afbrydelse af reklamationsfristen eller for-
eldelsesfristen, f.eks. i tilfelde af athjelpning, omlevering
eller forhandlinger mellem sezlgeren og forbrugeren med
henblik pa en mindelig ordning, jf. preambelbetragtning nr.
44.

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere bestemmelser,
der fastsetter, at forbrugeren for at kunne nyde godt af sine
rettigheder skal underrette selgeren om en mangel inden
for en periode pad mindst to maneder fra den dato, hvor
forbrugeren opdagede manglen, jf. artikel 12.

3.7.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold

Den erhvervsdrivende er ansvarlig for manglende levering
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i over-
ensstemmelse med direktivets artikel 5, jf. artikel 11, stk.
1. Begrebet ansvar i direktivets artikel 11 relaterer sig til
reklamationsfristen og mé ikke forveksles med et eventuelt
erstatningsansvar.

Nér en aftale indeholder bestemmelse om en enkelt levering
eller en rekke af enkeltstdende leveringer, er den erhvervs-
drivende ansvarlig for manglende overensstemmelse, som
eksisterer pd leveringstidspunktet. Hvis den erhvervsdriven-
de i henhold til national ret kun er ansvarlig for manglende
overensstemmelse, der viser sig inden for en bestemt perio-
de efter leveringen, ma perioden ikke vare kortere end to ar
regnet fra leveringstidspunktet. Bestemmelsen berorer ikke
artikel 8, stk. 2, litra b, om opdateringer, jf. artikel 11, stk.
2. Medlemsstaterne kan sdledes valge at indfere en lengere
reklamationsfrist.

Digitalt indhold eller digitale tjenester kan leveres til forbru-
gere ved en enkelt levering, f.eks. nar forbrugere downloa-
der en e-bog og lagrer den pa deres personlige enhed. Lige-
ledes kan leveringen besta af en raekke sddanne enkeltstaen-
de leveringer, f.eks. nar forbrugere modtager et link, hvorfra
de kan downloade en ny e-bog hver uge. Det karakteristiske
element i denne kategori af digitalt indhold eller digitale
tjenester er, at forbrugere derefter har mulighed for at fa ad-
gang til og bruge indholdet eller tjenesten uden tidsbegraens-
ning, jf. preeambelbetragtning nr. 56.

Hvis aftalen foreskriver lebende levering over en periode, er
den erhvervsdrivende ansvarlig for manglende overensstem-
melse, der opstar eller viser sig i hele den periode, i hvilken
det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal leveres,
jf. artikel 11, stk. 3.

Lobende levering omfatter tilfeelde, hvor den erhvervsdri-
vende stiller en digital tjeneste til rddighed for forbrugere

for en bestemt eller ubestemt periode, sdsom en todrig
cloudlagringsaftale eller et tidsubestemt medlemskab af en
social medieplatform. Det karakteristiske element er, at det
digitale indhold eller den digitale tjeneste kun er til rddighed
eller tilgaengelig(t) for forbrugere i den fastsatte aftaleperi-
ode, eller sa leenge den tidsubestemte aftale er i kraft. Ele-
mentet af lebende levering kraever ikke nedvendigvis lang-
sigtet levering. Tilfelde sdsom webstreaming af et videoklip
betragtes som lgbende levering over en periode, uanset den
reelle varighed af den audiovisuelle fil. Tilfelde, hvor be-
stemte elementer af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste stilles til radighed med jeevne mellemrum eller ved
flere lejligheder under aftalens fastsatte varighed eller i den
periode, hvor aftalen pa ubestemt tid er geldende, betragtes
ogsa som lgbende levering over en periode, f.eks. hvor afta-
len fastsatter, at en kopi af antivirussoftware kan anvendes i
et ar og automatisk opdateres den forste dag i hver maned i
denne periode, eller at den erhvervsdrivende automatisk vil
foretage opdateringer, nar der foreligger nye elementer af et
digitalt spil, og det digitale indhold eller den digitale tjeneste
kun er tilgeengelig(t) for forbrugerne under aftalens fastsatte
varighed eller er tilgengelig for forbrugerne, si lenge den
tidsubestemte aftale er i kraft, jf. preambelbetragtning nr.
57.

Hvis misligholdelsesbefejelserne ogsé eller udelukkende er
underlagt en national foraldelsesfrist, skal fristen tillade
forbrugerne at gore brug af de befojelser, der er fastsat i
artikel 14 for enhver manglende overensstemmelse, der ek-
sisterer pa leveringstidspunktet, og som viser sig inden for
den ovenfor angivne periode, jf. artikel 11, stk. 2 og 3.

Medlemsstaterne kan frit lovgive om nationale foreldelses-
frister, men sédanne frister mé ikke forhindre forbrugere
i at udeve deres rettigheder i hele den periode, hvor den
erhvervsdrivende er ansvarlig for manglende overensstem-
melse, jf. preeambelbetragtning nr. 58.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 225-229.

3.7.2. Udvalgets overvejelser
3.7.2.1. Den absolutte reklamationsfrist

Den absolutte reklamationsfrist i kebeloven er to ar, jf. § 83,
stk. 1.

Udgangspunktet efter varedirektivet er en reklamationsfrist
pa mindst to ar for varer og varer med digitale elemen-
ter. Det geelder dog ikke, hvis en aftale om varer med digi-
tale elementer foreskriver lgbende levering af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i mere end to ar. I sé
fald skal forbrugeren kunne gere mangler ved det digitale
element gaeldende i hele den periode, hvor det skal leveres
ifolge aftalen.
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Udgangspunktet efter direktivet om digitalt indhold er en
reklamationsfrist pd mindst to ar for digitalt indhold og digi-
tale tjenester, der leveres ved en eller flere enkeltstaende le-
veringer. Er der tale om lobende levering af digitalt indhold
eller digitale tjenester, skal forbrugeren kunne gere mangler
gaeldende i hele leveringsperioden.

Udvalget vurderer, at det skal fremga udtrykkeligt af kebe-
loven, at forbrugeren kan gere mangler ved digitalt indhold
eller digitale tjenester geldende i hele leveringsperioden,
nar der er aftalt lebende levering heraf. Det gelder bade
for keb af varer med digitale elementer, hvor det digitale
element leveres lgbende i en periode pd mere end to &r,
og for aftaler om levering af digitalt indhold og digitale
tjenester, hvor der er aftalt lobende levering. Udvalget stiller
forslag herom.

Ifolge varedirektivet og direktivet om digitalt indhold ma
reklamationsfristen ikke afskare forbrugeren fra at gere
mangler, som skyldes sazlgerens manglende eller forkerte
opdatering, geeldende i den periode, hvor s&lgeren er for-
pligtet til at give forbrugeren besked om og levere opdate-
ringer, herunder sikkerhedsopdateringer. Perioden kan vare
leengere end den periode, hvor s@lgeren normalt er ansvarlig
for mangler, dvs. laengere end den sadvanlige absolutte re-
klamationsfrist.

Udvalget vurderer, det skal fremgéa udtrykkeligt af kebelo-
ven, at forbrugeren kan geare mangler, som skyldes salge-
rens manglende eller forkerte opdatering, geeldende i hele
den periode, hvor salgeren er forpligtet til at levere opda-
teringer, herunder sikkerhedsopdateringer. Udvalget stiller
forslag herom.

3.7.2.1.1. Forlengelse af den absolutte reklamationsfrist
3.7.2.1.1.1. Generelt

Ifolge varedirektivet og direktivet om digitalt indhold skal
reklamationsfristen vaere mindst to ar i de tilfelde, der ikke
er nevnt ovenfor, men direktiverne giver mulighed for at
indfere en leengere frist. Direktiverne giver bade mulighed
for en generel forlengelse af reklamationsfristen og for at
fastsaette reklamationsfrister af forskellig leengde for f.eks.
forskellige produktkategorier, dvs. en sakaldt differentieret
reklamationsfrist.

Udvalget har overvejet, om den toédrige reklamationsfrist i
kebeloven ber forlenges generelt, og om der ber indferes en
differentieret reklamationsfrist.

Udvalget har til brug for overvejelserne indhentet oplysnin-
ger om reklamationsfristen i andre lande, de erhvervs- og
statsekonomiske konsekvenser af en eventuel forlengelse af

reklamationsfristen og om konsekvenserne for den grenne
omstilling.

Udvalget anfarer, at reklamationsfristen er en klagefrist. Ved
at reklamere inden for fristen har forbrugeren adgang til
at gore gaeldende, at der er en mangel ved salgsgenstan-
den. Nar fristen er udlebet, uden at der er reklameret, har
forbrugeren ikke langere adgang til at gere en eventuel
mangel geldende over for selgeren, medmindre der f.eks.
er givet en garanti. Parternes mellemvarende er dermed
endelig afsluttet.

En reklamation inden for reklamationsfristen er ikke ensbe-
tydende med, at der foreligger en keberetlig mangel, som
selgeren er forpligtet til at udbedre ved athjaelpning, omle-
vering eller andre misligholdelsesbefajelser. For at kunne
gore misligholdelsesbefajelser geldende skal forbrugeren
bevise, at der foreligger en kvalitetsafvigelse mv., og at den-
ne var til stede pé leveringstidspunktet og ikke f.eks. skyldes
fejlbetjening fra forbrugerens side. Erfaringsmeessigt bliver
det vanskeligere for forbrugeren at bevise, at fejlen mv. var
til stede pa leveringstidspunktet, jo leengere tid der gar, fra
leveringen har fundet sted.

For forbrugeren vil en forlengelse af reklamationsfristen
indebere, at forbrugeren far en leengere periode til at opdage
og gare en eventuel mangel gaeldende. Det har sarlig betyd-
ning for produkter med lang levetid.

For selgeren vil en lengere reklamationsfrist indebare, at
der vil vaere en leengere periode, hvor den erhvervsdrivende
risikerer at blive mgdt med krav, herunder uberettigede krav.

3.7.2.1.1.2. Flertallets udtalelse

Udvalgets flertal (7 medlemmer) foreslar hverken en forleen-
gelse af den todrige reklamationsfrist eller en differentieret
forlengelse af fristen.

3.7.2.1.1.3. Mindretallets udtalelse

Udvalgets mindretal (1 medlem) foreslédr en differentieret
forlengelse af reklamationsfristen, sé fristen bliver seks ar
for varige forbrugsgoder og tre ar for andre forbrugsgoder.

3.7.2.1.1.4. En reekke udvalgsmedlemmer afstar
Fem udvalgsmedlemmer afstar fra at udtale sig for eller

imod de forskellige forslag.

3.7.2.1.2. Den absolutte reklamationsfrist ved lobende leve-
ring af digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digi-
tale elementer i mere end to dr

Ved aftaler om lgbende levering af digitalt indhold og di-
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gitale tjenester er den erhvervsdrivende ansvarlig for mang-
lende overensstemmelse, der opstar eller viser sig i hele den
periode, i hvilken indholdet eller tjenesten skal leveres, jf.
direktivet om digitalt indholds artikel 11, stk. 3.

Hvis en kebsaftale om varer med digitale elementer fore-
skriver lgbende levering af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i mere end to &r, er selgeren ansvarlig for
mangler ved indholdet eller tjenesten, der opstar eller bliver
synlige inden for den periode, hvor indholdet eller tjenesten
skal leveres, jf. varedirektivets artikel 10, stk. 2. Medlems-
staterne kan opretholde eller indfere laengere frister end
dem, der er omhandlet i stk. 2, jf. artikel 10, stk. 3.

Ifolge bestemmelserne er salgeren ansvarlig for mangler,
mens aftalen om levering lgber.

Udvalget har overvejet, om der skal fastsettes en periode,
hvor forbrugeren kan reklamere over mangler ved digitalt
indhold og de digitale tjenester, herunder nar de indgar i va-
rer med digitale elementer, efter den lebende levering heraf
er ophert.

Udvalget vurderer, at der er behov for at fastsatte en periode
pa to maneder efter endt levering af digitalt indhold og digi-
tale tjenester, hvor forbrugeren kan reklamere over mangler
ved indholdet eller tjenesten. Perioden pé to maneder stem-
mer overens med den relative reklamationsfrist for varer og
er rimelig for bade forbrugeren og salgeren. En sadan regel
skaber forudsigelighed og et fast sluttidspunkt for parternes
mellemvearende. Udvalget stiller forslag herom.

Udvalget vurderer ikke, at der er behov for at fastsatte en
yderligere periode, hvori forbrugeren kan reklamere, efter
endt levering af varer med digitale elementer i mere end to
ar. Det skyldes, at digitalt indhold og digitale tjenester, der
er en del af varer med digitale elementer, er nedvendige for
at fa varen til at fungere. Udvalget leegger i den forbindelse
vaegt pa hensynet til den absolutte reklamationsfrist, og at
der ikke ber vere forskel pa reklamationsfristen for varer
og varer med digitale elementer. Udvalget stiller forslag i
overensstemmelse hermed.

3.7.2.2. Den relative reklamationsfrist

Ifolge den relative reklamationsfrist i kebelovens § 81 skal
forbrugeren reklamere inden for rimelig tid efter, at forbru-
geren har opdaget en mangel. Reklamation inden for to
maneder er dog altid rettidig. Den relative reklamationsfrist
geelder ikke, hvis selgeren har handlet i strid med alminde-
lig haederlighed eller groft uagtsomt, jf. § 82.

Varedirektivet giver medlemsstaterne mulighed for at opret-
holde bestemmelser, der fastsatter, at forbrugeren for at
kunne nyde godt af sine rettigheder skal underrette selgeren

om en mangel inden for en periode pad mindst to méaneder,
fra forbrugeren opdagede manglen, jf. artikel 12.

Direktivet om digitalt indhold indeholder ikke en tilsvarende
bestemmelse, men det er muligt at forlenge selve reklamati-
onsfristen med henvisning til direktivets artikel 11, stk. 3,
2. afsnit. Udvalget har foresldet at fastsette en periode pa
to méneder efter endt lebende levering af digitalt indhold
og digitale tjenester, hvor forbrugeren kan reklamere over
mangler ved indholdet eller tjenesten.

Udvalget har overvejet, om den relative reklamationsfrist 1
kebeloven kan og ber opretholdes eller endres i relation til
varedirektivet og direktivet om digitalt indhold.

Udvalget vurderer, at det er muligt at opretholde den relative
reklamationsfrist i relation til varer pa grund af varedirekti-
vets artikel 12. Det er endvidere udvalgets opfattelse, at den
relative reklamationsfrist bar opretholdes.

Udvalget vurderer derimod, at det ikke er muligt at oprethol-
de den relative reklamationsfrist i relation til digitalt indhold
og digitale tjenester.

Udvalget foreslar, at den relative reklamationsfrist oprethol-
des i dens nuvarende form i relation til aftaler om varer,
men ikke i relation til aftaler om digitalt indhold og digitale
tjenester.

3.7.2.3. Undtagelser til den absolutte reklamationsfrist

Den absolutte reklamationsfrist finder ikke anvendelse, hvis
selgeren har handlet i strid med almindelig haederlighed,
eller hvis salgsgenstanden i henhold til et pdbud fra en of-
fentlig myndighed skal tilbagekaldes eller destrueres, fordi
den udger en fare, jf. kebelovens § 83, stk. 1 og 2. Den
absolutte reklamationsfrist finder heller ikke anvendelse ved
retsmangler eller aftaler om byggematerialer. I disse tilfaelde
gaelder alene de almindelige foraldelsesregler.

Hverken varedirektivet eller direktivet om digitalt indhold
indeholder tilsvarende undtagelser til reklamationsfristen.

Udvalget vurderer, at kebelovens undtagelser til den abso-
lutte reklamationsfrist kan opretholdes, da bestemmelserne
om den absolutte reklamationsfrist i varedirektivet og direk-
tivet om digitalt indhold er udtryk for minimumsharmonise-
ring.

3.7.2.4. Forzeldelse

Bade varedirektivet og direktivet om digitalt indhold inde-
holder bestemmelser om, at medlemsstaterne skal sikre, at
nationale foreldelsesregler ikke afskaerer forbrugeren fra at
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gore misligholdelsesbefojelser geldende i reklamationspe-
rioden.

Den almindelige foraldelsesfrist i dansk ret er tre ar. Rekla-
mationsfristen er to ar. Da udvalgets flertal ikke foreslar at
forleenge reklamationsfristen, vil reklamationsfristen fortsat
vaere kortere end den almindelige foraldelsesfrist. Udvalget
foreslar derfor ikke @ndringer af foraeldelsesreglerne.

3.7.2.5. Konsekvensandringer af reklamationsfristen i han-
dels- og civilkeb

Udvalget har overvejet, om @ndringerne af reklamationsfri-
sten i forbrugerkeb giver anledning til @ndring af reklama-
tionsfristen i handels- og civilkeb. Reklamationsfristen er
ogsd to 4r for disse keb, jf. kebelovens § 54. Henset til,
at udvalgets flertal ikke foreslér en forleengelse af reklama-
tionsfristen i forbrugerkeb, finder udvalget ikke grundlag
for at foresld endringer af reklamationsfristen i handels- og
civilkeb.

Der henvises 1 ovrigt til delbetenkningen s. 229-259.

3.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslédede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og for-
slag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse her-
med. Hvor der ikke har varet enighed i udvalget, er lovfor-
slaget udarbejdet pa baggrund af flertallets forslag.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 23-25, samt bemaerk-
ningerne hertil.

3.8. Formodningsreglen
3.8.1. Gaeldende ret
3.8.1.1. Kebeloven

Vurderingen af, om en salgsgenstand lider af en mangel,
skal foretages ud fra genstandens beskaffenhed pé tidspunk-
tet for risikoens overgang, hvilket seedvanligvis er leverings-
tidspunktet. Forela der pa dette tidspunkt en mangel, hafter
selgeren herfor, ogsa selv om manglen forst viser sig sene-
re, medmindre serlige forhold ger sig galdende, jf. kebelo-
vens § 77 a, stk. 1.

Hvis salgsgenstandens manglende overensstemmelse med
kravene 1 §§ 75 a og 76 viser sig inden for seks maneder ef-
ter levering af salgsgenstanden, formodes den at have veret
til stede pa tidspunktet for risikoens overgang, medmindre
formodningen er uforenelig med salgsgenstandens eller den
manglende overensstemmelses art, jf. kebelovens § 77 a,
stk. 3. Bestemmelsen betegnes formodningsreglen.

Konsekvensen af reglen er, at der i formodningsperioden
som udgangspunkt foretages en @ndring i bevisbyrdefor-
holdene, idet der opstilles en formodning for, at en kvali-
tetsafvigelse/fejl, der viser sig inden for det angivne tids-
rum, foreld allerede ved leveringen. Bestemmelsen regule-
rer alene spergsmalet om bevisbyrden for, at kvalitetsaf-
vigelsen/fejlen foreld pad leveringstidspunktet. Uanset om
formodningsreglen finder anvendelse, er det saledes forbru-
geren, som har bevisbyrden for, at der er en kvalitetsafvigel-
se/fejl.

Formodningen skal alene opstilles, hvis det ikke er ufor-
eneligt med salgsgenstandens eller den manglende overens-
stemmelses art. Er f.eks. det holdbarhedskrav, som forbruge-
ren efter aftalen kan stille til en salgsgenstand, f.eks. friske
fodevarer, klart mindre end seks maneder, er det uforeneligt
med genstandens art at opstille en holdbarhedsformodning
pa seks maneder. Formodningsreglen tager heller ikke sig-
te pa egenskaber, hvis tilstedevarelse er uathangig af tids-
faktoren, f.eks. en salgsgenstands oprindelse, agthed mv.
I disse tilfalde er seksmaneders reglen ikke forenelig med
den manglende uoverensstemmelses karakter. Formodnings-
reglen gaelder ikke for brugte genstande kabt pa auktion.

I de tilfzelde, hvor det ikke er uforeneligt med salgsgenstan-
dens eller den manglende overensstemmelses art, pahviler
det selgeren at afkrefte formodningen. Kan s&lgeren efter
en konkret bevisforelse afkrafte formodningen, er det op til
forbrugeren at godtgere, at fejlen/kvalitetsafvigelsen foreld
ved risikoens overgang (pé leveringstidspunktet).

Hvor genstandens normale holdbarhed er overskredet, eller
hvis fejlen skyldes et uheld med genstanden eller andre
udefrakommende begivenheder, kan szlgeren afkrafte for-
modningen. Ogsa fejl, der kan henferes til forbrugerens van-
rogt, opbevaring eller anden uforsvarlig adfeerd, medforer
efter omstendighederne, at formodningen afkraftes. Der er i
disse tilfelde ikke tale om en mangel i keberetlig forstand.

Formodningsreglen afskarer ikke forbrugeren fra at bevise,
at en kvalitetsafvigelse/fejl, der konstateres mere end seks
maneder efter leveringstidspunktet, ogsa var til stede pa le-
veringstidspunktet.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 259-260.

3.8.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
3.8.1.2.1. Varedirektivet

En mangel, der bliver synlig inden et ar efter det tidspunkt,
hvor varen blev leveret, antages ifelge varedirektivets arti-
kel 11, stk. 1, at have foreligget pa leveringstidspunktet,
medmindre andet bevises, eller medmindre formodningen er
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uforenelig med varernes eller med manglens art. Det gaelder
ogsa for varer med digitale elementer.

I stedet for den etarige periode kan medlemsstaterne velge
at opretholde eller indfere en formodningsperiode for varer
pa to ar fra leveringstidspunktet, jf. artikel 11, stk. 2.

Ved varer med digitale elementer, hvor kebsaftalen foreskri-
ver labende levering af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, er det op til salgeren at bevise, at indholdet eller
tjenesten var i overensstemmelse i den periode, der angives i
artikel 10, stk. 2 (dvs. to ar eller aftalens lobetid), jf. artikel
11, stk. 3.

I formodningsperioden skal forbrugeren blot bevise, at der
er en mangel ved varen, uden ogsd at skulle bevise, at
manglen faktisk foreld pa det relevante tidspunkt. For at
tilbagevise forbrugerens pastand skal salgeren bevise, at
manglen ikke foreld pa det pagaeldende tidspunkt, jf. preeam-
belbetragtning nr. 45.

I nogle tilfelde kan antagelsen om, at en mangel foreld pa
det relevante tidspunkt for fastsléelse af overensstemmelse,
vare uforenelig med varernes eller manglens art. Det forste
kan vere tilfeeldet med varer, der efter deres art forringes,
sasom letfordeervelige produkter, f.eks. blomster, eller varer,
der udelukkende er beregnet til engangsbrug. Et eksempel
pa sidstnavnte ville vere en mangel, der kun kan vere et
resultat af en handling fra forbrugerens side eller en dbenlys
ekstern arsag, der er indtruffet, efter at varen er leveret til
forbrugeren, jf. preeambelbetragtning nr. 45.

3.8.1.2.2. Direktivet om digitalt indhold

Ifolge direktivet om digitalt indholds artikel 12, stk. 1, har
den erhvervsdrivende bevisbyrden med hensyn til, om det
digitale indhold eller den digitale tjeneste er leveret i over-
ensstemmelse med artikel 5 om levering.

Nér en aftale indeholder bestemmelse om en enkelt levering
eller en reekke af enkeltstdende leveringer, har den erhvervs-
drivende bevisbyrden for, at det leverede digitale indhold
eller den leverede digitale tjeneste var i overensstemmelse
pa leveringstidspunktet, ved manglende overensstemmelse,
der viser sig inden for en periode pé et ar fra det tidspunkt,
hvor indholdet eller tjenesten blev leveret, jf. artikel 12, stk.
2.

Nér en aftale indeholder bestemmelse om lgbende levering,
har den erhvervsdrivende bevisbyrden for, om det digitale
indhold eller den digitale tjeneste var i overensstemmelse i
hele den periode, hvor indholdet eller tjenesten skal leveres
i henhold til aftalen, ved manglende overensstemmelse, der
viser sig i hele denne periode, jf. artikel 12, stk. 3.

Artikel 10, stk. 2 og 3, finder ikke anvendelse, hvor den
erhvervsdrivende paviser, at forbrugerens digitale miljo ikke
er kompatibelt med det digitale indholds eller den digitale
tjenestes tekniske krav, og hvor den erhvervsdrivende pa en
klar og forstdelig made oplyste forbrugeren om disse krav
inden indgéelsen af aftalen, jf. artikel 12, stk. 4.

Forbrugeren har pligt til at samarbejde med den erhvervs-
drivende i det omfang, det med rimelighed er muligt og
nedvendigt for at afgere, om arsagen til det digitale indholds
eller den digitale tjenestes manglende overensstemmelse pé
det tidspunkt, der er fastsat i artikel 11, stk. 2 eller stk. 3,
findes i forbrugerens digitale milje. Forpligtelsen til at sam-
arbejde er begrenset til de teknisk tilgeengelige midler, som
er mindst forstyrrende for forbrugeren. Hvor forbrugeren
ikke samarbejder, og hvor den erhvervsdrivende har oplyst
forbrugeren om disse krav pé en klar og forstaelig made in-
den indgéelsen af aftalen, pahviler bevisbyrden med hensyn
til, hvorvidt den manglende overensstemmelse foreld pa det
tidspunkt, der er fastsat i artikel 11, stk. 2 eller stk. 3, alt
efter hvad der er relevant, forbrugeren, jf. artikel 12, stk. 5.

Som folge af digitalt indholds og digitale tjenesters sarlige
karakter og store kompleksitet og den erhvervsdrivendes
storre kendskab og adgang til sagkundskab, teknisk informa-
tion og hejteknologisk assistance, har den erhvervsdrivende
sandsynligvis bedre forudsatninger end forbrugeren for at
vide, hvorfor indholdet eller tjenesten ikke bliver leveret
eller ikke er i overensstemmelse. Den erhvervsdrivende har
sandsynligvis ogsa bedre forudsatninger for at vurdere, om
den manglende levering eller den manglende overensstem-
melse skyldes manglende kompatibilitet mellem forbruge-
rens digitale miljo og det digitale indholds eller den digitale
tjenestes tekniske krav. I tilfzelde af uenighed ber det derfor,
selv om det er op til forbrugeren at dokumentere, at det
digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke er i overens-
stemmelse, ikke vere op til forbrugeren at bevise, at den
manglende overensstemmelse eksisterede pa det tidspunkt,
hvor indholdet eller tjenesten blev leveret, eller i tilfalde
af lebende levering, i hele aftalens lgbetid, jf. pracambelbe-
tragtning nr. 59.

Det er i stedet op til den erhvervsdrivende at bevise, at det
digitale indhold eller den digitale tjeneste var i overensstem-
melse pa det pageldende tidspunkt eller i den pagaldende
periode. Bevisbyrden pahviler den erhvervsdrivende 1 tilfel-
de af manglende overensstemmelse, der viser sig inden for
et ar efter leveringstidspunktet, hvor aftalen omfatter en
enkelt levering eller en raekke af enkeltstdende leveringer
og 1 aftalens lobetid, hvor aftalen indeholder bestemmelser
om lebende levering over en bestemt periode. Hvis den er-
hvervsdrivende kan bevise, at forbrugerens digitale miljo ik-
ke er kompatibelt med de tekniske krav, som den erhvervs-
drivende pé en klar og forstéelig made informerede forbru-
geren om inden aftalens indgéelse, ber det vere forbrugeren,
der har bevisbyrden for, at det digitale indholds eller den
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digitale tjenestes manglende overensstemmelse eksisterede
pa leveringstidspunktet, hvor aftalen omfatter en enkelt le-
vering eller en rackke af enkeltstdende leveringer, eller, hvor
aftalen fastsatter bestemmelse om lebende levering over en
periode, i hele aftalens labetid, jf. preeambelbetragtning nr.
59.

Med forbehold for forbrugerens grundlaeggende ret til pri-
vatlivets fred, herunder ret til beskyttelse af fortrolige oplys-
ninger og personoplysninger, skal forbrugeren samarbejde
med den erhvervsdrivende, saledes at den erhvervsdrivende
far mulighed for at vurdere, om arsagen til den manglende
overensstemmelse ligger i forbrugerens digitale milje, ved
hjelp af den teknisk tilgeengelige metode, som er mindst
forstyrrende for forbrugeren. Det kan ofte ske ved f.eks. at
udlevere automatisk genererede haendelsesrapporter eller de-
taljer om forbrugerens internetforbindelse til den erhvervs-
drivende. Kun under exceptionelle og beherigt begrundede
omstendigheder, hvor der péd trods af brug af alle andre
midler ikke er anden mulighed, kan forbrugere vare nedt til
at give virtuel adgang til deres digitale miljo. Hvor forbruge-
ren imidlertid ikke samarbejder med den erhvervsdrivende,
og forbrugeren var blevet informeret om konsekvenserne af
manglende samarbejde, er det forbrugeren, der skal bevise,
ikke bare at det digitale indhold eller den digitale tjeneste
ikke er i overensstemmelse, men ogsa at indholdet eller
tjenesten ikke var i overensstemmelse, da det blev leveret,
hvor aftalen omfatter en enkelt levering eller en rekke af en-
keltstaende leveringer, eller, hvor aftalen fastsatter bestem-
melse om lebende levering over en periode, i hele aftalens
lobetid, jf. preambelbetragtning nr. 60.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 260-263.

3.8.2. Udvalgets overvejelser
3.8.2.1. Generelt

Formodningsperioden i dansk ret er seks maneder. Det bety-
der, at manglende overensstemmelse, der viser sig inden for
seks méaneder, formodes at have veret til stede pa leverings-
tidspunktet og derfor udger en mangel i keberetlig forstand.

Ifolge varedirektivet skal formodningsperioden for varer
forleenges til mindst et r, men medlemsstaterne kan valge
at forleenge perioden til to ar. Det folger af varedirektivet,
at ved varer med digitale elementer, hvor kebsaftalen fore-
skriver en lebende levering af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i en periode pa op til to &r, er selgeren an-
svarlig for eventuelle mangler ved det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, der opstér eller bliver synlige inden to
ar, efter at varerne med digitale elementer blev leveret. Hvis
aftalen foreskriver lobende levering i mere end to ar, er
selgeren ansvarlig for mangler i det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, der opstar eller bliver synlige inden
for den periode, hvor det digitale indhold eller den digitale

tjeneste skal leveres i henhold til kebsaftalen. Salgeren har
bevisbyrden i hele perioden.

Efter direktivet om digitalt indhold er formodningsperioden
et ar fra leveringstidspunktet for s& vidt angar en eller fle-
re enkeltstdende leveringer af digitalt indhold eller digitale
tjienester henholdsvis hele aftalens lebetid for sa vidt angér
aftaler om lobende levering over en periode. Direktivet om
digitalt indhold giver ikke medlemsstaterne mulighed for at
forlenge formodningsperioden.

3.8.2.2. Formodningsperioden for varer med digitale ele-
menter, digitalt indhold og digitale tjenester

Udvalget vurderer, at varedirektivet og direktivet om digitalt
indhold nedvendigger en rekke @ndringer af formodnings-
reglen i dansk ret.

For sa vidt angar varer med digitale elementer, hvor kebsaf-
talen foreskriver en lobende levering af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste i en periode pa op til to ar, er sal-
geren ansvarlig for eventuelle mangler ved indholdet eller
tjienesten, der opstér eller bliver synlige inden to &r, efter
at varerne med digitale elementer blev leveret. Hvis aftalen
foreskriver lobende levering i mere end to ar, er sxlgeren
ansvarlig for mangler i det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, der opstér eller bliver synlige inden for den perio-
de, hvor indholdet eller tjenesten skal leveres i henhold til
kobsaftalen. Udvalget foreslar, at formodningsreglen i kebe-
loven justeres i overensstemmelse hermed.

Udvalget foreslér tillige, at formodningsreglen i kebeloven
justeres, séledes at szlgeren for s vidt angér aftaler om
enkeltstaende leveringer af digitalt indhold eller digitale tje-
nester barer bevisbyrden for ydelsens overensstemmelse i
et ar fra leveringstidspunktet. For s& vidt angar aftaler om
lobende levering af digitalt indhold eller digitale tjenester
forslas det, at selgeren berer bevisbyrden for ydelsens over-
ensstemmelse i hele aftalens labetid.

3.8.2.3. Forlengelse af formodningsperioden for varer til to
ar

3.8.2.3.1. Generelt

Udvalget har overvejet, om formodningsperioden i kebelo-
ven, der ifolge varedirektivet skal forlenges fra seks mane-
der til mindst et ar for varer, skal forleenges yderligere til to
ar.

Udvalget har til brug for overvejelserne indhentet oplysnin-
ger om formodningsperioden i andre lande og konsekven-
serne for den grenne omstilling ved en eventuel forlengelse
af formodningsperioden.
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3.8.2.3.2. Flertallets udtalelse

Udvalgets flertal (7 medlemmer) foreslér, at formodningspe-
rioden fastsettes til et ar for varer.

3.8.2.3.3. Mindretallets udtalelse

Udvalgets mindretal (1 medlem) foreslar, at formodningspe-
rioden forlenges til to ar for varer.

3.8.2.3.4. En reekke udvalgsmedlemmer afstar

Fem udvalgsmedlemmer afstir fra at udtale sig for eller
imod de forskellige forslag.

3.8.2.4. Formodningsreglen ved keb af levende dyr
3.8.2.4.1. Generelt

Kob og salg af levende dyr er omfattet af kebelovens regler
om forbrugerkeb, herunder formodningsreglen. Varedirek-
tivet omfatter ogsd kebsaftaler om levende dyr, men giver
medlemsstaterne mulighed for at undtage saddanne aftaler i
forbindelse med gennemforelse af direktivet.

Udvalget har overvejet, om keb og salg af levende dyr skal
undtages fra reglerne om forbrugerkeb i forbindelse med
gennemforelsen af varedirektivet.

Udvalget har modtaget en rakke udtalelser til brug for over-
vejelserne. Flere af udtalelserne peger pd formodningsreglen
og henviser til, at dyrs serlige karakter ikke er forenelig
med den formodning, som reglen er udtryk for.

Udvalget bemerker, at der alene er tale om en formod-
ning, som i det konkrete tilfeelde kan atkreeftes af salger-
en. Formodningen gelder ikke, hvis den er uforenelig med
salgsgenstandens eller den manglende overensstemmelses
art. Det er flere gange fastsldet i retspraksis, at formodnin-
gen galder ved keb af levende dyr og siledes ikke er ufore-
nelig med salgsgenstandens art.

Udvalget vurderer, at det ud fra en ’det mindre i det mere”-
betragtning er muligt at undlade at forlenge formodningspe-
rioden til mindst et &r for keb af levende dyr, hvilket ellers
folger af varedirektivet, fordi direktivet giver mulighed for
helt at undtage levende dyr fra forbrugerkebsreglerne.

3.8.2.4.2. Flertallets udtalelse

Udvalgets flertal (12 medlemmer) foreslar, at formodnings-
perioden fastsattes til seks maneder ved keb af levende dyr.

3.8.2.4.3. Mindretallets udtalelse

Udvalgets mindretal (1 medlem) foreslar, at formodningspe-
rioden ved keb af levende dyr fastseettes til et ar.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 98-101 og
263-272.

3.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og for-
slag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse her-
med. Hvor der ikke har vaeret enighed i udvalget, er lovfor-
slaget udarbejdet pa baggrund af flertallets forslag.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 16-18, samt bemaerk-
ningerne hertil.

3.9. Reklamationsfristen ved keb af brugte genstande
3.9.1. Geldende ret
3.9.1.1. Kebeloven

Kabeloven indeholder ikke saerlige reklamationsfrister for
brugte varer. Reklamationsfristerne for brugte varer er séle-
des de samme som for nye varer.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 272.

3.9.1.2. Varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

Ifolge varedirektivets artikel 10, stk. 6, kan medlemsstaterne
for brugte genstande fastsatte, at selgeren og forbrugeren
kan indga aftale om en kortere ansvarsperiode eller foreel-
delsesfrist end dem, der er omhandlet i direktivets artikel 10,
stk. 1, 2 og 5, forudsat at en sddan periode eller frist ikke er
kortere end et ar.

Med hensyn til visse aspekter kan en anden behandling af
brugte varer end nye varer vare berettiget. Selv om en an-
svarsperiode eller en foraeldelsesfrist pa to ar eller derover
sedvanligvis er i bade salgerens og forbrugerens interesse,
er det ikke nedvendigyvis tilfeldet i forbindelse med brugte
varer. Medlemsstaterne kan derfor give parterne mulighed
for at aftale en forkortet ansvarsperiode eller foraeldelsesfrist
for sddanne varer. At overlade spergsmalet til en aftale mel-
lem parterne pger aftalefriheden og sikrer, at forbrugeren
bade skal underrettes om varens art som brugt vare og den
forkortede ansvarsperiode eller foreldelsesfrist. En sadan i
aftalen fastsat periode eller frist ber imidlertid ikke vare
kortere end et ar, jf. preeambelbetragtning nr. 43.

Varedirektivet giver sdledes mulighed for at gere den abso-
lutte reklamationsfrist deklaratorisk ved keb af brugte varer,
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dog saledes at salgeren og forbrugeren ikke kan aftale en
kortere reklamationsfrist end et ar.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkningen s. 272-273.

3.9.2. Udvalgets overvejelser
3.9.2.1. Generelt

Udvalget har overvejet, om salgeren og forbrugeren ved
handel med brugte genstande skal have mulighed for at afta-
le en reklamationsfrist pa ned til et ar. Udvalget bemarker,
at direktivet om digitalt indhold ikke giver en tilsvarende
mulighed.

Udvalget har til brug for overvejelserne indhentet oplys-
ninger om reklamationsfristen for brugte genstande i andre
lande samt om konsekvenserne for erhvervslivet og den
gronne omstilling.

Udvalget anferer, at en bestemmelse, der knytter retsvirk-
ninger til sondringen mellem brugte og nye genstande, i
praksis kan skabe afgransningsproblemer, ligesom mangels-
begrebet allerede gor det muligt i fornedent omfang at tage
hensyn til de sarlige forhold, der ger sig geeldende for keb
af brugte genstande.

Det er udvalgets opfattelse, at tvisten ved keb af brugte
varer ofte handler om at fastlegge standarden for brugte
varer, hvilket en forkortet reklamationsfrist ikke bidrager til
losning af.

3.9.2.2. Udvalgets udtalelse

Udvalget finder ikke grundlag for at foresld @ndringer af
gaeldende ret i relation til reklamationsfristen for brugte gen-
stande.

Der henvises i ovrigt til delbetenkningen s. 273-275.

3.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslédede ord-
ning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser. Der stilles
derfor ikke forslag om, at parterne ved handel med brugte
genstande skal have mulighed for at aftale en reklamations-
frist pa ned til et ar.

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonse-
kvenser for det offentlige

Lovforslaget skennes ikke at have ekonomiske konsekven-
ser eller implementeringskonsekvenser for staten af betyd-
ning.

Lovforslaget skennes ikke at have skonomiske konsekven-
ser eller implementeringskonsekvenser for regioner og kom-
muner.

Principperne for digitaliseringsklar lovgivning er ikke rele-
vante for lovforslaget.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet mv.

Lovforslaget skennes at have visse negative ekonomiske
konsekvenser for erhvervslivet, da implementeringen af va-
redirektivet og direktivet om digitalt indhold i dansk ret
medferer visse ogede krav til salgeren i forbrugerkeb. Det
gaelder navnlig forlengelsen fra 6 méneder til 1 ar af den pe-
riode, inden for hvilken en mangel formodes at have veret
til stede ved leveringen.

Lovforslaget har begreensede negative administrative konse-
kvenser for erhvervslivet.

Lovforslaget gar videre end minimumskravene i varedirek-
tivet og direktivet om digitalt indhold, jf. nermere pkt. 8
nedenfor.

Lovforslaget er i overensstemmelse med principperne for
agil erhvervsrettet lovgivning, idet de foresldede regler om
forbrugerkeb er teknologineutrale og ikke gor det vanskeligt
for virksomhederne at anvende nye teknologier og forret-
ningsmodeller.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for bor-
gerne.

7. Klima- og miljemaessige konsekvenser

Lovforslaget har ikke klima- og miljomassige konsekven-
ser.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemferer Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2019/771/EU af 20. maj 2019 om visse aspekter
af aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning
2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF og om ophevelse af
direktiv 1999/44/EF (varedirektivet) og Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 2019/770/EU af 20. maj 2019 om
visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og
digitale tjenester (direktivet om digitalt indhold). Direktiver-
ne skal veere gennemfort i national lovgivning senest den 1.
juli 2021 og treede i kraft den 1. januar 2022.



78

Direktiverne er som udgangspunkt totalharmoniseringsdi-
rektiver, men giver dog pa nogle punkter medlemsstaterne
visse valgmuligheder, hvortil kommer muligheden for at
regulere, hvad der skal gelde uden for det harmoniserede
omrade.

Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnaer
implementering, og de fleste af direktivernes valgmulighe-
der udnyttes ikke.

I det omfang direktiverne giver mulighed for det, viderefo-
rer lovforslaget imidlertid som udgangspunkt det galdende
forbrugerbeskyttelsesniveau med hensyn til forbrugerkebs-
reglernes anvendelsesomrade.

Endvidere viderefares det galdende forbrugerbeskyttelses-
niveau med hensyn til slgerens loyale oplysningspligt ved
keb af varer, keberens mulighed for at lade en mangel af-
hjelpe af tredjemand for s&lgerens regning og kravet om,
at vilkérene for en handelsmeessig garanti skal udformes pa
dansk, nar markedsferingen er sket pa dansk.

9. Herte myndigheder og organisationer mv.

Delbetankning I (nr. 1576/2021) om gennemforelse af vare-
direktivet og direktivet om digitalt indhold med udvalgets
lovudkast har i perioden fra den 27. januar 2021 til den 24.
februar 2021 veare i hering hos felgende myndigheder og
organisationer mv.:

Ostre Landsret, Vestre Landsret, Se- og Handelsretten,
samtlige byretter, Advokatraddet, Advokatsamfundet, APP-

10. Sammenfattende skema

LiA Danmark, AutoBranchen Danmark, Autobranchens
Handels- og Industriforening (AUTIG), Boxer TV ApS,
Business Danmark, Canal Digital Danmark A/S, Coop
A/S, Copenhagen Business School (Juridisk Institut), Dag-
rofa, Dansk Byggeri, Dansk Detail, Dansk Energi, Dansk
Erhverv, Dansk Fjernvarme, Dansk Folkeoplysnings Sam-
rdd, Dansk Industri, Dansk Internet Forum, Dansk IT,
Dansk Kennel Klub, Dansk Kredit Rdd, Dansk Markedsfa-
ring, Danske Advokater, Danske Annoncerer og Markeds-
forere, Danske Mediedistributerer, Danske Medier, Dan-
ske Regioner, Datatilsynet, De Danske Bilimporterer, De
Frie Energiselskaber, De Samvirkende Kebmand, Den Dan-
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Forholdet til EU-retten Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/771/EU af 20.




maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning
2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF og
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/770/EU af 20. maj 2019 om visse aspekter
af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester.
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NEJ

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Til nr. 1 (fodnote til lovens titel)

Fodnoten til kebelovens titel angiver, at loven indehol-
der bestemmelser, der gennemforer forbrugerkebsdirektivet
(Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25.
maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier
i forbindelse hermed) og dele af forbrugerrettighedsdirekti-
vet (Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU
af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring
af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 1999/44/EF samt om opheavelse af Rédets
direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 97/7/EF).

Det foreslas at @ndre fodnoten til lovens titel, saledes at
henvisningen til forbrugerkebsdirektivet @ndres til henvis-
ninger til dele af varedirektivet (Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv 2019/771/EU af 20. maj 2019 om visse aspek-
ter af aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning
2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF og om ophevelse af
direktiv 1999/44/EF) og direktivet om digitalt indhold (Eu-
ropa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/770/EU af 20.
maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt
indhold og digitale tjenester).

Forslaget indeberer, at det fremover vil fremgé af fodno-
ten til lovens titel, at loven indeholder bestemmelser, der
gennemforer dele af varedirektivet og direktivet om digitalt
indhold, samtidig med, at henvisningen til forbrugerkebsdi-
rektivet udgar. Den resterende del af varedirektivet gennem-
fores navnlig i markedsferingsloven, jf. lovforslagets § 2.

Forslaget om at indseatte henvisninger til varedirektivet og
direktivet om digitalt indhold skyldes, at det med lovforsla-
get foreslas, at dele af varedirektivet og direktivet om digi-
talt indhold gennemfoeres ved bestemmelser i kebeloven.

Forslaget gennemforer bestemmelserne i varedirektivets ar-
tikel 24, stk. 1, 3. afsnit, og direktivet om digitalt indholds
artikel 24, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale bestem-
melser, der gennemforer direktiverne ved vedtagelsen eller
offentliggerelsen, skal indeholde en henvisning til direktiv-
erne.

Forslaget om, at henvisningen til forbrugerkebsdirektivet
skal udga, skyldes, at forbrugerkebsdirektivet ophaves med
virkning fra den 1. januar 2022, jf. varedirektivets artikel 23.

Til nr. 2 (§ 1, stk. 2)

Kebelovens § 1, stk. 1, fastsatter, at lovens bestemmelser
kun kommer til anvendelse, for s vidt ikke andet er udtryk-
kelig aftalt, eller mé& anses for indeholdt i aftalen eller folger
af handelsbrug eller anden sedvane.

Lovens § 1, stk. 2, fastsatter, at neermere angivne bestem-
melser i loven dog ikke kan fraviges til skade for keberen i
forbrugerkeb.

Det foreslas at endre opregningen af bestemmelser i § 1,
stk. 2, som ikke kan fraviges til skade for keberen i forbru-
gerkab, séledes at ”§§ 55-58, § 73, stk. 1 og 2, §§ 74 og 75,
§ 76, stk. 1, nr. 1-3, og stk. 2 og 3, §§ 77-79” a@ndres til ’§§
55 og 56, § 57, stk. 2, §§ 73-79".

Forslaget betyder for det forste, at kebelovens § 57, stk. 1,
og § 58 udgar af opregningen af bestemmelser, som ikke
kan fraviges til skade for keberen i forbrugerkab. Dette skal
ses i sammenhang med, at det foreslas, at disse bestemmel-
ser ikke leengere skal galde i forbrugerkeb, jf. lovforslagets
§ 1, nr. 3 (lovforslagets § 1 a, stk. 3).

Forslaget betyder for det andet, at en leengere opregning af
forskellige enkeltparagraffer, stykker og numre erstattes af
en samlet henvisning til §§ 73-79. Dette skal ses i sammen-
hang med, at den eneste galdende bestemmelse i kebelo-
vens §§ 73-79, der ikke er nevnt i det geldende § 1, stk.
2, er kabelovens § 76, stk. 1, nr. 4. Denne bestemmelse
viderefores ikke, jf. lovforslagets § 1, nr. 11.
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Med den foresldede affattelse af kebelovens § 1, stk. 2,
omfattes ogsa de foreslaede nye bestemmelser i kabelovens
§§ 75 a-75 e, 77 b, 78-78 e og 86 a (lovforslagets § 1, nr. 10,
19, 20 og 26) af opregningen af bestemmelser, som ikke kan
fraviges til skade for forbrugeren i forbrugerkeb.

Med de foresladede andringer gennemforer kebelovens § 1,
stk. 2, varedirektivets artikel 21, stk. 1, og direktivet om
digitalt indholds artikel 22, stk. 1.

Tilnr. 3 (§ 1 a, stk. 3)

Kebelovens § 1 a, stk. 3, opregner de bestemmelser i kebe-
loven, som ikke geelder i forbrugerkeb.

Det foreslés i opregningen af disse bestemmelseri § 1 a, stk.
3, at tilfeje § 46, § 57, stk. 1, og § 58.

Forslaget indebarer, at kebelovens § 46 om keberens he-
veadgang, nar selgeren skal levere efterhdnden, og en enkelt
levering er mangelfuld, fremover ikke vil gelde i forbruger-
kab.

Forslaget skal ses i sammenheng med, at varedirektivets
artikel 16, stk. 2, regulerer keberens haveadgang, nir en
mangel kun vedrerer nogle af de i henhold til kebsaftalen le-
verede varer, hvilket mé antages bl.a. at omfatte de tilfaelde,
som reguleres af kebelovens § 46.

Artikel 16, stk. 2, er ikke formuleret pd samme made som §
46, og der er derfor behov for at gennemfore artikel 16, stk.
2, 1 en ny bestemmelse i dansk ret. Da den nye bestemmelse
kun skal gezlde i forbrugerkeb, foreslas den placeret i kebe-
lovens afsnit om forbrugerkeb, jf. forslaget til kebelovens §
78 b, stk. 3 (lovforslagets § 1, nr. 20).

Selv om den galdende § 46 og det foresldede § 78 b, stk. 3,
ikke er formuleret pd samme méade, mé det antages, at der i
det vaesentlige er tale om en videreforelse af den retstilstand,
der folger af kabelovens § 46.

Forslaget indeberer endvidere, at kebelovens § 57, stk. 1,
og § 58 om tilbagebetaling af kebesummen og tilbageleve-
ring af salgsgenstanden ved ophzvelse af kebet fremover
ikke vil gelde i forbrugerkeb.

Forslaget skal ses i sammenheng med, at varedirektivets
artikel 16, stk. 3, og direktivet om digitalt indholds artikel
16-18 regulerer tilbagebetaling af kebesummen og tilbagele-
vering af salgsgenstanden ved keberens ophavelse af kabet
som folge af mangler ved salgsgenstanden. Endvidere regu-
lerer direktivet om digitalt indholds artikel 13, stk. 3, jf.
artikel 16-18, tilbagebetaling af kebesummen og tilbagele-
vering af salgsgenstanden ved keberens ophavelse af kabet

som folge af forsinkelse. Disse forhold reguleres ogsa af
kebelovens § 57, stk. 1.

Direktivbestemmelserne er ikke formuleret pd samme made
som § 57, stk. 1, og der er derfor behov for at gennemfo-
re direktivbestemmelserne i nye lovbestemmelser i dansk
ret. Da de nye bestemmelser kun skal gaelde i forbrugerkeb,
foresléas de placeret i kebelovens afsnit om forbrugerkeb, jf.
forslaget til kabelovens § 74, stk. 4, § 78 ¢, stk. 2-5, og § 78
d (lovforslagets § 1, nr. 9 og 20).

Direktiverne regulerer ikke handteringen af haendelig under-
gang mv. af salgsgenstanden, jf. kebelovens § 58, og det
foreslés at viderefore den galdende retstilstand i en ny be-
stemmelse i kebelovens afsnit om forbrugerkeb, jf. forslaget
til kebelovens § 78 e (lovforslagets § 1, nr. 20).

Tilnr. 4 (§ 3 a)

Det foreslds at indsatte en ny bestemmelse i kebelovens § 3
a med definitioner af en rakke af de begreber, der anvendes
i de foresldede regler om forbrugerkeb.

Bestemmelsen fastsatter, hvordan de pageldende begreber i
kabeloven skal forstds i forbrugerkeb.

Med nr. 1 foreslés, at ”producent” skal forstds som den,
der har fremstillet salgsgenstanden, indfert den i Den Euro-
peiske Union eller fremstdr som producent ved at have
forsynet salgsgenstanden med sit navn, merke eller andet
kendetegn.

Udtrykket producent anvendes i det foresldede nr. 13, der
definerer begrebet handelsmassig garanti, og i forslaget til
kebelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, og § 86 a, stk. 2 (lovforsla-
gets § 1, nr. 10 og 26), om henholdsvis de objektive krav til
salgsgenstanden og handelsmassige garantier.

Med nr. 2 foreslds, at “digitalt indhold” skal forstds som
data, der fremstilles og leveres i digital form.

Udtrykket digitalt indhold er et gennemgéende begreb, der
anvendes i mange af de foreslaede bestemmelser i lovforsla-
get.

Som eksempler pé digitalt indhold kan navnes edb-pro-
grammer, applikationer, videofiler, lydfiler, musikfiler, digi-
tale spil, e-bager og andre e-publikationer.

Med nr. 3 foreslds, at “digital tjeneste” skal forstds som
tjeneste, der gor det muligt at generere, behandle, lagre eller
fa adgang til data i digital form, eller som muligger deling
af eller enhver anden form for interaktion med data i digital
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form, som uploades eller genereres af brugere af den pagel-
dende tjeneste.

Udtrykket digital tjeneste er ligeledes et gennemgaende be-
greb, der anvendes i mange af de foresldede bestemmelser 1
lovforslaget.

Som eksempler pa digitale tjenester kan navnes billed- og
lyddeling og anden filhosting, tekstbehandling eller spil, der
tilbydes i cloudcomputingmiljget, og sociale medier.

Med nr. 4 foreslas, at ”vare med digitale elementer” skal for-
stas som en lgsaregenstand, der integrerer eller er indbyrdes
forbundet med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa
en sadan made, at fraveeret af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste ville forhindre genstanden i at opfylde sin
funktion.

Begrebet vare med digitale elementer anvendes i forslaget
til kebelovens § 73, stk. 5, § 75 d, stk. 1, § 77 a, stk. 4, 2.
pkt., og § 83, stk. 2 og 3 (lovforslagets § 1, nr. 6, 10, 18
og 25), om henholdsvis leveringstidspunktet, opdateringer,
bevisbyrden med hensyn til, hvornar en mangel var til stede,
og reklamationsfrist.

Endvidere henvises der til definitionen i det foresldede § 3
a, nr. 4, af en vare med digitale elementer i den foresldede
bestemmelse i kebelovens § 4 a, stk. 6 (lovforslagets § 1,
nr. 5), om, at kebelovens regler om digitalt indhold og digi-
tale tjenester som udgangspunkt ikke finder anvendelse pa
digitalt indhold og digitale elementer i en vare med digitale
elementer, nar de digitale elementer saelges sammen med
den pageldende loseregenstand.

Digitale elementer omfatter bade digitalt indhold og digitale
tjenester. Digitalt indhold, der er integreret i eller indbyrdes
forbundet med en lgseregenstand, kan vere enhver form for
data, der er produceret og leveret i digital form, sdsom sty-
resystemer, programmer og andet software. Digitalt indhold
kan vere forudinstalleret pa tidspunktet for indgéelsen af
kebsaftalen eller kan, hvor det fastsettes i aftalen, installeres
efterfolgende. Digitale tjenester, der er indbyrdes forbundet
med en loseregenstand, kan omfatte tjenester, der muligger
generering, behandling eller lagring af data i digital form
eller adgang dertil, eksempelvis software-as-a-service, der
tilbydes i cloudcomputingmiljeet, lobende levering af tra-
fikdata i et navigationssystem eller lobende levering af in-
dividuelt tilpassede treningsprogrammer i forbindelse med
smarture.

Der er efter den foresldede bestemmelse tale om en vare
med digitale elementer, nar digitalt indhold eller digitale
tjenester er integreret i eller indbyrdes forbundet med en
loseregenstand pa en sddan made, at fravaeret af det digitale

indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre genstanden
i at opfylde sin funktion.

Med nr. 5 foreslas, at ’funktionalitet” skal forstds som evne
til at udfere sine funktioner i betragtning af formalet.

Udtrykket funktionalitet anvendes i forslaget til kebelovens
§ 75 b, nr. 1, og § 75 ¢, stk. 1, nr. 4 (lovforslagets § 1,
nr. 10), om henholdsvis subjektive og objektive krav til
salgsgenstanden.

Som eksempel pa funktionalitet kan navnes, at fravaeret
eller tilstedeveerelsen af tekniske begraensninger, sisom be-
skyttelse ved hjelp af Digital Rights Management eller om-
radekodning kan have en indvirkning pa digitalt indholds
eller en digital tjenestes evne til udfere alle sine funktioner i
betragtning af formalet.

Med nr. 6 foreslas, at ”holdbarhed” skal forstds som evne til
at bevare sine pakraevede funktioner og ydeevne ved normal
brug.

Udtrykket holdbarhed anvendes i forslaget til kebelovens §
75 ¢, stk. 1, nr. 4, og § 86 a, stk. 2 (lovforslagets § 1, nr. 10
og 26), om henholdsvis objektive krav til salgsgenstanden
og handelsmassige garantier.

Med nr. 7 foreslas, at "kompatibilitet” skal forstds som evne
til at fungere med hardware eller software, med hvilket digi-
talt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt
anvendes, uden at det er nedvendigt at konvertere det digita-
le indhold eller den digitale tjeneste.

Begrebet kompatibilitet eller kompatibel anvendes i forsla-
get til kebelovens § 4 a, stk. 4, nr. 6, og § 75 b, nr. 1, §
75 ¢, stk. 1, nr. 4, og § 77 a, stk. 5 (lovforslagets § 1, nr.
5, 10 og 18), om henholdsvis undtagelse af gratis open sour-
ce-software fra lovens anvendelsesomrade, de subjektive og
objektive krav til salgsgenstanden og bevisbyrden med hen-
syn til, hvornar en mangel var til stede.

Med nr. 8 foreslds, at “interoperabilitet” skal forstds som
evne til at fungere med hardware eller software, der adskil-
ler sig fra den, som genstande af samme type normalt an-
vendes med.

Begrebet interoperabilitet anvendes i forslaget til kebelo-
vens § 4 a, stk. 4, nr. 6, og § 75 b, nr. 1 (lovforslagets § 1,
nr. 5 og 10), om henholdsvis undtagelse af gratis open sour-
ce-software fra lovens anvendelsesomrade og de subjektive
krav til salgsgenstanden.

Med nr. 9 foreslas, at “digitalt miljo” skal forstds som hard-
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ware, software og netverksforbindelser, der anvendes af ko-
beren til at fa adgang til eller gore brug af digitalt indhold
eller en digital tjeneste.

Begrebet digitalt miljg anvendes i det foreslaede § 3 a, nr.
10, der definerer installation af digitalt indhold eller en digi-
tal tjeneste, og i forslaget til kebelovens § 75 ¢ og § 77 a,
stk. 5 og 6 (lovforslagets § 1, nr. 10 og 18), om henholdsvis,
hvornéar keberen kan péberabe sig en mangel, som skyldes
forkert installation af salgsgenstanden, og bevisbyrden med
hensyn til, hvornar en mangel var til stede.

Med nr. 10 foreslas, at “installation af digitalt indhold eller
en digital tjeneste” skal forstds som sammenkoblingen med
og inkorporeringen af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste i keberens digitale miljg, for at det digitale indhold eller
den digitale tjeneste kan anvendes i overensstemmelse med
kravene til salgsgenstanden, jf. §§ 75 b-75 d.

Den foresldede definition angar installation af digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste. Der foreslas ikke en lovbestemt
definition af installation af andet end digitalt indhold eller
en digital tjeneste.

Udtrykket installation anvendes i forslaget til kebelovens §
75 b, nr. 3, § 75 ¢, stk. 1, nr. 3, § 75 d, stk. 2, 0g § 75 ¢
(lovforslagets § 1, nr. 10), om henholdsvis de subjektive og
objektive krav til salgsgenstanden, opdateringer, og hvornar
keberen kan paberdbe sig en mangel, som skyldes forkert
installation af salgsgenstanden.

Den foreslaede definition af, hvad der forstds ved installa-
tion af digitalt indhold eller en digital tjeneste, er relevant
ved anvendelsen af disse bestemmelser, nar salgsgenstanden
er digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Med nr. 11 foreslas, at “varigt medium” skal forstds som
ethvert middel, som satter modtageren i stand til at lagre
oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulig-
hed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter
oplysningernes formal, og som giver mulighed for uaendret
gengivelse af de lagrede oplysninger.

Begrebet varigt medium anvendes i forslaget til kebelovens
§ 77 b, stk. 1, nr. 4 (lovforslagets § 1, nr. 19), om e&ndringer
i lobende aftaler om digitalt indhold eller digitale tjenester.

Et varigt medium skal satte keberen i stand til at lagre
oplysningerne sd laenge, som det er nedvendigt at beskytte
keberens interesser som folge af vedkommendes forhold
til szlgeren. Sadanne medier vil navnlig omfatte papir,
DVD’er, CD’er, USB-nggler, hukommelseskort eller harddi-
ske samt e-mail.

Med nr. 12 foreslés, at “offentlig auktion™ skal forstds som
en salgsmetode, hvor en erhvervsdrivende tilbyder varer
eller tjenesteydelser til forbrugere, som selv er eller har
mulighed for at vare til stede under auktionen, gennem en
gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres
af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud an-
tages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne.

Begrebet offentlig auktion anvendes i kebelovens § 77, stk.
1, som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 12-14, om keb af
brugte genstande pa offentlig auktion.

Med lovforslaget lovfestes det, at en offentlig auktion for-
stds som en salgsmetode, hvor en erhvervsdrivende tilbyder
varer eller tjenesteydelser til forbrugere gennem en gennem-
sigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en
auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages,
er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydelserne.

Endvidere placeres betingelsen om, at forbrugeren skal have
mulighed for selv at vaere til stede, i definitionsbestemmel-
sen i den foresldede § 3 a. Denne betingelse fremgér 1 dag
af det gaeldende § 77, stk. 2 (der bliver § 77, stk. 1, jf.
lovforslagets § 1, nr. 12).

Betingelsen om, at forbrugeren skal have mulighed for selv
at veere til stede, indebzrer, at keberen skal have mulighed
for at veere fysisk til stede pa det sted, hvor auktionen afthol-
des af auktionsholderen.

Begrebet offentlig auktion omfatter dermed traditionelle
auktioner, som atholdes pa et bestemt sted og tid af en
auktionsholder, og hvor de bydende har mulighed for at
vaere fysisk til stede. Dette gaelder ogsé, nar nogle bydende
ikke er fysisk til stede, men for eksempel afgiver deres bud
telefonisk eller ved anden telekommunikation.

Begrebet offentlig auktion omfatter derimod ikke en salgs-
form, hvor bud udelukkende afgives skriftligt eller ved tele-
kommunikation.

Den foresldede definition af offentlig auktion er identisk
med den galdende definition af offentlig auktion i forbru-
geraftalelovens § 3, nr. 6, og mé antages ligeledes at vere i
overensstemmelse med galdende ret for sd vidt angér kebe-
loven.

Med nr. 13 foreslas, at ”handelsmaessig garanti” skal forstas
som enhver forpligtelse, som szlgeren eller en producent
(garantigiveren) har pataget sig over for keberen, ud over
selgerens retlige forpligtelse til at levere en kontraktmeessig
ydelse, til at refundere kebesummen eller omlevere, reparere
eller pa anden made afhjelpe mangler ved salgsgenstanden,
hvis den ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet
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krav, der fremgér af garantierklaeringen eller af de relevante
reklamer, der var tilgengelige péd tidspunktet for eller for
aftalens indgéelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens
kontraktmaessighed.

Producent defineres i det forsldede nr. 1 som den, der har
fremstillet salgsgenstanden, indfert den i Den Europziske
Union eller fremstar som producent ved at have forsynet
salgsgenstanden med sit navn, maerke eller andet kendetegn.

Begrebet handelsmeessig garanti anvendes i den foreslaede §
86 a 1 kebeloven (lovforslagets § 1, nr. 26) og i de foresléede
@ndringer af markedsfaringslovens § 17 (lovforslagets § 2,
nr. 2-3) om handelsmeessige garantier.

Den foresldede § 3 a gennemforer varedirektivets artikel 2,
nr. 4, nr. 5, litra b, og nr. 6-13 og 15, og direktivet om
digitalt indholds artikel 2, nr. 1-4 og 9-13.

Tilnr. 5 (§ 4 a)

Kobelovens § 4 a, stk. 1, fastsatter, at ved forbrugerkeb
forstds et keb, som en keber (forbruger) foretager hos en
erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhverv, nar ke-
beren hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Selgeren
har bevisbyrden for, at kebet ikke er et forbrugerkab.

Lovens § 4 a, stk. 2, fastsatter, at som forbrugerkeb anses
under i1 gvrigt samme betingelser som n&vnt i stk. 1 endvi-
dere kob fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen om keb er
indgéet eller formidlet for selgeren af en erhvervsdrivende.

Det foreslés at indsztte seks nye stykker om aftaler om
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste og keb af
levende heste.

Forslaget indeberer, at kebelovens forbrugerkebsregler ud-
vides til ogsad at omfatte aftaler om levering af digitale tje-
nester. Der foreslds ingen endringer i reglerne om andre
keb (handelskab og civilkeb), der sadledes fortsat ikke vil
omfatte aftaler, som udelukkende eller overvejende vedrerer
levering af en digital tjeneste.

Forslaget indebarer derudover, at kebelovens forbruger-
kabsregler fremover ikke vil omfatte keb af levende heste,
selv om betingelserne for et forbrugerkeb i evrigt er opfyldt.

Der vil som udgangspunkt gelde samme regler, uanset om
et forbrugerkeb angar leseregenstande, digitalt indhold, di-
gitale tjenester eller andet (f.eks. fordringer eller rettighe-
der). Nar andet ikke fremgar af en galdende eller foreslaet
bestemmelse, gelder den séledes for alle forbrugerkeb.

Der foresldas dog med lovforslaget ogsa regler, som kun
gelder for visse forbrugerkab. Der er bade tilfelde, hvor en
foreslaet regel kun gelder for digitalt indhold og digitale tje-
nester, og tilfeelde, hvor en foreslaet regel netop ikke gaelder
for digitalt indhold og digitale tjenester, men for alle andre
forbrugerkeb.

Forbrugerkeb af digitalt indhold eller en digital tjeneste, der
er integreret i eller indbyrdes forbundet med en loseregen-
stand som defineret i forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 4
(lovforslagets § 1, nr. 4), om varer med digitale elementer,
og som leveres sammen med losgregenstanden i henhold til
kebsaftalen vedrerende denne lgseregenstand, reguleres som
udgangspunkt af de regler, der galder for keb af lgseregen-
stande, fordringer og rettigheder mv., idet de foresldede saer-
regler for digitalt indhold og digitale tjenester kun gaelder
for varer med digitale elementer, hvor de digitale elementer
selges sammen med den pageldende loseregenstand, nar
det udtrykkeligt fremgér af en foreslaet bestemmelse, jf.
nedenfor om det foreslaede stk. 6.

Forbrugerkeb, der angér et fysisk medium, der udelukkende
bruges som berer af digitalt indhold, reguleres dog som
udgangspunkt af de regler, der galder for keb af digitalt
indhold og digitale tjenester, jf. nedenfor om det foresldede
stk. 7.

Det foreslas i stk. 3, at som forbrugerkeb anses under i
ovrigt samme betingelser som navnt i stk. 1 og 2, jf. dog det
foresladede stk. 4, endvidere aftaler om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste, nar leveringen er forbundet
med en modydelse i form af et pengebeleb eller et digitalt
udtryk for verdi (nr: I) eller personoplysninger, medmindre
oplysningerne udelukkende behandles med henblik pa leve-
ring af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller
for at give mulighed for at opfylde retlige krav (nr. 2).

Forslaget indeberer, at forbrugerkeb i kebelovens forstand
fremover 1 alle tilfelde vil omfatte aftaler om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste, nar leveringen er
forbundet med en modydelse enten i form af et pengebelob
eller et digitalt udtryk for vaerdi eller i form af personop-
lysninger, medmindre oplysningerne udelukkende behandles
med henblik pa levering af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste eller for at give mulighed for at opfylde
retlige krav.

For at udgere et forbrugerkeb skal aftalen om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste opfylde de evrige
betingelser i stk. 1 eller 2.

Aftalen skal sdledes enten vere en aftale mellem en keber
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, der hoved-
sagelig handler uden for sit erhverv (forbrugeren), og en
erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhverv (stk.
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1), eller vere en aftale mellem en sddan keber og en ikke-
erhvervsdrivende salger, som er indgaet eller formidlet for
selgeren af en erhvervsdrivende (stk. 2).

Det skal afgeres efter almindelige aftaleretlige regler, hvem
der er parter i aftalen. Det betyder eksempelvis, at hvis en
forbruger keber digitalt indhold eller en digital tjeneste pa
en onlineplatform, anses indehaveren af onlineplatformen
som aftalepart, hvis det ikke fremgar tydeligt ved aftaleind-
géelsen, at det er en anden end indehaveren af onlineplatfor-
men, der er forbrugerens aftalepart.

Salgeren har bevisbyrden for, at der ikke er tale om et
forbrugerkeb.

Med de undtagelser, som fremgér af det foreslaede stk. 4,
omfatter det foresldede stk. 3 aftaler om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste.

Digitalt indhold er data, der fremstilles og leveres i digital
form, jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 2 (lovforslagets
§ 1, nr. 4). Som eksempler pa digitalt indhold kan navnes
edb-programmer, applikationer, videofiler, lydfiler, musikfil-
er, digitale spil, e-beger og andre e-publikationer.

En digital tjeneste er en tjeneste, der gor det muligt at
generere, behandle, lagre eller fa adgang til data i digital
form, eller som muligger deling af eller enhver anden form
for interaktion med data i digital form, som uploades eller
genereres af brugere af den pagaldende tjeneste, jf. forslaget
til kebelovens § 3 a, nr. 3 (lovforslagets § 1, nr. 4). Som ek-
sempler pa digitale tjenester kan navnes billed- og lyddeling
og anden filhosting, tekstbehandling eller spil, der tilbydes
i cloudcomputingmiljeet, og sociale medier. Det bemarkes,
at internetadgangstjenester er undtaget fra den foresldede
afgreensning af begrebet forbrugerkeb, jf. nedenfor om det
foreslaede stk. 4, nr. 2.

En aftale vedrerende udvikling af digitalt indhold, der er
skraeddersyet til keberens specifikke krav, herunder skreed-
dersyet software, er omfattet af forslaget, jf. kebelovens § 2,
stk. 1, om bestillingskeb (som ikke foreslas andret).

For at vaere et forbrugerkeb i den foreslaede bestemmelses
forstand skal leveringen af digitalt indhold eller en digital
tjeneste vaere forbundet med en modydelse.

Modydelsen kan for det forste besta i penge eller et digitalt
udtryk for verdi. Penge er nationale valutaer, der har sta-
tus som lovlige betalingsmidler. Digitale udtryk for verdi
omfatter f.eks. elektroniske kuponer eller e-kuponer, som
anvendes til at betale for varer eller tjenesteydelser, og virtu-
elle valutaer.

Modydelsen kan for det andet bestd i personoplysninger,
dvs. enhver form for information om en identificeret eller
identificerbar fysisk person, jf. databeskyttelsesforordning-
ens artikel 4, nr. 1. Dette galder, bade nar personoplysning-
erne afgives til salgeren pa det tidspunkt, hvor aftalen ind-
gas, og nar de afgives pa et senere tidspunkt. Som eksempel
pa sidstnevnte kan navnes, at keberen giver samtykke til,
at seelgeren kan anvende de personoplysninger, som keberen
matte uploade eller generere ved anvendelsen af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste.

Hvis modydelsen alene bestar i personoplysninger, som ude-
lukkende behandles med henblik pa levering af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste eller for at give mulighed
for at opfylde retlige krav, er der dog ikke tale om et for-
brugerkeb i den foresldede bestemmelses forstand. Retlige
krav kan f.eks. vere lovkrav om registrering af keberen
af hensyn til sikkerhed og identifikation. Krav efter bogfe-
ringsloven vil ogsa kunne vare omfattet heraf. For at en
sadan aftale falder uden for begrebet forbrugerkeb, er det
en betingelse, dels at keberen ikke betaler for det digitale
indhold eller den digitale tjeneste med penge eller et digitalt
udtryk for veerdi, dels at personoplysningerne udelukkende
behandles med henblik pa levering af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste eller for at give mulighed for at
opfylde retlige krav.

Der foreligger saledes eksempelvis et forbrugerkeb, nar ke-
beren dbner en konto pa et socialt medie og opgiver sit
navn og sin e-mailadresse, der anvendes til andre formal end
blot levering af digitalt indhold eller digitale tjenester eller
overholdelse af retlige krav. Det samme gelder, nar keberen
giver samtykke til, at materiale, der udger personoplysning-
er, sasom fotografier eller opslag, som keberen uploader,
bearbejdes af selgeren med henblik pa markedsfering.

Der foreligger ikke et forbrugerkeb, nér den erhvervsdriven-
de kun indsamler metadata, sdsom oplysninger om keberens
anordning eller browserhistorik, nar der ikke er tale om per-
sonoplysninger, dvs. nar metadataene ikke giver information
om en identificeret eller identificerbar fysisk person.

Der foreligger heller ikke et forbrugerkeb, nar keberen,
uden at have indgaet en aftale med den erhvervsdrivende,
udsattes for reklamer udelukkende for at f4 adgang til di-
gitalt indhold eller en digital tjeneste. Som eksempel kan
navnes, at keberen i sin browser afspiller en videofil, som
indeholder dels reklamer, dels digitalt indhold, som keberen
er interesseret i. Hvis keberen derimod oplyser sin e-maila-
dresse og giver samtykke til at fa tilsendt reklamer som
betingelse for at fa adgang til digitalt indhold eller en digital
tjeneste, er der tale om et forbrugerkeb.

Det folger af kebelovens § 2, stk. 3 (som ikke foreslas and-
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ret), at lovens regler om keb finder tilsvarende anvendelse
pa bytte.

Det betyder, at det foreslaede stk. 3 finder tilsvarende an-
vendelse pé aftaler om en erhvervsdrivendes levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste til en forbruger,
hvor forbrugerens modydelse ikke bestar i penge, et digitalt
udtryk for vaerdi eller personoplysninger, men f.eks. i en
genstand eller digitalt indhold. Som eksempel kan navnes
en aftale om at bytte en e-bog til en anden e-bog eller om at
bytte en fysisk bog til en e-bog.

Det foreslas i stk. 4, at det foresldede stk. 3 ikke skal finde
anvendelse pé aftaler vedrerende en rackke naermere opreg-
nede forhold.

Det betyder, at aftaler om de forhold, som er opregnet i stk.
4, ikke udger forbrugerkeb, uanset om betingelserne efter
det foresldede stk. 3, jf. de geeldende stk. 1 og 2, i ovrigt er
opfyldt.

Det foreslas i stk. 4, nr. 1, at stk. 3 ikke finder anvendelse
pa aftaler vedrerende andre tjenesteydelser end digitale tje-
nesteydelser, uanset om der anvendes digitale former eller
midler til at skabe resultatet af tjenesteydelsen eller til at
levere eller overfore det til forbrugeren.

Det betyder, at aftaler, hvis hovedformal er levering af er-
hvervsmaessige tjenester, sdsom oversettelsestjenester, arki-
tekttjenester, juridiske tjenester eller andre erhvervsmaessige
radgivningstjenester, som ofte udferes personligt af den er-
hvervsdrivende, ikke anses som forbrugerkeb, uanset om
den erhvervsdrivende anvender digitale midler til at frem-
bringe resultatet af tjenesten eller til at levere eller overfore
det til forbrugeren. Offentlige tjenester sasom socialsikring-
stjenester eller offentlige registre, hvor de digitale midler
udelukkende anvendes til overforsel eller kommunikation af
tjenesten til forbrugeren (borgeren), anses heller ikke som
forbrugerkeb.

Det foreslas i stk. 4, nr. 2, at stk. 3 ikke finder anvendelse
pa aftaler vedrerende elektroniske kommunikationstjenester
med undtagelse af nummeruafhengige interpersonelle kom-
munikationstjenester, jf. § 2, nr. 9 og 20, i lov om elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester.

Det betyder, at det foresldede stk. 3 om forbrugerkeb
som udgangspunkt ikke omfatter tjenester, der helt eller
delvis bestdr i elektronisk overfering af kommunikation i
form af lyd, billeder, tekst eller kombinationer heraf ved
hjeelp af radio- eller telekommunikationsteknik mellem net-
termineringspunkter, herunder bade en- og tovejskommuni-
kation. Som eksempler pa nettermineringspunkter kan nev-
nes et fastnettelefonnummer eller et SIM-kort.

Det foreslaede stk. 3 omfatter dog nummeruathengige in-
terpersonelle kommunikationstjenester, f.eks. webbaserede
e-mail- og onlinemeddelelsestjenester, dvs. tjenester, som
normalt ydes mod betaling, og som muligger direkte inter-
personel og interaktiv informationsudveksling via elektroni-
ske kommunikationsnet mellem et afgranset antal personer,
hvor de personer, der indleder eller deltager i kommunikati-
onen, bestemmer, hvem modtageren eller modtagerne skal
vere. Begrebet nummeruathangige interpersonelle kommu-
nikationstjenester omfatter ikke tjenester, der blot muligger
interpersonel og interaktiv kommunikation som en mindre
stottefunktion, der er tet knyttet til en anden tjeneste. Num-
meruathangige tjenester etablerer ikke forbindelse til of-
fentligt tildelte nummerressourcer, dvs. et eller flere numre
i nationale eller internationale nummerplaner, og muligger
ikke kommunikation med et eller flere numre i nationale
eller internationale nummerplaner.

Kabeloven vil dermed fortsat ikke omfatte f.eks. aftaler
om en telefon- eller bredbandsforbindelse (fastnet eller mo-
bil). Derimod vil kebelovens regler om forbrugerkeb frem-
over omfatte aftaler om beskedtjenester som Whatsapp og
Messenger og kommunikationstjenester som Skype, Zoom
og Teams, medmindre tjenesten anvender numre i en natio-
nal eller international nummerplan. En aftale om at kunne
benytte Skype til at ringe til et telefonnummer vil saledes
fortsat ikke vaere omfattet af kebeloven, hvorimod en aftale
om at kunne benytte Skype til at kommunikere med andre
brugere vafhangigt af en national eller international num-
merplan fremover vil veere omfattet af kebelovens regler om
forbrugerkeb. Med hensyn til blandede aftaler henvises til
det foreslaede stk. 5.

Det foreslés i stk. 4, nr. 3, at stk. 3 ikke finder anvendelse pa
aftaler vedrerende sundhedsydelser, der leveres af autorise-
rede sundhedspersoner til patienter for at vurdere, bevare el-
ler genetablere deres sundhedstilstand, herunder ordinering,
udlevering og levering af laegemidler og medicinsk udstyr.

Det foreslaede stk. 3 omfatter saledes ikke aftaler om leve-
ring af digitalt indhold eller en digital tjeneste, der udger
medicinsk udstyr, hvor det medicinske udstyr ordineres eller
leveres af en autoriseret sundhedsperson. Det foreslaede stk.
3 omfatter imidlertid digitalt indhold og digitale tjenester,
der udger medicinsk udstyr, som f.eks. sundhedsapplikatio-
ner, som keberen kan anskaffe sig, uden at det bliver ordine-
ret eller leveret af en autoriseret sundhedsperson.

Det foreslas i stk. 4, nr. 4, at stk. 3 ikke finder anvendelse
pa aftaler vedrerende tjenester, der involverer at vaedde et
pengebelab i hasardspil, herunder spil med et element af
feerdigheder, sdsom lotterier, kasinospil, pokerspil og vad-
demal, ved hjelp af elektroniske midler eller enhver anden
teknologi til lettelse af kommunikation og pé individuel an-
modning af en modtager af sddanne tjenester.



86

Forslaget indeberer, at aftaler om hasardspil ikke anses som
forbrugerkeb efter det foreslaede stk. 3.

Det foreslas i stk. 4, nr. 5, at stk. 3 ikke finder anvendelse pa
aftaler vedrerende finansielle tjenesteydelser, jf. § 3, nr. 4, i
lov om forbrugeraftaler.

Finansielle tjenesteydelser omfatter enhver tjeneste, der har
karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individuel pensions-,
investerings- eller betalingstjenesteydelse. Som eksempler
kan naevnes indlan og andre pengeanbringelser, udlan og an-
den form for kreditgivning, garanti- og anden form for sik-
kerhedsstillelse, forsikring, betalinger, valutatransaktioner,
investeringer og opbevaring af finansielle veerdier mv.

Forslaget indebearer, at aftaler om finansielle tjenesteydelser
ikke anses som forbrugerkeb efter det foreslaede stk. 3.

Det foreslas i stk. 4, nr. 6, at stk. 3 ikke finder anvendelse
pa aftaler vedrerende software, som tilbydes i henhold til
en Free and Open Source-licens, hvor der ikke betales et
pengebeleb eller et digitalt udtryk for veerdi, og hvor de per-
sonoplysninger, som keberen afgiver, udelukkende behand-
les med henblik pa at forbedre den specifikke softwares
sikkerhed, kompatibilitet eller interoperabilitet.

Ved kompatibilitet forstas evne til at fungere med hardware
eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale tje-
nester af samme type normalt anvendes, uden at det er nod-
vendigt at konvertere det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 7 (lovforslagets
§ 1, nr. 4).

Ved interoperabilitet forstds evne til at fungere med hard-
ware eller software, som adskiller sig fra den, som genstan-
de af samme type normalt anvendes med, jf. forslaget til
kebelovens § 3 a, nr. 8 (lovforslagets § 1, nr. 4).

Forslaget indebarer, at aftaler om levering af software i
henhold til en Free and Open Source-licens, hvor der ikke
betales et pengebelab eller et digitalt udtryk for veerdi, og
hvor personoplysninger udelukkende behandles med henblik
pa at forbedre den specifikke softwares sikkerhed, kompati-
bilitet eller interoperabilitet, ikke anses som forbrugerkeb
efter det foreslaede stk. 3.

Det foreslas i stk. 4, nr. 7, at stk. 3 ikke finder anvendelse pa
aftaler vedrerende digitalt indhold, der stilles til radighed for
offentligheden pa anden made end ved signaltransmission
som led i en forestilling eller et arrangement, sdsom digitale
filmforevisninger.

Det betyder, at der som udgangspunkt ikke er tale om for-

brugerkeb efter det foreslaede stk. 3, nér digitalt indhold le-
veres til et offentligt publikum som en del af en kunstnerisk
optreeden eller et andet arrangement, eksempelvis en digital
filmforevisning eller en audiovisuel teaterforestilling. Hvis
betingelserne i gvrigt er opfyldt, vil der dog vere tale om
forbrugerkeb efter det foresldede stk. 3, hvis digitalt indhold
leveres til et offentligt publikum ved hjzlp af signaloverfor-
sel, eksempelvis ved hjelp af digitale TV-tjenester.

Det foreslés i stk. 4, nr. 8, at stk. 3 ikke finder anvendelse pa
aftaler vedrerende digitalt indhold, der leveres af offentlige
myndigheder i overensstemmelse med lov om videreanven-
delse af den offentlige sektors informationer.

Det betyder, at aftaler om levering af digitalt indhold i1 hen-
hold til lov om videreanvendelse af den offentlige sektors
informationer ikke anses for forbrugerkeb efter det foreslée-
de stk. 3.

Det foreslas i stk. 5, at hvis en aftale omfatter elementer
vedrerende levering af digitalt indhold eller en digital tje-
neste og elementer vedrerende levering af andre tjenester,
finder loven anvendelse pa elementerne vedrerende det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste.

Det foresldede stk. 5 vedrerer blandede aftaler, som indehol-
der elementer bade vedrerende levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste som defineret i de foreslaede stk. 3
og 4 og elementer vedrerende levering af andre tjenester,
herunder tjenester, som efter det foreslaede stk. 4 undtages
fra reglerne om forbrugerkeb.

Forslaget indebarer, at kebelovens regler finder anvendelse
pa de elementer i den blandede aftale, som vedrerer levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste som defineret i
de foreslaede stk. 3 og 4, uvanset om den blandede aftale
overvejende vedrerer andre tjenester.

Det foreslés i stk. 6, at medmindre andet er fastsat i loven,
finder lovens regler om digitalt indhold og digitale tjenester
ikke anvendelse pé digitalt indhold eller en digital tjeneste,
der er integreret i eller indbyrdes forbundet med en losere-
genstand som defineret i forslaget til kebelovens § 3 a, nr.
4, og som leveres sammen med lgseregenstanden i henhold
til kabsaftalen vedrerende denne lgseregenstand, uanset om
sadant digitalt indhold eller en sadan digital tjeneste leveres
af selgeren eller tredjemand, jf. /. pkt.

Er der tvivl om, hvorvidt leveringen af digitalt indhold eller
en digital tjeneste, der er integreret i eller indbyrdes forbun-
det med en leseregenstand, udger en del af kebsaftalen,
formodes det digitale indhold eller den digitale tjeneste at
vaere omfattet af kebsaftalen, jf. 2. pkt.
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Det foreslaede stk. 6 omfatter aftaler om levering af varer
med digitale elementer som defineret i forslaget til kebelo-
vens § 3 a, nr. 4 (lovforslagets § 1, nr. 4), nar de digitale
elementer leveres sammen med den lgseregenstand, de er
integreret 1 eller indbyrdes forbundet med, i henhold til
kebsaftalen vedrarende lgsegregenstanden.

Det foresldede stk. 6 fastslar, at de foreslaede sarregler
om digitalt indhold og digitale tjenester i sadanne tilfaelde
kun gelder for de digitale elementer i den pageldende va-
re med digitale elementer, nar dette udtrykkeligt fremgar
af en foresldet bestemmelse. Udgangspunktet er saledes, at
forbrugerkeb af en vare med digitale elementer, hvor de
digitale elementer selges sammen med den pagaldende los-
oregenstand, reguleres af samme regler som forbrugerkeb af
loseregenstande i ovrigt.

Der er tale om en vare med digitale elementer, nar digitalt
indhold eller digitale tjenester er integreret i eller indbyrdes
forbundet med en lgseregenstand pa en sddan méade, at fra-
vearet af det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville
forhindre genstanden i at opfylde sin funktion, jf. forslaget
til kebelovens § 3 a, nr. 4 (lovforslagets § 1, nr. 4).

Det er efter det foreslaede stk. 6 en betingelse, at det digitale
indhold eller den digitale tjeneste leveres sammen med en
loseregenstand i henhold til kebsaftalen vedrerende denne
losoregenstand. Det vil athange af aftalens indhold, om
denne betingelse er opfyldt.

Betingelsen vil for det forste veere opfyldt, hvis leveringen
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste udtrykkeligt
kraeves 1 aftalen om levering af loseregenstanden. Det kan
f.eks. veere en GPS, der i henhold til kebsaftalen skal leveres
med en standardiseret forudinstalleret applikation, sdledes at
den kan vise vej.

Betingelsen vil ogsa vere opfyldt, hvis kebsaftalen kan for-
stds som omfattende leveringen af bestemt digitalt indhold
eller en bestemt digital tjeneste, fordi det er sedvanligt for
loseregenstande af samme type, og keberen med rimelig-
hed kan forvente dette i betragtning af leseregenstandens
karakter og i betragtning af eventuelle offentlige udsagn,
der er fremsat af eller pa vegne af szlgeren eller tidligere
led i transaktionskaden, herunder producenten, jf. om dette
begreb henvises til forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 1
(lovforslagets § 1, nr. 4).

Hvis f.eks. et smart-TV har varet annonceret som indehol-
dende en bestemt videoapplikation, vil denne videoapplika-
tion skulle betragtes som en del af kgbsaftalen.

Betingelsen vil veere opfyldt, uanset om det digitale indhold
eller den digitale tjeneste er forudinstalleret i selve lgsere-

genstanden eller skal downloades efterfelgende pé en anden
enhed og kun er indbyrdes forbundet med loseregenstanden.

Et eksempel pa det forste er en smartphone, der i henhold
til kebsaftalen leveres med en standardiseret forudinstalleret
applikation, sdsom en alarmapplikation eller en kameraap-
plikation.

Et eksempel pa det sidste er et smartur, som kun kan fungere
med en applikation, der leveres i henhold til kebsaftalen,
men som skal downloades af keberen til en smartphone,
som keberen har i forvejen, eller som keberen skaffer sig
uathangigt af aftalen om kebet af smarturet med tilherende
applikation.

Betingelsen vil ogsd vaere opfyldt, nar det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, der er integreret i eller indbyr-
des forbundet med loseregenstanden, ikke leveres af salger-
en selv, men i henhold til kebsaftalen leveres af en tred-
jemand. Vurderingen af, om aftalen mellem se&lgeren og
kaberen indebarer, at tredjemand skal levere digitalt indhold
eller en digital tjeneste, der er integreret i eller indbyrdes
forbundet med varen, pavirkes ikke af det forhold, at keber-
en i givet fald skal give sit samtykke til en licensaftale med
en tredjemand for at kunne nyde godt af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste.

Ved tvivl om, hvorvidt aftalen om levering af en loseregen-
stand ogsa omfatter levering af digitalt indhold eller en digi-
tal tjeneste, der er integreret i eller indbyrdes forbundet med
loseregenstanden, gelder der en formodning for, at levering
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste er omfattet
af aftalen om levering af laseregenstanden.

Med lovforslaget foreslds der som udgangspunkt samme
regler for alle forbrugerkeb, herunder forbrugerkeb af va-
rer med digitale elementer, hvor de digitale elementer sal-
ges sammen med den péagaldende loseregenstand, og for
forbrugerkeb af digitalt indhold eller digitale tjenester, der
ikke er integreret i eller indbyrdes forbundet med en losere-
genstand, eller som ikke s@lges sammen med en losegregen-
stand.

Det har derfor som udgangspunkt ikke direkte betydning for
indholdet af keaberens befajelser mv., om en aftale om leve-
ring af digitalt indhold eller digitale tjenester er et element i
en aftale om levering af en loseregenstand eller ikke.

Der vil dog veere den forskel, at ved varer med digitale
elementer er der tale om én samlet aftale, nar de digitale
elementer er solgt sammen med den pageldende losaregen-
stand, og ogsa i tilfelde af mangler alene ved de digita-
le elementer vil keberen kunne gere befojelser galdende
med hensyn til den samlede aftale inklusive den lgseregen-



88

stand, de digitale elementer er integreret i eller indbyrdes
forbundet med. Ved en separat aftale om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester vil keberen i tilfeelde af szl-
gerens misligholdelse af denne separate aftale alene have
befgjelser i forhold hertil.

Der er ogsa den forskel, at hvis keberen har indgaet separate
aftaler med forskellige aftaleparter om henholdsvis levering
af en loseregenstand og levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste, vil keberen vare henvist til at rette krav,
som vedrerer hver af aftalerne, mod den respektive aftale-
part.

Efter det foreslaede stk. 6 gaelder endvidere, at de foreslaede
regler 1 kebeloven, som specifikt angar digitalt indhold og
digitale tjenester, ikke finder anvendelse pa varer med digi-
tale elementer, hvor de digitale elementer selges sammen
med den pagaldende loseregenstand, medmindre andet er
fastsat i loven.

Det betyder, at forbrugerkeb af en vare med digitale elemen-
ter, hvor de digitale elementer selges sammen med den
pageldende lpseregenstand, som udgangspunkt reguleres af
de regler, der gzlder for keb af lgseregenstande, fordringer
og rettigheder mv., idet de foresldede sarregler for digitalt
indhold og digitale tjenester kun geelder for varer med digi-
tale elementer, hvor de digitale elementer selges sammen
med den pageldende lgseregenstand, nar det udtrykkeligt
fremgér af en foreslaet bestemmelse.

Det betyder ogsd, at nar det foreslas, at en eksisterende eller
foreslaet regel i kebeloven ikke skal gelde for aftaler om
levering af digitalt indhold eller digitale tjenester, vil den
pageldende regel stadig finde anvendelse pé varer med digi-
tale elementer, hvor de digitale elementer selges sammen
med den pageldende loseregenstand, medmindre andet er
fastsat i loven.

Som eksempler herpa kan navnes de foreslaede § 76, stk.
2, 0g § 77, stk. 1, 2. pkt. (lovforslagets § 1, nr. 11 og 14),
hvorefter de foreslaede § 76, stk. 1, og § 77, stk. 1, 1. pkt.
(hidtidige § 77, stk. 2) (lovforslagets § 1, nr. 11 og 13), ikke
galder for aftaler om levering af digitalt indhold eller digita-
le tjenester. De foresldede § 76, stk. 1, og § 77, stk. 1, 1.
pkt., vil saledes ikke gaelde for digitalt indhold eller digitale
tjenester, der ikke er integreret i eller indbyrdes forbundet
med en lgsaregenstand, eller som ikke s@lges sammen med
en loseregenstand. Bestemmelserne vil derimod galde for
varer med digitale elementer, hvor de digitale elementer
selges sammen med den pageldende loseregenstand.

Forbrugerkeb, der angér et fysisk medium, der udelukkende
bruges som barer af digitalt indhold, reguleres dog som
udgangspunkt af de regler, der gelder for keb af digitalt

indhold og digitale tjenester, jf. straks nedenfor om det fore-
slaede stk. 7.

Det foreslés i stk. 7, at medmindre andet er fastsat i loven,
finder lovens regler om digitalt indhold uanset stk. 6 anven-
delse pa et fysisk medium, der udelukkende bruges som
berer af digitalt indhold.

Det betyder, at nér et fysisk medium, f.eks. en DVD, ude-
lukkende bruges som barer af digitalt indhold, gaelder de
foresldede regler om digitalt indhold ogsa for det fysiske
medium, medmindre andet er fastsat i loven.

Som eksempel pa, at andet er fastsat i loven, kan n@vnes de
foreslaede § 73, stk. 3, og § 74, stk. 3, 3. pkt. (lovforslagets
§ 1, nr. 6 og 8), der angar digitalt indhold, der ikke leveres
pa et fysisk medium.

Forslaget om, at kebelovens regler om digitalt indhold som
udgangspunkt ogsé finder anvendelse pé et fysisk medium,
der udelukkende bruges som berer af digitalt indhold, om-
fatter ogsa regler, som gar ud pa, at en bestemmelse ikke
gelder for digitalt indhold.

Medmindre andet er fastsat i loven, vil en sddan bestemmel-
se, der ikke gaelder for digitalt indhold, siledes heller ikke
gelde for et fysisk medium, der udelukkende bruges som
berer af digitalt indhold. Eksempler pé sddanne bestemmel-
ser er nevnt ovenfor under stk. 6.

Som eksempler pa, at andet er fastsat i loven, séledes at en
bestemmelse galder for et fysisk medium, der udelukkende
bruges som berer af digitalt indhold, men ikke i evrigt
gelder for digitalt indhold, kan navnes de foreslaede § 74,
stk. 1, 2. og 3. pkt., og § 78 d, stk. 5 (lovforslagets § 1, nr. 7
og 20).

Det foreslas i stk. 8, at kab af levende heste ikke anses som
forbrugerkab.

Forslaget indeberer, at keb af levende heste fremover ikke
vil vare omfattet af kebelovens regler om forbrugerkeb,
selv om betingelserne herfor 1 gvrigt er opfyldt. Sddanne
keb vil i stedet fremover vare omfattet af kabelovens regler
om civil- og handelskab.

Den foresldede bestemmelse omfatter alle typer af heste,
herunder ponyer.

Den foresldede bestemmelse omfatter kun keb af levende
heste. Keob af eksempelvis hesteked vil sdledes fortsat vere
omfattet af kebelovens regler om forbrugerkeb.
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De foreslaede § 4 a, stk. 3-7, jf. de geeldende § 4 a, stk. 1
og 2, og § 2, stk. 1, gennemforer varedirektivets artikel 3 og
direktivet om digitalt indholds artikel 3.

Det foresldede § 4 a, stk. 8, er i overensstemmelse med
varedirektivets artikel 3, stk. 5, litra b, hvorefter medlems-
staterne kan udelukke aftaler om salg af levende dyr fra
direktivets anvendelsesomrade.

Til nr. 6 (§ 73)

Kebelovens § 73 fastsetter regler om leveringsstedet. Skal
selgeren sende salgsgenstanden, anses levering for sket, nar
genstanden er kommet i keberens besiddelse, jf. stk. 1. Hvis
salgsgenstanden er overdraget til en fragtforer, som keberen
har indgéet aftale med, og som ikke var blandt dem, der
blev tilbudt af selgeren, anses leveringen for sket, nar gen-
standen er kommet i fragtfererens besiddelse, jf. stk. 2.

Salgsgenstanden er det, der er genstand for kebsaftalen. Det
kan vare en fysisk leseregenstand, men ogsé digitalt ind-
hold, fordringer eller rettigheder. Som noget nyt i forhold
til geeldende ret kan det ogsa vere en digital tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 3 (lovforslagets § 1, nr.
5).

Det foreslas at indsatte tre nye stykker i kebelovens § 73,
som regulerer leveringsstedet for digitalt indhold, der ikke
leveres pé et fysisk medium, digitale tjenester og varer med
digitale elementer.

Digitalt indhold er data, der fremstilles og leveres i digital
form, mens en digital tjeneste er en tjeneste, der gor det
muligt at generere, behandle, lagre eller f4 adgang til data i
digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden
form for interaktion med data i digital form, som uploades
eller genereres af brugere af den pagzldende tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 2 og 3 (lovforslagets § 1,
nr. 4).

Varer med digitale elementer omfatter tilfzelde, hvor digitalt
indhold eller en digital tjeneste er integreret i eller indbyrdes
forbundet med en loseregenstand pé en sddan méde, at fra-
veeret af det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville
forhindre genstanden i at opfylde sin funktion, jf. forslaget
til kebelovens § 3 a, nr. 4 (lovforslagets § 1, nr. 4).

Det foreslas i stk. 3, at hvis aftalen angar digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium, anses leveringen for
sket, nar det digitale indhold eller andre midler, der er egne-
de til at f4 adgang til eller downloade det digitale indhold, er
stillet til radighed eller gjort tilgaengelige for keberen eller
for en fysisk eller virtuel facilitet, som keberen har valgt til
det formal.

Det foresldede stk. 3 gaelder ikke for levering af digitalt ind-
hold, der leveres pa et fysisk medium. Levering af digitalt
indhold pé et fysisk medium, eksempelvis en DVD, regule-
res af stk. 1 og 2 (der ikke foreslds andret).

Det foreslas i stk. 4, at hvis aftalen angér en digital tjeneste,
anses leveringen for sket, nar den digitale tjeneste er gjort
tilgeengelig for keberen eller for en fysisk eller virtuel facili-
tet, som keberen har valgt til det formal.

De foreslaede stk. 3 og 4 indeberer, at digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium, eller en digital tjeneste
anses for at vere tilgaengeliggjort eller stillet til radighed for
keberen, nar det digitale indhold eller den digitale tjeneste
eller midler, der egner sig til at fa adgang til eller downloade
det eller den, har néet keberens sfzere, og der ikke kraves
yderligere foranstaltninger fra selgerens side for at gere
det muligt for keberen at anvende det digitale indhold eller
den digitale tjeneste i overensstemmelse med aftalen. Som
eksempel kan nevnes et link eller en downloadmulighed.

Nar keberen har valgt at modtage eller lagre det digitale
indhold eller den digitale tjeneste pa en fysisk eller virtu-
el facilitet, f.eks. en elektronisk platform eller en cloudlag-
ringsfacilitet, som drives af tredjemand, er det tilstraekkeligt
for saelgeren at levere det digitale indhold eller den digitale
tjeneste til denne tredjemand.

En fysisk eller virtuel facilitet kan dog ikke anses for valgt
af keberen, hvis den kontrolleres af selgeren eller er aftale-
massigt forbundet med salgeren, eller hvor keberen valgte
den pagaeldende fysiske eller virtuelle facilitet til at modtage
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, men det valg
var det eneste, der blev tilbudt af sazlgeren til at modtage
eller fa adgang til det digitale indhold eller den digitale
tieneste. Hvor den fysiske eller virtuelle facilitet ikke kan
anses for at vaere valgt af kaberen, er selgerens forpligtelse
til at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
ikke opfyldt, hvis det digitale indhold eller den digitale
tieneste leveres til den fysiske eller virtuelle facilitet, men
kaberen ikke kan modtage eller fa adgang til det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse med
aftalen. I sddanne tilfeelde vil keberen have de samme mis-
ligholdelsesbefojelser, som hvis salgeren havde undladt at
levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste. Dette
kan f.eks. vare, hvis keberen keber en lydbog, der skal
afspilles pa en applikation, som ikke er valgt af keberen, og
en fejl i applikationen ger, at lydbogen ikke kan afspilles.

Det foreslés i stk. 5, at hvis aftalen angér en vare med digita-
le elementer, anses leveringen for sket, nar varen er leveret i
overensstemmelse med stk. 1 eller 2 (der ikke foreslas and-
ret) og de digitale elementer er leveret i overensstemmelse
med de foreslaede stk. 3 eller 4.
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Det foreslaede stk. 5 indeberer, at varer med digitale ele-
menter anses for at veere leveret til keberen, nar bade varer-
nes fysiske komponent er leveret, jf. herom de galdende stk.
1 eller 2, og det digitale indhold eller den digitale tjeneste er
leveret, jf. herom de foreslaede stk. 3 eller 4.

De foreslédede § 73, stk. 3 og 4, gennemferer direktivet om
digitalt indholds artikel 5, stk. 2, artikel 11, stk. 1, jf. artikel
5, stk. 2, og artikel 12, stk. 1, jf. artikel 5, stk. 2.

Det foresldede § 73, stk. 5, gennemforer ikke en specifik
direktivbestemmelse, men er i overensstemmelse med vare-
direktivets preeambelbetragtning 39.

Til nr. 7 (§ 74, stk. 1 og 2)

Kabelovens § 74, stk. 1, fastsetter, at medmindre andet
er aftalt vedrerende leveringstidspunktet, skal salgeren le-
vere salgsgenstanden uden unedig forsinkelse, dog senest 30
dage efter aftalens indgaelse. Leveres salgsgenstanden ikke
i rette tid, jf. 1. pkt., og skyldes dette ikke keberen eller en
omstandighed, som keberen barer risikoen for, foreligger
der forsinkelse.

Salgsgenstanden er det, der er genstand for kebsaftalen. Det
kan vare en fysisk leseregenstand, men ogsé digitalt ind-
hold, fordringer eller rettigheder. Som noget nyt i forhold
til geeldende ret kan det ogsa vere en digital tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 3 (lovforslagets § 1, nr.
5).

Det foreslds at ophave kabelovens § 74, stk. 1, og i stedet
indsette to nye stykker.

Det foreslés i stk. 1, 1. pkt., at medmindre andet er aftalt
vedrerende leveringstidspunktet, skal selgeren levere salgs-
genstanden uden unedig forsinkelse.

Det betyder, at selgeren i alle tilfaelde skal levere salgs-
genstanden uden unedig forsinkelse efter aftalens indgéel-
se, medmindre parterne har aftalt et senere leveringstids-
punkt. Hvor langt et tidsrum der i et konkret kb vil udgere
unedig forsinkelse, kan bl.a. athaenge af salgsgenstandens
art. Ved digitalt indhold, der ikke leveres pé et fysisk me-
dium, og ved digitale tjenester vil selgeren ofte skulle leve-
re umiddelbart efter aftalens indgéelse, medmindre parterne
har aftalt et senere leveringstidspunkt.

Det foreslaede stk. 1, 1. pkt., videreferer det geeldende § 74,
stk. 1, 1. pkt., 1. led, uden indholdsmeessige @ndringer.

Det foreslas i stk. 1, 2. pkt., at medmindre andet er aftalt,
skal szlgeren endvidere levere salgsgenstanden senest 30
dage efter aftalens indgaelse. 2. pkt. gelder ikke for digitale

tienester og geelder kun for digitalt indhold, nér det digitale
indhold leveres pé et fysisk medium, jf. det foreslaede 3.
Dpkt.

Det betyder, at der for visse keb ud over den generelle regel
i det foreslédede 1. pkt. om levering uden unedig forsinkelse,
som altid finder anvendelse, endvidere gelder den regel, at
selgeren skal levere salgsgenstanden senest 30 dage efter
aftalens indgédelse, medmindre parterne har aftalt et andet —
tidligere eller senere — leveringstidspunkt.

Reglen om levering senest 30 dage efter aftalens indgéelse,
medmindre andet er aftalt, geelder ikke, nér der er tale om en
digital tjeneste eller om digitalt indhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium. Reglen om levering senest 30 dage efter
aftalens indgéelse galder saledes bl.a. for leseregenstande,
herunder varer med digitale elementer, og for digitalt ind-
hold, der leveres pa et fysisk medium.

De foreslaede stk. 1, 2. og 3. pkt., viderefarer det galdende
§ 74, stk. 1, 1. pkt., 2. led, med den andring, at reglen om
levering senest 30 dage efter aftalens indgéelse, medmindre
andet er aftalt, fremover ikke vil galde for digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium. Reglen om levering
senest 30 dage efter aftalens indgaelse vil heller ikke galde
for digitale tjenester, men da kebeloven i dag ikke omfatter
digitale tjenester, omfatter det gaeldende § 74, stk. 1, 1. pkt.,
2. led, heller ikke digitale tjenester.

Det foreslas i stk. 2, at hvis salgsgenstanden ikke leveres i
rette tid, jf. stk. 1, og dette ikke skyldes keberen eller en
omstendighed, som keberen baerer risikoen for, foreligger
der forsinkelse.

Det betyder, at der foreligger forsinkelse og dermed mis-
ligholdelse af kabsaftalen fra szlgerens side, hvis salgsgen-
standen ikke leveres som aftalt eller i mangel af aftale om
leveringstidspunktet inden for de frister, som fremgar af det
foreslaede stk. 1.

Dette geelder dog ikke, hvis overskridelsen af leveringsfri-
sten skyldes kaberen eller en omstendighed, som keberen
barer risikoen for. Som eksempler kan navnes, at kaberen
har oplyst en forkert leveringsadresse eller ikke er hjemme
til aftalt tid til modtagelse af varer, eller at keberen undlader
at meddele specifikationer pa specialfremstillede varer eller
lignende.

Det foresldede stk. 2 videreforer det gaeldende § 74, stk. 1,
2. pkt., uden indholdsmaessige andringer.

Det foreslaede § 74, stk. 1, gennemferer direktivet om digi-
talt indholds artikel 5, stk. 1, artikel 11, stk. 1, jf. artikel
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5, stk. 1, og artikel 12, stk. 1, jf. artikel 5, stk. 1, samt
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 18, stk. 1.

Til nr. 8 (§ 74, stk. 3)

Kabelovens § 74, stk. 2, fastsetter, at i tilfelde af forsin-
kelse kan keberen have kebet, safremt forsinkelsen er af
vaesentlig betydning for denne og selgeren matte forudsatte
dette, eller safremt salgeren har naegtet levering. Det samme
gelder, hvis szlgeren ikke efter pakrav fra keberen leverer
salgsgenstanden inden udlebet af en rimelig frist.

Det folger af lovforslagets § 1, nr. 7, at § 74, stk. 2, bliver
stk. 3.

Det foreslas at indsatte et nyt § 74, stk. 3, 3. pkt., om, at
hvis aftalen angar digitalt indhold, der ikke leveres pa et fy-
sisk medium, eller en digital tjeneste, kan keberen endvidere
have kebet, hvis det tydeligt fremgér af omstaendighederne,
at seelgeren ikke vil levere salgsgenstanden.

Det betyder, at ud over i tilfelde af salgerens leveringsnag-
telse kan kaberen ved keb af digitalt indhold, der ikke leve-
res pa et fysisk medium, og ved keb af en digital tjeneste
ogsd heve kobet, hvis det tydeligt fremgér af omstaendig-
hederne, at selgeren ikke vil levere.

Det foresldede § 74, stk. 3, 3. pkt., vil formentlig i praksis
ikke fa stor selvstaendig betydning ved siden af muligheden
for at haeve, nr salgeren har naegtet levering, eller nér sal-
geren ikke efter pakrav fra keberen har leveret inden udlebet
af en rimelig frist.

Med den foresldede @ndring af § 74, stk. 3, gennemforer
denne bestemmelse direktivet om digitalt indholds artikel
13, stk. 1 og 2, samt forbrugerrettighedsdirektivets artikel
18, stk. 2.

Til nr. 9 (§ 74, stk. 4)

Kebelovens § 74, stk. 3, fastsatter, at ved ophavelse af
aftalen skal szlgeren uden unedig forsinkelse tilbagebetale
alle belab, der er betalt i henhold til aftalen.

Det anferes i forarbejderne, at bestemmelsen lovfaster den
almindelige obligationsretlige regel om ydelsernes tilbage-
gang ved ophavelse, som betyder, at forbrugerens meddelel-
se om aftalens ophavelse indebearer, at eventuelle betalte
beleb skal tilbagebetales (jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L 40 som fremsat, side 18).

Bestemmelsen er placeret som stk. 3 i § 74, der i evrigt
angér selgerens forpligtelse til at levere salgsgenstanden og

keberens adgang til at heeve i tilfeelde af selgerens forsin-
kelse, og overskriften til bl.a. § 74 er ”Forsinkelse m.v.”.

Det mé pé den baggrund antages, at lovfestelsen i § 74,
stk. 3, af den almindelige obligationsretlige regel om ydel-
sernes tilbagegang ved ophavelse ikke omfatter ophavelse
pa grund af mangler ved salgsgenstanden, og det kan give
anledning til tvivl, om lovfaestelsen omfatter ophavelse pa
grund af keberens forsinkelse med betalingen af kebesum-
men. Hvis § 74, stk. 3, ikke omfatter ophavelse pa grund af
kaberens forsinkelse med betalingen af kebesummen, folger
det imidlertid af den navnte almindelige obligationsretlige
regel om ydelsernes tilbagegang ved ophavelse, at salgeren
ogsa 1 dette tilfeelde uden unedig forsinkelse skal tilbagebe-
tale alle beleb, der er betalt i henhold til aftalen. Tilbagebe-
taling vil i sagens natur kun vare relevant i praksis, hvis
kaberen pé tidspunktet for ophavelsen har betalt kabesum-
men helt eller delvis.

Det folger af lovforslagets § 1, nr. 7, at § 74, stk. 3, bliver
stk. 4.

Det foreslas at nyaffatte § 74, stk. 4. Det foreslés, at hvis
kebet haves, jf. stk. 3 eller §§ 28 og 29, finder § 78 b,
stk. 4, § 78 ¢, stk. 2-5, og §§ 78 d og 78 e tilsvarende
anvendelse. Uanset § 78 c, stk. 4, skal salgeren dog ved
aftaler, som angér digitalt indhold, der leveres pa et fysisk
medium, tilbagebetale alle beleb, der er betalt i henhold til
aftalen, uden unedig forsinkelse.

Det foreslaede § 74, stk. 4, 1. pkt., indeberer, at hvis kebet
haves af keberen i medfer af kebelovens § 74, stk. 3 (som
affattet ved lovforslagets § 1, nr. 8), eller af salgeren i med-
for af kebelovens §§ 28 og 29 (der ikke foreslés aendret),
finder de foreslaede bestemmelser i kabelovens § 78 b, stk.
4, § 78 c, stk. 2-5, og §§ 78 d og 78 ¢ om gennemfarelsen af
en ophavelse som folge af mangler tilsvarende anvendelse.

Henvisningen til kebelovens § 78 b, stk. 4, betyder, at
keberen udever sin ret til at ophave kebet som folge af
selgerens forsinkelse ved en erklering til salgeren om, at
kaberen har besluttet at ophave kebet. Er levering sket,
skal kaberen give salgeren meddelelse om ophavelsen uden
ugrundet ophold, jf. kebelovens § 27 (der ikke foreslas &nd-
ret).

Henvisningen til kebelovens § 78 b, stk. 4, betyder endvide-
re, at selgeren udever sin ret til at ophaeve kebet som folge
af keberens forsinkelse ved en erklering til keberen om, at
selgeren har besluttet at ophaeve kabet. Er kebesummen be-
talt, skal szlgeren give kaberen meddelelse om ophavelsen
uden ugrundet ophold, jf. kebelovens § 32 (der ikke foreslas
@ndret).
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Henvisningen til kebelovens § 78 c, stk. 2, betyder, at nér
kebet ophaves som folge af saelgerens eller keberens forsin-
kelse, skal salgeren tilbagebetale alle beleb, der er betalt i
henhold til aftalen, og keberen skal for szlgerens regning
tilbagelevere salgsgenstanden til szlgeren, jf. dog § 78 d,
stk. 5, 0g § 78 e.

Dette gaelder ogsa ved szlgerens ophavelse af kabet som
folge af keberens forsinkelse med betaling af kebesum-
men. Ligesom efter gaeldende ret sker tilbageleveringen af
salgsgenstanden, hvis den allerede er leveret, séledes ogsa i
disse tilfelde for selgerens regning. Salgeren vil imidlertid
i denne situation i givet fald efter kebelovens § 30 (der ikke
foreslas endret) kunne kraeve erstatning fra keberen for tab,
som tilbageleveringen péferer selgeren.

Henvisningen til kebelovens § 78 c, stk. 3, betyder, at ved
ophavelse af keb af andet end digitalt indhold eller en digi-
tal tjeneste, hvor levering er sket, skal selgeren tilbagebetale
kebesummen ved szlgerens modtagelse af salgsgenstanden
eller dokumentation for, at keberen har tilbageleveret salgs-
genstanden.

Er levering ikke sket — hvilket i praksis formentlig vil vaere
det hyppigste — er betingelsen om tilbagelevering af salgs-
genstanden ikke relevant, og s@lgeren skal derfor tilbagebe-
tale kebesummen uden unedigt ophold efter ophavelsen af
kebet.

Henvisningen til kebelovens § 78 c, stk. 4 og 5, betyder,
at ved ophavelse af keb af digitalt indhold eller en digi-
tal tjeneste skal selgeren tilbagebetale kebesummen uden
ungdig forsinkelse og under alle omstendigheder inden for
14 dage fra ophavelsen af kebet, jf. dog nedenfor om det
foreslaede § 74, stk. 4, 2. pkt. Tilbagebetalingen skal ske
med det samme betalingsmiddel, som keberen benyttede
ved sin betaling, medmindre keberen udtrykkelig accepterer
et andet betalingsmiddel, og forudsat at keberen ikke skal
betale gebyr som folge af en sddan tilbagebetaling. Selgeren
ma ikke palegge koberen gebyrer i forbindelse med tilbage-
betalingen.

Henvisningen til kebelovens § 78 d betyder, at de foreslaede
regler om gennemforelsen af en ophevelse af et keb af
digitalt indhold eller en digital tjeneste som felge af mang-
ler ogsa gelder, nir et sadant keb ophaves som folge af
forsinkelse. Reglerne om héndtering af personoplysninger
og andet indhold vil imidlertid i praksis kun vare relevan-
te, 1 det omfang der trods forsinkelsen er givet personoplys-
ninger henholdsvis genereret andet indhold. Reglerne om
tilbagelevering af et fysisk medium, som digitalt indhold er
blevet leveret pa, vil i sagens natur kun veare relevante, hvis
levering er sket.

Endelig betyder henvisningen til den foresldede § 78 e, at

den foreslaede regel om keberens tilbagelevering af salgs-
genstanden 1 vesentlig samme stand og mengde og om
undtagelserne hertil ogsad gelder ved ophavelse af kabet
som folge af forsinkelse. Det vil i sagens natur i praksis kun
vere relevant, nar levering er sket.

Det foresléede § 74, stk. 4, 2. pkt., modificerer henvisningen
i 1. pkt. til § 78 ¢, stk. 4, for sa vidt angar aftaler, som angér
digitalt indhold, der leveres pa et fysisk medium.

Efter det foreslaede § 78 c, stk. 4, skal salgeren tilbagebeta-
le alle belab, der er betalt i henhold til aftalen, uden unedig
forsinkelse og under alle omsteendigheder inden for 14 dage
fra ophavelsen af kabet.

Det foresléas imidlertid, at ved aftaler, som angar digitalt ind-
hold, der leveres pa et fysisk medium, skal s@lgeren uanset
§ 78 ¢, stk. 4, tilbagebetale alle belab, der er betalt i henhold
til aftalen, uden unedig forsinkelse.

Det betyder, at ved ophavelse som folge af forsinkelse —
i modseatning til ved ophavelse som folge af mangler —
vil den del af § 78 c, stk. 4, som fastsetter, at betaling
under alle omstendigheder skal ske inden for 14 dage fra
ophavelsen af kabet, ikke finde anvendelse ved aftaler, som
angdr digitalt indhold, der leveres pa et fysisk medium.

Forslaget til § 74, stk. 4, 2. pkt., skyldes, at direktivet om
digitalt indhold og forbrugerrettighedsdirektivet regulerer
sporgsmalet forskelligt, og at digitalt indhold, der leveres
pa et fysisk medium, for sa vidt angér dette spergsmal er
omfattet af forbrugerrettighedsdirektivet og ikke af direkti-
vet om digitalt indhold.

Det foreslaede § 74, stk. 4, gennemforer direktivet om di-
gitalt indholds artikel 13, stk. 3, samt forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 18, stk. 3.

Til nr. 10 (§§ 75 a-75 ¢)

Kabelovens § 75 a fastsetter navnlig krav om, at salgsgen-
standen med hensyn til art, maengde, kvalitet og andre egen-
skaber skal stemme overens med aftalen, og at salgsgenstan-
den, medmindre andet folger af parternes aftale, skal have
en siddan holdbarhed og evrige egenskaber, som keberen
efter salgsgenstandens karakter og forholdene i evrigt havde
rimelig grund til at forvente, vaere egnet til formal, som
genstande af den pagzldende type sadvanligvis anvendes
til, vaere egnet til keberens serlige formél, hvis szlgeren
har bestyrket keberens forventning herom, og have samme
egenskaber som en varepreove eller model, som salger har
forelagt keberen ved kebets indgéelse.

Det foreslés at ophave § 75 a og i stedet indsatte fem nye
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bestemmelser om salgsgenstandens overensstemmelse med
aftalen (mangler). De foresldede nye bestemmelser erstatter
dels den geeldende § 75 a, dels den geldende § 76 om, hvor-
nar der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, bortset
fra § 76, stk. 1, nr. 3, om salgerens loyale oplysningspligt,
som foreslds viderefert i en nyaffattet § 76 (lovforslagets §
1, nr. 11).

Den foresldede nye § 75 a fastslar udtrykkeligt, at selgeren
skal levere en salgsgenstand til keberen, der opfylder krave-
ne i de foreslaede §§ 75 b-75 e, jf. dog § 77.

Salgsgenstanden er det, der er genstand for kebsaftalen. Det
kan vere en fysisk lgseregenstand, men ogsa digitalt ind-
hold, fordringer eller rettigheder. Som noget nyt i forhold
til geeldende ret kan det ogsd vere en digital tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 3 (lovforslagets § 1, nr.
5). Keb af fast ejendom er ikke omfattet af kebeloven, jf.
lovens § 1 a, stk. 1 (der ikke foreslas andret).

Den foresldede § 75 b angér krav til salgsgenstanden, som
folger af den konkrete aftale mellem keberen og salgeren
(subjektive krav til salgsgenstanden).

De foreslaede §§ 75 c og 75 d angér krav til salgsgenstan-
den, som folger af kebeloven pa grundlag af salgsgenstan-
dens art og omstendighederne i evrigt (objektive krav til
salgsgenstanden). Disse krav kan fraviges ved en udtrykke-
lig aftale mellem sealgeren og keberen vedrerende specifik-
ke egenskaber ved salgsgenstanden.

Den foresldede § 75 e fastsatter, hvornar keberen kan pa-
berdbe sig en mangel, som skyldes forkert installation af
salgsgenstanden hos kaberen.

Til§ 75 a

Det foreslas, at sazlgeren skal levere en salgsgenstand til
keberen, der opfylder kravene i de foresladede §§ 75 b-75 e,
jf. dog § 77.

Bestemmelsen fastslar udtrykkeligt, at salgeren skal levere
en salgsgenstand til keberen, der opfylder de foreslaede krav
til salgsgenstanden.

Ved keb af brugte genstande pa offentlig auktion modifice-
res kravene til salgsgenstanden dog, jf. den foresldede hen-
visning til kebelovens § 77 (som affattet ved lovforslagets §
1, nr. 12-15).

Bestemmelsen gennemforer varedirektivets artikel 5 og di-
rektivet om digitalt indholds artikel 6.

Til§ 75 b

Bestemmelsen angér de subjektive krav til salgsgenstandens
overensstemmelse med aftalen, dvs. de krav, som felger af
den konkrete aftale mellem keberen og salgeren.

Det foreslas, at salgsgenstanden skal opfylde de krav, som
fremgér af aftalen.

Det foreslas i nr. 1, at salgsgenstanden skal svare til den
beskrivelse, art, type, mengde og kvalitet samt have den
funktionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet og de evri-
ge egenskaber, som fremgar af aftalen.

Det betyder grundlaeggende, at salgsgenstanden skal vare
som fastsat i aftalen.

Som eksempler vedrerende aftaler om digitalt indhold eller
en digital tjeneste kan navnes, at mengden kan angad an-
tallet af tilgeengelige musikfiler, og at kvaliteten kan anga
billedoplesningen, sproget og versionen.

Funktionalitet defineres i forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 5
(lovforslagets § 1, nr. 4), som evne til at udfere sin funktion
i betragtning af formélet.

Som eksempel pa funktionalitet kan neavnes, at fravaeret
eller tilstedeveerelsen af tekniske begraensninger, sisom be-
skyttelse ved hjelp af Digital Rights Management eller om-
radekodning, kan have en indvirkning pa digitalt indholds
eller en digital tjenestes evne til udfere alle sine funktioner i
betragtning af dets eller dens formal.

Begreberne kompatibilitet og interoperabilitet defineres i
forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 7 og 8 (lovforslagets §
1, nr. 4).

Ved kompatibilitet forstas evne til at fungere med hardware
eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale
tienester af samme type normalt anvendes, uden at det er
nedvendigt at konvertere det digitale indhold eller den digi-
tale tjeneste.

Ved interoperabilitet forstds evne til at fungere med hard-
ware eller software, som adskiller sig fra den, som genstan-
de af samme type normalt anvendes med.

Tilfredsstillende interoperabilitet kan f.eks. omfatte digitalt
indholds eller en digital tjenestes evne til at udveksle oplys-
ninger med sadant andet software eller hardware og til at
anvende de udvekslede oplysninger.
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Det foresladede § 75 b, nr. 1, svarer til det hidtil galdende
§ 75 a, stk. 1, 1. led, og til det hidtil geeldende § 76, stk.
1, nr. 1, for s vidt angar salgsgenstandens betegnelse, dog
saledes at der yderligere henvises til salgsgenstandens funk-
tionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet.

Det foreslas i nr. 2, at salgsgenstanden skal vare egnet til
ethvert serligt formal, som keberen ensker, at den skal kun-
ne anvendes til, og som keberen har gjort selgeren bekendt
med senest pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og som
selgeren har accepteret.

Forslaget indebearer, at salgsgenstanden skal vere egnet til
et serligt formal, som keberen har gjort selgeren bekendt
med, nér salgeren har accepteret dette. Accepten kan efter
omstendighederne veere stiltiende.

Det foreslaede § 75 b, nr. 2, svarer til det hidtil gaeldende §
75 a, stk. 2, nr. 3, dog saledes at selgeren skal have accepte-
ret keberens forventning om salgsgenstandens egnethed til
keberens serlige formal.

Det foreslas i nr: 3, at salgsgenstanden skal leveres med til-
beher, vejledning, herunder om installation, og kundeservice
som kreevet i aftalen.

Installation af digitalt indhold eller en digital tjeneste define-
res i forslaget til kabelovens § 3 a, nr. 10 (lovforslagets §
1, nr. 4), som sammenkoblingen med og inkorporeringen af
digitalt indhold eller en digital tjeneste i keberens digitale
milje, for at det digitale indhold eller den digitale tjeneste
kan anvendes i overensstemmelse med kravene til salgsgen-
standen, jf. de foreslaede §§ 75 b-75 d. Begrebet digitalt
milje defineres pé sin side som hardware, software og net-
varksforbindelser, der anvendes af keberen til at fa adgang
til eller gore brug af digitalt indhold eller en digital tjeneste,
jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 9 (lovforslagets § 1, nr.
4).

Der foreslas ikke en lovbestemt definition af begrebet instal-
lation for sa vidt angar fysiske varer, men vejledning om
installation kan ogsa veare relevant for s& vidt angar fysiske
varer.

Det foresldede § 75 b, nr. 3, uddyber det hidtil galdende §
75 a, stk. 1, 1. led, hvorefter salgsgenstanden skal stemme
overens med aftalen.

Det foreslés endelig i nr: 4, at salgsgenstanden skal opdate-
res som fastsat i aftalen.

Opdatering kan f.eks. vere aftalt med hensyn til en vares
digitale indholds- eller digitale tjenesteelement med henblik

pa forbedring og optimering, udvidelse af funktionerne, til-
pasning til den tekniske udvikling, beskyttelse mod nye sik-
kerhedstrusler eller andre formal.

Manglende levering af opdateringer, som er aftalt i kebsaf-
talen, vil udgere en mangel ved salgsgenstanden. Fejlbehaf-
tede eller ufuldsteendige opdateringer vil ogsa udgere en
mangel ved salgsgenstanden.

Det foresldede § 75 b, nr. 4, uddyber det hidtil geeldende §
75 a, stk. 1, 1. led, hvorefter salgsgenstanden skal stemme
overens med aftalen.

Den foreslédede § 75 b gennemforer varedirektivets artikel 6
og direktivet om digitalt indholds artikel 7.

Til§ 75 ¢

Bestemmelsen angér de objektive krav til salgsgenstandens
overensstemmelse med aftalen, dvs. de minimumskrav, som
gelder, medmindre der er indgaet en specifik og serskilt
aftale om fravigelse af kravene pa et eller flere bestemte
punkter.

Det foreslas i stk. 1, at salgsgenstanden med forbehold for
det foresldede stk. 3 om aftalte fravigelser skal opfylde en
reekke krav til egnethed, kvalitet mv., som genstande af
samme type normalt kan forventes at leve op til.

Det foreslas saledes i stk. 1, nr: 1, at salgsgenstanden skal
vere egnet til de formal, til hvilke genstande af samme type
normalt vil blive anvendt, under hensyn til relevant EU-ret
og national ret og eventuelle tekniske standarder eller i man-
gel heraf sektorspecifikke brancheadfaerdskodekser.

Det foresldede § 75 c, stk. 1, nr. 1, svarer til det hidtil
galdende § 75 a, stk. 2, nr. 2.

Det foreslas i stk. 1, nr 2, at salgsgenstanden skal vare
af den kvalitet og svare til den beskrivelse, der galder for
en prove, model, preveversion eller forhandsvisning, som
selgeren har stillet til rddighed for keberen inden aftalens
indgaelse.

Det foresldede § 75 c, stk. 1, nr. 2, svarer til det hidtil
galdende § 75 a, stk. 2, nr. 4.

Det foreslas i stk. 1, nr: 3, at salgsgenstanden skal leveres
med eventuelt tilbehor, herunder emballage, installationsvej-
ledning eller anden vejledning, som keberen med rimelighed
kan forvente at modtage.
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Det foresldede § 75 c, stk. 1, nr. 3, svarer til de hidtil geel-
dende § 75 a, stk. 1, 2. led, om vejledning og § 75 a, stk. 2,
nr. 1, om bl.a. emballering.

Der er ikke tilsigtet nogen @ndringer i forhold til galdende
ret med hensyn til, pa hvilket sprog keberen med rimelighed
kan forvente at modtage vejledning.

Det foreslas i stk. 1, nr. 4, at salgsgenstanden skal svare
til den mengde og have de egenskaber og evrige funkti-
oner, herunder med hensyn til holdbarhed, funktionalitet,
kompatibilitet, tilgeengelighed, kontinuitet og sikkerhed, der
er sedvanlige for genstande af samme type, og som keberen
med rimelighed kan forvente under hensyn til salgsgenstan-
dens art og offentlige udsagn, som er fremsat af eller pa veg-
ne af selgeren eller tidligere led i transaktionskaden, herun-
der producenten, navnlig i reklamer eller gennem markning,
jf. dog stk. 2.

Holdbarhed defineres i forslaget til kebelovens § 3 a, nr.
6 (lovforslagets § 1, nr. 4), som evne til at bevare sine
pakravede funktioner og ydeevne ved normal brug.

Salgsgenstanden skal have en holdbarhed, der er sedvanlig
for genstande af samme type, og som keberen med rimelig-
hed kan forvente. Vurderingen af, hvad keberen med rime-
lighed kan forvente, ber ogsé tage hensyn til andre relevante
omstandigheder, sdsom prisen samt den intensitet eller hyp-
pighed, hvormed keberen anvender salgsgenstanden.

Funktionalitet defineres i forslaget til kebelovens § 3 a, nr.
5 (lovforslagets § 1, nr. 4), som evne til at udfere sine
funktioner i betragtning af formalet.

Som eksempel pa funktionalitet kan navnes, at fravaret
eller tilstedevarelsen af tekniske begransninger, sisom be-
skyttelse ved hjelp af Digital Rights Management eller om-
radekodning, kan have en indvirkning pa digitalt indholds
eller en digital tjenestes evne til udfere alle sine funktioner i
betragtning af dets eller dens formal.

Ogsa retlige begraensninger i kaberens adgang til at anvende
salgsgenstanden efter dens formal, der ikke er ledsaget af
tekniske begraensninger, kan udgere en mangel efter den
foreslaede bestemmelse.

Eksempelvis kan begrensninger af keberens brug af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste skyldes begrensninger
palagt af indehaveren af immaterielle rettigheder, herunder
begraensninger som felge af slutbrugerens licensaftale, i
henhold til hvilken det digitale indhold eller den digitale
tjeneste leveres til keberen.

Dette kan vere tilfeldet, f.eks. nar aftalen om slutbrugerli-
cens forbyder keberen at gere brug af visse egenskaber, der
sedvanligvis findes i digitalt indhold eller digitale tjenester
af samme type, og som keberen med rimelighed kan forven-
te.

Det kan saledes forekomme, at en krenkelse af tredjemands
rettigheder forhindrer keberen i at anvende digitalt indhold
eller en digital tjeneste eller nogle af deres egenskaber,
herunder nar keberen slet ikke kan fa adgang til det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste eller ikke kan gere
dette lovligt. Dette kan vere, fordi tredjemanden tvinger
den erhvervsdrivende til at standse overtreedelsen af disse
rettigheder og ophere med at tilbyde det pageeldende digitale
indhold eller den digitale tjeneste, eller at kaberen ikke kan
bruge det digitale indhold eller den digitale tjeneste uden at
overtrade loven.

Ogsa for fysiske varer kan tredjemands rettigheder medfe-
re sadanne begraensninger i keberens adgang til at bruge
salgsgenstanden i overensstemmelse med dens formal, at der
foreligger en mangel.

Begrebet kompatibilitet defineres i forslaget til kebelovens §
3 a, nr. 7 (lovforslagets § 1, nr. 4), som evne til at fungere
med hardware eller software, med hvilket digitalt indhold
eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes,
uden at det er nedvendigt at konvertere det digitale indhold
eller den digitale tjeneste.

Vurderingen af, hvad keberen med rimelighed kan forvente,
skal foretages under hensyn til arten af og formalet med
salgsgenstanden, de konkrete omstandigheder samt de be-
rorte parters sedvane og praksis.

Som det fremgar af den foreslaede bestemmelse, skal der i
den forbindelse bl.a. leegges veaegt pa offentlige udsagn, som
er fremsat af eller pa vegne af selgeren eller tidligere led
i transaktionskeeden, herunder producenten, navnlig i rekla-
mer eller gennem merkning. Offentlige udsagn er udsagn,
som er rettet til en ubestemt kreds.

Producenten defineres som den, der har fremstillet salgsgen-
standen, indfert den i EU eller fremstar som producent ved
at have forsynet salgsgenstanden med sit navn, maerke eller
andet kendetegn, jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 1
(lovforslagets § 1, nr. 4). Der kan vare flere producenter
i bestemmelsens forstand, eksempelvis den, der har fremstil-
let salgsgenstanden uden for EU, og den, der har importeret
den til EU.

Tidligere led i transaktionskaden er ikke begraenset til pro-
ducenter, men omfatter ogsa mellemhandlere, f.eks. grossist-
er.
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Vurderingen er objektiv bl.a. derved, at det ikke i sig selv
har betydning, om keberen har vaeret bekendt med eller lagt
vaegt pa offentlige udsagn om salgsgenstanden i reklamer
mv. Salgeren er dog under visse betingelser ikke bundet af
offentlige udsagn, jf. nedenfor om det foreslaede stk. 2.

Det foresldede § 75 c, stk. 1, nr. 4, svarer til det hidtil
geldende § 75 a, stk. 2, nr. 1, og til de hidtil galdende
§ 76, stk. 1, nr. 1 og 2, for s& vidt angar oplysninger om
salgsgenstanden, dog saledes at der yderligere henvises til
salgsgenstandens funktionalitet, kompatibilitet, interoperabi-
litet, tilgeengelighed og sikkerhed.

Det foreslés i stk. 2, at saelgeren ikke er bundet af offentli-
ge udsagn som navnt i det foresldede stk. 1, nr. 4, hvis
selgeren godtger, enten at salgeren ikke havde kendskab til
og ikke med rimelighed kunne have haft kendskab til det
pageldende offentlige udsagn (nr: 1), eller at det offentlige
udsagn var rettet pd tidspunktet for aftalens indgaelse pa
samme made eller pd en tilsvarende méade, som det var
blevet fremsat pa (nr: 2), eller at det offentlige udsagn ikke
kan have haft betydning for keberens beslutning om at indgé
aftalen (nr: 3).

Nér selgeren ikke er bundet af et offentligt udsagn, betyder
det, at det pagaldende udsagn ikke indgar i vurderingen
efter det foresldede stk. 1, nr. 4, af, hvilke egenskaber
og ovrige funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed,
funktionalitet, kompatibilitet, tilgengelighed, kontinuitet og
sikkerhed, som keberen med rimelighed kan forvente, at
salgsgenstanden har. Et offentligt udsagn, som selgeren ikke
er bundet af, kan saledes ikke fore til, at salgsgenstanden
anses for mangelfuld.

Det foreslaede § 75 c, stk. 2, jf. stk. 1, nr. 4, svarer til det
hidtil geeldende § 76, stk. 2, jf. stk. 1, nr. 1 og 2, dog saledes
at selgeren som noget nyt ikke er bundet af tidligere salgs-
leds offentlige udsagn, hvis szlgeren ikke med rimelighed
kunne have haft kendskab hertil.

Det foreslés i stk. 3, at der ikke er tale om en mangel som
navnt i det foresldede stk. 1, hvis keberen ved indgaelsen
af aftalen specifikt blev gjort opmarksom pd, at en bestemt
egenskab ved salgsgenstanden afveg fra de krav, der er fast-
sat i stk. 1, og udtrykkeligt og saerskilt accepterede denne
afvigelse.

Forslaget indeberer, at kaberen og salgeren ved aftale kan
fravige de objektive krav til salgsgenstanden, som er fastsat
i det foreslaede stk. 1.

De objektive krav til salgsgenstanden kan imidlertid kun
fraviges ved aftale pa den made, at keberen udtrykkeligt

og sarskilt accepterer, at en bestemt egenskab ved salgsgen-
standen afviger fra de objektive krav til salgsgenstanden.

Keberens accept af fravigelsen fra de objektive krav skal
saledes bade ske sarskilt og angd en bestemt egenskab ved
salgsgenstanden.

Det betyder, at parterne ikke gyldigt kan aftale et generelt
forbehold om, at salgsgenstanden ikke lever op til kravene
i det foreslaede stk. 1, heller ikke ved en udtrykkelig og
serskilt accept heraf fra keberens side.

Det betyder endvidere, at en fravigelse af kravene i det
foresldede stk. 1 med hensyn til en bestemt egenskab ved
salgsgenstanden ikke gyldigt kan aftales ved at vaere inde-
holdt i en sterre kontrakt, som keberen tiltreeder ved en
samlet accept uden udtrykkelig og serskilt henvisning til
fravigelsen af kravene i det foreslaede stk. 1.

Nar kravet om at angive en bestemt egenskab ved salgsgen-
standen, som afviger fra de objektive krav til salgsgenstan-
den, er opfyldt, kan kravet om keberens sarskilte accept
heraf f.eks. opfyldes ved, at keberen afkrydser en rubrik
(herunder digitalt) eller trykker pa en knap, som serskilt
angér den pagaldende afvigelse.

En aftale om at fravige de objektive krav til salgsgenstan-
den kan efter almindelig dansk aftaleret ogsa indgas mundt-
ligt. Kaberens accept af fravigelse af de objektive krav til
salgsgenstanden kan saledes ske mundtligt.

Det er s@lgeren, der i almindelighed barer bevisbyrden for,
at keberen har givet accept, herunder ogsd ved mundtlig
accept.

Det foresldede § 75 c, stk. 3, svarer overordnet til de hidtil
gaeldende § 77, stk. 1, 0g § 77 b.

Den foresldede § 75 ¢ gennemforer varedirektivets artikel
7, stk. 1 og 2, og stk. 5, jf. stk. 1, og direktivet om digitalt
indholds artikel 8, stk. 1, og stk. 5, jf. stk. 1.

Til§75d

Bestemmelsen fastsatter yderligere objektive krav til salgs-
genstandens overensstemmelse med aftalen for s& vidt angar
digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale ele-
menter. Bestemmelsen supplerer den foresldede § 75 c, der
ogsa gelder for digitalt indhold, digitale tjenester og varer
med digitale elementer.

Den foresladede § 75 d omfatter dels forbrugerkeb vedreren-
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de varer med digitale elementer, dels forbrugerkeb alene
vedrerende digitalt indhold eller digitale tjenester.

Varer med digitale elementer omfatter tilfeelde, hvor digitalt
indhold eller en digital tjeneste er integreret i eller indbyrdes
forbundet med en lgseregenstand péa en sddan made, at fra-
vaeret af det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville
forhindre genstanden i at opfylde sin funktion, jf. forslaget
til kebelovens § 3 a, nr. 4 (lovforslagets § 1, nr. 4).

Digitalt indhold er data, der fremstilles og leveres i digital
form, mens en digital tjeneste er en tjeneste, der gor det
muligt at generere, behandle, lagre eller f4 adgang til data i
digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden
form for interaktion med data i digital form, som uploades
eller genereres af brugere af den pagealdende tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 2 og 3 (lovforslagets § 1,
nr. 4).

Det foreslas i stk. 1, at selgeren ved aftaler, som angar
digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale ele-
menter, skal sikre, at keberen far besked om og far leveret
opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, som er ned-
vendige for til stadighed at holde salgsgenstanden fri for
mangler i en naermere angiven periode.

Salgerens forpligtelse er begrenset til opdateringer, der er
nedvendige for, at salgsgenstanden kan opretholde sin over-
ensstemmelse med de objektive og subjektive krav til salgs-
genstanden, der er fastsat i §§ 75 ¢ og 75 b. Medmindre
parterne har fastsat andet i aftalen, er selgeren hverken for-
pligtet til at levere opgraderede versioner af digitalt indhold
eller digitale tjenester eller at forbedre eller udvide salgs-
genstandens funktioner ud over kravene til salgsgenstanden
efter §§ 75bog 75 c.

Det foreslas i stk. 1, nr 1, at nar der er aftalt lebende leve-
ring over en periode af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, bestar forpligtelsen til at levere opdateringer i den
periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste
skal leveres 1 henhold til aftalen, dog i mindst 2 ar for varer
med digitale elementer.

Det betyder, at salgeren som udgangspunkt er forpligtet til
at levere nedvendige opdateringer i samme periode, som
det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal leveres i
henhold til aftalen. Nar der er tale om varer med digitale ele-
menter, skal selgeren dog levere nadvendige opdateringer i
mindst 2 ar.

Lebende levering over en periode omfatter tilfaelde, hvor
selgeren stiller en digital tjeneste til radighed for keberen
for en bestemt eller ubestemt periode, sdsom en todrig
cloudlagringsaftale eller et tidsubestemt medlemskab af en

social medieplatform. I sadanne tilfelde er det pdgaldende
digitale indhold eller den pagaldende digitale tjeneste kun
til radighed eller tilgeengelig for keberen i den fastsatte afta-
leperiode, eller sé laenge den tidsubestemte aftale er i kraft.

Lobende levering over en periode kraever ikke nedvendigvis
langsigtet levering. Webstreaming af et videoklip betragtes
som lgbende levering over en periode uanset varigheden af
den audiovisuelle fil.

Tilfeelde, hvor bestemte elementer af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste stilles til rddighed med jeevne mel-
lemrum eller ved flere lejligheder under aftalens fastsatte
varighed eller i den periode, hvor en aftale pa ubestemt tid
er geeldende, betragtes ogséd som lgbende levering over en
periode. Som eksempler kan navnes, at aftalen fastsetter, at
en kopi af antivirussoftware kan anvendes i et 4r og automa-
tisk opdateres den forste dag i hver maned i denne periode,
eller at selgeren automatisk vil foretage opdateringer, nar
der foreligger nye elementer af et digitalt spil, og det digita-
le indhold eller den digitale tjeneste kun er tilgengelig for
kaberen under aftalens fastsatte varighed eller er tilgaengelig
for keberen, sé laenge den tidsubestemte aftale er i kraft.

Det foreslas i stk. 1, nr 2, at nar der er aftalt en enkelt
levering eller en rekke enkeltstdende leveringer af det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste, bestar forpligtelsen
til at levere opdateringer i den periode, som kaberen med ri-
melighed kan forvente i betragtning af typen af og formalet
med salgsgenstanden, og under hensyn til aftalens omstaen-
digheder og art.

Et eksempel pa en enkelt levering vil veare, at keberen
downloader en e-bog og lagrer den pé sin personlige en-
hed. Et eksempel pa en rakke enkeltstdende leveringer vil
vare, at keberen modtager et link, hvorfra keberen kan
downloade en ny e-bog hver uge. Det karakteristiske ele-
ment er i begge tilfelde, at keberen derefter har mulighed
for at fa adgang til og bruge det digitale indhold eller den
digitale tjeneste uden tidsbegrensning.

En keber ber normalt kunne forvente at modtage opdate-
ringer 1 den periode, hvor reklamationsfristen pa 2 ar i
almindelighed lober, jf. kebelovens § 83 (som affattet ved
lovforslagets § 1, nr. 24 og 25), men keberens rimelige
forventning vil i nogle tilfelde kunne streekke sig ud over
denne periode, navnlig for sa vidt angér sikkerhedsopdate-
ringer. Det synes umiddelbart at veere serligt relevant i for-
bindelse med produkter, der er forbundet til internettet. I
andre tilfzlde, f.eks. i forbindelse med digitalt indhold, digi-
tale tjenester eller varer med digitale elementer, hvis formal
er tidsbegranset, vil salgerens forpligtelse til at foretage
opdateringer normalt vaere begranset til et sddant tidsrum.

Manglende levering af nedvendige opdateringer vil udgere
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en mangel ved salgsgenstanden. Fejlbehaftede eller ufuld-
steendige opdateringer vil ogsa udgere en mangel ved salgs-
genstanden.

Sealgeren er forpligtet til at levere nedvendige opdateringer,
mens keberen er forpligtet til, behorigt vejledt, at installe-
re de leverede opdateringer, jf. n@rmere nedenfor om stk.
2. Leverer salgeren ikke de nedvendige opdateringer, fore-
ligger der en mangel i henhold til bestemmelsen. Hvis ke-
beren undlader at installere de leverede opdateringer, kan
keberen ikke péaberdbe sig, at der foreligger en mangel, jf.
narmere nedenfor om stk. 2.

Det foreslas i stk. 2, at hvis keberen ikke inden for en
rimelig frist installerer opdateringer, som er blevet leveret
i overensstemmelse med stk. 1, er szlgeren ikke ansvarlig
for mangler, der udelukkende skyldes, at den relevante op-
datering ikke er foretaget, forudsat at salgeren har oplyst
keberen om, at opdateringen var tilgengelig, og om konse-
kvenserne af keberens manglende installation, og at kebe-
rens manglende eller forkerte installation af opdateringen
ikke skyldes mangler i den installationsvejledning, som er
givet til keberen.

Med udtrykket at “’salgeren ikke [er] ansvarlig for mang-
ler”, sigtes der alene til spergsmalet, om keberen over for
selgeren kan paberdbe sig den manglende overensstemmel-
se. Derimod er der ikke taget stilling til, om selgeren er
erstatningsansvarlig over for keberen i anledning af forhol-
det. Herom gaelder kabelovens § 80, som ikke foreslas and-
ret.

Keberen er i princippet frit stillet med hensyn til at veelge at
installere de opdateringer, der leveres. Hvis kaberen beslut-
ter ikke at installere de opdateringer, der er nedvendige for
at sikre, at salgsgenstanden bliver ved med at vaere fri for
mangler, er selgeren imidlertid ikke ansvarlig for mangler,
som udelukkende skyldes keberens undladelse af at installe-
re den pagaldende opdatering. Dette gaelder kun, hvis sal-
geren har oplyst keberen om, at keberens beslutning om at
undlade at installere opdateringer, som er ngdvendige for, at
salgsgenstanden bliver ved med at vere fri for mangler, vil
have indflydelse pa salgerens ansvar for mangler ved salgs-
genstanden. Det er endvidere en betingelse, at keberen har
modtaget tilstraekkelig vejledning med hensyn til, hvordan
en leveret opdatering skal installeres.

Det foreslds i stk. 3, at nér der er aftalt lebende levering
over en periode, skal det digitale indhold eller den digitale
tjeneste vaere fri for mangler i hele leveringsperioden.

Med hensyn til forstaelsen af udtrykket lebende levering
over en periode henvises til bemarkningerne til stk. 1, nr. 1,
ovenfor.

Det foresldede stk. 3 omfatter ogsa tilfelde, hvor digitalt
indhold eller en digital tjeneste, der er integreret i eller ind-
byrdes forbundet med en lgseregenstand, salges sammen
med den pégaldende lgseregenstand. Ved varer med digi-
tale elementer, hvor de digitale elementer selges sammen
med den pageldende loseregenstand og skal leveres lobende
over en periode, skal de digitale elementer siledes vere fri
for mangler 1 hele leveringsperioden.

Det foreslas i stk. 4, at medmindre andet er aftalt, skal digi-
talt indhold eller en digital tjeneste leveres i den nyeste ver-
sion, der er tilgeengelig pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

Omvendt gelder, at mens s&lgeren er forpligtet til at levere
nedvendige opdateringer i en periode (dvs. opdateringer, der
er ngdvendige for, at salgsgenstanden bevarer sin funktiona-
litet), jf. det foresldede stk. 1, er szlgeren ikke forpligtet
til at levere opgraderede (forbedrede) versioner, medmindre
parterne har aftalt andet.

Keberen har krav pa at modtage den nyeste version, der er
tilgeengelig pa tidspunktet for aftalens indgéelse, medmindre
andet fremgér af aftalen.

Det foreslés i stk. 5, at der ikke er tale om en mangel som
navnt i det foresldede stk. 1, hvis keberen ved indgaelsen
af aftalen specifikt blev gjort opmerksom pa, at en bestemt
egenskab ved salgsgenstanden afveg fra de krav, der er fast-
sat i stk. 1, og udtrykkeligt og sarskilt accepterede denne
afvigelse.

Forslaget indebarer, at keberen og slgeren ved aftale kan
fravige de objektive krav til levering af opdateringer, som er
fastsat i det foreslaede stk. 1.

De objektive krav til levering af opdateringer kan imidlertid
kun fraviges ved aftale pa den made, at keberen udtrykkeligt
og sarskilt accepterer, at en bestemt egenskab ved salgsgen-
standen afviger fra de objektive krav til levering af opdate-
ringer.

Keberens accept af fravigelsen fra de objektive krav skal
saledes bade ske sarskilt og angd en bestemt egenskab ved
salgsgenstanden.

Det betyder, at en fravigelse af kravene i det foreslaede stk.
1 med hensyn til en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
ikke gyldigt kan aftales ved at vaere indeholdt i en sterre
kontrakt, som keberen tiltreeder ved en samlet accept uden
udtrykkelig og serskilt henvisning til fravigelsen af kravene
i det foresldede stk. 1.

Naér kravet om at angive en bestemt egenskab ved salgsgen-
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standen, som afviger fra de objektive krav til salgsgenstan-
den, er opfyldt, kan kravet om keberens sarskilte accept
heraf f.eks. opfyldes ved, at keberen afkrydser en rubrik
(herunder digitalt) eller trykker pa en knap, som sarskilt
angér den pagaldende afvigelse.

En aftale om at fravige de objektive krav til salgsgenstan-
den kan efter almindelig dansk aftaleret ogsé indgés mundt-
ligt. Kaberens accept af fravigelse af de objektive krav til
salgsgenstanden kan saledes ske mundtligt.

Det er szlgeren, der i almindelighed baerer bevisbyrden for,
at keberen har givet accept, herunder ogsa ved mundtlig
accept.

Den foresldede § 75 d gennemforer varedirektivets artikel
7, stk. 3 og 4, og stk. 5, jf. stk. 3, og direktivet om digitalt
indholds artikel 8, stk. 2-4, stk. 5, jf. stk. 2, og stk. 6.

Til§ 75 e

Bestemmelsen fastseatter, hvornar keberen kan péberdbe sig
en mangel, som skyldes forkert installation af salgsgenstan-
den.

Det foreslas, at keberen kan paberdbe sig en mangel, som
skyldes forkert installation af salgsgenstanden, herunder for-
kert installation i keberens digitale miljo, nar installationen
blev udfert af selgeren eller pa saelgerens vegne (nr. 1) eller
af keberen, og den forkerte installation skyldes mangler i
den installationsvejledning, der blev leveret af salgeren eller
pa salgerens vegne (nr. 2).

Bestemmelsen gelder i alle forbrugerkeb og omfatter sale-
des installation af enhver form for salgsgenstand, hvad enten
der er tale om f.eks. en lgseregenstand, digitalt indhold eller
en digital tjeneste.

For sa vidt angér digitalt indhold eller en digital tjeneste
foreslas det i forslaget til kabelovens § 3 a, nr. 10 (lovfor-
slagets § 1, nr. 4), at definere installation som sammenkob-
lingen med og inkorporeringen af digitalt indhold eller en
digital tjeneste i keberens digitale miljo, for at det digitale
indhold eller den digitale tjeneste kan anvendes i overens-
stemmelse med kravene til salgsgenstanden, jf. de foreslée-
de §§ 75 b-75 d. Begrebet digitalt miljo defineres pé sin side
som hardware, software og netvarksforbindelser, der anven-
des af kaberen til at fa adgang til eller gore brug af digitalt
indhold eller en digital tjeneste, jf. forslaget til kabelovens §
3 a, nr. 9 (lovforslagets § 1, nr. 4).

For sa vidt angar andet end digitalt indhold eller en digital

tjeneste foreslds der ikke en lovbestemt definition af begre-
bet installation.

Forslaget indeberer, at en mangel, som skyldes forkert in-
stallation, kan péberabes af keberen, hvis salgeren eller en
tredjemand pa salgerens vegne har foretaget installationen,
eller hvis den forkerte installation skyldes mangler i den
installationsvejledning, keberen har modtaget. Dette gelder,
uanset om installationen er foretaget af keberen selv eller
af en tredjemand. En installationsvejledning kan f.eks. vare
mangelfuld, hvis den er ufuldstendig eller uklar og af den
grund vanskelig at anvende for den gennemsnitlige forbru-
ger.

Den foreslaede § 75 e er i overensstemmelse med galdende
ret. Hvis installationsvejledningen er mangelfuld, foreligger
der séledes ogsé efter geldende ret en mangel ved salgs-
genstanden, som keberen kan péberabe sig, jf. kabelovens
§ 75 a, stk. 1, om bla. oplysninger om montering. Hvis
kobsaftalen omfatter installation, og forkert installation er
foretaget af selgeren eller pa salgerens vegne, kan keberen
ligeledes efter geeldende ret gore misligholdelsesbefojelser
geldende, fordi salgeren ikke har opfyldt sine forpligtelser
efter aftalen, jf. kebelovens § 77 a, stk. 2 (der ikke fore-
slas @ndret). Der henvises om dette spergsmal i evrigt til
forarbejderne til gennemferelsen af forbrugerkebsdirektivet,
der indeholder tilsvarende regler om forkert installation som
varedirektivet (jf. Folketingstidende 2001-02 (2. samling),
tilleg A, side 106-107).

Den foresldede § 75 e gennemforer varedirektivets artikel 8
og direktivet om digitalt indholds artikel 9.

Til nr. 11 (§ 76)

Kabelovens § 76 indeholder regler om, hvornér der forelig-
ger en mangel ved salgsgenstanden.

Det fremgéar herunder af den geeldende § 76, stk. 1, nr. 3, at
der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, hvis s@lgeren
har forsemt at give keberen oplysning om forhold, der har
haft betydning for keberens bedemmelse af genstanden, og
som s&lgeren kendte eller burde kende.

Det foreslés at indsatte fire nye bestemmelser i §§ 75 b-75 e
om krav til salgsgenstanden, jf. lovforslagets § 1, nr. 10. De
foreslaede nye bestemmelser erstatter dels den geldende §
75 a, dels den galdende § 76 om, hvornar der foreligger en
mangel ved salgsgenstanden, bortset fra § 76, stk. 1, nr. 3,
om s&lgerens loyale oplysningspligt.

Det foreslds pa den baggrund at affatte § 76 séledes, at
der endvidere foreligger en mangel ved salgsgenstanden,
hvis szlgeren har forsemt at give keberen oplysning om
forhold, der har haft betydning for keberens bedemmelse af
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salgsgenstanden, og som s&lgeren kendte eller burde kende,
jf. stk. 1. Det foreslas, at dette dog ikke galder for aftaler
om levering af digitalt indhold eller digitale tjenester, jf. stk.
2.

Forslaget indebarer, at der ud over i de tilfelde, som frem-
gar af de foreslaede §§ 75 b-75 e, vil foreligge en mangel,
hvis saelgeren tilsidesetter sin loyale oplysningspligt.

Forslaget opretholder saledes den geldende retstilstand ved-
rerende selgerens loyale oplysningspligt for s& vidt angar
andet end digitalt indhold eller digitale tjenester. Den gel-
dende retstilstand vedrerende salgerens loyale oplysnings-
pligt opretholdes herunder for varer med digitale elementer.

Det er en forudsetning for anvendelse af den foresldede §
76, at det kan bebrejdes salgeren, at denne har undladt at
give keberen en oplysning. Har salgeren f.eks. undladt at
give oplysning om et forhold, fordi det antages, at forholdet
er uden betydning for keberen, eller fordi salgeren gik ud
fra, at keberen var bekendt med forholdet, har slgeren ikke
tilsidesat sin loyale oplysningspligt.

Ifolge bestemmelsen skal oplysningen have haft betydning
for keberens bedemmelse af salgsgenstanden. Det er deri-
mod ikke en betingelse, at keberen ikke ville have indgaet
aftalen, hvis keberen havde kendt til oplysningen. Keberens
manglende viden skal blot have haft indflydelse pa aftalens
vilkar.

Som udgangspunkt omfatter den loyale oplysningspligt kun
oplysninger om selve salgsgenstanden. Det betyder, at szl-
geren i almindelighed f.eks. ikke har pligt til at oplyse, at
genstanden kommer pé udsalg, at den kan kebes billigere et
andet sted, eller at der kommer en ny og bedre udgave. Seal-
geren kan dog efter omstendighederne vere forpligtet til at
oplyse forbrugeren om fremtidige begivenheder.

Hvis salgsgenstanden efter anvendelse, installation eller lig-
nende kraver indkeb af vasentlige ekstra dele eller afhol-
delse af veesentlige omkostninger mv., skal selgeren oplyse
det.

Selgerens oplysningspligt omfatter kun forhold, som se&lge-
ren kendte eller burde kende til. Viden eller burdeviden hos
selgerens ansatte eller erhvervsdrivende, der formidler ke-
bet for selgeren, ligestilles med szlgerens egen viden eller
burdeviden. Der kan f.eks. vare tale om, at salgeren som
folge af sin (formodede) sagkundskab skal oplyse keberen
om visse forhold. Keberens sarlige viden om salgsgenstan-
den kan omvendt mindske kravene til salgers oplysnings-

pligt.

Den loyale oplysningspligt indeberer ikke en pligt for

selgeren til at undersgge genstanden for eventuelle mang-
ler. Har s®lgeren haft grund til mistanke om en fejl ved
genstanden, skal salgeren dog foretage en narmere under-
sogelse eller oplyse keberen om de omstendigheder, der
begrunder mistanken.

Forslaget om at viderefore reglen om salgers loyale oplys-
ningspligt vil ikke gaelde for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester. Det skyldes, at direktivet om
digitalt indhold ikke giver mulighed herfor.

Undtagelsen vedrerende levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester omfatter ikke tilfaelde, hvor digitalt indhold
eller en digital tjeneste, der er integreret i eller indbyrdes
forbundet med en loseregenstand, selges sammen med den
pagaldende loseregenstand. Salgers loyale oplysningspligt
efter kabelovens § 76, stk. 1, nr. 3 (fremover § 76), vil séle-
des fortsat galde ved keb af varer med digitale elementer,
hvor de digitale elementer selges sammen med den pagal-
dende loseregenstand.

Den foresldede § 76 vil dog ikke gaelde for et fysisk me-
dium, der udelukkende bruges som berer af digitalt indhold,
da sddanne fysiske medier folger reglerne om digitalt ind-
hold — og ikke reglerne om varer med digitale elementer —
jf. forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 7 (lovforslagets § 1, nr.
5).

Den foresldede § 76 gennemferer ikke en direktivbestem-
melse. Adgangen til i national ret at opretholde eller indfere
regler om sa&lgerens loyale oplysningspligt fremgéar af vare-
direktivets preambelbetragtning 20.

Til nr. 12 (§ 77, stk. 1)

Kebelovens § 77, stk. 1, fastsatter, at bestemmelser i aftalen
om, at keberen ikke kan paberabe sig mangler ved salgsgen-
standen og andre almindelige forbehold, sdsom at salgsgen-
standen er solgt, som den er og forefindes, ikke kan geres
gxldende over for keberen.

Det foreslas at ophaeve § 77, stk. 1, idet bestemmelsen fore-
slés erstattet af de foresldede § 75 c, stk. 3, og § 75 d, stk. 5
(lovforslagets § 1, nr. 10).

Til nr. 13 (§ 77, stk. 2, der bliver stk. 1)

Kebelovens § 77, stk. 2, fastsatter, at ved keb af brugte
genstande pa offentlig auktion, hvor keberen har mulighed
for selv at vaere til stede, kan keberen kun paberabe sig, at
der foreligger en mangel, hvis dette folger af § 76, stk. 1, nr.
1-3, eller hvis genstanden er i vesentlig ringere stand, end
kaberen under hensyn til omstendighederne havde grund til
at regne med.
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Det folger af lovforslagets § 1, nr. 12, at § 77, stk. 2, bliver §
77, stk. 1.

Det foreslas at indsatte som en ny betingelse, at keberen
endvidere skal have let adgang til klare og omfattende op-
lysninger om, at de almindelige regler om krav til salgsgen-
standen, jf. forslaget til kebelovens §§ 75 b-75 e (lovforsla-
gets § 1, nr. 10), ikke finder anvendelse.

Det foreslas endvidere at a2ndre henvisningen til § 76, stk. 1,
nr. 1-3, til henvisninger dels til det foreslaede nye § 77, stk.
2 (lovforslagets § 1, nr. 15), dels til § 76 (som affattet ved
lovforslagets § 1, nr. 11).

Det foreslas endelig, at angivelsen af, at keberen selv skal
have mulighed for at vere til stede, udgar af § 77, stk. 2,
som bliver stk. 1, jf. dog nedenfor om den foreslaede § 3 a,
nr. 12.

Forslaget indebarer, at kabelovens § 77, stk. 2, som bliver §
77, stk. 1, viderefores med den indholdsmassige @ndring, at
det bliver en betingelse, at keberen skal have let adgang til
klare og omfattende oplysninger om, at kebelovens alminde-
lige regler om krav til salgsgenstanden, jf. §§ 75 b-75 e, ikke
finder anvendelse.

Med kravet om, at keberen skal have adgang til “omfatten-
de” oplysninger sigtes til kvaliteten af oplysningerne snarere
end kvantiteten. Det afgerende er séledes, at oplysningerne
er fyldestgerende, ikke at de har et stort omfang.

Hvis brugte genstande er solgt pa en offentlig auktion, men
koberen ikke har haft let adgang til klare og omfattende
oplysninger om, at kebelovens almindelige regler om krav
til salgsgenstanden ikke finder anvendelse, vil kebelovens
almindelige regler om krav til salgsgenstanden finde anven-
delse, jf. de foreslaede §§ 75 b-75 e (lovforslagets § 1, nr.
10).

Den galdende henvisning til § 76, stk. 1, nr. 3, erstattes
af en henvisning til § 76, idet den foresldede § 76 er en
uandret videreforelse af det gaeldende § 76, stk. 1, nr. 3.

Den gzldende henvisning til § 76, stk. 1, nr. 1 og 2, erstattes
af en henvisning til det foresldede § 77, stk. 2, idet det
foreslaede § 77, stk. 2, videreforer indholdet af de geeldende
§ 76, stk. 1, nr. 1 og 2, i relation til keb omfattet af det
gaeldende § 77, stk. 2, som bliver § 77, stk. 1.

Den galdende betingelse om, at keberen selv skal have
mulighed for at veare til stede, indgar 1 den foresldede nye
definition af begrebet offentlig auktion, jf. forslaget til ke-
belovens § 3 a, nr. 12 (lovforslagets § 1, nr. 4). Det vil

saledes stadig vare en betingelse for at lempe kravene til
salgsgenstanden ved keb af brugte genstande pa offentlig
auktion, at keberen har haft mulighed for selv at vere til
stede ved auktionen.

Zndringen af henvisningerne og @ndringen med hensyn til,
at keberen selv skal have mulighed for at vere til stede ved
auktionen, medforer siledes ingen indholdsmassige a&ndrin-
ger i forhold til gaeldende ret.

Kebelovens § 77, som endret ved lovforslagets § 1, nr.
12-15, fraviger de foresldede §§ 75 b-75 e om kravene til
salgsgenstanden. Dette er i overensstemmelse med varedi-
rektivet, jf. direktivets artikel 3, stk. 5, litra a.

Til nr. 14 (§ 77, stk. 1, 2. pkt.)

Kebelovens § 77, stk. 2 (som affattet ved lovforslagets § 1,
nr. 13), der som folge af lovforslagets § 1, nr. 12, bliver
§ 77, stk. 1, fastsatter, at ved keb af brugte genstande
péa offentlig auktion, hvor keberen har let adgang til klare
og omfattende oplysninger om, at kebelovens almindelige
regler om krav til salgsgenstanden, jf. §§ 75 b-75 e, ikke
finder anvendelse, kan keberen kun under nermere angivne
omstendigheder paberabe sig, at der foreligger en mangel.

Det foreslas i et nyt § 77, stk. 1, 2. pkt., at 1. pkt. ikke geel-
der for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale
tjenester.

Forslaget indebearer, at den fravigelse ved keb af brugte
genstande pé offentlig auktion af de ellers gaeldende krav til
salgsgenstanden, der viderefores ved lovforslagets § 1, nr.
13 og 15, ikke vil gelde for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester.

Det betyder, at de almindelige krav til salgsgenstanden, jf.
de foreslaede §§ 75 b-75 e, vil geelde for aftaler om levering
af digitalt indhold, ogs& hvis brugt digitalt indhold (f.eks.
brugte DVD-film) kebes pa en offentlig auktion. Det samme
vil gelde, safremt det métte forekomme, at en brugt digital
tjeneste kabes pa en offentlig auktion.

Den foresldede undtagelse vedrerende levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester omfatter ikke tilfeelde, hvor
digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er integreret
i eller indbyrdes forbundet med en loseregenstand, salges
sammen med den pagzldende loseregenstand. Fravigelsen
af de ellers geldende krav til salgsgenstanden efter kebelo-
vens § 77, stk. 2 (fremover § 77, stk. 1), vil saledes fortsat
gxlde ved keb af brugte varer med digitale elementer pé
offentlig auktion, hvor de digitale elementer selges sammen
med den pagzldende loseregenstand.
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Kebelovens § 77, som affattet ved lovforslagets § 1, nr.
12-15, vil dog ikke gelde for et fysisk medium, der ude-
lukkende bruges som berer af digitalt indhold, da sadanne
fysiske medier folger reglerne om digitalt indhold — og ikke
reglerne om varer med digitale elementer — jf. forslaget til
kebelovens § 4 a, stk. 7 (lovforslagets § 1, nr. 5).

Til nr. 15 (§ 77, stk. 2 og 3)

Keobelovens § 77, stk. 2 (som affattet ved lovforslagets §
1, nr. 13 og 14), der som folge af lovforslagets § 1, nr. 12,
bliver § 77, stk. 1, fastsetter, at ved keb af brugte genstande
pa offentlig auktion, hvor keberen har let adgang til klare
og omfattende oplysninger om, at kebelovens almindelige
regler om krav til salgsgenstanden, jf. §§ 75 b-75 e, ikke
finder anvendelse, kan keberen kun under narmere angiv-
ne omstendigheder péberdbe sig, at der foreligger en man-
gel. Dette geelder dog ikke for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester.

I det geeldende § 77, stk. 2, henvises bl.a. til kebelovens §
76, stk. 1, nr. 1 og 2, om mangler ved salgsgenstanden, men
disse numre foreslds ikke viderefort i den foresldede § 76
(lovforslagets § 1, nr. 11).

I konsekvens heraf og med henblik pa at viderefore det
geeldende § 77, stk. 2 — fremover § 77, stk. 1 — foreslés det
at indsaette to nye stykker i § 77, som videreforer indholdet
af de geeldende § 76, stk. 1, nr. 1 og 2, i relation til keb af
brugte genstande pé offentlig auktion.

Det foreslas i stk. 2, nr: 1, at ved keb omfattet af stk. 1 kan
keberen endvidere paberdbe sig, at der foreligger en mangel,
hvis genstanden ikke svarer til den betegnelse, som den er
solgt under, eller sxlgeren i evrigt ved kebets afslutning
har givet urigtige eller vildledende oplysninger, medmindre
disse ikke kan antages at have haft betydning for keberens
bedemmelse af genstanden.

Bestemmelsen videreforer indholdet af det hidtil gaeldende §
76, stk. 1, nr. 1, ved keb omfattet af det foreslaede stk. 1.

Bestemmelsen omfatter ikke oplysninger, der er meddelt
efter aftalens indgéelse, f.eks. i en ordrebekraftelse.

De urigtige og vildledende oplysninger kan anga salgsgen-
standens fysiske og faktiske egenskaber, f.eks. genstandens
brugbarhed og beskaffenhed, herunder kvalitet, holdbarhed
og farlighed. Ogsa oplysninger om genstandens verdi, pris-
forhold, anbefaling eller godkendelse fra en offentlig myn-
dighed er omfattet. Det er ikke en betingelse for, at et
forhold falder ind under bestemmelsen, at selgeren er klar
over, at de pagaldende oplysninger er urigtige.

Efter omstaendighederne kan oplysninger, der gives, anses
for vildledende pa grund af deres sammenhang med oplys-
ninger, der eventuelt forties. Rene fortielser falder uden for
§ 77, stk. 2, nr. 1, men er omfattet af den foresldede § 76 om
selgers loyale oplysningspligt.

Pracise oplysninger om bestemte egenskaber ved en salgs-
genstand tillegges vesentlig betydning. Det kan f.eks. vee-
re urigtige oplysninger om, at en bil har kert et bestemt
antal kilometer, eller at den kun har haft én ejer, urigtige op-
lysninger om en computers kapacitet, forkerte vaskeanvis-
ninger mv. Mere generelle beskrivelser af salgsgenstanden,
f.eks. at en bil er nysynet, tilleegges ogsa betydning.

Keberen kan kun péberabe sig urigtige eller vildledende op-
lysninger som en del af mangelsvurderingen, hvis keberen
rent faktisk har lagt veegt pa oplysningerne, da kebsaftalen
blev indgaet. En oplysning antages som udgangspunkt at
have haft betydning for keberen, hvis den i almindelighed
er egnet til at pavirke eftersporgslen af genstande af den
pageldende art, og der ikke foreligger omstendigheder, som
indikerer, at keberen ikke har varet bekendt med eller ikke
har lagt vaegt pa oplysningen. Hvis selgeren har gjort kebe-
ren opmarksom pé, at der er usikkerhed knyttet til de oplys-
ninger, som s&lgeren giver, vil oplysningerne efter omsten-
dighederne ikke kunne antages at have haft betydning for
kaberen. Hvis keberen ved og accepterer, at en oplysning er
urigtig, geelder bestemmelsen ikke.

Det er keberen, der har bevisbyrden for, at der foreligger
en urigtig eller vildledende oplysning fra salgeren. Det er
derimod selgeren, der har bevisbyrden for, at de vildleden-
de eller urigtige oplysninger ikke kan antages at have haft
betydning for keberens vurdering af salgsgenstanden.

Hvis saelgeren har rettet den urigtige eller vildledende oplys-
ning senest ved aftalens indgaelse, kan keberen ikke pabera-
be sig oplysningen, jf. nedenfor om det foreslaede stk. 3.

Det foreslas i stk. 2, nr: 2, at ved keb omfattet af stk. 1, kan
kaberen endvidere paberabe sig, at der foreligger en mangel,
hvis selgeren eller et tidligere salgsled har givet oplysninger
som nevnt i nr. 1 pa salgsgenstandens indpakning, i annon-
cer eller i andre meddelelser, der er beregnet til at komme til
almenhedens eller keberens kundskab.

Bestemmelsen videreforer indholdet af det hidtil gaeldende §
76, stk. 1, nr. 2, ved keb omfattet af det foreslaede stk. 1.

Tidligere salgsled kan f.eks. vere en producent, jf. om dette
begreb forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 1 (lovforslagets
§ 1, nr. 4), eller en grossist. Bestemmelsen omfatter ogsa
andre erhvervsdrivende, der har bistaet selgeren eller tidli-
gere salgsled med markedsforingen af salgsgenstanden. Det
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samme galder oplysninger, som stammer fra branchefor-
eninger, der hjelper medlemmer med markedsforing.

Keberen kan derimod ikke péaberabe sig oplysninger, som
f.eks. er fremsat af selgerens konkurrenter eller private,
ligesom kaberen ikke kan paberabe sig oplysninger fra myn-
digheder, forbrugergrupper eller -organisationer, der frem-
settes som led i offentliggarelse af en undersegelse, test
mv. Har selger selv paberabt sig sddanne underspgelser mv.,
anses oplysningen dog som fremsat af denne.

Det er ikke en betingelse for, at et forhold falder ind under
det foresldede stk. 2, nr. 2, at salgeren — eller andre er-
hvervsdrivende, der har givet oplysninger — er klar over,
at oplysningerne er urigtige. Keberen kan saledes over for
selger paberabe sig oplysninger, selv om salger har varet i
god tro om oplysningernes rigtighed.

Bestemmelsen omfatter (i modsetning til det foreslaede stk.
2, nr. 1) ikke kun oplysninger, som er rettet til den konkrete
keber, men ogsa oplysninger, der er rettet mod en ubestemt
kreds af personer. Bestemmelsen omfatter alle meddelelser,
uanset hvilken form de gives i. Der kan f.eks. vere tale om
oplysninger i annoncer, reklamer, brochurer og brugsanvis-
ninger, pa skilte mv. Ogsa oplysninger, der kommer til ke-
berens kendskab, uden at det sker som led i markedsfering,
f.eks. oplysninger, som s&lgeren fremsetter i et interview,
kan péberabes.

Hvis selgeren senest ved aftaleindgéelsen har rettet en op-
lysning, som er givet af et tidligere salgsled eller andre, kan
keberen ikke péberabe sig oplysningen, jf. nedenfor om det
foreslaede stk. 3.

Det foreslas i stk. 3, at keberen ikke kan paberabe sig en
urigtig eller vildledende oplysning, der er rettet senest ved
indgaelsen af aftalen.

Bestemmelsen knytter sig til det foreslaede stk. 2 og vide-
reforer indholdet af det galdende § 76, stk. 2, ved keb
omfattet af det foreslaede stk. 1.

Bestemmelsen angiver ikke, hvordan en oplysning skal ret-
tes. Oplysningen skal dog rettes pa en tydelig og effektiv
made under hensyn til, pa hvilken méade oplysningen oprin-
deligt er givet, oplysningens betydning og evrige (relevante)
omstendigheder.

Rettes oplysningen pa samme made, som den er givet, anses
det for tilstraekkeligt. Det samme gelder en rettelse, som
sker pa en sadan made, at den nér ud til samme modtager-
kreds som den oprindelige meddelelse. Almindeligvis ma
rettelsen meddeles individuelt til den konkrete keber og

fremhaves i samme grad, som den oprindelige oplysning
blev.

Oplysninger, der er givet i en annonce i en avis, kan rettes
ved, at der indrykkes en annonce med en rettelse. Det er
dermed ikke en betingelse, at berigtigelsen kommer til den
konkrete kebers kundskab. Hvis den urigtige oplysning er
givet i en rekke annoncer, f.eks. som led i en kampagne,
er det ikke tilstrekkeligt, at oplysningen berigtiges i en
annonce, der kun indrykkes én gang. En urigtig oplysning
i en annonce kan altid rettes ved individuel meddelelse til
kaberen. Det kreves ikke, at det er den person, der har
givet oplysningen, der retter den. Szlgeren kan f.eks. rette
et tidligere salgsleds oplysninger. Safremt oplysningerne er
blevet rettet pa en tilstreekkelig tydelig og effektiv made, vil
kaberen ikke kunne paberdbe sig sddanne oplysninger som
led i mangelsvurderingen, uanset om keberen rent faktisk
matte have faet kundskab om rettelsen eller e;j.

Kaberen skal kunne tage rettelserne i betragtning, inden
kaberen traeffer beslutning om at indga kebsaftalen.

Et udbud pa auktion betragtes som udgangspunkt som en
opfordring til at gere tilbud. De oplysninger, der kan komme
i betragtning, er sdledes navnlig oplysninger, som er inde-
holdt i auktionsmaterialet, f.eks. et katalog, en annonce pa
et auktionssite eller lignende. Néar keberen afgiver et bud
pa auktionen, har dette karakter af et tilbud i aftaleretlig
forstand. Indholdet af tilbuddet ma fortolkes, séledes at det
hviler pa de oplysninger, der er givet i forbindelse med
opfordringen til at gere tilbud.

Til nr. 16 (§ 77 a, stk. 1, 1. pkt.)

Kebelovens § 77 a, stk. 1, 1. pkt., fastsatter, at afgerelsen
af, om salgsgenstanden lider af en mangel, treeffes ud fra
dens beskaffenhed pa tidspunktet for risikoens overgang.

Salgsgenstanden er det, der er genstand for kebsaftalen. Det
kan vare en fysisk loseregenstand, men ogsé digitalt ind-
hold, fordringer eller rettigheder. Som noget nyt i forhold
til geeldende ret kan det ogsa vere en digital tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 3 (lovforslagets § 1, nr.
5).

Det foreslés at &ndre “risikoens overgang” til ”leveringen”.

Forslaget indeberer, at afgerelsen af, om salgsgenstanden
lider af en mangel, fremover skal treeffes ud fra dens beskaf-
fenhed pa tidspunktet for leveringen.

Hvornér levering er sket, fremgér af kabelovens § 73 (som
affattet ved lovforslagets § 1, nr. 6).
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I tilfeelde, hvor digitalt indhold, en digital tjeneste eller digi-
tale elementer i en vare med digitale elementer skal leveres
lebende over en periode, skal det digitale indhold, den digi-
tale tjeneste eller de digitale elementer vere fri for mangler
i hele leveringsperioden, jf. forslaget til kebelovens § 75 d,
stk. 3 (lovforslagets § 1, nr. 10).

Andringen fra risikoens overgang til leveringen som tids-
punkt for mangelsvurderingen vil i de fleste tilfelde ikke
have nogen praktisk betydning. Risikoens overgang er sa-
ledes sammenfaldende med leveringstidspunktet, jf. kebelo-
vens § 17, stk. 1 (der ikke foreslds andret), medmindre
parterne har aftalt andet.

Med den foreslédede endring af § 77, stk. 1, 1. pkt., gennem-
forer denne bestemmelse dele af varedirektivets artikel 10,
stk. 1 og 2, og dele af direktivet om digitalt indholds artikel
11, stk. 2 og 3.

Til nr. 17 (§ 77 a, stk. 3)

Keobelovens § 77 a, stk. 3, fastsatter, at hvis salgsgenstan-
dens manglende overensstemmelse med kravene i §§ 75 a
og 76 viser sig inden seks maneder efter leveringen, formo-
des den manglende overensstemmelse at have veret til stede
pa deti § 77 a, stk. 1, nevnte tidspunkt, medmindre denne
formodning er uforenelig med salgsgenstandens eller den
manglende overensstemmelses art.

Det folger af lovforslagets § 1, nr. 16, at det i § 77 a,
stk. 1, nevnte tidspunkt endres fra risikoens overgang til
leveringen.

Det foreslés at nyaffatte § 77 a, stk. 3. Det foreslas, at hvis
en mangel viser sig inden 1 ar efter leveringen, ved keb
af levende dyr dog inden seks méneder efter leveringen,
formodes manglen at have veret til stede ved leveringen,
medmindre denne formodning er uforenelig med salgsgen-
standens eller manglens art, jf. dog stk. 4-6. Dette gelder
dog ikke ved keb som navnt i § 77, dvs. keb af brugte
genstande pa offentlig auktion.

Det foresldede § 77 a, stk. 3, videreforer den gaeldende
bestemmelse med nogle sproglige @ndringer og praciserin-
ger og med den indholdsmessige @ndring, at formodningen
fremover skal gaelde i 1 &r efter leveringen mod seks ma-
neder efter risikoens overgang i dag. Det foreslds dog at
viderefore den geldende periode pa seks maneder for sé vidt
angér keb af levende dyr.

Forslaget betyder, at mangler ved salgsgenstanden, der viser
sig inden 1 ar efter leveringen, ved keb af levende dyr
dog inden seks maneder efter leveringen, skal formodes at
have veret til stede ved leveringen, medmindre der ger sig
serlige forhold geeldende.

Bestemmelsen angar tilfelde, hvor keberen efter almindeli-
ge bevisbyrderegler har godtgjort, at der pa et tidspunkt,
som ligger inden for 1 ar efter leveringen (6 méneder ved
kab af levende dyr), foreligger en mangel, dvs. at salgsgen-
standen pé det tidspunkt ikke opfylder kravene efter de fore-
sldede §§ 75 b-76 (lovforslagets § 1, nr. 10 og 11). Nar ke-
beren har leftet denne bevisbyrde, er det som udgangspunkt
selgeren, der har bevisbyrden for, at den paviste mangel
ikke foreld pd leveringstidspunktet. Lofter szlgeren denne
bevisbyrde og godtger, at salgsgenstanden pa leveringstids-
punktet ikke led af den pagezldende mangel, kan keberen
ikke rejse krav mod szlgeren i anledning af manglen. Det
folger sdledes af kabelovens § 77 a, stk. 1 (som affattet ved
lovforslagets § 1, nr. 16), at afgerelsen af, om salgsgenstan-
den lider af en mangel, treeffes ud fra dens beskaffenhed pa
tidspunktet for leveringen.

Bestemmelsen er udformet som en formodningsregel. Af-
kreefter selgeren formodningen, vil keberen saledes skulle
fore bevis for, at den paviste mangel ved salgsgenstanden
foreld pa leveringstidspunktet.

Bestemmelsen er endvidere formuleret saledes, at formod-
ningen alene skal opstilles, hvis dette ikke er uforeneligt
med salgsgenstandens eller manglens art. Er der ikke grund-
lag for formodningen, vil keberen efter almindelige bevis-
byrderegler skulle godtgere, at manglen foreld ved levering-
en.

Det vil veere uforeneligt med salgsgenstandens og manglens
art at opstille en formodning for, at f.eks. friske fodevarer,
der efter en méned er gaet i forderv, var mangelfulde ved
leveringen.

Den foresladede bestemmelse regulerer alene spergsmaélet om
bevisbyrden for, at en mangel foreld pa leveringstidspunk-
tet. Uanset om formodningsreglen finder anvendelse, er det
saledes som navnt fortsat keberen, som har bevisbyrden for,
at der i det hele taget foreligger en mangel.

Det foreslds, at formodningsreglen ikke skal opstilles ved
keb, der er omfattet af kebelovens § 77 (som affattet ved
lovforslagets § 1, nr. 12-15). Formodningsreglen vil séledes
ikke geelde ved keb af brugte genstande pa offentlig auktion,
hvor keberen har let adgang til klare og omfattende oplys-
ninger om, at de almindelige regler om krav til salgsgenstan-
den, jf. forslaget til kebelovens §§ 75 b-75 e (lovforslagets §
1, nr. 1), ikke finder anvendelse.

Det fremgar af forarbejderne til den geeldende bestemmelse,
at den ligeledes ikke finder anvendelse pa den form for
auktionskeb, der er omfattet af kebelovens § 77 (jf. Folke-
tingstidende 2001-02 (2. samling), tilleeg A, side 133).
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Det foreslaede § 77 a, stk. 3, skal ses i sammenhang med
de foreslaede nye regler i kebelovens § 77 a, stk. 4-6 (lov-
forslagets § 1, nr. 18), hvor der foreslas supplerende regler
vedrerende aftaler om lebende levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste (stk. 4) og vedrerende keberens digi-
tale miljos kompatibilitet med det digitale indholds eller den
digitale tjenestes tekniske krav (stk. 5 og 6).

I det omfang andet ikke folger af de foreslaede § 77 a, stk.
4-6, viderefores den gzldende formodningsregel med den
navnte endring fra 6 maneder til 1 ar, og formodningsreg-
len vil ogséd gelde for en enkelt levering eller en rakke
enkeltstaende leveringer af digitalt indhold eller digitale tje-
nester. Formodningsreglen vil gelde i 1 ar fra leveringstids-
punktet.

Det foresldede § 77 a, stk. 3, gennemferer varedirektivets
artikel 11, stk. 1, og direktivet om digitalt indholds artikel
12, stk. 2.

Til nr. 18 (§ 77 a, stk. 4-6)

Keobelovens § 77 a, stk. 3, som affattet ved lovforslagets
§ 1, nr. 17, fastsatter, at hvis en mangel viser sig inden 1
ar efter leveringen, ved keb af levende dyr dog inden seks
maneder efter leveringen, formodes manglen at have veret
til stede ved leveringen, medmindre denne formodning er
uforenelig med salgsgenstandens eller manglens art, jf. dog
stk. 4-6. Dette gelder dog ikke ved keb som navnt i § 77
om keb af brugte genstande pa offentlig auktion.

Nar en mangel viser sig inden 1 ar efter leveringen, ved kab
af levende dyr dog inden seks méneder efter leveringen, er
det sdledes selgeren, der har bevisbyrden for, at manglen
ikke forela ved leveringen.

Det foreslas at indseaette tre nye stykker i § 77 a, som sup-
plerer og i et vist omfang modificerer denne regel i visse
henseender.

Det foreslas i stk. 4, 1. pkt., at nar der er aftalt lebende
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste over en
periode, og en mangel ved det digitale indhold eller den
digitale tjeneste viser sig inden for denne periode, har slge-
ren bevisbyrden for, at det digitale indhold eller den digitale
tjeneste var fri for mangler i leveringsperioden.

Det foreslas i stk. 4, 2. pkt., at nar der er aftalt lebende
levering over en periode af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i en vare med digitale elementer, og en
mangel ved de digitale elementer viser sig inden for denne
periode eller inden for 2 ar efter leveringen, alt efter hvilket
tidspunkt der er det seneste, har salgeren bevisbyrden for,
at det digitale indhold eller den digitale tjeneste var fri for
mangler i leveringsperioden.

Forslaget indeberer, at der ved lebende levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste over en periode fremover
vil vaere en formodning for, at en mangel ved det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, som viser sig i denne
periode, har veret til stede i hele perioden. Nar keberen har
pavist, at der i leveringsperioden har vist sig en mangel,
pahviler det sdledes salgeren at bevise, at manglen ikke har
veaeret til stede i hele leveringsperioden.

Forslaget indebaerer endvidere, at for varer med digitale ele-
menter, hvor aftalen foreskriver lebende levering, galder
denne formodning altid i en periode pd mindst 2 &r for
s& vidt angdr mangler ved det digitale indhold eller den
digitale tjeneste. Nar en mangel viser sig inden for 2 r fra
begyndelsen af leveringsperioden, gelder formodningen for,
at manglen var til stede i hele leveringsperioden, séledes
ogsé, nar leveringsperioden er kortere end 2 ar. Er leverings-
perioden leengere end 2 &r, geelder formodningsreglen for s&
vidt angar mangler ved det digitale indhold eller den digitale
tjeneste i leveringsperioden.

Det foreslas i stk. 5, at stk. 3 og 4 ikke finder anvendelse,
hvis sxlgeren godtger, at keberens digitale milje ikke er
kompatibelt med det digitale indholds eller den digitale tje-
nestes tekniske krav, og selgeren pa en klar og forstaelig
méde oplyste keberen om disse krav inden aftalens indgael-
se.

Forslaget indeberer, at slgeren kan frigere sig fra formod-
ningsreglerne i stk. 3 (som affattet ved lovforslagets § 1, nr.
17) og stk. 4 ved at godtgare, at kaberens digitale miljo ikke
er kompatibelt med det digitale indholds eller den digitale
tjenestes tekniske krav. Det er i den forbindelse en forudsaet-
ning, at keberen inden aftalens indgéelse blev oplyst om de
tekniske krav pé en klar og forstéelig made.

Begrebet digitalt milje defineres i forslaget til kebelovens §
3 a, nr. 9 (lovforslagets § 1, nr. 4), som hardware, software
og netvarksforbindelser, der anvendes af keberen til at fa
adgang til eller gore brug af digitalt indhold eller en digital
tjeneste.

Ved kompatibilitet forstds evne til at fungere med hardware
eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale tje-
nester af samme type normalt anvendes, uden at det er ned-
vendigt at konvertere det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, jf. forslaget til kabelovens § 3 a, nr. 7 (lovforslagets
§ 1,nr. 4).

Det foreslés i stk. 6, at kaberen skal samarbejde med salger-
en, i det omfang det med rimelighed er muligt og nedven-
digt for at afgere, om 4rsagen til manglen ved det digitale
indhold eller den digitale tjeneste findes i keberens digitale
milje. Forpligtelsen til at samarbejde er begrenset til de
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teknisk tilgaengelige midler, som er mindst forstyrrende for
keberen. Hvis keberen ikke samarbejder, og selgeren har
oplyst keberen om de tekniske krav pé en klar og forstaelig
made inden aftalens indgéelse, har keberen bevisbyrden for,
at manglen foreld i leveringsperioden.

Forslaget indeberer, at under forudsatning af, at keberen
for aftalens indgaelse pa en klar og forstdelig made har faet
oplysning om de tekniske krav, som det digitale indhold
eller den digitale tjeneste stiller til keberens digitale miljo
(dvs. hardware, software og netvarksforbindelse), kommer
det keberen bevismeessigt til skade, hvis keberen undlader
at samarbejde med selgeren med henblik pé at afgere, om
arsagen til manglen ved det digitale indhold eller den digita-
le tjeneste findes i keberens digitale miljo.

Keberen er kun forpligtet til at samarbejde med szlgeren
herom, i det omfang det med rimelighed er muligt og ned-
vendigt, og forpligtelsen til at samarbejde er endvidere be-
grenset til de teknisk tilgengelige midler, som er mindst
forstyrrende for keberen.

Det vil ofte veere tilstreekkeligt f.eks. at udlevere automatisk
genererede handelsesrapporter eller detaljer om keberens
internetforbindelse til den erhvervsdrivende. Kun under eks-
traordinaere og behorigt begrundede omstendigheder, hvor
der pa trods af brug af alle andre midler ikke er anden
mulighed, kan keberen vare nedt til at give virtuel adgang
til sit digitale miljo.

Hvis keberen undlader at samarbejde inden for disse ram-
mer, vil det i givet fald det vare keberen, der har bevisbyr-
den for, at det digitale indhold eller den digitale tjeneste var
mangelfuld i den relevante periode.

De foreslaede § 77 a, stk. 4-6, gennemforer varedirektivets
artikel 11, stk. 3, og direktivet om digitalt indholds artikel
12, stk. 3-5.

Til nr. 19 (§ 77 b)

Kebelovens § 77 b fastsztter, at keberen ikke kan paberébe
sig en mangel, som keberen var eller métte vare bekendt
med ved aftalens indgéelse, medmindre der er holdepunkt
herfor i aftalen, eller selgeren har handlet i strid med almin-
delig haederlighed.

Det foreslas at ophaeve § 77 b, idet bestemmelsen foreslas
erstattet af de foresldede § 75 c, stk. 3, og § 75 d, stk. 5
(lovforslagets § 1, nr. 10).

Det foreslds i stedet at indsatte en ny bestemmelse om
@ndringer i lebende aftaler om digitalt indhold og digitale
tjenester.

Den foresldede nye bestemmelse finder anvendelse, nér det
digitale indhold eller den digitale tjeneste skal leveres loben-
de over en periode.

Bestemmelsen angér tilfelde, hvor selgeren med hjemmel i
aftalen ensidigt endrer det digitale indhold eller den digitale
tjeneste 1 aftalens lebetid pd en sddan made, at det eller
den ikke leengere opfylder kravene til salgsgenstanden som
fastsat i de foresldede §§ 75 b-75 d (lovforslagets § 1, nr.
10).

Bestemmelsen gelder ikke i tilfeelde, hvor parterne indgér
en ny aftale om levering af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, f.eks. som folge af udsendelse af en ny
version af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Bestemmelsen geelder heller ikke i tilfeelde, hvor aftalen til-
lige omfatter elementer af en internetadgangstjeneste (f.eks.
en aftale om en bredbéndsforbindelse) eller en nummerba-
seret interpersonel kommunikationstjeneste (f.eks. en aftale
om en telefonforbindelse), jf. nedenfor om det foresldede
stk. 4.

Det foreslas i stk. I, at nar digitalt indhold eller en digital
tjeneste skal leveres lgbende over en periode, kan szlgeren
@ndre det digitale indhold eller den digitale tjeneste ud over,
hvad der er nedvendigt for til stadighed at holde det digitale
indhold eller den digitale tjeneste fri for mangler, jf. de
foreslaede §§ 75 b-75 d, hvis fire betingelser er opfyldt.

Den foreslaede bestemmelse giver mulighed for, at selgeren
under visse betingelser i aftalens lobetid @ndrer det digitale
indhold eller den digitale tjeneste ud over, hvad der er nod-
vendigt for at holde det digitale indhold eller den digitale
tjeneste fri for mangler, jf. herom forslaget til § 75 d, stk. 1.

Med hensyn til forstdelsen af udtrykket lebende levering
over en periode henvises til bemarkningerne til det foreslée-
de § 75 d, stk. 1, nr. 1.

Det foreslés i stk. 1, nr: I, at aftalen skal tillade og give en
gyldig grund til en saddan @ndring.

Sadanne gyldige grunde kunne omfatte tilfelde, hvor @n-
dringen er nedvendig for at tilpasse det digitale indhold
eller den digitale tjeneste til et nyt teknisk miljo eller til et
stigende antal brugere eller er nedvendig af andre vigtige
driftsmaessige grunde.

Det foreslas i stk. 1, nr: 2, at eendringen skal foretages uden
yderligere omkostninger for keberen.
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Det betyder, bade at keberen ikke skal betale en hgjere pris
som folge af @ndringen, og at keberen ikke i gvrigt ma have
udgifter som folge af @ndringen, eksempelvis til nyt udstyr
eller nye applikationer.

Det foreslas i stk. 1, nr. 3, at keberen skal orienteres om
@ndringen pa en klar og forstaelig made.

Det foreslas endelig i stk. 1, nr: 4, at keberen i de tilfelde,
der er naevnt i det foresldede stk. 2, skal orienteres i rime-
lig tid forinden pa en klar og forstdelig made pa et varigt
medium om elementerne i og tidspunktet for @ndringen og
om retten til at ophaeve kabet i overensstemmelse med stk.
2 eller om muligheden for at beholde det digitale indhold
eller den digitale tjeneste uden en sddan andring i overens-
stemmelse med det foreslaede stk. 3.

Som varigt medium anses ethvert middel, som satter mod-
tageren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver
mulighed for uandret gengivelse af de lagrede oplysninger,
jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 11 (lovforslagets § 1, nr.
4).

Et varigt medium skal satte keberen i stand til at lagre
oplysningerne sa laenge, som det er nedvendigt at beskytte
keberens interesser som folge af vedkommendes forhold
til szlgeren. Sadanne medier vil navnlig omfatte papir,
DVD’er, CD’er, USB-nggler, hukommelseskort eller harddi-
ske samt e-mail.

De foreslaede stk. 2 og 3, som der henvises til i det foreslae-
de stk. 1, nr. 4, angér tilfaelde, hvor @ndringen har negativ
indvirkning pa keberens adgang til eller anvendelse af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, medmindre en
sadan negativ indvirkning er uvasentlig.

I sédanne tilfeelde gaelder den yderligere betingelse i stk.
1, nr. 4, om orientering i rimelig tid inden @ndringen pa
et varigt medium, og ud over at fa tilbudt at fortsette med
at bruge det digitale indhold eller den digitale tjeneste med
@ndringen skal keberen have tilbudt enten at ophave kabet
(stk. 2) eller at fortsette med at bruge det digitale indhold
eller den digitale tjeneste uden @&ndringen (stk. 3).

Det foreslas i stk. 2, at keberen er berettiget til at ophave
kebet, hvis @ndringen har negativ indvirkning pa keberens
adgang til eller anvendelse af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, medmindre en sadan negativ indvirkning er
uvasentlig, jf. dog det foresldede stk. 3. I s& fald har kebe-
ren ret til at ophave kebet gratis inden for 30 dage efter at
have modtaget den orientering, der er navnt i det foresldaede
stk. 1, nr. 4, eller fra det tidspunkt, hvor det digitale indhold

eller den digitale tjeneste er blevet andret af salgeren, alt
efter hvilken dato der er den seneste.

Vurderingen af] i hvilket omfang @ndringer har negativ ind-
virkning pa en kebers anvendelse af eller adgang til digitalt
indhold eller en digital tjeneste, skal fastslas objektivt under
hensyn til arten af og formélet med det pagaldende digitale
indhold eller den pageldende digitale tjeneste og til den
kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet samt de gvrige hoved-
egenskaber, der er almindelige for digitalt indhold eller digi-
tale tjenester af samme type.

Det foreslaede stk. 2 berorer ikke forbrugerens adgang til
at opsige en aftale om legbende levering i overensstemmelse
med aftalens betingelser, jf. dog de praceptive regler om
maksimale bindingsperioder og opsigelsesvarsler i forbru-
geraftalelovens § 28.

Det foreslas i stk. 3, at det foresldede stk. 2 om keberens
adgang til at ophave kebet ikke finder anvendelse, hvis
selgeren har gjort det muligt for keberen uden yderligere
omkostninger at beholde det digitale indhold eller den digi-
tale tjeneste uden @ndring, og det digitale indhold eller den
digitale tjeneste forbliver fri for mangler.

Forslaget indebaerer, at nar slgeren tilbyder keberen uden
yderligere omkostninger at beholde det digitale indhold eller
den digitale tjeneste uden endringen, kan keberen ikke i
medfer af det foresldede stk. 2 ophave kebet som felge af
@ndringen.

Hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste, som sal-
geren har tilbudt keberen at bevare adgangen til, imidlertid
ikke lengere er i overensstemmelse med de subjektive og
objektive krav til salgsgenstanden, kan keberen gere mislig-
holdelsesbefojelser gaeldende i medfer af kebelovens regler
herom.

Hvis selgeren gennemforer en @ndring, uden at betingelser-
ne i det foreslaede stk. 1 er opfyldt, og endringen medforer
mangler ved salgsgenstanden, kan keberen ligeledes gore
misligholdelsesbefojelser gaeldende i medfer af kebelovens
regler.

Hvis en mangel ved det digitale indhold eller den digitale
tjeneste opstar efter en @ndring, men uden at veere forarsa-
get af endringen, vil keberen tilsvarende fortsat have ret
til at paberabe sig misligholdelsesbefojelser i medfer af ko-
belovens regler i relation til det digitale indhold eller den
digitale tjeneste.

Det foreslas i stk. 4, at de foresldede stk. 1-3 ikke finder an-
vendelse, nér aftalen vedrerende levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste ogsd omfatter elementer af en in-
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ternetadgangstjeneste eller en nummerbaseret interpersonel
kommunikationstjeneste.

Det foresldede stk. 4 skal ses i sammenhaeng med, at ko-
belovens forbrugerkebsregler efter lovforslaget fortsat ikke
vil omfatte elektroniske kommunikationstjenester bortset
fra nummeruathangige interpersonelle kommunikationstje-
nester, jf. forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 4, nr. 2 (lovfor-
slagets § 1, nr. 5). Forbrugerkebsreglerne vil saledes f.eks.
ikke omfatte aftaler om en telefon- eller bredbandsforbindel-
se (fastnet eller mobil).

Er der tale om en blandet aftale, som omfatter en digital
tjeneste, der er omfattet af de foresldede regler, og en tjenes-
te, der ikke er omfattet heraf, finder forbrugerkebsreglerne
som udgangspunkt anvendelse pa de elementer i aftalen, der
er omfattet af forbrugerkebsreglerne, jf. forslaget til kebelo-
vens § 4 a, stk. 5 (lovforslagets § 1, nr. 5).

Det foresldede stk. 4 indeberer, at den foresldede § 77 b
dog ikke gelder, nar en keber som en samlet pakke har
indgéet aftale om dels en internetadgangstjeneste eller en
nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste (eller
begge dele), dels levering af digitalt indhold eller en digital
tjeneste som defineret i forslaget til kabelovens § 3 a, stk. 2
og 3 (lovforslagets § 1, nr. 4).

De foresldede regler i stk. 1-3 om andringer i aftaler om
lobende levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste
finder saledes ikke anvendelse, nér en sadan aftale indgar i
en samlet pakke, der ogsa omfatter en internetadgangstjene-
ste eller en nummerbaseret interpersonel kommunikations-
tjeneste.

En internetadgangstjeneste er en offentligt tilgaengelig elek-
tronisk kommunikationstjeneste, som leverer adgang til in-
ternettet og dermed forbindelse til praktisk taget alle en-
depunkter pa internettet, uanset den anvendte netteknologi
og det anvendte terminaludstyr, jf. artikel 2, nr. 2, i Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning 2015/2120/EU om
foranstaltninger vedrerende adgang til det abne internet og
detailtakster for reguleret EU-intern kommunikation.

Som eksempel kan navnes en aftale om en bredbandsforbin-
delse (fastnet eller mobil).

En nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste er
en interpersonel kommunikationstjeneste, der etablerer for-
bindelse til offentligt tildelte nummerressourcer, dvs. et el-
ler flere numre i nationale eller internationale nummerpla-
ner, eller som muligger kommunikation med et eller flere
numre i nationale eller internationale nummerplaner, jf. ar-
tikel 2, nr. 6, i Radets og Europa-Parlamentets direktiv

2018/1972/EU om oprettelse af en europaisk kodeks for
elektronisk kommunikation.

Som eksempel kan navnes en aftale om en telefonforbindel-
se (fastnet eller mobil).

Den foresldede nye § 77 b gennemferer direktivet om digi-
talt indholds artikel 19 og artikel 3, stk. 6, 2. afsnit.

Til nr. 20 (§§ 78-78 ¢)

Kabelovens § 78 fastsatter regler om keberens mangelsbe-
fojelser, dvs. keberens misligholdelsesbefojelser, nar salgs-
genstanden lider af en mangel.

Det foreslas at ophave § 78 og i stedet indsatte seks nye
bestemmelser om keberens mangelsbefojelser.

Den foresldede § 78 opregner mere overordnet, hvilke mis-
ligholdelsesbefajelser keberen har, nar salgsgenstanden lider
af en mangel, herunder som folge af krenkelse af tredje-
mands ret.

Den foreslaede § 78 a angér befojelserne afhjelpning og
omlevering.

Den foreslédede § 78 b angér betingelserne for forholdsmaes-
sigt afslag og ophavelse, mens den foresldede § 78 c regu-
lerer dels beregningen af et forholdsmeessigt afslag, dels
gennemforelsen af en ophevelse af kebet.

Den foresléede § 78 d indeholder supplerende regler om
ophavelse af kob af digitalt indhold og digitale tjenester, og
den foreslaede § 78 e angér forholdet mellem ophavelse af
kabet og salgsgenstandens hendelige undergang mv.

De foreslaede § 78 b, stk. 4, § 78 c, stk. 2-5, og §§ 78 d
og 78 e finder tilsvarende anvendelse, nar kebet ophaves pé
grund af forsinkelse, jf. forslaget til kebelovens § 74, stk. 4
(lovforslagets § 1, nr. 9).

De foreslaede §§ 78-78 e regulerer ikke keberens ret til
erstatning for mangler, da dette spergsmal reguleres af kobe-
lovens § 80 (der ikke foreslas endret).

Til § 78

Det foreslas i stk. I, at hvis salgsgenstanden lider af en
mangel, har keberen ret til athjelpning, omlevering, for-
holdsmassigt afslag i prisen eller ophavelse af kabet efter
reglerne i de foresléede §§ 78 a-78 e.
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Det foreslas i stk. 2, at stk. 1 ogsa galder, nar manglen skyl-
des en begransning som folge af kreenkelse af tredjemands
ret.

Den foresldede bestemmelse opregner keberens mislighol-
delsesbefojelser, nemlig afhjelpning, omlevering, forholds-
maessigt afslag i prisen og ophavelse af kebet.

Selve misligholdelsesbefojelserne er de samme som efter
gaeldende ret med den @ndring, at befegjelsen om passende
afslag i kebesummen andres til en befojelse om forholds-
maessigt afslag i prisen.

Den foresldede bestemmelse henviser til de foresldede §§
78 a-78 e, som indeholder de na@rmere regler om keberens
udevelse af de forskellige befojelser.

Den foreslaede bestemmelse fastsetter herudover den
grundleggende betingelse for udevelsen af befejelserne,
nemlig at salgsgenstanden lider af en mangel.

Salgsgenstanden lider af en mangel, nar den ikke opfylder
de krav, som fremgér af de foreslaede §§ 75 b-75 e (lov-
forslagets § 1, nr. 10), eller nar salgeren har tilsidesat sin
loyale oplysningspligt som fastsat i den foresldede § 76
(lovforslagets § 1, nr. 11).

Dette gelder ogsa, nar manglen skyldes en begransning
som folge af kraenkelse af tredjemands ret, jf. udtrykkeligt
det foreslaede stk. 2.

Det bemarkes, at den foresldede bestemmelse ikke andrer
ved, at ogsa andre retsmangler kan péberabes af keberen
som en misligholdelse.

Med hensyn til tidspunktet for mangelsvurderingen henvises
til kebelovens § 77 a (som affattet ved lovforslagets § 1, nr.
16-18).

Den foresldede § 78 gennemferer varedirektivets artikel 9
og artikel 13, stk. 1, og direktivet om digitalt indholds arti-
kel 10 og artikel 14, stk. 1.

Til§ 78 a

Bestemmelsen angar misligholdelsesbefajelserne afhjeelp-
ning og omlevering.

Det foreslas i stk. 1, at keberen kan valge mellem afhjelp-
ning og omlevering, jf. dog stk. 2 og 3.

Det betyder, at hvis salgsgenstanden lider af en mangel, jf.
herom den foreslaede § 78, kan keberen som udgangspunkt
kreeve, at selgeren ger salgsgenstanden fri for mangler en-
ten ved at reparere den leverede salgsgenstand (athjelpning)
eller ved at levere en ny mangelfri salgsgenstand i stedet for
den mangelfulde (omlevering).

Det betyder endvidere, at keberen som udgangspunkt har
valgfrihed mellem at kreeve athjelpning eller omlevering.

Det foreslas imidlertid i stk. 2, 1. pkt., at selgeren kan afvise
at foretage afhjelpning eller omlevering, hvis afhjalpning
henholdsvis omlevering er umulig eller ville pafore salge-
ren uforholdsmeessigt store udgifter under hensyn til alle
omstandigheder, herunder den verdi, salgsgenstanden ville
have, hvis den var mangelfri, manglens betydning, og om
den alternative befejelse kunne foretages uden vasentlig
ulempe for keberen.

Det betyder, at keberen ikke kan valge afhjelpning, hvis
athjeelpning er umulig eller ville pafere salgeren uforholds-
massigt store udgifter. Vurderingen af, om udgifterne ved
athjeelpning ville vere uforholdsmassigt store, skal foreta-
ges under hensyn til alle omstaendigheder, herunder den
vaerdi, salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfti,
manglens betydning, og om omlevering kunne foretages
uden vaesentlig ulempe for keberen.

Det betyder endvidere, at keberen ikke kan velge omleve-
ring, hvis omlevering er umulig eller ville pafere salgeren
uforholdsmessigt store udgifter. Vurderingen af, om udgif-
terne ved omlevering ville vere uforholdsmassigt store,
skal foretages under hensyn til alle omstendigheder, her-
under den verdi, salgsgenstanden ville have, hvis den var
mangelfri, manglens betydning, og om afhjelpning kunne
foretages uden vasentlig ulempe for keberen.

Det foreslas endvidere i stk. 2, 2. pkt., at ved levering af
digitalt indhold og digitale tjenester kan salgeren valge
mellem athjelpning og omlevering.

Det betyder, at salgeren afhengigt af det digitale indholds
eller den digitale tjenestes tekniske karakteristika kan valge
maden at gore det digitale indhold eller den digitale tjeneste
fri for mangler pa. Som eksempler kan navnes, at selgeren
frigiver opdateringer eller stiller en ny kopi af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste til radighed for keberen.

Det foreslas i stk. 3, at hvis bade athjelpning og omlevering
er umulig eller ville pafere slgeren uforholdsmaessigt store
udgifter under hensyn til de omstendigheder, der er navnt
i stk. 2, kan salgeren afvise savel afhjelpning som omleve-
ring.
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Det betyder, at keberen hverken har ret til athjelpning el-
ler omlevering, hvis begge er umulige eller ville pafere
selgeren uforholdsmassigt store udgifter. Vurderingen af,
om udgifterne ved omlevering ville vaere uforholdsmeessigt
store skal foretages under hensyn til alle omstendigheder,
herunder den verdi, salgsgenstanden ville have, hvis den var
mangelfri, og manglens betydning. Hvis salgsgenstanden
befinder sig et andet sted end der, hvor den oprindeligt blev
leveret, kan omkostningerne ved porto og fragt f.eks. blive
uforholdsmeessigt store for saelgeren.

Nar keberen hverken har ret til afhjelpning eller omleve-
ring, vil keberen vare henvist til at kreeve forholdsmaessigt
afslag i prisen eller ophavelse af kebet, jf. herom den fore-
sldede § 78 b.

De foreslédede § 78 a, stk. 1-3, svarer til de hidtil galdende
§ 78, stk. 1, nr. 1 og 2, og stk. 2, dog saledes at det foresla-
ede § 78 a, stk. 2, 2. pkt., om digitalt indhold og digitale
tjenester er nyt.

Det foreslas i stk. 4, nr 1, at athjelpning eller omlevering
skal foretages gratis, dvs. fri for de omkostninger, der er
nedvendige for, at salgsgenstanden bliver fri for mangler,
navnlig forsendelses- eller transportomkostninger, arbejds-
lon og materialeomkostninger.

Det betyder, at salgeren skal afholde alle omkostninger i
forbindelse med, at salgsgenstanden bliver fri for mangler
enten ved afhjelpning eller ved omlevering. Det galder
ogsa omkostninger forbundet med udviklingen af en opda-
tering til digitalt indhold eller en digitale tjeneste, som er
nedvendig for, at det digitale indhold eller den digitale tje-
neste bliver fri for mangler.

Det foreslas i stk. 4, nr. 2, at athjelpning eller omlevering
skal foretages inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor
selgeren er blevet underrettet af keberen om manglen.

Ved afgerelsen af, om afhjelpning eller omlevering er sket
inden for rimelig tid, skal der navnlig tages hensyn til salgs-
genstandens art, manglens beskaffenhed og kaeberens behov
for genstanden, herunder om salgeren for egen regning har
stillet en erstatningsgenstand til keberens radighed, jf. kobe-
lovens § 79, stk. 1 (som affattet ved lovforslagets § 1, nr.
21).

Rimelig tid til at foretage en afhjelpning eller omlevering
ber i den forbindelse forstas som den kortest mulige tid, der
er nodvendig for at foretage afhjelpning eller omlevering
under hensyn til de navnte forhold. Salgsgenstandens art
omfatter ogsd dens kompleksitet, og ved vurderingen af
manglens beskaffenhed indgar bade manglens art og alvor

og den indsats, der er nedvendig for at foretage athjaelpning
eller omlevering.

Efter gaeldende ret regnes fristen ligeledes fra det tidspunkt,
hvor szlgeren blev underrettet om manglen. Stiller keberen
ikke salgsgenstanden til radighed for saelgeren, jf. herom det
foreslaede stk. 6, 1. pkt., kan dette ikke komme salgeren til
skade ved vurderingen af, om der er sket athjelpning eller
omlevering inden for rimelig tid.

Kabelovens § 79, stk. 1, foreslds alene konsekvensandret,
idet henvisningen til det galdende § 78, stk. 4, foreslas
@ndret til det foreslaede § 78 a, stk. 4, nr. 2. Der foreslés sa-
ledes ingen @ndringer i forhold til geeldende ret med hensyn
til vurderingen af, om afhjelpning eller omlevering er sket
inden for rimelig tid.

Det foreslas i stk. 4, nr 3, at athjelpning eller omlevering
skal foretages uden vasentlig ulempe for keberen under
hensyn til salgsgenstandens karakter eller art og keberens
formal med at anskaffe salgsgenstanden.

Keberen vil have ret til at fa tilbagebetalt eventuelle beleb,
som er betalt for en afhjelpning i strid med reglerne herom,
og vil efter omstandighederne have ret til erstatning efter de
almindelige regler herom.

Det foreslaede § 78 a, stk. 4, svarer til det hidtil geeldende §
78, stk. 4, 1. pkt.

Det foreslas i stk. 5, at keberen kan lade manglen athjal-
pe for szlgerens regning, hvis selgeren ikke har foretaget
athjeelpning eller omlevering i overensstemmelse med det
foreslaede stk. 4, og afhjelpningen kan ske uden uforholds-
massige omkostninger.

Det betyder, at hvis s@lgeren ikke inden for rimelig tid sor-
ger for gratis afhjelpning eller omlevering uden veasentlig
ulempe for keberen, kan keberen antage en tredjemand til
at reparere salgsgenstanden og krave, at salgeren refunde-
rer keberens udgift hertil. Det er en forudsatning, at udgif-
ten ikke er uforholdsmaessig. Om udgiften er uforholdsmaes-
sig, vil skulle vurderes ud fra samme omstandigheder som
navnt i det foresldede stk. 2, herunder den veardi, salgsgen-
standen ville have, hvis den var mangelfri, og manglens
betydning.

Det foreslaede § 78 a, stk. 5, videreforer det hidtil gaeldende
§ 78, stk. 4, 2. pkt., sidste led.

De foresldede stk. 6-8 indeholder supplerende regler om
athjeelpning eller omlevering af andet end digitalt indhold
eller digitale tjenester.
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Disse regler gaelder saledes ikke for digitalt indhold eller
digitale tjenester, der ikke er integreret i eller indbyrdes for-
bundet med en loseregenstand, eller som ikke salges sam-
men med en lgseregenstand. Reglerne galder derimod for
varer med digitale elementer, hvor de digitale elementer sal-
ges sammen med den pagaldende loseregenstand. Reglerne
galder dog ikke for et fysisk medium, der udelukkende bru-
ges som barer af digitalt indhold, da sddanne fysiske medier
folger reglerne om digitalt indhold — og ikke reglerne om
varer med digitale elementer — jf. forslaget til kebelovens §
4 a, stk. 7 (lovforslagets § 1, nr. 5).

Det foreslas i stk. 6, at hvis manglen udbedres ved afhjelp-
ning eller omlevering af andet end digitalt indhold eller en
digital tjeneste, skal keberen stille salgsgenstanden til radig-
hed for szlgeren, og slgeren skal for egen regning tage den
salgsgenstand tilbage, der er sket omlevering for.

Det betyder, at keberen skal stille varen til radighed for
selgeren med henblik pé afhjelpning eller omlevering.

Det betyder endvidere, at ved omlevering sker ogsé retur-
neringen af den mangelfulde salgsgenstand for sealgerens
regning.

Det foreslas i stk. 7, at hvis en afhjelpning som navnt i stk.
6 kraever fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installe-
ret under hensyn til dens art og formal, inden manglen viste
sig, eller hvis en sédan salgsgenstand skal omleveres, skal
selgeren fjerne den mangelfulde salgsgenstand og installere
den omleverede eller afthjulpne salgsgenstand eller aftholde
udgifterne hertil.

Det foresldede stk. 7 indeberer, at nir en salgsgenstand
faktisk er blevet installeret, inden manglen viste sig, og
installationen er i overensstemmelse med salgsgenstandens
art og formal, skal salgeren i tilfaelde af athjelpning eller
omlevering ogsa serge for eller betale for nedvendig af- og
geninstallation af salgsgenstanden.

Det foreslas i stk. 8, at keberen i tilfelde som navnt i stk.
6 ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgen-
stand i tiden forud for omleveringen.

Det betyder, at kaberen ikke over for slgeren er ansvarlig
for eventuel vaerdiforringelse som folge af normal brug for-
ud for omleveringen. Der vil vere tale om normal brug,
nar den er i overensstemmelse med salgsgenstandens art og
formal.

Er en returneret salgsgenstand derimod som folge af unor-
mal brug, herunder uforsvarlig opbevaring eller lignende,
blevet vardiforringet i sterre grad, end normal brug ville ha-

ve fort til, kan salgeren efter almindelige erstatningsregler
kreeve erstatning fra keberen.

Den foresldede § 78 a gennemforer varedirektivets artikel
13, stk. 2 og 3, og artikel 14 og direktivet om digitalt ind-
holds artikel 14, stk. 2 og 3.

Til§ 78 b

Bestemmelsen angar misligholdelsesbefejelserne forholds-
maessigt afslag i prisen og ophavelse af kebet.

Det foreslas i stk. 1, at keberen har ret til enten et forholds-
massigt afslag i prisen eller til ophevelse af kabet, hvis en
af fire n@rmere angivne situationer foreligger, jf. nr. 1-4.

Ophavelse af keobet forudsetter dog som udgangspunkt, at
manglen ikke er uvasentlig, eller at der er tale om levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste, hvor modydelsen
ikke er et pengebelob eller et digitalt udtryk for veerdi, men
derimod personoplysninger, jf. nedenfor om det foresldede
stk. 2.

Forholdsmeessigt afslag i prisen forudsatter, at keberen skal
betale en pris. Hvis modydelsen i en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste alene er personop-
lysninger, kan keberen ikke fa et forholdsmessigt afslag i
prisen, men er i givet fald henvist til at ophave kabet.

Befojelserne oph®velse af kebet og forholdsmessigt afslag
i prisen er alternativer, og valget mellem dem tilkommer
kaberen, dog med forbehold for det anferte om uvasentlige
mangler og aftaler, hvor modydelsen alene er personoplys-
ninger. At keoberen ikke samtidig kan kreve forholdsmaes-
sigt afslag i prisen og ophavelse af kebet, har sammenhang
med, at oph@velsen af kebet indeberer, at hver af parterne
skal tilbagelevere det modtagne, og at keberen saledes bl.a.
skal have den fulde kebesum tilbage.

Det foresldede nr I omfatter tilfelde, hvor selgeren ikke
har foretaget afhjelpning eller omlevering eller ikke har
foretaget afhjelpning eller omlevering i overensstemmelse
med de foresldede § 78 a, stk. 6 og 7, eller ikke har foreta-
get afthjelpning eller omlevering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste i overensstemmelse med § 78 a, stk. 4.

Det betyder, at keberen for det forste har ret til forholds-
massigt afslag i prisen eller ophavelse af kebet, hvis
selgeren slet ikke har foretaget afhjelpning eller omleve-
ring. Dette gelder for alle keb, herunder keb af digitalt
indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer.

Den foresldede ordlyd, at ”selgeren ikke har foretaget af-
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hjelpning eller omlevering”, omfatter bade tilfelde, hvor
selgeren ifelge de foresldede § 78 a, stk. 1-3, var forpligtet
til at foretage afhjelpning eller omlevering, men faktisk
ikke har afhjulpet eller omleveret, og tilfelde, hvor selgeren
ifolge de foresldede § 78 a, stk. 1-3, kunne afvise at foretage
afthjelpning eller omlevering pa grund af umulighed eller
uforholdsmeessige udgifter.

Keberen har for det andet ret til forholdsmaessigt afslag i
prisen eller opheavelse af kabet, hvis szlgeren har foretaget
athjelpning eller omlevering, men i den forbindelse ikke har
overholdt det foresldede § 78 a, stk. 6, om, at salgeren for
egen regning skal tage den salgsgenstand tilbage, der er sket
omlevering for, eller det foresldede § 78 a, stk. 7, om, at
selgeren efter omstaeendighederne skal serge for eller betale
for nedvendig af- og geninstallation af en mangelfuld salgs-
genstand. Eftersom de foreslaede § 78 a, stk. 6 og 7, geelder
for andet end digitalt indhold og digitale tjenester, gaelder
denne ret til forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophavelse
af kabet ligeledes kun for andet end digitalt indhold og digi-
tale tjenester. Retten geelder siledes ikke for digitalt indhold
og digitale tjenester, der ikke er integreret i eller indbyrdes
forbundet med en loseregenstand, eller som ikke er solgt
sammen med en losegregenstand. Retten gaelder derimod for
varer med digitale elementer, hvor de digitale elementer er
solgt sammen med den pagaldende lgseregenstand.

Keberen har for det tredje ret til forholdsmeessigt afslag i
prisen eller ophavelse af kabet, hvis szlgeren har foretaget
athjelpning eller omlevering af digitalt indhold og digitale
tjenester, men i den forbindelse ikke har overholdt det fore-
sldede § 78 a, stk. 4, om, at afthjelpning skal foretages
gratis, inden for rimelig tid og uden veasentlig ulempe for
keberen. Dette galder alene for digitalt indhold og digitale
tjenester, der ikke er integreret i eller indbyrdes forbundet
med en lgsaregenstand, eller som ikke s@lges sammen med
en lgsegregenstand.

Keberen vil ved keb af varer, herunder varer med digitale
elementer, have ret til at fa tilbagebetalt eventuelle beleb,
som er betalt for en afhjelpning i strid med reglerne herom,
og vil efter omsteendighederne have ret til erstatning efter de
almindelige regler herom, men keberen har ikke ogsé ret til
forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophavelse af aftalen i
disse tilfzelde.

Det foreslaede nr: 2 omfatter tilfeelde, hvor salgsgenstanden
forbliver mangelfuld, selv om s&lgeren har forsegt at foreta-
ge afhjelpning eller omlevering.

Det betyder, at keberen har ret til forholdsmessigt afslag
i prisen eller ophavelse af kebet, hvis salgeren uden suc-
ces har forsegt at gere salgsgenstanden fri for mangler ved
athjelpning eller omlevering. Det omfatter f.eks. tilfelde,
hvor en mangel ikke er blevet afhjulpet eller kun delvis er

blevet athjulpet, tilfeelde, hvor en mangel er blevet athjulpet,
men hvor salgsgenstanden under szlgerens afhjelpning er
blevet péafert en ny mangel, og tilfeelde, hvor en omleveret
salgsgenstand ogsd er mangelfuld, hvad enten manglen er
af samme eller anden karakter som manglen ved den forst
leverede salgsgenstand. Navnlig for dyre eller komplekse
varer kan det imidlertid vere berettiget at give salgeren
endnu et forseg pa at afhjelpe manglen, for keberen har ret
til at kraeve forholdsmaessigt afslag eller ophavelse af kabet.

Det foreslaede nr: 3 omfatter tilfeelde, hvor manglen er af
en sa alvorlig karakter, at et omgaende afslag i prisen eller
omgéende ophavelse af kabet er berettiget.

Kaberen kan generelt ikke ophave kebet, hvis manglen
er uvasentlig, jf. nedenfor om det foresldede stk. 2. Det
foresldede stk. 1, nr. 3, angér til sammenligning hermed
tilfeelde, hvor manglen ikke alene ikke er uvasentlig, men
er af sa alvorlig karakter, at keberen er berettiget til omga-
ende at kreeve afslag i prisen eller ophavelse af kebet. Be-
stemmelsen fraviger séledes den almindelige rackkefolge af
misligholdelsesbefojelser, hvor athjelpning og omlevering
som udgangspunkt gar forud for forholdsmassigt afslag og
ophavelse af kabet.

Det betyder, at hvis manglen er af en sddan alvorlig karak-
ter, har keberen ret til forholdsmaessigt afslag i prisen eller
ophavelse af kebet uden at skulle afvente s@lgerens eventu-
elle tilbud om og forseg pé at bringe salgsgenstanden fti for
mangler ved athjelpning eller omlevering.

Om det er tilfeldet, vil athenge af sagens omstendigheder,
herunder salgsgenstandens art og vardi og manglens art og
betydning. Det ber ogsd tages i betragtning, om keberen
kan forventes at bevare tilliden til selgerens evne til at gore
varen fri for mangler eller ej, f.eks. hvis det samme problem
opstar to gange. P4 samme méde kan en mangel i visse
situationer have en sa alvorlig karakter, at keberen ikke kan
bevare tilliden til selgerens evne til at gere varen fri for
mangler, eksempelvis nar manglen i alvorlig grad bererer
kaberens evne til at anvende salgsgenstanden pa sedvanlig
made, og kaberen ikke kan forventes at have tillid til, at sel-
gerens afhjelpning eller omlevering vil udbedre problemet.

Som eksempel pa en mangel af alvorlig karakter, der kan
give ret til umiddelbart at kraeve afslag i prisen eller ophae-
velse af kebet, kan navnes, at keberen far leveret antivirus-
software, der selv er inficeret med virus.

Det foreslaede nr. 4 omfatter tilfeelde, hvor salgeren har til-
kendegivet, eller det fremgar tydeligt af omstendighederne,
at selgeren ikke vil foretage athjelpning eller omlevering
inden for rimelig tid eller uden vasentlig ulempe for kebe-
ren.
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Det betyder, at keberen har ret til forholdsmessigt afslag
i prisen eller ophavelse af kebet, f.eks. hvis selgeren har
tilkendegivet slet ikke at ville foretage athjelpning eller
omlevering.

Keberen har ogsé ret til forholdsmeessigt afslag i prisen el-
ler ophavelse af kabet, hvis salgerens tilkendegivelser ved-
rerende athjalpning eller omlevering indebarer, at afhjelp-
ning eller omlevering ikke vil blive foretaget inden rimelig
tid eller uden vaesentlig ulempe for keberen.

Det samme gelder, hvor dette ikke fremgar af salgerens
tilkendegivelser, men tydeligt fremgar af omstendighederne
i ovrigt, eksempelvis de faktiske foranstaltninger selgeren
har truffet med henblik pa afhjelpning eller omlevering.

Det foreslas i stk. 2, 1. og 2. pkt., at keberen ikke er beretti-
get til at ophaeve kebet, hvis manglen er uvasentlig, og at
selgeren har bevisbyrden for, at manglen er uvasentlig.

Det betyder, at ud over at betingelserne i det foresldede stk.
1 skal vere opfyldt, er det endvidere som udgangspunkt
et krav, at manglen ikke er uvasentlig, for at keberen skal
kunne ophave kebet. Det er i den forbindelse selgeren, der
har bevisbyrden for, at manglen er uvesentlig.

Det foreslas dog i stk. 2, 3. pkt., at det foresldede 1. pkt.
ikke skal finde anvendelse pa digitalt indhold og digitale
tjenester, som ikke leveres mod betaling af et pengebelob
eller et digitalt udtryk for veerdi.

Det betyder, at en aftale om levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste, hvor modydelsen ikke er betaling
af et pengebelob eller et digitalt udtryk for verdi, men
derimod personoplysninger, jf. det foresldede § 4 a, stk. 3
(lovforslagets § 1, nr. 5), kan haves, nar blot betingelserne
i det foresldede stk. 1 er opfyldt. Det er ved ophavelse af
sadanne aftaler uden betydning, om manglen er uvasentlig,
og enhver mangel, som ikke athjalpes, giver keberen ret til
at opheve kabet.

Det foreslas endvidere i stk. 2, 4. pkt., at 1. pkt. i gvrigt ikke
bererer kaberens ret til ophavelse af kabet, nar afhjelpning
eller omlevering ikke er sket.

Det betyder, at keberens ret til ophavelse af kebet, nar
athjelpning eller omlevering slet ikke er sket, jf. det foresla-
ede stk. 1, nr. 1, 1. led, ikke berpres af det foreslaede stk.
2, 1. pkt. Nér athjelpning eller omlevering slet ikke er sket,
vil keberen saledes have ret til at ophaeve kabet, uanset om
manglen er uvasentlig.

Forslaget om, at keberen skal have ret til at ophave kebet,

nar en uvasentlig mangel ikke udbedres ved afhjelpning
eller omlevering, er en videreferelse af galdende ret, jf. den
galdende bestemmelse i kabelovens § 78, stk. 4, hvorefter
kaberen kan have, hvis afthjelpning eller omlevering ikke er
sket inden for rimelig tid, uanset om manglen er uvasentlig
eller ej.

Det foreslas i stk. 3, at hvis kun nogle af de leverede gen-
stande er mangelfulde, kan keberen ophave kabet af dels de
mangelfulde genstande, dels andre genstande, som keberen
har kebt sammen med de mangelfulde genstande, hvis ke-
beren ikke med rimelighed kan forventes at acceptere kun at
beholde de genstande, der er fri for mangler. 1. pkt. gaelder
ikke for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale
tjenester.

Det foresldede stk. 3 omfatter lgseregenstande, herunder
varer med digitale elementer, men ikke aftaler udelukkende
om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Det foreslaede stk. 3 indebearer, at nar der foreligger en
havebegrundende mangel, jf. herom de foreslaede stk. 1 og
2, vedrerende en del af de leverede genstande, kan keberen
altid oph@ve kebet serskilt for sa vidt angér disse genstan-
de. Derimod vil det afthaenge af en konkret vurdering af, om
keoberen med rimelighed kan forventes at acceptere kun at
beholde de genstande, der er fri for mangler, om keberen
kan ophave hele kabet.

Det foreslaede stk. 3 videreforer i det vaesentlige den retstil-
stand, der bl.a. felger af kebelovens § 46. Det foreslas i
den forbindelse, at § 46 fremover ikke skal geelde i forbru-
gerkeb, jf. lovforslagets § 1, nr. 3 (endring af kebelovens §
1 a, stk. 3).

Det foreslas i stk. 4, at keberen udever sin ret til at ophaeve
kabet ved en erklering til selgeren om, at keberen har be-
sluttet at ophave kabet.

Der gelder ingen formkrav til erkleringen, som saledes kan
gives mundtligt eller skriftligt, herunder ved digital kommu-
nikation.

Det foresldede stk. 4 finder tilsvarende anvendelse ved op-
haevelse af kobet pa grund af forsinkelse, jf. lovforslagets §
1, nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4).

Den foresldede § 78 b gennemforer varedirektivets artikel
13, stk. 4 og 5, og artikel 16, stk. 1 og 2, og direktivet om
digitalt indholds artikel 14, stk. 4 og 6, og artikel 15.

Til§ 78
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Den foreslaede § 78 c fastsatter nermere regler om mis-
ligholdelsesbefajelserne forholdsmaessigt afslag i prisen og
ophavelse af kabet, idet betingelserne for, hvornar keberen
har ret til forholdsmeessigt afslag eller ophavelse af kebet
som folge af mangler foreslas fastsat ved den foreslaede §
78 b.

Betingelserne for, hvornér keberen har ret til at ophave afta-
len pé grund af forsinkelse fremgér af kabelovens § 74, stk.
3, som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 8. Det foreslas, at de
foresldede § 78 c, stk. 2- 5, skal finde tilsvarende anvendelse
ved ophavelse pa grund af forsinkelse, jf. lovforslagets § 1,
nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4).

Det foreslas i stk. 1, at afslag i prisen skal fastsattes for-
holdsmessigt pa grundlag af den lavere verdi af den salgs-
genstand, som keberen har modtaget, i forhold til den veerdi,
salgsgenstanden ville have haft, hvis den havde varet fri for
mangler. Nér digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres over en periode, omfatter prisafslaget den periode,
hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste var man-
gelfuld.

Det betyder, at afslag i prisen skal fastsattes i forhold til
vaerdien af salgsgenstanden med og uden mangel, jf. det
foreslaede /. pkt. Er salgsgenstanden f.eks. 20 pct. mindre
verd med manglen end i mangelfri stand, udger det for-
holdsmessige afslag 20 pct. af prisen.

Hvor aftalen fastsetter, at digitalt indhold eller en digital
tjeneste skal leveres over en periode, og har manglen ale-
ne veret til stede i en del af perioden, omfatter afslaget
endvidere den periode, hvor det digitale indhold eller den
digitale tjeneste var mangelfuld, jf. det foreslaede 2. pkt. Har
det digitale indhold eller den digitale tjeneste f.eks. veret
mangelfuld i 50 pct. af den samlede aftaleperiode, udger det
forholdsmaessige afslag saledes 50 pct. af afslaget beregnet i
forhold til vaerdiforringelsen efter 1. pkt.

Det foreslaede § 78 c, stk. 1, adskiller sig fra det hidtil
gaeldende § 78, stk. 1, nr. 3, hvorefter der er mulighed for
et passende afslag i kebesummen, dvs. ogsa for mangler, der
ikke er vardiforringende. Fremover vil der alene vare ret
til afslag i kebesummen, nar en mangel er vaerdiforringen-
de. Dette bererer ikke forbrugerens ret til ophavelse, hvis
betingelserne herfor er opfyldt.

Det foreslés i stk. 2, at ved ophavelse af kebet skal selgeren
tilbagebetale alle beleb, der er betalt i henhold til aftalen,
og keberen skal for salgerens regning tilbagelevere salgs-
genstanden til salgeren, jf. dog de foresldede § 78 d, stk.
5, og § 78 e. Nar digitalt indhold eller en digital tjeneste
skal leveres over en periode, og det digitale indhold eller
den digitale tjeneste i en periode forud for ophavelsen af
kebet var fri for mangler, omfatter tilbagebetalingen den

periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste
var mangelfuld, og den periode, der ville have resteret, hvis
kebet ikke var blevet ophavet.

Det foreslaede I. pkt. betyder for det ferste, at ophavelse
af kebet indebearer, at salgeren som udgangspunkt skal
tilbagebetale hele kebesummen og alle andre beleb, som
keberen har betalt i henhold til aftalen.

Hvor aftalen fastsatter, at digitalt indhold eller en digital
tjeneste skal leveres over en periode, og det digitale indhold
eller den digitale tjeneste i en periode forud for ophavelsen
af kabet var fri for mangler, skal selgeren dog ikke tilbage-
betale keberens betaling for den periode, hvor det digitale
indhold eller den digitale tjeneste var fri for mangler, jf. 2.
Dpkt.

Det foreslaede 2. pkt. finder anvendelse pa aftaler om lo-
bende levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste,
hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en
del af perioden forud for ophavelsen af kebet var fri for
mangler. Det finder ikke anvendelse pa varer med digitale
elementer.

I sddanne tilfeelde indebarer ophavelse af kobet, at salge-
ren skal tilbagebetale keberens betaling dels for den peri-
ode for ophavelsen, hvor det digitale indhold eller den
digitale tjeneste var mangelfuld, dels for perioden efter op-
haevelsen. Tilbagebetaling for perioden efter ophavelsen vil
i sagens natur kun vare relevant, i det omfang keberen har
betalt for en fremtidig periode.

Der er med det foreslaede stk. 2 ikke tilsigtet andringer i
galdende retspraksis i relation til andet end digitalt indhold
og digitale tjenester, hvorefter en keber, der har haft nytte
af salgsgenstanden, mens den har varet i keberens besid-
delse, efter omstendighederne kan blive pélagt at godtgere
selgeren verdien af nytten, nér aftalen ophaves (i praksis
som et fradrag for nyttevaerdi i den kebesum, som salgeren
skal tilbagebetale). Dette gaelder ogsé for varer med digitale
elementer.

De foresldede stk. 3-5 indeholder supplerende regler om
betalingstidspunkt og betalingsméde for salgerens tilbage-
betaling, jf. neermere nedenfor.

Det foresldede 1. pkt. betyder for det andet, at keberen
som udgangspunkt for selgerens regning skal tilbagelevere
salgsgenstanden til selgeren.

Det vil afhenge af omstendighederne, hvad tilbagelevering
af salgsgenstanden konkret indebarer i en given opheavel-
sessituation. ”Tilbagelevering” er i denne sammenheng ikke
synonymt med “tilbagesendelse”, men er et bredere begreb,
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der bl.a. indbefatter tilbagesendelse. De @vrige sprogversio-
ner anvender saledes forskellige ord i varedirektivets artikel
16, stk. 3, litra a og b, for de danske ord tilbagelevere/til-
bageleveret” (svensk “atersianda” over for skickat tilbaka”,
engelsk “return” over for ’sent back”, tysk ”zuriickgegeben”
over for “zuriickgesandt” og fransk “restitue” over for “ren-
voi”).

Tilbageleveringen af salgsgenstanden, herunder i givet fald
en tilbagesendelse, skal ske for salgerens regning.

Tilbagelevering af salgsgenstanden er relevant, nar aftalen
angar andet end digitalt indhold og digitale tjenester, herun-
der nér aftalen angér varer med digitale elementer.

Tilbagelevering af salgsgenstanden kan ogsa veare relevant
ved aftaler om digitalt indhold, der leveres pé et fysisk me-
dium, for sa vidt angér selve det fysiske medium. Om denne
situation gaelder imidlertid det foresldede § 78 d, stk. 5, og
ikke det foreslaede § 78 ¢, stk. 2, 1. pkt., 2. led.

Ved aftaler om digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk
medium, og ved aftaler om digitale tjenester er tilbageleve-
ring af en salgsgenstand ikke relevant, og det foresldede §
78 ¢, stk. 2, 1. pkt., 2. led, er derfor heller ikke relevant i
sadanne tilfeelde. I sddanne tilfeelde gelder de foresldede §
78 d, stk. 1-4.

Den foreslaede bestemmelse i § 78 c, stk. 2, 1. pkt., 2. led,
suppleres og modificeres af den foreslaede § 78 e. Den fore-
slaede § 78 e fastsatter, at salgsgenstanden ved keberens
tilbagelevering som udgangspunkt skal vere i vasentlig
samme stand og mangde som ved leveringen. Dette gelder
dog ikke ved salgsgenstandens handelige undergang mv., jf.
narmere den foresldede § 78 e og bemaerkningerne hertil.

Det foreslaede stk. 2 finder som navnt tilsvarende anven-
delse ved ophavelse af kabet pd grund af forsinkelse, jf.
lovforslagets § 1, nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4).

Det foreslas i stk. 3, at ved aftaler om levering af andet end
digitalt indhold eller en digital tjeneste skal tilbagebetaling
af kebesummen efter det foreslaede stk. 2 ske ved salgerens
modtagelse af salgsgenstanden eller dokumentation for, at
keberen har tilbageleveret salgsgenstanden.

Tilbageleveret ma i denne sammenhang forstas som tilbage-
sendt, jf. de avrige sprogversioner af varedirektivets artikel
16, stk. 3, litra b (svensk “skickat tillbaka”, engelsk “’sent
back”, tysk ”zuriickgesandt” og fransk “’renvoi”).

Det betyder, at selgeren skal tilbagebetale kebesummen
som anfert i stk. 2, nr salgeren har modtaget enten salgs-

genstanden eller dokumentation for, at keberen har sendt
salgsgenstanden tilbage.

Det foreslaede stk. 3 omfatter ogsa aftaler om levering af
varer med digitale elementer.

Det foreslaede stk. 3 finder som navnt tilsvarende anven-
delse ved ophavelse af kebet pad grund af forsinkelse, jf.
lovforslagets § 1, nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4).

Det foreslas i stk. 4, at ved aftaler om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste skal betaling af forholds-
massigt afslag efter det foresldede stk. 1 og tilbagebetaling
af kebesummen efter det foresldede stk. 2 foretages uden
unedig forsinkelse og under alle omstendigheder inden for
14 dage fra den dag, hvor szlgeren modtog meddelelse om
kaberens beslutning om at kraeve et afslag i prisen eller om
at ophave kabet.

Det foreslaede stk. 4 finder ikke anvendelse pa varer med
digitale elementer.

Det foreslaede stk. 4 finder som navnt tilsvarende anven-
delse ved ophavelse af kebet pad grund af forsinkelse, jf.
lovforslagets § 1, nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4). Ved aftaler,
som angar digitalt indhold, der leveres pa et fysisk medium,
gaelder dog ved ophavelse af kabet pa grund af forsinkelse
alene, at saelgeren skal tilbagebetale alle belab, der er betalt
i henhold til aftalen, uden unedig forsinkelse, jf. det foresla-
ede § 74, stk. 4, 2. pkt. Den del af § 78 c, stk. 4, som
fastsatter, at betaling under alle omstendigheder skal ske
inden for 14 dage fra ophavelsen af kebet, finder séledes
ikke anvendelse i disse tilfalde.

Det foreslas i1 stk. 5, at 1 de tilfaelde, der er naevnt i stk.
4, skal salgeren foretage tilbagebetalingen ved anvendelse
af det samme betalingsmiddel, som keberen benyttede til
at betale for det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
medmindre keberen udtrykkelig accepterer et andet beta-
lingsmiddel, og forudsat at keberen ikke skal betale gebyr
som folge af en sadan tilbagebetaling. Selgeren mé ikke pa-
leegge keoberen gebyrer i forbindelse med tilbagebetalingen.

Det foreslaede stk. 5 omfatter ligesom det foreslaede stk. 4
aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjenes-
te, men derimod ikke varer med digitale elementer.

Det foreslaede stk. 5 finder som navnt tilsvarende anven-
delse ved ophavelse af kebet pad grund af forsinkelse, jf.
lovforslagets § 1, nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4).

Den foresldede § 78 c gennemforer varedirektivets artikel
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15 og artikel 16, stk. 3, og direktivet om digitalt indholds
artikel 14, stk. 5, artikel 16, stk. 1, og artikel 18.

Ti1§ 78 d

Den foreslaede § 78 d fastsetter supplerende regler om gen-
nemforelsen af en ophavelse af en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste, idet der dog i § 78 c,
stk. 2, 4 og 5, foreslas regler om selgerens tilbagebetaling af
kebesummen.

Den foreslaede § 78 d omfatter aftaler om levering af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste, men derimod ikke varer
med digitale elementer.

Betingelserne for, hvornér keberen har ret til at ophave afta-
len pa grund af mangler foreslas fastsat ved den foreslaede §
78 b, og betingelserne for, hvornar keberen har ret til at op-
have aftalen pa grund af forsinkelse fremgér af kebelovens
§ 74, stk. 3 (som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 8).

Den foresldede § 78 d finder tilsvarende anvendelse ved
ophavelse af kabet pa grund af forsinkelse, jf. lovforslagets
§ 1, nr. 9 (kebelovens § 74, stk. 4), og bemerkningerne
hertil.

Det foreslas i stk. 1, nr I, at nér en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste er blevet ophevet,
skal selgeren for s vidt angar personoplysninger opfylde de
forpligtelser, der gaelder i henhold til databeskyttelsesforord-
ningen.

Det betyder eksempelvis, at selgeren er forpligtet til at op-
here med at behandle personoplysninger vedrerende keber-
en, i det omfang hjemmelsgrundlaget for behandlingen er
keberens samtykke, jf. forordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

Som et andet eksempel kan navnes, at keberen efter de
narmere regler i forordningens artikel 20 kan udeve sin ret
til dataportabilitet, dvs. retten til i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format at modtage personoplys-
ninger om sig selv, som vedkommende har givet til selger-
en.

Det foreslas i stk. 1, nr: 2, at selgeren endvidere skal athol-
de sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset fra
personoplysninger, som keberen har afgivet eller genereret
ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Det betyder, at salgeren som udgangspunkt skal ophere
med at anvende andet indhold end personoplysninger, som
keberen har afgivet eller genereret ved brug af det digitale

indhold eller den digitale tjeneste. Der foreslds dog fire und-
tagelser hertil.

Det foreslas saledes i stk. 1, nr. 2, litra a, at forbuddet mod
at anvende indhold afgivet eller genereret af keberen ikke
galder indhold, der ikke kan anvendes uden for rammerne
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Forbuddet galder endvidere ikke indhold, der kun vedrerer
kaberens aktivitet i forbindelse med brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, jf. litra b.

Forbuddet gelder endvidere ikke indhold, der er blevet sam-
menlagt med andre oplysninger fra szlgeren og ikke kan
udskilles eller kun med en uforholdsmeessigt stor indsats, jf.
litra c.

Endelig gelder forbuddet ikke indhold, der er genereret af
kaberen og andre i faellesskab, hvis andre forbrugere fortsat
kan gare brug af indholdet, jf. litra d.

Det foreslds i stk. 2, at salgeren pa keberens anmodning
skal stille ethvert indhold, der ikke er personoplysninger,
og som keberen har afgivet eller genereret ved brug af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, til radighed for
keberen, medmindre indholdet er omfattet af de foreslaede
stk. 1, nr. 2, litra a-c. Keberen er berettiget til at downloade
dette digitale indhold gratis, uden hindringer fra salgeren,
inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og
maskinlasbart format.

Det foreslaede stk. 2 supplerer databeskyttelsesforordning-
ens regler om dataportabilitet med hensyn til personoplys-
ninger, idet det foresladede stk. 2 angar indhold, der ikke er
personoplysninger.

Det foreslaede stk. 2 indebearer, at keberen efter ophavelse
af en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital
tjieneste har ret til pd anmodning at fa stillet indhold, der
ikke er personoplysninger, og som keberen har afgivet eller
genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, til rddighed i et almindeligt anvendt og maskinlas-
bart format. Dette skal ske gratis, uden hindringer fra sal-
geren og inden for en rimelig frist.

Sadant indhold kan f.eks. omfatte digitale billeder, video- og
lydfiler og indhold, der er genereret pa mobile enheder.

At szlgeren pa anmodning skal stille sddant indhold til ra-
dighed gratis, betyder, at keberen ikke ma afkraves betaling
eller paferes serlige udgifter i forbindelse hermed. Det er
imidlertid tilstraekkeligt, at selgeren giver keberen fri mu-
lighed for at downloade indholdet via internettet, selv om
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keberen dermed kun vil kunne fa adgang til indholdet, hvis
keberen for egen regning har eller far etableret adgang til
internettet.

Det foreslas i stk. 3, at selgeren kan forhindre keberens fort-
satte brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
navnlig ved at gore det digitale indhold eller den digitale tje-
neste utilgaengelig(t) for keberen eller ved at gore keberens
konto inaktiv, uden at det bererer keberens rettigheder efter
det foreslaede stk. 2.

Det betyder, at salgeren efter ophavelse af en aftale om
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste har ret til
at forhindre keberens fortsatte brug af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste. Salgeren kan herunder geore det
digitale indhold eller den digitale tjeneste utilgeengelig(t) for
kaberen eller gore kaberens konto inaktiv.

Salgeren skal dog fortsat pa keberens anmodning stille
ethvert indhold, der ikke er personoplysninger, og som ke-
beren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, til radighed for keberen,
jf. det foreslaede stk. 2.

Det foreslaede stk. 3 viger ogsé for databeskyttelsesforord-
ningens bestemmelser, herunder bestemmelser om datapor-
tabilitet.

Det foreslés i stk. 4, at nar en aftale om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste er blevet ophavet, skal ke-
beren afholde sig fra at anvende det digitale indhold eller
den digitale tjeneste og fra at stille det eller den til radighed
for tredjemand.

Det foreslas i stk. 5, at hvor digitalt indhold er blevet leveret
pa et fysisk medium, skal keberen pa szlgerens anmodning
og for dennes regning tilbagelevere det fysiske medium til
selgeren uden unedig forsinkelse, jf. dog § 78 e. Salgerens
anmodning om tilbagelevering af det fysiske medium skal
fremsettes inden for 14 dage fra den dag, hvor selgeren
modtog meddelelse om keberens beslutning om at ophave
kabet.

Det betyder, at salgeren efter en ophavelse af et keb af
digitalt indhold, som blev leveret pa et fysisk medium, f.eks.
en DVD, harddisk eller usb-negle, inden for en frist pa
14 dage kan krave, at keberen tilbageleverer dette fysiske
medium. Tilbageleveringen skal i givet fald ske uden unedig
forsinkelse. Eventuelle udgifter i forbindelse med tilbagele-
veringen skal betales af salgeren.

Det foreslas i stk. 6, at keberen ikke skal betale for brug af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste i den periode

forud for ophavelsen af kebet, hvor det digitale indhold
eller den digitale tjeneste var mangelfuld.

Det betyder, at nar en aftale om levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste er blevet ophavet, skal kaberen ikke
betale for sin brug af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste 1 den periode forud for ophavelsen af kebet, hvor
det digitale indhold eller den digitale tjeneste var mangel-
fuld.

Har keberen allerede betalt for en sddan periode, hvor det
digitale indhold var mangelfuld, skal salgeren tilbagebetale
belabet, jf. det foreslaede § 78 c, stk. 2.

Den foreslaede § 78 d gennemforer direktivet om digitalt
indholds artikel 16, stk. 2-5, og artikel 17.

Til§ 78 e

Den foresldede § 78 e fastsatter nermere regler om keber-
ens tilbagelevering af salgsgenstanden efter en ophavelse af
kabet.

I kraft af henvisningerne til regler i de foresldede §§ 78 ¢ og
78 d finder § 78 e anvendelse ved ophavelse som folge af
mangler ved salgsgenstanden, og i kraft af det foreslaede §
74, stk. 4 (lovforslagets § 1, nr. 9), finder § 78 e endvidere
tilsvarende anvendelse ved opheavelse pa grund af forsinkel-
se.

Den foresldede bestemmelse, der saledes finder anvendelse
bade ved oph@velse som folge af mangler og ved ophavel-
se som folge af forsinkelse, videreforer i forbrugerkeb den
geldende § 58 om salgsgenstandens handelige undergang
mv. og den del af det gaeldende § 57, stk. 1, som fastset-
ter, at salgsgenstanden efter en ophavelse af kebet som
udgangspunkt skal tilbageleveres i vasentlig samme stand
og meengde, som den var i ved leveringen.

Det foreslads i den forbindelse, at § 57, stk. 1, og § 58
fremover ikke skal gelde i forbrugerkeb, jf. lovforslagets §
1, nr. 3 (endring af kebelovens § 1 a, stk. 3).

Den foreslaede § 78 e medferer ingen indholdsmeessige &n-
dringer i forhold til gaeldende ret.

Det foreslas i § 78 e, at nér keberen tilbageleverer salgsgen-
standen, jf. § 78 ¢, stk. 2, 1. pkt., og § 78 d, stk. 5, skal den
vaere 1 vaesentlig samme stand og mangde, som den var i
ved leveringen. Dette galder dog ikke, nar salgsgenstanden
er gaet til grunde eller forandret som folge af en hendelig
begivenhed, genstandens egen beskaffenhed eller foranstalt-
ninger, der var ngdvendige for dens undersggelse, eller som
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blev truffet, inden den mangel, der medferer ophavelse af
kebet, blev opdaget eller burde veere opdaget.

Det foreslaede /. pkt. indeberer, at nar keberen efter en op-
havelse af kobet skal tilbagelevere salgsgenstanden, herun-
der i givet fald et fysisk medium, pd hvilket digitalt indhold
er blevet leveret, skal salgsgenstanden som udgangspunkt
vare i vasentlig samme stand og mangde, som den var i
ved leveringen, ellers kan keberen ikke heve kebet, jf. dog
2. pkt. nedenfor.

Er der tale om en uvasentlig forringelse af salgsgenstandens
stand og meangde, der ikke afskarer keberen fra at heve,
skal keberen erstatte vardiforringelsen, medmindre forrin-
gelsen beror pa de omstandigheder, der fremgér af bestem-
melsens 2. pkt. Erstatningen kan modregnes i den kebesum,
som sa&lgeren skal tilbagebetale.

Det foresldede 2. pkt. indeberer, at keberen dog i nermere
angivne tilfelde ikke er forpligtet til at tilbagelevere salgs-
genstanden i vasentlig samme stand og mangde, som den
var 1 ved leveringen. I disse tilfelde kan keberen sédledes
have keobet og fi kebesummen tilbage, selv om salgsgen-
standen leveres tilbage i forringet stand eller eventuelt slet
ikke leveres tilbage, idet den er gaet til grunde.

Det gazlder for det forste, nar salgsgenstanden er gaet til
grunde eller forandret som folge af en hendelig begivenhed.

Det gzlder for det andet, nir salgsgenstanden er gaet til
grunde eller forandret som folge af genstandens egen be-
skaffenhed.

Det gazlder for det tredje, nar salgsgenstanden er gaet til
grunde eller forandret som folge af foranstaltninger, der var
nedvendige for dens undersoggelse.

Det galder for det fjerde, nér salgsgenstanden er gaet til
grunde eller forandret som folge af foranstaltninger, som
blev truffet, inden den mangel, der medferer ophavelse af
kebet, blev opdaget eller burde veere opdaget.

Til nr. 21 (§ 79, stk. 1)

Kebelovens § 79, stk. 1, knytter sig til lovens § 78 om ke-
berens misligholdelsesbefojelser. § 79, stk. 1, fastsetter, at
ved afgerelsen af, om athjelpning eller omlevering er sket
inden for rimelig tid, jf. § 78, stk. 4, tages navnlig hensyn til
genstandens art, manglens beskaffenhed og keberens behov
for genstanden, herunder om salgeren for egen regning har
stillet en erstatningsgenstand til keberens rddighed.

Det foreslas at ophave lovens § 78 og erstatte den med

nye §§ 78-78 e om keberens misligholdelsesbefajelser (lov-
forslagets § 1, nr. 20).

Det foreslas i den forbindelse bl.a. i § 78 a, stk. 4, nr. 2, at
afhjelpning eller omlevering skal foretages inden for rime-
lig tid fra det tidspunkt, hvor s@lgeren er blevet underrettet
af keberen om manglen.

Som folge heraf foreslas det at @ndre henvisningen i § 79,
stk. 1, til § 78, stk. 4, til en henvisning til det foreslaede § 78
a, stk. 4, nr. 2.

Den gzldende regel i kebelovens § 79, stk. 1, om, hvad der i
forbindelse med afhjelpning og omlevering skal forstas ved
athjaelpning og omlevering inden for rimelig tid, viderefores
saledes uden indholdsmessige @ndringer.

Til nr. 22 (§ 79, stk. 2)

Kebelovens § 79, stk. 2, fastsatter, at keberen kan holde
kebesummen tilbage, indtil krav eller tilbud om afhjelpning
eller omlevering er opfyldt. Ma manglen anses for uvesent-
lig, kan keberen dog ikke tilbageholde et beleb, som &ben-
bart overstiger, hvad det vil koste at athjeelpe manglen.

Det folger af ulovbestemte obligationsretlige regler, at ke-
beren ligeledes kan holde kebesummen tilbage, indtil krav
om forholdsmassigt afslag er opfyldt.

Det foreslas at eendre § 79, stk. 2, séledes at "athjeelpning
eller omlevering” @ndres til “athjeelpning, omlevering eller
forholdsmaessigt afslag”.

Forslaget indebzrer, at keberens ret til at tilbageholde kebe-
summen, indtil krav om forholdsmassigt afslag opfyldes,
lovfestes.

Der er i ovrigt ikke tilsigtet nogen @ndringer i retstilstanden.

Med den foresldede ®ndring gennemforer kebelovens § 79,
stk. 2, varedirektivets artikel 13, stk. 6.

Til nr. 23 (§ 81, stk. 2)

Det folger af kabelovens § 81, at kaberen taber retten til at
paberabe sig en mangel, hvis keberen ikke giver salgeren
meddelelse herom inden for rimelig tid, efter at keberen har
opdaget manglen. Meddelelse givet inden to maneder efter,
at keberen opdagede manglen, er altid rettidig.

Det fremgar af kebelovens § 82, at § 81 ikke geelder, hvis
selgeren har handlet i strid med almindelig haderlighed
eller groft uagtsomt.
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Det foreslds at indsette et nyt § 81, stk. 2, hvorefter stk. 1
ikke geelder for aftaler om levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester.

Forslaget indebarer, at der ikke vil gaelde en relativ rekla-
mationsfrist for keberens mangelsindsigelser vedrerende le-
vering af digitalt indhold eller digitale tjenester.

Keberen vil dermed kunne gore mangelsindsigelser gelden-
de vedrarende levering af digitalt indhold eller digitale tje-
nester, sd leenge det sker inden for den absolutte reklamati-
onsfrist pa som udgangspunkt 2 ar, jf. kebelovens § 83 (som
affattet ved lovforslagets § 1, nr. 24 og 25).

Den foresldede undtagelse vedrerende levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester omfatter ikke tilfelde, hvor
digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er integreret i
eller indbyrdes forbundet med en leseregenstand, er solgt
sammen med den pagazldende loseregenstand. Den relative
reklamationsfrist i kebelovens § 81 (fremover § 81, stk.
1) vil séledes fortsat gelde ved keb af varer med digitale
elementer, hvor de digitale elementer er solgt sammen med
den pagzldende loseregenstand.

Med den foresldede @ndring gennemforer kebelovens § 81
varedirektivets artikel 12.

Til nr. 24 (§ 83, stk. 1)

Det folger af kebelovens § 83, stk. 1, at keberen taber retten
til at paberabe sig en mangel, hvis keberen ikke giver sal-
geren meddelelse herom inden to ér efter salgsgenstandens
overgivelse til keberen, medmindre selgeren har pataget sig
at indestd for genstanden i lengere tid eller har handlet i
strid med almindelig heederlighed.

Det folger af kabelovens § 83, stk. 2, at stk. 1 ikke finder
anvendelse, hvis salgsgenstanden i henhold til et pabud fra
en offentlig myndighed skal tilbagekaldes eller destrueres,
fordi den udger en fare. Stk. 1 finder heller ikke anvendelse
ved keb af byggematerialer.

Det foreslas at indsatte to nye stykker i § 83, stk. 2 og 3
(lovforslagets § 1, nr. 25), som 1 et vist omfang modificerer
reglen i stk. 1 for sa vidt angar aftaler om levering af digitalt
indhold og digitale tjenester. Det galdende § 83, stk. 2,
bliver herefter § 83, stk. 4.

I konsekvens heraf foreslas det i § 83, stk. 1, at indseette ’jf.
dog stk. 2-4”, sa det bliver tydeligt, at § 83, stk. 1, gaelder
med forbehold af de foresldede nye § 83, stk. 2 og 3, og af
det geldende § 83, stk. 2, der bliver § 83, stk. 4.

Til nr. 25 (§ 83, stk. 2 og 3)

Det folger af kabelovens § 83, stk. 1, at kaberen taber retten
til at pberabe sig en mangel, hvis keberen ikke giver sl-
geren meddelelse herom inden to &r efter salgsgenstandens
overgivelse til keberen, medmindre salgeren har pétaget sig
at indestd for genstanden i lengere tid eller har handlet i
strid med almindelig haederlighed.

Salgsgenstanden er det, der er genstand for kebsaftalen. Det
kan vare en fysisk loseregenstand, men ogséd digitalt ind-
hold, fordringer eller rettigheder. Som noget nyt i forhold
til geeldende ret kan det ogsa vere en digital tjeneste, jf.
forslaget til kebelovens § 4 a, stk. 3 (lovforslagets § 1, nr.
5).

Fristens begyndelsestidspunkt, overgivelsen af salgsgenstan-
den, vil for sé vidt angér digitalt indhold og digitale tjenester
skulle forstds som det tidspunkt, hvor salgeren i overens-
stemmelse med de foresléede § 73, stk. 3 og 4 (lovforslagets
§ 1, nr. 6), har leveret det digitale indhold eller den digitale
tjeneste til keberen. For s& vidt angdr varer med digitale
elementer vil fristen skulle regnes fra det tidspunkt, hvor
salgsgenstanden er overgivet, og hvor de digitale elementer
endvidere er leveret som anfert i det foreslaede § 73, stk. 5
(lovforslagets § 1, nr. 6).

Det foreslés at indsette et nyt § 83, stk. 2, om, at nér digitalt
indhold eller en digital tjeneste skal leveres lebende over
en periode, udleber fristen efter stk. 1, for s& vidt angar
mangler ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
tidligst ved udlebet af leveringsperioden ved varer med digi-
tale elementer (n7: 1) henholdsvis 2 maneder efter udlebet af
leveringsperioden i andre tilfelde (nr: 2).

Forslaget omfatter tilfaelde, hvor digitalt indhold eller en di-
gital tjeneste skal leveres labende over en periode, herunder
ved varer med digitale elementer. I andre tilfelde viderefo-
res den geeldende reklamationsfrist pd som udgangspunkt
2 &r uden @ndringer. Ud over ved rene varekeb vil 2-drs
fristen séledes gelde ved varer med digitale elementer, hvor
de digitale elementer skal leveres ved en enkelt levering
eller ved en reekke enkeltstiende leveringer, og ved digitalt
indhold og digitale tjenester, der skal leveres ved en enkelt
levering eller ved en raekke enkeltstaende leveringer.

Med hensyn til forstaelsen af udtrykkene lebende levering
over en periode, en enkelt levering og en reekke enkeltstaen-
de leveringer henvises til bemerkningerne til det foreslaede
§ 75 d, stk. 1 (lovforslagets § 1, nr. 10).

Det foreslaede § 83, stk. 2, nr. 1, indebarer, at den absolutte
reklamationsfrist for mangler ved salgsgenstanden pd som
udgangspunkt 2 &r, for s& vidt angdr mangler ved det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, tidligst udleber ved udle-
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bet af leveringsperioden, nar digitale elementer i en vare
med digitale elementer skal leveres lobende over en periode.

Det betyder eksempelvis, at hvis digitalt indhold eller en
digital tjeneste, som er integreret i eller indbyrdes forbundet
med en loseregenstand, ifelge aftalen skal leveres lgbende
over en periode pa 3 ar, taber keberen retten til at paberébe
sig en mangel ved det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, hvis keberen ikke giver selgeren meddelelse herom
inden udlebet af den aftalte 3-ars periode, medmindre sal-
geren har handlet i strid med almindelig heederlighed. For
sa vidt angar mangler ved selve losegregenstanden gelder
derimod fortsat en 2-arig reklamationsfrist.

Er den aftalte leveringsperiode mindre end 2 éar, er reklama-
tionsfristen 2 ar som fastsat i § 83, stk. 1, idet det foresldede
stk. 2, nr. 1, fastsatter, hvornar reklamationsfristen tidligst
udlgber.

Det foreslaede § 83, stk. 2, nr. 1, kan alene forlange, men
ikke forkorte, reklamationsfristen efter stk. 1 pd som ud-
gangspunkt 2 ar.

Det foreslaede § 83, stk. 2, nr. 2, indeberer, at den absolutte
reklamationsfrist for mangler ved salgsgenstanden pa som
udgangspunkt 2 ar udleber 2 méaneder efter udlebet af leve-
ringsperioden, nér digitalt indhold eller en digital tjeneste i
ovrigt skal leveres lobende over en periode.

Det betyder eksempelvis, at hvis digitalt indhold eller en
digital tjeneste ifelge aftalen skal leveres lebende over en
periode pa 3 ar, uden at der er tale om en vare med digi-
tale elementer, taber keberen retten til at paberdbe sig en
mangel, hvis keberen ikke giver selgeren meddelelse herom
inden 2 méneder efter udlgbet den aftalte 3-ars periode,
medmindre slgeren har handlet i strid med almindelig hee-
derlighed.

Som et andet eksempel kan navnes, at hvis digitalt indhold
eller en digital tjeneste ifelge aftalen skal leveres lobende
over en periode pd 1 ar, uden at der er tale om en vare
med digitale elementer, taber keberen retten til at paberdbe
sig en mangel, hvis keberen ikke giver selgeren meddelelse
herom inden 2 maneder efter udlgbet den aftalte 1-ars perio-
de, medmindre sa@lgeren har handlet i strid med almindelig
haderlighed.

Det foreslaede § 83, stk. 2, nr. 2, indebzrer i almindelighed,
at reklamationsfristen efter stk. 1 pd som udgangspunkt 2 ar
enten forlaenges eller forkortes.

Alene i det serlige tilfelde, hvor en aftalt lobende levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste udleber netop 1 ar
og 10 maneder efter leveringen af det digitale indhold eller

den digitale tjeneste i medfer af de foreslaede § 73, stk. 3 og
4, vil reklamationsfristen vere 2 &r.

Det foreslas endvidere at indsatte et nyt § 83, stk. 3, om, at
nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal leveres ved
en enkelt levering eller en raeekke enkeltstdende leveringer,
herunder ved varer med digitale elementer, udlgber fristen
efter stk. 1 tidligst ved udlebet af den periode, der er navnt i
det foresldede § 75 d, stk. 1, nr. 2, for s vidt angar mangler
som navnti§ 75 d.

Det betyder, at i tilfeelde, hvor keberen i betragtning af typen
af og formélet med salgsgenstanden med rimelighed kan
forvente at modtage opdateringer i leengere tid end 2 ar, jf.
det foreslaede § 75 d, stk. 1, nr. 2 (lovforslagets § 1, nr.
10), forleenges reklamationsfristen efter stk. 1 til udlebet af
den periode, hvori keberen med rimelighed kan forvente at
modtage opdateringer, for sa vidt angar mangler relateret til
opdateringer som neavnt i den foreslaede § 75 d.

Med de foresldede andringer gennemforer kebelovens §
83 varedirektivets artikel 10, stk. 1 og 2, og direktivet om
digitalt indholds artikel 11, stk. 2 og 3.

Til nr. 26 (§ 86 a)

Det foreslds som § 86 a at indsatte en ny paragraf med
overskriften "Handelsmeessige garantier”.

Begrebet handelsmaessig garanti defineres i forslaget til ko-
belovens § 3 a, nr. 13 (lovforslagets § 1, nr. 4), som enhver
forpligtelse, som s@lgeren eller en producent (garantigiver-
en) har pétaget sig over for keberen, ud over szlgerens
retlige forpligtelse til at levere en kontraktmaessig ydelse, til
at refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller pé
anden méde athjelpe mangler ved salgsgenstanden, hvis den
ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet krav, der
fremgar af garantierkleringen eller af de relevante reklamer,
der var tilgangelige pd tidspunktet for eller for aftalens ind-
géelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaes-
sighed.

Producenten defineres som den, der har fremstillet salgsgen-
standen, indfert den i EU eller fremstar som producent ved
at have forsynet salgsgenstanden med sit navn, maerke eller
andet kendetegn, jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 1
(lovforslagets § 1, nr. 4).

For at kunne anses for en handelsmassig garanti er det ikke
et krav, at ordet garanti anvendes.

Det foreslas i stk. 1, at en handelsmaessig garanti er binden-
de for garantigiveren pa de vilkér, der er fastsat i erkleerin-
gen om den handelsmassige garanti og dertil herende rekla-
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mer, der var tilgangelige pa tidspunktet for eller for aftalens
indgaelse.

Det betyder, at det er op til garantigiveren, hvilket nermere
indhold en handelsmassig garanti skal have.

En handelsmaessig garanti indskranker ikke kaberens rettig-
heder mod szlgeren efter kabeloven.

Det foreslés i stk. 2, at nar producenten giver keberen en
handelsmaessig garanti for holdbarhed i en bestemt periode,
er producenten direkte ansvarlig over for keberen i hele pe-
rioden for den handelsmaessige garanti for holdbarhed for s&
vidt angar athjalpning eller omlevering af salgsgenstanden i
overensstemmelse med de foresladede § 78 a, stk. 4-8. Produ-
centen kan tilbyde keberen gunstigere betingelser i erklaerin-
gen om den handelsmessige garanti for holdbarhed.

Forslaget angar retsvirkningerne af en producents garanti for
holdbarhed.

Som navnt defineres producenten som den, der har fremstil-
let salgsgenstanden, indfert den i EU eller fremstar som pro-
ducent ved at have forsynet salgsgenstanden med sit navn,
marke eller andet kendetegn.

Holdbarhed defineres i forslaget til kebelovens § 3 a, nr.
6 (lovforslagets § 1, nr. 4), som evne til at bevare sine
pakravede funktioner og ydeevne ved normal brug.

Efter det foresldede stk. 2 er retsvirkningen af en holdbar-
hedsgaranti fra producenten som udgangspunkt, at produ-
centen bliver direkte ansvarlig over keberen for athjelpning
eller omlevering, jf. kabelovens § 78 a, stk. 4-8 (som affattet
ved lovforslagets § 1, nr. 20), i den periode, hvor garanti-
en gelder. Producenten kan i garantierkleringen tillagge
kaberen yderligere rettigheder.

Det foreslas i stk. 3, at hvis vilkarene i erkleringen om den
handelsmassige garanti er mindre fordelagtige for keberen
end de vilkar, der fremgar af de dertil herende reklamer, er
den handelsmaessige garanti bindende pa de vilkar, der frem-
gér af reklamerne vedrerende den handelsmassige garanti,
medmindre reklamerne for aftalens indgéelse blev rettet pa
samme made eller en tilsvarende made, som de var blevet
fremsat pa.

Forslaget indeberer, at hvis der er uoverensstemmelse mel-
lem erkleringen om og reklamerne for en handelsmeessig
garanti, kan keberen paberdbe sig den gunstigste retsstilling,
medmindre de reklamer, der giver en gunstigere retsstilling,
for indgéelsen af aftalen blev rettet pA samme made eller pa
en tilsvarende made, som de var blevet fremsat pa.

Den foresldede § 86 a gennemforer varedirektivets artikel
17, stk. 1.

Til § 2

Til nr. 1 (fodnote til lovens titel)

Fodnoten til markedsfoeringslovens titel angiver bl.a., at
loven indeholder bestemmelser, der gennemferer forbru-
gerkabsdirektivet (Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbruger-
keb og garantier i forbindelse hermed).

Det foreslas at @ndre fodnoten til lovens titel, sdledes at
henvisningen til forbrugerkebsdirektivet endres til en hen-
visning til dele af varedirektivet (Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2019/771/EU af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af forord-
ning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF og om ophavel-
se af direktiv 1999/44/EF).

Forslaget indebzerer, at det fremover vil fremgé af fodnoten
til lovens titel, at loven indeholder bestemmelser, der gen-
nemforer dele af varedirektivet.

Forslaget om at indsatte en henvisning til varedirektivet
skyldes, at det med lovforslaget foreslas, at dele af varedi-
rektivet gennemfores ved bestemmelser i markedsferingslo-
ven.

Forslaget gennemforer bestemmelsen i varedirektivets arti-
kel 24, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale bestemmelser,
der gennemforer direktiverne ved vedtagelsen eller offent-
liggorelsen, skal indeholde en henvisning til direktiverne.

Forslaget om, at henvisningen til forbrugerkebsdirektivet
skal udga, skyldes, at forbrugerkebsdirektivet ophaves med
virkning fra den 1. januar 2022, jf. varedirektivets artikel 23.

Til nr. 2 (§ 17, stk. 1-3)

Markedsferingslovens § 17, stk. 1, fastsetter, at en erhvervs-
drivende, der markedsferer en garanti el.lign., pa let forstae-
lig méde skal informere forbrugeren om (nr. 1) garantiens
indhold, herunder eventuelle begreensninger og forpligtelser
indeholdt i garantien, (nr. 2) de oplysninger, der er ngdven-
dige for at gere garantien galdende, og (nr. 3) at forbruge-
rens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ikke berares
af garantien. Bestemmelsen gennemferer forbrugerkebsdi-
rektivets artikel 6, stk. 2.

Varedirektivets artikel 17 fastsatter regler om handelsmaes-
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sige garantier, der erstatter og ophaver reguleringen i for-
brugerkebsdirektivet.

Béde forbrugerkebsdirektivets artikel 6 og varedirektivets
artikel 17 indeholder formkrav til handelsmassige garantier,
men der er ikke tale om helt de samme krav. Der galder
f.eks. ikke efter forbrugerkebsdirektivet et krav om, at ga-
rantien skal gives pd et varigt medium, hvis forbrugeren
ikke anmoder om det, og formkravene er ogsa i evrigt for-
muleret forskelligt i de to direktiver.

Det foreslas pa den baggrund at ophave det geeldende § 17,
stk. 1, 1 markedsferingsloven og indsette tre nye stykker
med henblik pa at gennemfere varedirektivets artikel 17,
stk. 2 og 3. Varedirektivets artikel 17, stk. 1, som angar ga-
rantigiverens aftaleretlige forpligtelser over for forbrugeren,
foreslas gennemfort i kabeloven, jf. lovforslagets § 1, nr. 26
(kebelovens § 86 a).

De foreslaede nyaffattede bestemmelser vil have samme
anvendelsesomrade som det gaeldende § 17, stk. 1, og mar-
kedsferingsloven i evrigt. Det betyder, at bestemmelserne
vil omfatte handelsmaessige garantier vedrerende alle pro-
dukter 1 markedsferingslovens forstand, dvs. bade varer og
tjenesteydelser, herunder fast ejendom, rettigheder og plig-
ter, jf. markedsferingslovens § 1 og § 2, nr. 3. De foreslaede
bestemmelser gar séledes videre, end varedirektivet kraver,
da varedirektivet kun gaelder for varer.

Det foreslas i § 17, stk. 1, at en erhvervsdrivende, der mar-
kedsferer en handelsmassig garanti, skal udlevere en erklae-
ring om garantien til forbrugeren pé et varigt medium senest
ved leveringen af produktet.

Det foreslas i § 17, stk. 2, at erkleringen skal vere udfaerdi-
get pa et klart og forstaeligt sprog og skal indeholde,

1) nér det er relevant, en utvetydig erklering om, at keberen
ved lov har ret til gratis afhjelpning fra salgerens side af
mangler ved salgsgenstanden, og at denne ret ikke pavirkes
af den handelsmeessige garanti,

2) garantigiverens navn og adresse,

3) den procedure, som forbrugeren skal folge for at opnd
gennemforelse af den handelsmessige garanti,

4) betegnelsen pd de produkter, som den handelsmassige
garanti finder anvendelse pé, og

5) vilkarene for den handelsmassige garanti.

En handelsmaessig garanti skal saledes udleveres til forbru-
geren pa et varigt medium senest ved leveringen af produk-
tet og veere udferdiget pa et klart og forstéeligt sprog. Det
fremgér af markedsforingslovens § 17, stk. 4 (som affattet

ved lovforslagets § 2, nr. 3), at vilkdrene for den handels-
maessige garanti skal veere affattet pa dansk, hvis markedsfe-
ringen er sket pa dansk.

Ved en handelsmassig garanti forstds enhver forpligtelse,
som s&lgeren eller en producent (garantigiveren) har pataget
sig over for keberen, ud over szlgerens retlige forpligtel-
se til at levere en kontraktmaessig ydelse, til at refundere
kebesummen eller omlevere, reparere eller p4 anden made
athjeelpe mangler ved salgsgenstanden, hvis den ikke svarer
til de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgar
af garantierklaringen eller af de relevante reklamer, der var
tilgeengelige pa tidspunktet for eller for aftalens indgéelse,
og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmeessighed, jf.
forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 13 (lovforslagets § 1, nr.
4).

Som varigt medium anses ethvert middel, som satter mod-
tageren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver
mulighed for uandret gengivelse af de lagrede oplysninger,
jf. forslaget til kebelovens § 3 a, nr. 11 (lovforslagets § 1, nr.
4).

Det foreslaede stk. 2, nr. 1, angiver, at den handelsesmaes-
sige garanti, nar det er relevant, skal indeholde en utvety-
dig erklaering om, at forbrugeren ved lov har ret til gratis
afthjelpning fra salgerens side ved mangler ved salgsgen-
standen, og at denne ret ikke pavirkes af den handelsmaessi-
ge garanti.

Det betyder, at nér en handelsmassig garanti angér produk-
ter, der er omfattet af kebelovens regler om forbrugerkeb,
skal den handelsmessige garanti indeholde den navnte
utvetydige erklering om forbrugerens ret til gratis athjelp-
ning fra szlgerens side (ogsa nar salgeren er en anden en
garantigiveren). Det vil sdledes vare relevant, nar den han-
delsmeessige garanti angér leseregenstande, digitalt indhold,
digitale tjenester, fordringer, rettigheder mv., jf. kebelovens
§ 4 a (som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 5).

Det foresldede stk. 2, nr. 1, vil derimod ikke vere relevant,
nar den handelsmassige garanti angdr tjenesteydelser, der
ikke er omfattet af kabeloven, eller fast ejendom.

De foreslaede stk. 2, nr. 2-5, angiver, at den handelsmaessige
garanti endvidere skal indeholde garantigiverens navn og
adresse, den procedure, som forbrugeren skal folge for at
opna gennemforelse af den handelsmassige garanti, beteg-
nelsen pa de produkter, som den handelsmessige garanti
finder anvendelse pd, og vilkarene for den handelsmassige
garanti.
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De oplysninger, der er naevnt i stk. 2, nr. 2-5, skal fremgé af
alle handelsmassige garantier, dvs. uanset om den handels-
maessige garanti angar produkter, som er omfattet af kebelo-
vens regler om forbrugerkeb, eller produkter, som ikke er
omfattet af kebeloven.

Det foreslas i stk. 3, at manglende overholdelse af stk. 1
og 2 ikke @ndrer ved, at den handelsmessige garanti er
bindende for garantigiveren som anfert i den foreslaede be-
stemmelse i kabelovens § 86 a, stk. 1 (lovforslagets § 1, nr.
26).

Uanset om kravene i stk. 1 og 2 er opfyldt, er en handels-
maessig garanti saledes bindende for garantigiveren pa de
vilkar, der er fastsat i erkleeringen om den handelsmaessige
garanti og dertil herende reklamer, der var tilgaengelige pa
tidspunktet for eller for aftalens indgaelse, jf. forslaget til
kebelovens § 86 a, stk. 1.

De foreslaede § 17, stk. 1-3, gennemferer som navnt varedi-
rektivets artikel 17, stk. 2 og 3, dog med en udvidelse af
anvendelsesomradet til at omfatte alle produkter i markeds-
foringslovens forstand.

Til nr. 3 (§ 17, stk. 4)

Markedsferingslovens § 17, stk. 1, fastsatter, at en erhvervs-
drivende, der markedsforer en garanti el.lign., skal informe-
re forbrugeren om bl.a. garantiens indhold.

Markedsferingslovens § 17, stk. 2, fastsetter i tilknytning
hertil, at vilkdrene for garantien skal veere affattet pd dansk,
hvis markedsferingen er sket pd dansk.

Det folger af lovforslagets § 2, nr. 2, at markedsferingslo-
vens § 17, stk. 2, bliver § 17, stk. 4.

Det foreslas i § 17, stk. 2, der bliver stk. 4, at &ndre “garan-
tien” til den handelsmaessige garanti”.

Der er tale om en sproglig @&ndring som falge af den tilsva-
rende @ndring af sprogbrugen fra ”garanti” til ”handelsmaes-
sig garanti” i de foresldede § 17, stk. 1-3 (lovforslagets § 2,
nr. 2).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige @&ndringer i for-
hold til geeldende ret.

Det bemerkes, at varedirektivets artikel 17, stk. 4, bestem-
mer, at medlemsstaterne kan fastsette regler om andre
aspekter vedrerende handelsmassige garantier, som ikke er
reguleret ved artikel 17, herunder regler for, pa hvilket eller

hvilke sprog erkleringen om den handelsmaessige garanti
skal gares tilgaengelig for forbrugeren.

Til nr. 4 (§ 37, stk. 3)

Markedsferingslovens § 37, stk. 3, fastsetter, at overtradel-
se af n@rmere angivne bestemmelser i markedsferingsloven
straffes med bede, medmindre hejere straf er forskyldt efter
anden lovgivning.

Det foreslas at @&ndre § 37, stk. 3, séledes at § 17, stk.
1, 2 og 4, tilfojes i opregningen af de bestemmelser, hvis
overtredelse straffes med bede, medmindre hejere straf er
forskyldt efter anden lovgivning.

Det betyder, at hvis en erhvervsdrivende markedsforer en
handelsmassig garanti, men ikke udleverer en erklering om
garantien til forbrugeren pé et varigt medium senest ved
leveringen af produktet, eller hvis erkleringen ikke er ud-
feerdiget pa et klart og forstaeligt sprog eller ikke indeholder
de oplysninger, som kreves efter de foresladede § 17, stk. 1
og 2, nr. 1-5 (lovforslagets § 2, nr. 2), eller hvis vilkérene
for garantien ikke er affattet pa dansk, nér markedsforingen
er sket pa dansk (§ 17, stk. 4, som affattet ved lovforslagets
§ 2, nr. 3), kan fysiske og juridiske personer, der har begéet
overtreedelsen, straffes med bede, medmindre hgjere straf
er forskyldt efter anden lovgivning. For sa vidt angér straf-
ansvar for juridiske personer henvises til markedsferingslo-
vens § 37, stk. 6 (der ikke foreslas @ndret).

Der er ikke tilsigtet @ndringer i, at der ved strafudmalingen
skal leegges vaegt pd overtreedelsens grovhed, omfang og den
tilsigtede eokonomiske gevinst, og at overtraedelser, der er
enten grove, bevidste eller gentagne, ber straffes med beder,
der har en sédan sterrelse, at de har en reel preventiv effekt.

Den foreslaede mulighed for strafsanktionering af overtrae-
delser af markedsferingslovens § 17, stk. 1, 2 og 4, om kra-
vene til markedsforingen af handelsmassige garantier skal
ses 1 lyset af varedirektivets artikel 19, der bl.a. fastsatter, at
medlemsstaterne skal serge for, at der findes tilstrakkelige
og effektive midler til at sikre, at direktivet overholdes.

Til § 3

Det foreslés i stk. 1, at loven treder i kraft den 1. januar
2022.

Det foreslés i stk. 2, at lovens § 1 ikke finder anvendelse
pa aftaler om keb af andet end digitalt indhold eller digitale
tjenester indgdet for lovens ikrafttreden. P4 sddanne aftaler
finder de hidtil gaeldende regler anvendelse.

Det foresldede stk. 2 betyder, at de foreslaede nye regler
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i kebeloven alene finder anvendelse pa aftaler om keb af
andet end digitalt indhold eller digitale tjenester, der indgés
efter lovens ikrafttraeden.

Derimod finder de foreslaede nye regler i kebeloven i et vist
omfang ogsa anvendelse péa aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester, som er indgdet for lovens
ikrafttreeden, jf. nedenfor om de foreslaede stk. 3 og 4.

Det foreslads i stk. 3, at lovens § 1 finder anvendelse pa
levering af digitalt indhold og digitale tjenester, der finder
sted efter lovens ikrafttreeden, selv om aftalen er indgaet for
lovens ikrafttreeden, jf. dog stk. 4.

Det foresldede stk. 3 betyder, at de foresldede nye regler
i kabeloven fra lovens ikrafttreeden ogsé finder anvendelse
pa eksisterende aftaler om levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester, i det omfang leveringen af digitalt indhold
eller en digital tjeneste foretages efter lovens ikrafttreeden.

Det foreslas dog i stk. 4, at lovens § 1, nr. 19, finder anven-
delse pé aftaler om levering af digitalt indhold og digitale
tjenester, der er indgaet efter lovens ikrafttreeden.

Det betyder, at den foresldede nye regel i kebelovens § 77 b
(lovforslagets § 1, nr. 19) om @ndringer i lebende aftaler om
digitalt indhold og digitale tjenester kun finder anvendelse
pa aftaler indgéet efter lovens ikrafttreeden.

For séddanne aftaler indgéet for lovens ikrafttreden galder
i s& henseende ogsa efter lovens ikrafttraeden ulovbestemte
obligationsretlige regler om adgangen til at foretage a&endrin-
ger i labende aftaleforhold.

Lovforslagets § 3 gennemforer varedirektivets artikel 24 og
direktivet om digitalt indholds artikel 24.

Til § 4

Bestemmelsen angar lovens territoriale gyldighed.

Det foreslas i stk. 1, at loven ikke galder for Faergerne og
Grenland.

Det foreslas i stk. 2, at lovens § 1 om @ndringer i kebeloven
ved kongelig anordning kan sattes i kraft for Grenland med
de @ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.

Feergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget formueretten for
Feergerne. Loven skal derfor ikke gaelde eller kunne sattes i
kraft for Fereerne.

Markedsferingsloven galder ikke for Fareerne og Gren-
land, jf. markedsferingslovens § 41. Derfor skal nerverende
@ndringslovs § 2 heller ikke geelde eller kunne settes i kraft
for Faeraerne og Grenland.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

Fodnote 1: Loven indeholder bestemmelser, der gennemfo-
rer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/44/EF af
25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garan-
tier 1 forbindelse hermed, EU-Tidende 1999, nr. L 171, si-
de 13, og dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder,
om @ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse
af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF, EU-Tidende 2011, nr. L 304, side
64.

§1.-

Stk. 2. 1 forbrugerkeb, jf. § 4 a, kan § 2, stk. 1, § 4 a, § 50,
§§ 55-58, § 73, stk. 1 og 2, §§ 74 og 75, § 76, stk. 1, nr. 1-3,
og stk. 2 og 3, §§ 77-79, § 80, stk. 1, og §§ 81-87 dog ikke
fraviges til skade for keberen.

Stk. 3. —

§1la.-
Stk. 2. -

Stk. 3. § 5, §§ 10-13, § 17, stk. 2, § 21, stk. 2, § 42,
§ 43, stk. 1 og 2, § 44, §§ 47-49 og 52-54 gelder ikke i
forbrugerkeb.

Stk. 4. -

Lovforslaget
§1

I kebeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 140 af 17. februar
2014, foretages folgende @ndringer:

1. 1 fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets
og Raédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed,
EU-Tidende 1999, nr. L 171, side 13« til: »dele af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2019/771/EU af 20. maj
2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @n-
dring af forordning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF
og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019,
nr. L 136, side 28, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2019/770/EU af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler
om levering af digitalt indhold og digitale tjenester, EU-Ti-
dende 2019, nr. L 136, side 1«.

2.1§ 1, stk. 2, &ndres »§§ 55-58, § 73, stk. 1 og 2, §§ 74 og
75, § 76, stk. 1, nr. 1-3, og stk. 2 og 3, §§ 77-79« til: »§§ 55
0g 56, § 57, stk. 2, §§ 73-79«.

3.1§ 1 a, stk. 3, ®ndres »§§ 47-49« til: »§§ 46-49«, og efter
»52-54« indsettes », § 57, stk. 1, og § 58«.

4. Efter § 3 indsettes:

»§ 3 a. I denne lov forstas i forbrugerkeb ved:

1) Producent: Den, der har fremstillet salgsgenstanden, ind-
fort den 1 Den Europaeiske Union eller fremstar som produ-
cent ved at have forsynet salgsgenstanden med sit navn,
marke eller andet kendetegn.

2) Digitalt indhold: Data, der fremstilles og leveres i digital
form.

3) Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt at generere,
behandle, lagre eller f4 adgang til data i digital form, eller
som muligger deling af eller enhver anden form for interak-
tion med data i digital form, som uploades eller genereres af
brugere af den pagaldende tjeneste.

4) Vare med digitale elementer: En lgseregenstand, der in-
tegrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold
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§4a.-
Stk. 2. -

eller en digital tjeneste pd en sddan made, at fraveret af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre
genstanden i at opfylde sin funktion.

5) Funktionalitet: Evne til at udfere sine funktioner i betragt-
ning af formalet.

6) Holdbarhed: Evne til at bevare sine pakraevede funktioner
og ydeevne ved normal brug.

7) Kompatibilitet: Evne til at fungere med hardware eller
software, med hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester
af samme type normalt anvendes, uden at det er nedvendigt
at konvertere det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

8) Interoperabilitet: Evne til at fungere med hardware eller
software, der adskiller sig fra den, som genstande af samme
type normalt anvendes med.

9) Digitalt miljo: Hardware, software og netverksforbindel-
ser, der anvendes af keberen til at fa adgang til eller gore
brug af digitalt indhold eller en digital tjeneste.

10) Installation af digitalt indhold eller en digital tjeneste:
Sammenkoblingen med og inkorporeringen af digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste i keberens digitale miljo, for at
det digitale indhold eller den digitale tjeneste kan anvendes i
overensstemmelse med kravene til salgsgenstanden, jf. §§ 75
b-75 d.

11) Varigt medium: Ethvert middel, som satter modtager-
en i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formél, og som giver
mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

12) Offentlig auktion: En salgsmetode, hvor en erhvervsdri-
vende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som
selv er eller har mulighed for at vare til stede under aukti-
onen, gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budpro-
cedure, som styres af en auktionsholder, og hvor den tilbuds-
giver, hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller
tjenesteydelserne.

13) Handelsmassig garanti: Enhver forpligtelse, som salger-
en eller en producent (garantigiveren) har pataget sig over
for kaberen, ud over salgerens retlige forpligtelse til at leve-
re en kontraktmeessig ydelse, til at refundere kebesummen
eller omlevere, reparere eller pa anden made athjelpe mang-
ler ved salgsgenstanden, hvis den ikke svarer til de specifika-
tioner eller ethvert andet krav, der fremgar af garantierklee-
ringen eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige
pa tidspunktet for eller for aftalens indgéelse, og som ikke
relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed.«
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5.1 § 4 a indsattes som stk. 3-8:

»Stk. 3. Som forbrugerkeb anses under i ovrigt samme
betingelser som navnt i stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere
aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste, nar leveringen er forbundet med en modydelse i form af

1) et pengebeleb eller et digitalt udtryk for veerdi eller

2) personoplysninger, medmindre oplysningerne udelukken-
de behandles med henblik pa levering af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste eller for at give mulighed for at
opfylde retlige krav.

Stk. 4. Stk. 3 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrerende

1) andre tjenesteydelser end digitale tjenesteydelser, uanset
om der anvendes digitale former eller midler til at skabe
resultatet af tjenesteydelsen eller til at levere eller overfore
det til forbrugeren,

2) elektroniske kommunikationstjenester med undtagelse
af nummeruath@ngige interpersonelle kommunikationstjene-
ster, jf. § 2, nr. 9 og 20, i lov om elektroniske kommunikati-
onsnet og —tjenester,

3) sundhedsydelser, der leveres af autoriserede sundhedsper-
soner til patienter for at vurdere, bevare eller genetablere
deres sundhedstilstand, herunder ordinering, udlevering og
levering af l&egemidler og medicinsk udstyr,

4) tjenester, der involverer at veedde et pengebeleb i hasard-
spil, herunder spil med et element af faerdigheder, sdésom
lotterier, kasinospil, pokerspil og veddemal, ved hjelp af
elektroniske midler eller enhver anden teknologi til lettelse
af kommunikation og pa individuel anmodning af en modta-
ger af sddanne tjenester,

5) finansielle tjenesteydelser, jf. § 3, nr. 4, i lov om forbru-
geraftaler,

6) software, som tilbydes i henhold til en Free and Open
Source-licens, hvor der ikke betales et pengebeleb eller et
digitalt udtryk for veerdi, og hvor de personoplysninger, som
keberen afgiver, udelukkende behandles med henblik pa at
forbedre den specifikke softwares sikkerhed, kompatibilitet
eller interoperabilitet,

7) digitalt indhold, der stilles til radighed for offentligheden
pd anden made end ved signaltransmission som led i en
forestilling eller et arrangement, sasom digitale filmforevis-
ninger, eller

8) digitalt indhold, der leveres af offentlige myndigheder
i overensstemmelse med lov om videreanvendelse af den
offentlige sektors informationer.

Stk. 5. Omfatter en aftale elementer vedrerende levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste og elementer ved-
rerende levering af andre tjenester, finder loven anvendelse
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§73. -
Stk. 2. -

§ 74. Medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstids-
punktet, skal szlgeren levere salgsgenstanden uden unedig
forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgéelse. Le-
veres salgsgenstanden ikke i rette tid, jf. 1. pkt., og skyldes
dette ikke keberen eller en omstendighed, som keberen bae-
rer risikoen for, foreligger der forsinkelse.

Stk. 2. 1 tilfelde af forsinkelse kan kaberen have kabet,
safremt forsinkelsen er af vasentlig betydning for denne og
selgeren matte forudsatte dette, eller safremt selgeren har
nagtet levering. Det samme geaelder, hvis s&lgeren ikke efter
pakrav fra keberen leverer salgsgenstanden inden udlgbet af
en rimelig frist.

pa elementerne vedrerende det digitale indhold eller den
digitale tjeneste.

Stk. 6. Medmindre andet er fastsat 1 loven, finder lovens
regler om digitalt indhold og digitale tjenester ikke anven-
delse pa digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er in-
tegreret 1 eller indbyrdes forbundet med en leseregenstand
som defineret i § 3 a, nr. 4, og som leveres sammen med
loseregenstanden i henhold til kebsaftalen vedrerende denne
loseregenstand, uanset om sadant digitalt indhold eller en sé-
dan digital tjeneste leveres af s@lgeren eller tredjemand. Er
der tvivl om, hvorvidt leveringen af digitalt indhold eller en
digital tjeneste, der er integreret i eller indbyrdes forbundet
med en loseregenstand, udger en del af kebsaftalen, formo-
des det digitale indhold eller den digitale tjeneste at vaere
omfattet af kebsaftalen.

Stk. 7. Medmindre andet er fastsat i loven, finder lovens
regler om digitalt indhold uanset stk. 6 anvendelse pa et fy-
sisk medium, der udelukkende bruges som barer af digitalt
indhold.

Stk. 8. Keb af levende heste anses ikke som forbruger-
kab.«

6.1 ¢ 73 indsaettes som stk. 3-5:

»Stk. 3. Angar aftalen digitalt indhold, der ikke leveres pa
et fysisk medium, anses leveringen for sket, nar det digitale
indhold eller andre midler, der er egnede til at fa adgang til
eller downloade det digitale indhold, er stillet til radighed
eller gjort tilgengelige for keberen eller for en fysisk eller
virtuel facilitet, som keberen har valgt til det formal.

Stk. 4. Angér aftalen en digital tjeneste, anses leveringen
for sket, nar den digitale tjeneste er gjort tilgeengelig for
kaberen eller for en fysisk eller virtuel facilitet, som keberen
har valgt til det formal.

Stk. 5. Angér aftalen en vare med digitale elementer, anses
leveringen for sket, ndr varen er leveret i overensstemmelse
med stk. 1 eller 2 og de digitale elementer er leveret i over-
ensstemmelse med stk. 3 eller 4.«

7.§ 74, stk. 1, ophaeves, og i stedet indszettes:

»Medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstidspunk-
tet, skal selgeren levere salgsgenstanden uden unedig forsin-
kelse. Medmindre andet er aftalt, skal salgeren endvidere
levere salgsgenstanden senest 30 dage efter aftalens indgéel-
se. 2. pkt. geelder ikke for digitale tjenester og geelder kun for
digitalt indhold, nér det digitale indhold leveres pa et fysisk
medium.

Stk. 2. Leveres salgsgenstanden ikke i rette tid, jf. stk. 1,
og skyldes dette ikke kaberen eller en omstendighed, som
keberen berer risikoen for, foreligger der forsinkelse.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.
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Stk. 3. Ved ophavelse af aftalen skal salgeren uden une-
dig forsinkelse tilbagebetale alle beleb, der er betalt i hen-
hold til aftalen.

§ 75 a. Salgsgenstanden skal med hensyn til art, mengde,
kvalitet og andre egenskaber stemme overens med aftalen,
og keberen skal i forbindelse med kebet have de fornedne
oplysninger med henblik pa montering, anvendelse, opbeva-
ring og vedligeholdelse af salgsgenstanden.

Stk. 2. Medmindre andet folger af parternes aftale, skal
salgsgenstanden

1) have en sédan holdbarhed og evrige egenskaber samt
emballering, som keberen efter salgsgenstandens karakter
og forholdene i gvrigt havde rimelig grund til at forvente,

2) veere egnet til formal, som genstande af den pageldende
type sedvanligvis anvendes til,

3) vare egnet til kaberens serlige formél, hvis selgeren har
bestyrket keberens forventning herom, og

4) have samme egenskaber som en vareprove eller model,
som s&lger har forelagt keberen ved kebets indgaelse.

8.1¢ 74, stk. 2, der bliver stk. 3, indsattes som 3. pkt.:

»Angar aftalen digitalt indhold, der ikke leveres péa et fy-
sisk medium, eller en digital tjeneste, kan keberen endvidere
have kabet, hvis det tydeligt fremgér af omstaendighederne,
at seelgeren ikke vil levere salgsgenstanden.«

9. § 74, stk. 3, der bliver stk. 4, affattes saledes:

»Stk. 4. Haeves kebet, jf. stk. 3 eller §§ 28 og 29, finder §
78 b, stk. 4, § 78 ¢, stk. 2-5, og §§ 78 d og 78 e tilsvarende
anvendelse. Uanset § 78 c, stk. 4, skal szlgeren dog ved
aftaler, som angar digitalt indhold, der leveres pa et fysisk
medium, tilbagebetale alle belgb, der er betalt i henhold til
aftalen, uden unedig forsinkelse.«

10. § 75 a ophaeves, og i stedet indsttes:

»§ 75 a. Szlgeren skal levere en salgsgenstand til keberen,
der opfylder kravene i §§ 75 b-75 e, jf. dog § 77.

§ 75 b. Salgsgenstanden skal

1) svare til den beskrivelse, art, type, mengde og kvalitet
samt have den funktionalitet, kompatibilitet og interoperabi-
litet og de ovrige egenskaber, som fremgar af aftalen,

2) vaere egnet til ethvert serligt formal, som keberen ensker,
at den skal kunne anvendes til, og som keberen har gjort
selgeren bekendt med senest pa tidspunktet for aftalens ind-
gaelse, og som salgeren har accepteret,

3) leveres med tilbeher, vejledning, herunder om installation,
og kundeservice som krevet i aftalen og

4) opdateres som fastsat i aftalen.

§ 75 c. Salgsgenstanden skal endvidere, jf. dog stk. 3,

1) veere egnet til de formal, til hvilke genstande af samme
type normalt vil blive anvendt, under hensyn til relevant
EU-ret og national ret og eventuelle tekniske standarder eller
i mangel heraf sektorspecifikke brancheadfaerdskodekser,

2) vaere af den kvalitet og svare til den beskrivelse, der
gelder for en preve, model, proveversion eller forhandsvis-
ning, som s&lgeren har stillet til radighed for keberen inden
aftalens indgaelse,

3) leveres med eventuelt tilbeher, herunder emballage, in-
stallationsvejledning eller anden vejledning, som keberen
med rimelighed kan forvente at modtage, og
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4) svare til den maengde og have de egenskaber og evrige
funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed, funktionali-
tet, kompatibilitet, tilgengelighed, kontinuitet og sikkerhed,
der er sazdvanlige for genstande af samme type, og som
keberen med rimelighed kan forvente under hensyn til salgs-
genstandens art og offentlige udsagn, som er fremsat af el-
ler pé vegne af selgeren eller tidligere led i transaktionskae-
den, herunder producenten, navnlig i reklamer eller gennem
merkning, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Seelgeren er ikke bundet af offentlige udsagn som
navnt i stk. 1, nr. 4, hvis szlgeren godtger, at

1) selgeren ikke havde kendskab til og ikke med rimelighed
kunne have haft kendskab til det pageldende offentlige ud-
sagn,

2) det offentlige udsagn var rettet pa tidspunktet for aftalens
indgéelse pd samme made eller pé en tilsvarende méde, som
det var blevet fremsat pa, eller

3) det offentlige udsagn ikke kan have haft betydning for
keberens beslutning om at indga aftalen.

Stk. 3. Der er ikke tale om en mangel som navnt i stk. 1,
hvis keberen ved indgaelsen af aftalen specifikt blev gjort
opmerksom p4, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1, og udtrykkeligt og
serskilt accepterede denne afvigelse.

§ 75 d. Ved aftaler, som angar digitalt indhold, digitale
tjenester eller varer med digitale elementer, skal salgeren,
jf. dog stk. 5, sikre, at keberen far besked om og far leveret
opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, som er ned-
vendige for til stadighed at holde salgsgenstanden fri for
mangler i den periode,

1) hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal
leveres i henhold til aftalen, nar der er aftalt lobende levering
over en periode, dog mindst 2 &r for varer med digitale
elementer, eller

2) som keberen med rimelighed kan forvente i betragtning
af typen af og formalet med salgsgenstanden, og under hen-
syn til aftalens omstendigheder og art, nar der er aftalt en
enkelt levering eller en raekke enkeltstdende leveringer af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Stk. 2. Hvis keberen ikke inden for en rimelig frist installe-
rer opdateringer, som er blevet leveret i overensstemmelse
med stk. 1, er szlgeren ikke ansvarlig for mangler, der
udelukkende skyldes, at den relevante opdatering ikke er
foretaget, forudsat at

1) selgeren har oplyst keberen om, at opdateringen var til-
gengelig, og om konsekvenserne af keberens manglende
installation og
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§ 76. Der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, hvis

1) genstanden ikke svarer til den betegnelse, hvorunder den
er solgt, eller selgeren i ovrigt ved kebets afslutning har
givet urigtige eller vildledende oplysninger, medmindre dis-
se ikke kan antages at have haft betydning for keberens
bedemmelse af genstanden,

2) selgeren eller et tidligere salgsled har givet oplysninger
som navnt i nr. 1 pd varens indpakning, i annoncer eller i
andre meddelelser, der er beregnet til at komme til almenhe-
dens eller keberens kundskab,

3) saxlgeren har forsemt at give keberen oplysning om for-
hold, der har haft betydning for keberens bedemmelse af
genstanden, og som s&lgeren kendte eller burde kende, eller

4) genstanden i gvrigt er af anden eller ringere beskaffenhed
eller brugbarhed, end den ifelge aftalen og de foreliggende
omstandigheder skulle veere, herunder hvis kravene i § 75 a
ikke er opfyldt.

Stk. 2. Keberen kan ikke pédberabe sig en urigtig eller
vildledende oplysning, der er rettet senest ved indgéelsen af
aftalen.

Stk. 3. Forhold ved materialer fremskaffet af keberen kan
ikke péberébes som en mangel, medmindre salgeren har
tilsidesat sin vejledningspligt.

2) keberens manglende eller forkerte installation af opdate-
ringen ikke skyldes mangler i den installationsvejledning,
som er givet til kaberen.

Stk. 3. Nar der er aftalt lobende levering over en periode,
skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste vere fri
for mangler i hele leveringsperioden.

Stk. 4. Medmindre andet er aftalt, skal digitalt indhold
eller en digital tjeneste leveres i den nyeste version, der er
tilgeengelig pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

Stk. 5. Der er ikke tale om en mangel som nevnt i stk. 1,
hvis keberen ved indgaelsen af aftalen specifikt blev gjort
opmerksom p4, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1, og udtrykkeligt og
serskilt accepterede denne afvigelse.

§ 75 e. Kaberen kan paberabe sig en mangel, som skyl-
des forkert installation af salgsgenstanden, herunder forkert
installation i keberens digitale miljo, nér installationen blev
udfort

1) af selgeren eller pa salgerens vegne eller

2) af keberen og den forkerte installation skyldes mangler i
den installationsvejledning, der blev leveret af salgeren eller
pa salgerens vegne.«

11. § 76 affattes saledes:

»§ 76. Der foreligger endvidere en mangel ved salgsgen-
standen, hvis szlgeren har forsemt at give keberen oplys-
ning om forhold, der har haft betydning for keberens be-
demmelse af salgsgenstanden, og som s&lgeren kendte eller
burde kende.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester.«
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§ 77. Bestemmelser i aftalen om, at keberen ikke kan
paberabe sig mangler ved salgsgenstanden og andre almin-
delige forbehold, sdsom at salgsgenstanden er solgt, som den
er og forefindes, kan ikke gares gaeldende over for kaberen.

Stk. 2. Ved keb af brugte genstande pa offentlig auktion,
hvor keberen har mulighed for selv at vere til stede, kan
keberen kun péaberabe sig, at der foreligger en mangel, hvis
dette folger af § 76, stk. 1, nr. 1-3, eller hvis genstanden
er 1 vaesentlig ringere stand, end keberen under hensyn til
omstendighederne havde grund til at regne med.

§ 77 a. Afgorelsen af, om salgsgenstanden lider af en
mangel, treeffes ud fra dens beskaffenhed pé tidspunktet for
risikoens overgang. Forela der pa dette tidspunkt en mangel,
hafter salgeren herfor, ogsa selv om den forst viser sig
senere.

Stk. 2. -

Stk. 3. Viser salgsgenstandens manglende overensstem-
melse med kravene i §§ 75 a og 76 sig inden seks méaneder
efter leveringen, formodes den manglende overensstemmel-
se at have veret til stede pa det i stk. 1 navnte tidspunkt,
medmindre denne formodning er uforenelig med salgsgen-
standens eller den manglende overensstemmelses art.

12. § 77, stk. 1, ophaves.
Stk. 2 bliver herefter stk. 1.

13. 1 § 77, stk. 2, der bliver stk. 1, @ndres »mulighed for
selv at veare til stede« til: »let adgang til klare og omfattende
oplysninger om, at de almindelige regler om krav til salgs-
genstanden, jf. §§ 75 b-75 e, ikke finder anvendelse«, og »§
76, stk. 1, nr. 1-3« @ndres til »stk. 2 eller § 76«.

14.1§ 77, stk. 2, der bliver stk. 1, indsattes som 2. pkt.:

»1. pkt. geelder ikke for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester.«

15. 1§ 77 indseettes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Ved keb omfattet af stk. 1 kan keberen endvidere
paberébe sig, at der foreligger en mangel, hvis

1) genstanden ikke svarer til den betegnelse, som den er
solgt under, eller szlgeren i ovrigt ved kebets afslutning
har givet urigtige eller vildledende oplysninger, medmindre
disse ikke kan antages at have haft betydning for keberens
bedemmelse af genstanden, eller

2) sazlgeren eller et tidligere salgsled har givet oplysninger
som navnt i nr. 1 pé salgsgenstandens indpakning, i annon-
cer eller i andre meddelelser, der er beregnet til at komme til
almenhedens eller keberens kundskab.

Stk. 3. Kaberen kan ikke paberdbe sig en urigtig eller
vildledende oplysning, der er rettet senest ved indgéelsen af
aftalen«.

16.1§ 77 a, stk. 1, 1. pkt., ®ndres »risikoens overgang« til:
»leveringen«.

17.§ 77 a, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Viser en mangel sig inden 1 &r efter leveringen,
ved keb af levende dyr dog inden seks méneder efter le-
veringen, formodes manglen at have veret til stede ved le-
veringen, medmindre denne formodning er uforenelig med
salgsgenstandens eller manglens art, jf. dog stk. 4-6. Dette
gzlder dog ikke ved keb som nevnti § 77.«

18. 1§ 77 a indsattes som stk. 4-6:

»Stk. 4. Er der aftalt lobende levering over en periode af
digitalt indhold eller en digital tjeneste, og viser en mangel
ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste sig inden
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§ 77 b. Keberen kan ikke paberdbe sig en mangel, som
keberen var eller matte vaere bekendt med ved aftalens ind-
géelse, medmindre der er holdepunkt herfor i aftalen eller
selgeren har handlet i strid med almindelig heederlighed.

for denne periode, har slgeren bevisbyrden for, at det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste var fri for mangler
i leveringsperioden. Er der aftalt lebende levering over en
periode af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
en vare med digitale elementer, og viser en mangel ved de
digitale elementer sig inden for denne periode eller inden 2
ar efter leveringen, alt efter hvilket tidspunkt der er det sene-
ste, har szlgeren bevisbyrden for, at det digitale indhold eller
den digitale tjeneste var fri for mangler i leveringsperioden.

Stk. 5. Stk. 3 og 4 finder ikke anvendelse, hvis selgeren

1) godtger, at keberens digitale miljo ikke er kompatibelt
med det digitale indholds eller den digitale tjenestes tekniske
krav, og

2) pé en klar og forstdelig méde oplyste keberen om disse
krav inden aftalens indgaelse.

Stk. 6. Keberen skal samarbejde med selgeren, i det om-
fang det med rimelighed er muligt og nedvendigt for at
afgere, om arsagen til manglen ved det digitale indhold eller
den digitale tjeneste findes i keberens digitale miljo. Forplig-
telsen til at samarbejde er begranset til de teknisk tilgenge-
lige midler, som er mindst forstyrrende for keberen. Hvis
keberen ikke samarbejder og salgeren har oplyst keberen
om de tekniske krav pa en klar og forstaelig made inden
aftalens indgaelse, har keberen bevisbyrden for, at manglen
forela i leveringsperioden.«

19. § 77 b ophaeves, og i stedet indsttes:

wAndringer i lobende aftaler om digitalt indhold eller digi-
tale tjenester

§ 77 b. Nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres lobende over en periode, kan sazlgeren andre det
digitale indhold eller den digitale tjeneste ud over, hvad der
er nedvendigt for til stadighed at holde det digitale indhold
eller den digitale tjeneste fri for mangler, jf. §§ 75 b-75 d,
hvis felgende betingelser er opfyldt:

1) Aftalen tillader og giver en gyldig grund til en siddan
@ndring.

2) Andringen foretages uden yderligere omkostninger for
keberen.

3) Keberen orienteres om @ndringen pé en klar og forstelig
méde.

4) Keberen orienteres i de tilfzlde, der er nevnt i stk. 2, i
rimelig tid forinden pa en klar og forstielig made pa et varigt
medium om elementerne i og tidspunktet for @ndringen og
om retten til at ophaeve kebet i overensstemmelse med stk.
2 eller om muligheden for at beholde det digitale indhold
eller den digitale tjeneste uden sddan en @ndring i overens-
stemmelse med stk. 3.
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§ 78. Lider salgsgenstanden af en mangel, har keberen
valget mellem

1) afhjeelpning af mangelen,

2) levering af en anden genstand, der stemmer overens med
aftalen (omlevering),

3) et passende afslag i kebesummen eller

4) ophzevelse af kebet, hvis mangelen ikke er uvasentlig.

Stk. 2. Keberen kan ikke kraeve omlevering eller afhjelp-
ning, hvis gennemforelse af den valgte befgjelse er umu-
lig eller vil pafere selgeren uforholdsmaessige omkostning-
er. Der skal herved tages hensyn til salgsgenstandens vardi
uden mangler, mangelens betydning, og om anden befojelse
kan gennemfores uden vasentlig ulempe for keberen.

Stk. 3. Tilbyder selgeren afhjelpning eller omlevering,
kan keberen ikke krave et passende afslag i kebesummen
eller ophavelse af kabet.

Stk. 4. Seelgeren skal opfylde krav eller tilbud om athjalp-
ning eller omlevering inden for rimelig tid, uden udgift og
uden vasentlig ulempe for keberen, jf. § 79. Sker dette
ikke, kan keberen kreve et passende afslag i kebesummen,
ophavelse af kabet, omlevering eller, for sd vidt dette kan
ske uden uforholdsmassige omkostninger, lade mangelen
athjelpe for selgerens regning.

Stk. 2. Kaberen er berettiget til at ophaeve kabet, hvis &n-
dringen har negativ indvirkning pa keberens adgang til eller
anvendelse af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
medmindre en sddan negativ indvirkning er uvesentlig, jf.
dog stk. 3. I sa fald har keberen ret til at ophave kebet gratis
inden for 30 dage efter at have modtaget den orientering,
der er navnt i stk. 1, nr. 4, eller fra det tidspunkt, hvor det
digitale indhold eller den digitale tjeneste er blevet @ndret af
selgeren, alt efter hvilken dato der er den seneste.

Stk. 3. Stk. 2 finder ikke anvendelse, hvis selgeren har
gjort det muligt for keberen uden yderligere omkostninger at
beholde det digitale indhold eller den digitale tjeneste uden
@ndring og det digitale indhold eller den digitale tjeneste
forbliver fri for mangler.

Stk. 4. Stk. 1-3 finder ikke anvendelse, nar aftalen vedre-
rende levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste
ogsa omfatter elementer af en internetadgangstjeneste eller
en nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste.«

20. § 78 ophaves, og i stedet indsattes:

»§ 78. Lider salgsgenstanden af en mangel, har keberen ret
til athjelpning, omlevering, forholdsmassigt afslag i prisen
eller ophavelse af kabet efter reglerne 1 §§ 78 a-78 e.

Stk. 2. Stk. 1 gaelder ogsa, nar manglen skyldes en be-
graensning som felge af kraenkelse af tredjemands ret.

§ 78 a. Keberen kan valge mellem athjelpning og omle-
vering, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Salgeren kan afvise at foretage afhjelpning eller
omlevering, hvis afhjelpning henholdsvis omlevering er
umulig eller ville pafere szlgeren uforholdsmassigt store
udgifter under hensyn til alle omstaendigheder, herunder den
veerdi, salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfti,
manglens betydning, og om den alternative befgjelse kunne
foretages uden vasentlig ulempe for keberen. Ved levering
af digitalt indhold og digitale tjenester kan salgeren valge
mellem afhjelpning og omlevering.

Stk. 3. Hvis bade afhjelpning og omlevering er umulig
eller ville péfere szlgeren uforholdsmessigt store udgifter
under hensyn til de omstendigheder, der er nevnt i stk. 2,
kan szlgeren afvise savel athjelpning som omlevering.

Stk. 4. Afhjelpning eller omlevering skal foretages

1) gratis, dvs. fri for de omkostninger, der er nedvendige for,
at salgsgenstanden bliver fri for mangler, navnlig forsendel-
ses- eller transportomkostninger, arbejdslen og materialeom-
kostninger,

2) inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor salgeren er
blevet underrettet af keberen om manglen, og

3) uden vasentlig ulempe for kaberen under hensyn til salgs-
genstandens karakter eller art og keberens formal med at
anskaffe salgsgenstanden.
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Stk. 5. Keberen kan lade manglen afhjlpe for selgerens
regning, hvis

1) selgeren ikke har foretaget athjelpning eller omlevering i
overensstemmelse med stk. 4 og

2) afhjelpningen kan ske uden uforholdsmassige omkost-
ninger.

Stk. 6. Hvis manglen udbedres ved athjelpning eller omle-
vering af andet end digitalt indhold eller en digital tjeneste,
skal keberen stille salgsgenstanden til rddighed for szlger-
en. Saelgeren skal for egen regning tage den salgsgenstand
tilbage, der er sket omlevering for.

Stk. 7. Hvis en athjelpning som navnt i stk. 6 krever fjer-
nelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under hen-
syn til dens art og formal, inden manglen viste sig, eller hvis
en sadan salgsgenstand skal omleveres, skal salgeren fjerne
den mangelfulde salgsgenstand og installere den omleverede
eller athjulpne salgsgenstand eller atholde udgifterne hertil.

Stk. 8. Keberen skal i tilfelde som nevnt i stk. 6 ikke
betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden
forud for omleveringen.

§ 78 b. Keberen har ret til enten et forholdsmessigt afslag
i prisen eller til ophavelse af kebet, hvis

1) szlgeren ikke har foretaget athjelpning eller omlevering
eller ikke har foretaget athjelpning eller omlevering i over-
ensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og 7, eller ikke har foretaget
athjelpning eller omlevering af digitalt indhold eller en digi-
tal tjeneste i overensstemmelse med § 78 a, stk. 4,

2) salgsgenstanden forbliver mangelfuld, selv om s&lgeren
har forsegt at foretage athjaelpning eller omlevering,

3) manglen er af en sa alvorlig karakter, at et omgéende af-
slag i prisen eller omgéende ophavelse af kebet er berettiget,
eller

4) saxlgeren har tilkendegivet, eller det fremgar tydeligt af
omstandighederne, at selgeren ikke vil foretage athjelpning
eller omlevering inden for rimelig tid eller uden vesentlig
ulempe for keberen.

Stk. 2. Keberen er ikke berettiget til at ophaeve kebet,
hvis manglen er uveasentlig. Selgeren har bevisbyrden for,
at manglen er uvesentlig. 1. pkt. finder ikke anvendelse pa
digitalt indhold og digitale tjenester, som ikke leveres mod
betaling af et pengebelob eller et digitalt udtryk for verdi. 1.
pkt. bererer i ovrigt ikke kaberens ret til ophavelse af kebet,
nar athjelpning eller omlevering ikke er sket.

Stk. 3. Er kun nogle af de leverede genstande mangelfulde,
kan keberen ophave kebet af de mangelfulde genstande og
af andre genstande, som keberen har kebt sammen med de
mangelfulde genstande, hvis keberen ikke med rimelighed
kan forventes at acceptere kun at beholde de genstande, der
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er fri for mangler. 1. pkt. gelder ikke for aftaler om levering
af digitalt indhold eller digitale tjenester.

Stk. 4. Keberen udever sin ret til at opheve kebet ved en
erkleering til selgeren om, at keberen har besluttet at ophave
kabet.

§ 78 c. Afslag i prisen skal fastsattes forholdsmeessigt pa
grundlag af den lavere vardi af den salgsgenstand, som ke-
beren har modtaget, i forhold til den vaerdi, salgsgenstanden
ville have haft, hvis den havde veret fri for mangler. Nér
digitalt indhold eller en digital tjeneste skal leveres over en
periode, omfatter prisafslaget den periode, hvor det digitale
indhold eller den digitale tjeneste var mangelfuld.

Stk. 2. Ved ophavelse af kebet skal salgeren tilbagebetale
alle beleb, der er betalt i henhold til aftalen, og keberen
skal for selgerens regning tilbagelevere salgsgenstanden til
selgeren, jf. dog § 78 d, stk. 5, og § 78 e. Nar digitalt
indhold eller en digital tjeneste skal leveres over en periode,
og det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en periode
forud for ophavelsen af kebet var fri for mangler, omfatter
tilbagebetalingen den periode, hvor det digitale indhold eller
den digitale tjeneste var mangelfuld, og den periode, der
ville have resteret, hvis kebet ikke var blevet ophavet.

Stk. 3. Ved aftaler om levering af andet end digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste skal betaling efter stk. 2 ske ved
selgerens modtagelse af salgsgenstanden eller dokumenta-
tion for, at keberen har tilbageleveret salgsgenstanden.

Stk. 4. Ved aftaler om levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste skal betaling efter stk. 1 og 2 foretages uden
unedig forsinkelse og under alle omstendigheder inden for
14 dage fra den dag, hvor salgeren modtog meddelelse om
keberens beslutning om at kraeve et afslag i prisen eller om
at ophxve kabet.

Stk. 5. 1 de tilfelde, der er nevnt i stk. 4, skal s@lgeren
foretage tilbagebetalingen ved anvendelse af det samme be-
talingsmiddel, som keberen benyttede til at betale for det di-
gitale indhold eller den digitale tjeneste, medmindre keberen
udtrykkelig accepterer et andet betalingsmiddel, og forudsat
at keberen ikke skal betale gebyr som folge af en sadan
tilbagebetaling. Szlgeren ma ikke palegge keberen gebyrer i
forbindelse med tilbagebetalingen.

§ 78 d. Nar en aftale om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste er blevet ophevet, skal selgeren

1) for sa vidt angar personoplysninger opfylde de forpligtel-
ser, der geelder i henhold til Europa-Parlamentets og Radets
forordning 2016/679/EU af 27. april 2016 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af person-
oplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
(databeskyttelsesforordningen), og

2) atholde sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset
fra personoplysninger, som keberen har afgivet eller genere-
ret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
undtagen hvis indholdet
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§ 79. Ved afgerelsen af, om afhjelpning eller omlevering
er sket inden for rimelig tid, jf. § 78, stk. 4, tages navn-
lig hensyn til genstandens art, mangelens beskaffenhed og
keberens behov for genstanden, herunder om selgeren for

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer keberens aktivitet i forbindelse med brug af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

c) er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra selgeren
og ikke kan udskilles eller kun med en uforholdsmeessigt
stor indsats eller

d) er genereret af keberen og andre i fallesskab og andre
forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet.

Stk. 2. Szlgeren skal pd keberens anmodning stille ethvert
indhold, der ikke er personoplysninger, og som keberen har
afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, til rddighed for keberen, medmindre
indholdet er omfattet af stk. 1, nr. 2, litra a-c. Keberen er
berettiget til at downloade dette digitale indhold gratis, uden
hindringer fra salgeren, inden for en rimelig frist og i et
almindeligt anvendt og maskinlasbart format.

Stk. 3. Sezlgeren kan forhindre keberens fortsatte brug af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig ved at
gore det digitale indhold eller den digitale tjeneste utilgaen-
gelig for keberen eller ved at gere keberens konto inaktiv,
uden at det bererer keberens rettigheder efter stk. 2.

Stk. 4. Nar en aftale om levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste er blevet ophavet, skal keberen afholde sig
fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tjeneste
og fra at stille det eller den til radighed for tredjemand.

Stk. 5. Hvor digitalt indhold er blevet leveret pa et fysisk
medium, skal keberen pa szlgerens anmodning og for den-
nes regning tilbagelevere det fysiske medium til selgeren
uden unedig forsinkelse, jf. dog § 78 e. Salgerens anmod-
ning om tilbagelevering af det fysiske medium skal fremsat-
tes inden for 14 dage fra den dag, hvor szlgeren modtog
meddelelse om keberens beslutning om at ophaeve kabet.

Stk. 6. Keberen skal ikke betale for brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i den periode forud for
ophavelsen af kebet, hvor det digitale indhold eller den
digitale tjeneste var mangelfuld.

§ 78 e. Nar koberen tilbageleverer salgsgenstanden, jf. §
78 ¢, stk. 2, 1. pkt., og § 78 d, stk. 5, skal den vere i
vaesentlig samme stand og meangde, som den var i ved leve-
ringen. Dette galder dog ikke, nar salgsgenstanden er gaet til
grunde eller forandret som falge af en haendelig begivenhed,
genstandens egen beskaffenhed eller foranstaltninger, der var
ngdvendige for dens undersegelse, eller som blev truffet,
inden den mangel, der medferer ophavelse af kebet, blev
opdaget eller burde vere opdaget.«

21. 1§ 79, stk. 1, @ndres »§ 78, stk. 4« til: »§ 78 a, stk. 4, nr.
2«.
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egen regning har stillet en erstatningsgenstand til keberens
radighed.

Stk. 2. Keberen kan holde kebesummen tilbage, indtil krav
eller tilbud om afthjelpning eller omlevering er opfyldt. Ma
mangelen anses for uvasentlig, kan keberen dog ikke tilba-
geholde et belab, som &benbart overstiger, hvad det vil koste
at athjeelpe mangelen.

§ 81. -

§ 83. Har keberen ikke inden to ar efter salgsgenstandens
overgivelse til ham meddelt szlgeren, at han vil paberébe
sig en mangel, kan han ikke senere gore den galdende, med-
mindre selgeren har pataget sig at indestd for genstanden i
leengere tid eller har handlet i strid med almindelig haederlig-
hed.

Stk. 2. Bestemmelsen 1 stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis
salgsgenstanden i henhold til et pabud fra en offentlig myn-
dighed skal tilbagekaldes eller destrueres, fordi den udger
en fare. Stk. 1 finder heller ikke anvendelse ved keb af
byggematerialer.

22. 1§ 79, stk. 2, 1. pkt., ®ndres »afhjelpning eller omle-
vering« til: »athjelpning, omlevering eller forholdsmeessigt
afslag«.

23.1 ¢ 81 indseettes som stk. 2:

»Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for aftaler om levering af digi-
talt indhold eller digitale tjenester.«

24. 1 83, stk. 1, indsattes efter »haderlighed«: », jf. dog stk.
2-4«.

25.1 § 83 indsaettes efter stk. 1 som nye stykker:

»Stk. 2. Nér digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres lgbende over en periode, udlgber fristen efter stk. 1,
for s vidt angar mangler ved det digitale indhold eller den
digitale tjeneste,

1) tidligst ved udlebet af leveringsperioden ved varer med
digitale elementer og

2) 2 méneder efter udlebet af leveringsperioden i andre til-
feelde.

Stk. 3. Nér digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres ved en enkelt levering eller en reekke enkeltstaende
leveringer, herunder ved varer med digitale elementer, udle-
ber fristen efter stk. 1 tidligst ved udlebet af den periode, der
ernevnti§ 75 d, stk. 1, nr. 2, for sa vidt angér mangler som
nevnt i § 75 d.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 4.
26. Efter § 86 indsaettes for overskriften for § 87:

»wHandelsmeessige garantier

§ 86 a. En handelsmassig garanti er bindende for garan-
tigiveren pa de vilkar, der er fastsat i erkleringen om den
handelsmassige garanti og dertil herende reklamer, der var
tilgeengelige pa tidspunktet for eller for aftalens indgéelse.

Stk. 2. Nar producenten giver keberen en handelsmessig
garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten
direkte ansvarlig over for keberen i hele perioden for den
handelsmassige garanti for holdbarhed for sd vidt angar
athjelpning eller omlevering af salgsgenstanden i overens-
stemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan tilbyde
keberen gunstigere betingelser i erkleringen om den han-
delsmaessige garanti for holdbarhed.

Stk. 3. Hvis vilkarene i erkleringen om den handelsmeessi-
ge garanti er mindre fordelagtige for keberen end de vilkar,
der fremgér af de dertil herende reklamer, er den handels-
maessige garanti bindende pa de vilkér, der fremgér af rekla-
merne vedrerende den handelsmassige garanti, medmindre
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Fodnote 1. Loven indeholder bestemmelser, der gennem-
forer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1998/6/EF
af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med afgivelse af priser pa forbrugsvarer, EF-Tidende 1998,
nr. L 80, side 27, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbruger-
keob og garantier i forbindelse hermed, EF-Tidende 1999,
nr. L 171, side 12, Europa-Parlamentets og Réadets direktiv
2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor, EF-Tidende 2002, nr. L 201, side 37,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11.
maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over
for forbrugerne péd det indre marked og om @&ndring af Ra-
dets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Par-
lamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Ti-
dende 2005, nr. L 149, side 22, dele af Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om
vildledende og sammenlignende reklame, EU-Tidende 2006,
nr. L 376, side 21, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked, EU-Tidende 2006, nr. L 376 af 27. decem-
ber 2006, side 36, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og
om ophevelse af Radets direktiv 87/102/E@QF, EU-Tidende
2008, nr. L 133, side 66, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om @ndring af
direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder
i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tje-
nester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
héandhevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EU-Ti-
dende 2009, nr. L 337, side 11, og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbru-
gerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse
og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og
forordning (EU) nr. 1093/2010, EU-Tidende 2014, nr. L
60, side 34. Loven indeholder endvidere en bestemmelse,
der fastsatter rammerne for Forbrugerombudsmandens kon-
trolbesog 1 medfer af Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning 2017/2394/EU af 12. december 2017 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse
af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af

reklamerne for aftalens indgéelse blev rettet pd samme made
eller pa en tilsvarende méade, som de var blevet fremsat pa.«

§2

I lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfering, som andret
ved § 20 i lov nr. 309 af 25. april 2018, lov nr. 1309 af 6.
december, lov nr. 801 af 9. juni 2020 og lov nr. 1055 af 30.
juni 2020, foretages folgende andringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets
og Raédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed,
EF-Tidende 1999, nr. L 171, side 12« til: »dele af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2019/771/EU af 20. maj
2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @n-
dring af forordning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF
og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019,
nr. L 136, side 28«.
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forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Tidende 2017, nr. L 345,
side 1. Ifolge artikel 288 i EUF-traktaten gelder en forord-
ning umiddelbart i hver medlemsstat. Bestemmelsen i loven
er saledes udelukkende begrundet i praktiske hensyn og be-
rerer ikke forordningens umiddelbare gyldighed i Danmark.

§ 17. En erhvervsdrivende, der markedsferer en garanti
el.lign., skal pé let forstaelig made informere forbrugeren
om

1) garantiens indhold, herunder eventuelle begransninger og
forpligtelser indeholdt i garantien,

2) de oplysninger, der er nedvendige for at gere garantien
galdende, og

3) at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivning-
en ikke bereres af garantien.

Stk. 2. Vilkérene for garantien skal vere affattet pa dansk,
safremt markedsferingen er sket pé dansk.

§37. -
Stk. 2. -

Stk. 3. Overtraedelse af bestemmelserne i § 5, stk. 1, § 6,
stk. 1,3 0g 4, § 7, stk. 1, §§ 9-11, § 11 a, stk. 1, § 11 b,
stk. 1, § 14, stk. 1, § 15, § 16, stk. 3, § 18 og § 19, § 20,
stk. 1 og 3, og § 21 og forsaetlig overtreedelse af § 22 straffes
med bede, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning.

Stk. 4. -
Stk. 5. -
Stk. 6. -

2.§ 17, stk. 1, ophaves, og i stedet indsattes:

»§ 17. En erhvervsdrivende, der markedsforer en handels-
maessig garanti, skal udlevere en erklering om garantien til
forbrugeren pa et varigt medium senest ved leveringen af
produktet.

Stk. 2. Erkleringen skal vaere udferdiget pa et klart og
forstaeligt sprog og skal indeholde,

1) nér det er relevant, en utvetydig erklering om, at keberen
ved lov har ret til gratis athjelpning fra salgerens side af
mangler ved salgsgenstanden, og at denne ret ikke pavirkes
af den handelsmaessige garanti,

2) garantigiverens navn og adresse,

3) den procedure, som forbrugeren skal felge for at opna
gennemforelse af den handelsmaessige garanti,

4) betegnelsen pa de produkter, som den handelsmaessige
garanti finder anvendelse pé, og

5) vilkarene for den handelsmeessige garanti.

Stk. 3. Manglende overholdelse af stk. 1 og 2 endrer ikke
ved, at den handelsmaessige garanti er bindende for garanti-
giveren som anfort i kebelovens § 86 a, stk. 1.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 4.
3. 1§ 17, stk. 2, der bliver stk. 4, @ndres »garantien« til:

»den handelsmeessige garanti«.

4.1 § 37, stk. 3, indsettes efter »§ 16, stk. 3,«: »§ 17, stk. 1,
2 og 4,«.



