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til

Lov om @&ndring af kebeloven og lov om markedsforing”

(&ndring af reglerne om forbrugerkeb som felge af implementering af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold)

§1

I kebeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 140 af 17. februar
2014, foretages folgende andringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed,
EU-Tidende 1999, nr. L 171, side 13« til: »dele af Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2019/771/EU af 20. maj
2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @n-
dring af forordning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF
og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019,
nr. L 136, side 28, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2019/770/EU af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler
om levering af digitalt indhold og digitale tjenester, EU-Ti-
dende 2019, nr. L 136, side 1«.

2.1§ 1, stk. 2, ®ndres »§§ 55-58, § 73, stk. 1 og 2, §§ 74 og
75, § 76, stk. 1, nr. 1-3, og stk. 2 og 3, §§ 77-79« til: »§§ 55
0g 56, § 57, stk. 2, §§ 73-79«.

3.18 1 a, stk. 3, &ndres »§§ 47-49« til: »§§ 46-49«, og efter
»52-54« indsettes », § 57, stk. 1, og § 58«.

4. Efter § 3 indsattes:

»§ 3 a. I denne lov forstas i forbrugerkeb ved:

1)  Producent: Den, der har fremstillet salgsgenstanden,
indfert den i Den Europziske Union eller fremstar
som producent ved at have forsynet salgsgenstanden
med sit navn, maerke eller andet kendetegn.

2)  Digitalt indhold: Data, der fremstilles og leveres i
digital form.

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt at gene-
rere, behandle, lagre eller fa adgang til data i digital
form, eller som muligger deling af eller enhver anden
form for interaktion med data i digital form, som
uploades eller genereres af brugere af den pigaeldende
tjeneste.

Vare med digitale elementer: En loseregenstand, der
integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt
indhold eller en digital tjeneste pd en sddan méde,
at fraveeret af det digitale indhold eller den digitale
tieneste ville forhindre genstanden i at opfylde sin
funktion.

Funktionalitet: Evne til at udfere sine funktioner i
betragtning af formalet.

Holdbarhed: Evne til at bevare sine pakravede funk-
tioner og ydeevne ved normal brug.

Kompatibilitet: Evne til at fungere med hardware eller
software, med hvilket digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det
er nedvendigt at konvertere det digitale indhold eller
den digitale tjeneste.

Interoperabilitet: Evne til at fungere med hardware
eller software, der adskiller sig fra den, som genstande
af samme type normalt anvendes med.

Digitalt miljo: Hardware, software og netvarksforbin-
delser, der anvendes af keberen til at fi adgang til
eller gore brug af digitalt indhold eller en digital tje-
neste.

Installation af digitalt indhold eller en digital tjeneste:
Sammenkoblingen med og inkorporeringen af digitalt
indhold eller en digital tjeneste i keberens digitale
milje, for at det digitale indhold eller den digitale tje-
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neste kan anvendes i overensstemmelse med kravene
til salgsgenstanden, jf. §§ 75 b-75 d.

11)  Varigt medium: Ethvert middel, som satter modtage-
ren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendel-
se i en periode afpasset efter oplysningernes formal,
og som giver mulighed for uandret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

12)  Offentlig auktion: En salgsmetode, hvor en erhvervs-
drivende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbru-
gere, som selv er eller har mulighed for at veere til ste-
de under auktionen, gennem en gennemsigtig konkur-
rencebaseret budprocedure, som styres af en auktions-
holder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages, er
forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydelserne.

13) Handelsmassig garanti: Enhver forpligtelse, som sal-
geren eller en producent (garantigiveren) har pataget
sig over for keberen, ud over selgerens retlige for-
pligtelse til at levere en kontraktmaessig ydelse, til at
refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller
pd anden méde afhjelpe mangler ved salgsgenstan-
den, hvis den ikke svarer til de specifikationer eller
ethvert andet krav, der fremgar af garantierkleeringen
eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige
pa tidspunktet for eller for aftalens indgaelse, og som
ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed.«

5.1 § 4 a indsettes som stk. 3-8

»Stk. 3. Som forbrugerkeb anses under i evrigt samme
betingelser som navnt i stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere
aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste, nar leveringen er forbundet med en modydelse i form af

1) et pengebelob eller et digitalt udtryk for vaerdi eller

2) personoplysninger, medmindre oplysningerne udeluk-
kende behandles med henblik pé levering af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste eller for at give mu-
lighed for at opfylde retlige krav.

Stk. 4. Stk. 3 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrerende

1) andre tjenesteydelser end digitale tjenesteydelser, uan-
set om der anvendes digitale former eller midler til
at skabe resultatet af tjenesteydelsen eller til at levere
eller overfore det til forbrugeren,

2) elektroniske kommunikationstjenester med undtagel-
se af nummeruathengige interpersonelle kommunika-
tionstjenester, jf. § 2, nr. 9 og 20, i lov om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester,

3) sundhedsydelser, der leveres af autoriserede sundheds-
personer til patienter for at vurdere, bevare eller gen-
etablere deres sundhedstilstand, herunder ordinering,
udlevering og levering af l&egemidler og medicinsk ud-
styr,

4) tjenester, der involverer at vaedde et pengebeleb i ha-
sardspil, herunder spil med et element af feerdigheder,
sdsom lotterier, kasinospil, pokerspil og veeddemal, ved
hjeelp af elektroniske midler eller enhver anden tekno-
logi til lettelse af kommunikation og pa individuel an-
modning af en modtager af sidanne tjenester,

5) finansielle tjenesteydelser, jf. § 3, nr. 4, i lov om for-
brugeraftaler,

6) software, som tilbydes i henhold til en free and open
source-licens, hvor der ikke betales et pengebelob eller
et digitalt udtryk for verdi, og hvor de personoplys-
ninger, som keberen afgiver, udelukkende behandles
med henblik pé at forbedre den specifikke softwares
sikkerhed, kompatibilitet eller interoperabilitet,

7) digitalt indhold, der stilles til rddighed for offentlighe-
den pa anden made end ved signaltransmission som
led i en forestilling eller et arrangement, sdsom digitale
filmforevisninger, eller

8) digitalt indhold, der leveres af offentlige myndigheder i
overensstemmelse med lov om videreanvendelse af den
offentlige sektors informationer.

Stk. 5. Omfatter en aftale elementer vedrerende levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste og elementer ved-
rerende levering af andre tjenester, finder loven anvendelse
pa elementerne vedrerende det digitale indhold eller den
digitale tjeneste.

Stk. 6. Medmindre andet er fastsat i loven, finder lovens
regler om digitalt indhold og digitale tjenester ikke anven-
delse pa digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er
integreret i eller indbyrdes forbundet med en lgseregenstand
som defineret i § 3 a, nr. 4, og som leveres sammen med
loseregenstanden i henhold til kebsaftalen vedrerende den-
ne loseregenstand, uanset om et sadant digitalt indhold el-
ler en sddan digital tjeneste leveres af salgeren eller tred-
jemand. Er der tvivl om, hvorvidt leveringen af digitalt
indhold eller en digital tjeneste, der er integreret i eller
indbyrdes forbundet med en losgregenstand, udger en del af
kabsaftalen, formodes det digitale indhold eller den digitale
tjeneste at veere omfattet af kabsaftalen.

Stk. 7. Medmindre andet er fastsat i loven, finder lovens
regler om digitalt indhold uanset stk. 6 anvendelse pa et fy-
sisk medium, der udelukkende bruges som berer af digitalt
indhold.

Stk. 8. Kob af levende heste anses ikke som forbruger-
kab.«

6.1 § 73 indsattes som stk. 3-5:

»Stk. 3. Angér aftalen digitalt indhold, der ikke leveres pa
et fysisk medium, anses leveringen for sket, nar det digitale
indhold eller andre midler, der er egnede til at f4 adgang til
eller downloade det digitale indhold, er stillet til rddighed
eller gjort tilgeengelige for keberen eller for en fysisk eller
virtuel facilitet, som keberen har valgt til det formal.

Stk. 4. Angér aftalen en digital tjeneste, anses leveringen
for sket, nar den digitale tjeneste er gjort tilgaengelig for
kaberen eller for en fysisk eller virtuel facilitet, som keberen
har valgt til det formal.

Stk. 5. Angér aftalen en vare med digitale elementer, an-
ses leveringen for sket, ndr varen er leveret i overensstem-
melse med stk. 1 eller 2 og de digitale elementer er leveret i
overensstemmelse med stk. 3 eller 4.«

7.§ 74, stk. 1, ophaeves, og i stedet indsattes:



»Medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstids-
punktet, skal salgeren levere salgsgenstanden uden unedig
forsinkelse. Medmindre andet er aftalt, skal selgeren endvi-
dere levere salgsgenstanden senest 30 dage efter aftalens
indgaelse. 2. pkt. geelder ikke for digitale tjenester og geelder
kun for digitalt indhold, nar det digitale indhold leveres pa
et fysisk medium.

Stk. 2. Leveres salgsgenstanden ikke 1 rette tid, jf. stk. 1,
og skyldes dette ikke keberen eller en omstendighed, som
kaberen berer risikoen for, foreligger der forsinkelse.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

8.1§ 74, stk. 2, der bliver stk. 3, indsattes som 3. pkt.:

»Angar aftalen digitalt indhold, der ikke leveres pa et fy-
sisk medium, eller en digital tjeneste, kan keberen endvidere
have kebet, hvis det tydeligt fremgér af omstendighederne,
at seelgeren ikke vil levere salgsgenstanden.«

9. § 74, stk. 3, der bliver stk. 4, affattes séledes:

»Stk. 4. Heves kebet, jf. stk. 3 eller §§ 28 og 29, finder §
78 b, stk. 4, § 78 ¢, stk. 2-5, og §§ 78 d og 78 e tilsvarende
anvendelse. Uanset § 78 c, stk. 4, skal salgeren dog ved
aftaler, som angér digitalt indhold, der leveres pa et fysisk
medium, tilbagebetale alle belgb, der er betalt i henhold til
aftalen, uden ungdig forsinkelse.«

10. § 75 a ophaves, og i stedet indsattes:

»§ 75 a. Szelgeren skal levere en salgsgenstand til kebe-
ren, der opfylder kravene i §§ 75 b-75 e, jf. dog § 77.

§ 75 b. Salgsgenstanden skal

1) svare til den beskrivelse, art, type, mengde og kvalitet
og have den funktionalitet, kompatibilitet og interope-
rabilitet og de avrige egenskaber, som fremgar af afta-
len,

2) veare egnet til ethvert serligt formél, som keberen on-
sker, at den skal kunne anvendes til, som keberen har
gjort selgeren bekendt med senest pa tidspunktet for
aftalens indgéelse, og som salgeren har accepteret,

3) leveres med tilbehor, vejledning, herunder om installa-
tion, og kundeservice som kravet i aftalen og

4) opdateres som fastsat i aftalen.

§ 75 c. Salgsgenstanden skal endvidere, jf. dog stk. 3,

1) vere egnet til de formal, til hvilke genstande af samme
type normalt vil blive anvendt, under hensyn til rele-
vant EU-ret og national ret og eventuelle tekniske stan-
darder eller i mangel heraf sektorspecifikke branchead-
feerdskodekser,

2) veare af den kvalitet og svare til den beskrivelse, der
gaelder for en preve, model, preveversion eller for-
héndsvisning, som salgeren har stillet til radighed for
keberen inden aftalens indgaelse,

3) leveres med eventuelt tilbeher, herunder emballage, in-
stallationsvejledning eller anden vejledning, som kebe-
ren med rimelighed kan forvente at modtage, og

4) svare til den mangde og have de egenskaber og gvrige
funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed, funk-
tionalitet, kompatibilitet, tilgeengelighed, kontinuitet og

sikkerhed, der er sedvanlige for genstande af samme
type, og som keberen med rimelighed kan forvente
under hensyn til salgsgenstandens art og offentlige ud-
sagn, som er fremsat af eller pad vegne af szlgeren
eller tidligere led i transaktionskaden, herunder produ-
centen, navnlig i reklamer eller gennem merkning, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Szlgeren er ikke bundet af offentlige udsagn som
navnt i stk. 1, nr. 4, hvis selgeren godtger, at
1) selgeren ikke havde kendskab til og ikke med rime-

lighed kunne have haft kendskab til det pagaldende
offentlige udsagn,

2) det offentlige udsagn var blevet rettet pa tidspunktet for
aftalens indgéaelse pa samme made eller pa en tilsvaren-
de made, som det var blevet fremsat pa, eller

3) det offentlige udsagn ikke kan have haft betydning for
keberens beslutning om at indga aftalen.

Stk. 3. Der er ikke tale om en mangel som navnt i stk.
1, hvis keberen ved indgaelsen af aftalen specifikt blev gjort
opmerksom p4, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1, og udtrykkeligt og
serskilt accepterede denne afvigelse.

§ 75 d. Ved aftaler, som angar digitalt indhold, digitale
tjenester eller varer med digitale elementer, skal salgeren,
jf. dog stk. 5, sikre, at keberen far besked om og fér leveret
opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, som er ngd-
vendige for til stadighed at holde salgsgenstanden fri for
mangler i den periode,

1) hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal
leveres i henhold til aftalen, nar der er aftalt labende
levering over en periode, dog mindst 2 &r ved varer
med digitale elementer, eller

2) som keberen med rimelighed kan forvente i betragtning
af typen af og formélet med salgsgenstanden, og under
hensyn til aftalens omstendigheder og art, nar der er
aftalt en enkelt levering eller en raekke enkeltstaende
leveringer af det digitale indhold eller den digitale tje-
neste.

Stk. 2. Hvis kaberen ikke inden for en rimelig frist instal-
lerer opdateringer, som er blevet leveret i overensstemmelse
med stk. 1, er szlgeren ikke ansvarlig for mangler, der
udelukkende skyldes, at den relevante opdatering ikke er
foretaget, forudsat at
1) salgeren har oplyst keberen om, at opdateringen var

tilgeengelig, og om konsekvenserne af keberens mang-
lende installation og

2) keberens manglende eller forkerte installation af opda-
teringen ikke skyldes mangler i den installationsvejled-
ning, som er givet til keberen.

Stk. 3. Nar der er aftalt lobende levering over en periode,
skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste vare fri
for mangler 1 hele leveringsperioden.

Stk. 4. Medmindre andet er aftalt, skal digitalt indhold
eller en digital tjeneste leveres i den nyeste version, der er
tilgeengelig pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

Stk. 5. Der er ikke tale om en mangel som navnt i stk.
1, hvis keberen ved indgéelsen af aftalen specifikt blev gjort



opmerksom pa, at en bestemt egenskab ved salgsgenstanden
afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1, og udtrykkeligt og
serskilt accepterede denne afvigelse.

§ 75 e. Koberen kan paberdbe sig en mangel, som skyl-
des forkert installation af salgsgenstanden, herunder forkert
installation i keberens digitale milje, nar installationen blev
udfort
1) af selgeren eller pa salgerens vegne eller
2) af keberen og den forkerte installation skyldes mangler

i den installationsvejledning, der blev leveret af salge-
ren eller pé salgerens vegne.«

11. § 76 affattes sdledes:

»§ 76. Der foreligger endvidere en mangel ved salgsgen-
standen, hvis salgeren har forsemt at give keberen oplys-
ning om forhold, der har haft betydning for keberens be-
demmelse af salgsgenstanden, og som salgeren kendte eller
burde kende.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for aftaler om levering af digi-
talt indhold eller digitale tjenester.«

12. § 77, stk. 1, ophaves.
Stk. 2 bliver herefter stk. 1.

13. 1 § 77, stk. 2, der bliver stk. 1, @ndres »mulighed for
selv at vare til stede« til: »let adgang til klare og omfattende
oplysninger om, at de almindelige regler om krav til salgs-
genstanden, jf. §§ 75 b-75 e, ikke finder anvendelse«, og »§
76, stk. 1, nr. 1-3« aendres til: »stk. 2 eller § 76«.

14.1§ 77, stk. 2, der bliver stk. 1, indsattes som 2. pkt.:
»1. pkt. gelder ikke for aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester.«

15.1§ 77 indsettes som stk. 2 og 3.
»Stk. 2. Ved keb omfattet af stk. 1 kan keberen endvidere
péberabe sig, at der foreligger en mangel, hvis
1) genstanden ikke svarer til den betegnelse, som den er
solgt under, eller salgeren i @vrigt ved kebets afslut-
ning har givet urigtige eller vildledende oplysninger,
medmindre disse ikke kan antages at have haft betyd-
ning for keberens bedemmelse af genstanden, eller
2) se&lgeren eller et tidligere salgsled har givet oplysning-
er som navnt i nr. 1 pa salgsgenstandens indpakning, i
annoncer eller i andre meddelelser, der er beregnet til at
komme til almenhedens eller kaberens kundskab.
Stk. 3. Keberen kan ikke péberdbe sig en urigtig eller
vildledende oplysning, der er blevet rettet senest ved indga-
elsen af aftalen.«

16. 1§ 77 a, stk. 1, 1. pkt., ®ndres »risikoens overgang« til:
»leveringen«.

17.§ 77 a, stk. 3, affattes séledes:

»Stk. 3. Viser en mangel sig inden 1 ar efter leveringen,
ved keb af levende dyr dog inden 6 maneder efter leverin-
gen, formodes manglen at have veret til stede ved leverin-
gen, medmindre denne formodning er uforenelig med salgs-

genstandens eller manglens art, jf. dog stk. 4-6. Dette galder
dog ikke ved keb som nevnt i § 77.«

18. 1§ 77 a indsattes som stk. 4-6:
»Stk. 4. Er der aftalt lobende levering over en periode af
digitalt indhold eller en digital tjeneste, og viser en mangel
ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste sig inden
for denne periode, har salgeren bevisbyrden for, at det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste var fri for mangler
i leveringsperioden. Er der aftalt lobende levering over en
periode af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en
vare med digitale elementer, og viser en mangel ved de digi-
tale elementer sig inden for denne periode eller inden 2 &r
efter leveringen, alt efter hvilket tidspunkt der er det seneste,
har selgeren bevisbyrden for, at det digitale indhold eller
den digitale tjeneste var fri for mangler i leveringsperioden.
Stk. 5. Stk. 3 og 4 finder ikke anvendelse, hvis salgeren
1) godtger, at keberens digitale miljo ikke er kompatibelt
med det digitale indholds eller den digitale tjenestes
tekniske krav, og

2) pa en klar og forstéelig méade oplyste keberen om disse
krav inden aftalens indgéelse.

Stk. 6. Kaberen skal samarbejde med s&lgeren, i det om-
fang det med rimelighed er muligt og nedvendigt for at
afgere, om arsagen til manglen ved det digitale indhold
eller den digitale tjeneste findes i keberens digitale mil-
jo. Forpligtelsen til at samarbejde er begranset til de teknisk
tilgeengelige midler, som er mindst forstyrrende for keber-
en. Hvis keberen ikke samarbejder og s®lgeren har oplyst
kaberen om de tekniske krav pa en klar og forstaelig made
inden aftalens indgéelse, har keberen bevisbyrden for, at
manglen foreld i leveringsperioden.«

19. § 77 b ophaves, og i stedet indsattes:

»Andringer i lobende aftaler om digitalt indhold eller
digitale tjenester

§ 77 b. Nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres lobende over en periode, kan szlgeren @ndre det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, ud over hvad der
er nedvendigt for til stadighed at holde det digitale indhold
eller den digitale tjeneste fri for mangler, jf. §§ 75 b-75 d,
hvis folgende betingelser er opfyldt:

1) Aftalen tillader og giver en gyldig grund til en sddan

@ndring.

2) Zndringen foretages uden yderligere omkostninger for
kaberen.

3) Kaberen orienteres om @ndringen pé en klar og forsta-
elig méde.

4) Kaberen orienteres i de tilfeelde, der er navnt i stk.
2, i rimelig tid forinden pa en klar og forstielig made
pa et varigt medium om elementerne i og tidspunktet
for @ndringen og om retten til at ophave kebet i over-
ensstemmelse med stk. 2 eller om muligheden for at
beholde det digitale indhold eller den digitale tjeneste
uden sddan en @&ndring i overensstemmelse med stk. 3.

Stk. 2. Keberen er berettiget til at ophave kebet, hvis a&n-
dringen har negativ indvirkning pa keberens adgang til eller



anvendelse af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
medmindre en saddan negativ indvirkning er uvasentlig, jf.
dog stk. 3. I sé fald har keberen ret til at ophaeve kabet gratis
inden for 30 dage efter at have modtaget den orientering,
der er nevnt i stk. 1, nr. 4, eller fra det tidspunkt, hvor det
digitale indhold eller den digitale tjeneste er blevet endret af
selgeren, alt efter hvilken dato der er den seneste.

Stk. 3. Stk. 2 finder ikke anvendelse, hvis salgeren har
gjort det muligt for keberen uden yderligere omkostninger at
beholde det digitale indhold eller den digitale tjeneste uden
@ndring og det digitale indhold eller den digitale tjeneste
forbliver fri for mangler.

Stk. 4. Stk. 1-3 finder ikke anvendelse, nar aftalen vedre-
rende levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste
ogsa omfatter elementer af en internetadgangstjeneste eller
en nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste.«

20. § 78 ophaeves, og i stedet indsettes:

»§ 78. Lider salgsgenstanden af en mangel, har keberen
ret til afthjeelpning, omlevering, forholdsmeessigt afslag i pri-
sen eller oph@velse af kobet efter reglerne i §§ 78 a-78 e.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ogsd, nar manglen skyldes en be-
grensning som folge af kreenkelse af tredjemands ret.

§ 78 a. Keberen kan velge mellem afhjelpning og omle-
vering, jf. dog stk. 2 og 3.
Stk. 2. Sexlgeren kan afvise at foretage athjelpning eller
omlevering, hvis afhjelpning henholdsvis omlevering er
umulig eller ville pafere sazlgeren uforholdsmessigt store
udgifter under hensyn til alle omsteendigheder, herunder den
veerdi, salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfti,
manglens betydning, og om den alternative befojelse kunne
foretages uden vasentlig ulempe for keberen. Ved levering
af digitalt indhold og digitale tjenester kan selgeren valge
mellem afhjelpning og omlevering.
Stk. 3. Hvis bade afhjelpning og omlevering er umulig
eller ville pafere selgeren uforholdsmeessigt store udgifter
under hensyn til de omstandigheder, der er nevnt i stk. 2,
kan szlgeren afvise savel athjelpning som omlevering.
Stk. 4. Athjelpning eller omlevering skal foretages
1) gratis, dvs. fri for de omkostninger, der er nedvendige,
for at salgsgenstanden bliver fri for mangler, navnlig
forsendelses- eller transportomkostninger, arbejdslen
og materialeomkostninger,

2) inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor selgeren er
blevet underrettet af keberen om manglen, og

3) uden vesentlig ulempe for keberen under hensyn til
salgsgenstandens karakter eller art og keberens formal
med at anskaffe salgsgenstanden.

Stk. 5. Keberen kan lade manglen athjelpe for selgerens
regning, hvis
1) salgeren ikke har foretaget athjelpning eller omleve-

ring i overensstemmelse med stk. 4 og
2) athjelpningen kan ske uden uforholdsmeessige omkost-
ninger.

Stk. 6. Hvis manglen udbedres ved afhjelpning eller om-
levering af andet end digitalt indhold eller en digital tje-
neste, skal keberen stille salgsgenstanden til radighed for

selgeren. Selgeren skal for egen regning tage den salgsgen-
stand tilbage, der er sket omlevering for.

Stk. 7. Hvis en afhjelpning som navnt i stk. 6 kraever
fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under
hensyn til dens art og formal, inden manglen viste sig, eller
hvis en saddan salgsgenstand skal omleveres, skal salgeren
fjerne den mangelfulde salgsgenstand og installere den om-
leverede eller athjulpne salgsgenstand eller aftholde udgifter-
ne hertil.

Stk. 8. Kaberen skal i tilfelde som navnt i stk. 6 ikke
betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden
forud for omleveringen.

§ 78 b. Kaberen har ret til enten et forholdsmeessigt afslag
i prisen eller ophavelse af kabet, hvis
1) salgeren ikke har foretaget athjelpning eller omleve-

ring eller ikke har foretaget afhjelpning eller omleve-
ring 1 overensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og 7, eller
ikke har foretaget athjelpning eller omlevering af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste i overensstemmelse
med § 78 a, stk. 4,

2) salgsgenstanden forbliver mangelfuld, selv om salge-
ren har forsegt at foretage athjelpning eller omleve-
ring,

3) manglen er af en sa alvorlig karakter, at et omgédende
afslag i prisen eller omgaende ophavelse af kabet er
berettiget, eller

4) salgeren har tilkendegivet, eller det fremgar tydeligt
af omstendighederne, at salgeren ikke vil foretage af-
hjelpning eller omlevering inden for rimelig tid eller
uden vasentlig ulempe for keberen.

Stk. 2. Kaberen er ikke berettiget til at ophaeve kabet,
hvis manglen er uvasentlig. Selgeren har bevisbyrden for,
at manglen er uvasentlig. 1. pkt. finder ikke anvendelse pa
digitalt indhold og digitale tjenester, som ikke leveres mod
betaling af et pengebeleb eller et digitalt udtryk for verdi. 1.
pkt. bererer i avrigt ikke keberens ret til ophavelse af kebet,
nar afhjelpning eller omlevering ikke er sket.

Stk. 3. Er kun nogle af de leverede genstande mangelful-
de, kan keberen ophave kebet af de mangelfulde genstande
og af andre genstande, som keberen har kebt sammen med
de mangelfulde genstande, hvis keberen ikke med rimelig-
hed kan forventes at acceptere kun at beholde de genstande,
der er fri for mangler. 1. pkt. gaelder ikke for aftaler om
levering af digitalt indhold eller digitale tjenester.

Stk. 4. Keberen udever sin ret til at ophaeve kebet ved
en erklering til selgeren om, at keberen har besluttet at
ophave kebet.

§ 78 c. Afslag i prisen skal fastsattes forholdsmaessigt pa
grundlag af den lavere vaerdi af den salgsgenstand, som ko-
beren har modtaget, i forhold til den vardi, salgsgenstanden
ville have haft, hvis den havde veret fri for mangler. Nar
digitalt indhold eller en digital tjeneste skal leveres over en
periode, omfatter prisafslaget den periode, hvor det digitale
indhold eller den digitale tjeneste var mangelfuld.

Stk. 2. Ved ophaevelse af kabet skal selgeren tilbagebetale
alle beleb, der er betalt i henhold til aftalen, og keberen
skal for salgerens regning tilbagelevere salgsgenstanden til



selgeren, jf. dog § 78 d, stk. 5, og § 78 e. Nar digitalt
indhold eller en digital tjeneste skal leveres over en periode
og det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en periode
forud for opha@velsen af kebet var fri for mangler, omfatter
tilbagebetalingen den periode, hvor det digitale indhold eller
den digitale tjeneste var mangelfuld, og den periode, der
ville have resteret, hvis kebet ikke var blevet ophavet.

Stk. 3. Ved aftaler om levering af andet end digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste skal betaling efter stk. 2 ske ved
selgerens modtagelse af salgsgenstanden eller dokumenta-
tion for, at keberen har tilbageleveret salgsgenstanden.

Stk. 4. Ved aftaler om levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste skal betaling efter stk. 1 og 2 foretages uden
ungdig forsinkelse og under alle omstendigheder inden for
14 dage fra den dag, hvor szlgeren modtog meddelelse om
keberens beslutning om at kraeve et afslag i prisen eller om
at opheve kabet.

Stk. 5. 1 de tilfeelde, der er nevnt i stk. 4, skal selgeren
foretage tilbagebetalingen ved anvendelse af det samme be-
talingsmiddel, som keberen benyttede til at betale for det di-
gitale indhold eller den digitale tjeneste, medmindre keberen
udtrykkeligt accepterer et andet betalingsmiddel, og forudsat
at kaberen ikke skal betale gebyr som felge af en saddan
tilbagebetaling. Selgeren mé ikke palaegge keberen gebyrer
i forbindelse med tilbagebetalingen.

§ 78 d. Nar en aftale om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste er blevet ophavet, skal selgeren,

1) for sa vidt angér personoplysninger, opfylde de forplig-

telser, der galder i henhold til Europa-Parlamentets

og Radets forordning 2016/679/EU af 27. april 2016

om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med

behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen),
0g

2) afholde sig fra at anvende nogen form for indhold,
bortset fra personoplysninger, som keberen har afgivet
eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, undtagen hvis indholdet

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det digita-
le indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer keberens aktivitet i forbindelse med
brug af det digitale indhold eller den digitale tje-
neste,

c) er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra
selgeren og ikke kan udskilles eller kun med en
uforholdsmeessigt stor indsats eller

d) er genereret af keberen og andre i fallesskab og
andre forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet.

Stk. 2. Seelgeren skal pa keberens anmodning stille ethvert
indhold, der ikke er personoplysninger, og som keberen har
afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, til radighed for keberen, medmindre
indholdet er omfattet af stk. 1, nr. 2, litra a-c. Kaberen er
berettiget til inden for en rimelig frist at downloade dette
digitale indhold gratis uden hindringer fra salgeren og i et
almindeligt anvendt og maskinlasbart format.

Stk. 3. Salgeren kan forhindre keberens fortsatte brug
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig
ved at gere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
utilgaengelig for keberen eller ved at gere keberens konto
inaktiv, uden at det bergrer keberens rettigheder efter stk. 2.

Stk. 4. Nar en aftale om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste er blevet ophavet, skal keberen atholde
sig fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tje-
neste og fra at stille det eller den til radighed for tredjemand.

Stk. 5. Hvor digitalt indhold er blevet leveret pa et fysisk
medium, skal keberen pa szlgerens anmodning og for den-
nes regning tilbagelevere det fysiske medium til salgeren
uden ungdig forsinkelse, jf. dog § 78 e. Salgerens anmod-
ning om tilbagelevering af det fysiske medium skal fremsat-
tes inden for 14 dage fra den dag, hvor salgeren modtog
meddelelse om keberens beslutning om at ophave kebet.

Stk. 6. Keberen skal ikke betale for brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i den periode forud for
ophavelsen af kebet, hvor det digitale indhold eller den
digitale tjeneste var mangelfuld.

§ 78 e. Nar kaberen tilbageleverer salgsgenstanden, jf. §
78 ¢, stk. 2, 1. pkt., og § 78 d, stk. 5, skal den vare i va-
sentlig samme stand og mangde som ved leveringen. Dette
gaelder dog ikke, nar salgsgenstanden er géet til grunde eller
forandret som folge af en haendelig begivenhed, genstandens
egen beskaffenhed eller foranstaltninger, der var nedvendi-
ge for dens undersegelse, eller som blev truffet, inden den
mangel, der medferer ophevelse af kebet, blev opdaget eller
burde vare opdaget.«

21.1§ 79, stk. 1, eendres »§ 78, stk. 4« til: »§ 78 a, stk. 4, nr.
2«.

22. 1§ 79, stk. 2, 1. pkt., ®ndres »afthjelpning eller omle-
vering« til: »afhjelpning, omlevering eller forholdsmaessigt
afslag«.

23.1 § 81 indsaettes som stk. 2:
»Stk. 2. Stk. 1 gelder ikke for aftaler om levering af
digitalt indhold eller digitale tjenester.«

24. 1 § 83, stk. 1, indsettes efter »hederlighed«: », jf. dog
stk. 2-4«.

25.1 § 83 indsattes efter stk. 1 som nye stykker:

»Stk. 2. Nér digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres lobende over en periode, udlgber fristen efter stk. 1,
for sa vidt angér mangler ved det digitale indhold eller den
digitale tjeneste,

1) tidligst ved udlebet af leveringsperioden ved varer med
digitale elementer og

2) 2 maneder efter udlebet af leveringsperioden i andre
tilfeelde.

Stk. 3. Nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
leveres ved en enkelt levering eller en raekke enkeltstaende
leveringer, herunder ved varer med digitale elementer, udle-
ber fristen efter stk. 1 tidligst ved udlebet af den periode, der



ernevnti§ 75 d, stk. 1, nr. 2, for s& vidt angér mangler som
naevnti§ 75 d.«
Stk. 2 bliver herefter stk. 4.

26. Efter § 86 indsattes for overskriften for § 87:

»Handelsmeessige garantier

§ 86 a. En handelsmessig garanti er bindende for garan-
tigiveren pa de vilkér, der er fastsat i erkleringen om den
handelsmassige garanti og dertil herende reklamer, der var
tilgeengelige pa tidspunktet for eller for aftalens indgéelse.

Stk. 2. Nar producenten giver keberen en handelsmassig
garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten
direkte ansvarlig over for keberen i hele perioden for den
handelsmaessige garanti for holdbarhed, for s vidt angér
athjelpning eller omlevering af salgsgenstanden i overens-
stemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan tilbyde
keberen gunstigere betingelser i erkleringen om den han-
delsmaessige garanti for holdbarhed.

Stk. 3. Hvis vilkérene i erklaeringen om den handelsmees-
sige garanti er mindre fordelagtige for keberen end de
vilkar, der fremgér af de dertil herende reklamer, er den
handelsmaessige garanti bindende pa de vilkér, der frem-
gér af reklamerne vedrerende den handelsmassige garanti,
medmindre reklamerne for aftalens indgéelse blev rettet pa
samme made eller pa en tilsvarende méde, som de var blevet
fremsat pa.«

§2

I lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfering, som
endret ved § 20 i lov nr. 309 af 25. april 2018, lov nr. 1309
af 6. december, § 2 i lov nr. 801 af 9. juni 2020, lov nr. 1055
af 30. juni 2020 og lov nr. 720 af 27. april 2021, foretages
folgende andringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed,
EF-Tidende 1999, nr. L 171, side 12« til: »dele af Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2019/771/EU af 20. maj
2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @n-
dring af forordning 2017/2394/EU og direktiv 2009/22/EF
og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019,
nr. L 136, side 28«.

2.§ 17, stk. 1, ophaeves, og i stedet indsattes:
»En erhvervsdrivende, der markedsferer en handelsmaes-
sig garanti, skal udlevere en erklering om garantien til

forbrugeren péa et varigt medium senest ved leveringen af

produktet.

Stk. 2. Erkleringen skal vere udferdiget pa et klart og
forstéeligt sprog og skal indeholde,

1) nér det er relevant, en utvetydig erklering om, at ke-
beren ved lov har ret til gratis afhjelpning fra selge-
rens side af mangler ved salgsgenstanden, og at denne
ret ikke pavirkes af den handelsmaessige garanti,

2) garantigiverens navn og adresse,

3) den procedure, som forbrugeren skal folge for at opna
gennemforelse af den handelsmeessige garanti,

4) betegnelsen pa de produkter, som den handelsmassige
garanti finder anvendelse pé, og

5) vilkérene for den handelsmessige garanti.

Stk. 3. Manglende overholdelse af stk. 1 og 2 endrer
ikke ved, at den handelsmassige garanti er bindende for
garantigiveren som anfort i kebelovens § 86 a, stk. 1.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 4.

3. 1§ 17, stk. 2, der bliver stk. 4, @&ndres »garantien« til:
»den handelsmaessige garanti«.

4.1¢ 37, stk. 3, indsettes efter »§ 16, stk. 3,«: »§ 17, stk. 1,
2 og 4,«.

§3

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. januar 2022.

Stk. 2. § 1 finder ikke anvendelse pé aftaler om keb af
andet end digitalt indhold og digitale tjenester indgaet for
lovens ikrafttreeden. P4 sddanne aftaler finder de hidtil geel-
dende regler anvendelse.

Stk. 3. § 1 finder anvendelse pa levering af digitalt ind-
hold og digitale tjenester, der finder sted efter lovens ikraft-
treeden, selv om aftalen er indgaet for lovens ikrafttreeden, jf.
dog stk. 4.

Stk. 4. § 1, nr. 19, finder anvendelse pa aftaler om leve-
ring af digitalt indhold og digitale tjenester, der er indgéet
efter lovens ikrafttreeden.

§4

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fereerne og Grenland.

Stk. 2. § 1 kan ved kongelig anordning sattes i kraft for
Grenland med de endringer, som de grenlandske forhold
tilsiger.

Folketinget, den 3. juni 2021

P1a KJERSGAARD

/ Erling Bonnesen



