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(Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling og effektivisering af det offentlige
forbrugerklagesystem)

Erhvervsministeriet

§1

I lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse nr. 1420 af
2. december 2024, som andret ved § 7 i lov nr. 1669 af 30.
december 2024, foretages folgende @ndringer:

1. 1 fodnoten til lovens titel indsettes efter »side 7,«:
»som @ndret ved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
(EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om @ndring af direktiv
2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt angér styrkelse af
forbrugernes rolle i den grenne omstilling gennem bedre be-
skyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre oplysning,
EU-Tidende, L af 6. marts 2024 ,«.

2.1§ 2 indsattes efter nr. 3 som nyt nummer:

»4) Varer: Loseregenstande, herunder varer med digitale
elementer, og vand, gas og elektricitet, der udbydes til
salg i et afgreenset volumen eller en bestemt maengde.«

Nr. 4-17 bliver herefter nr. 5-18.

3.1¢§ 2 indsettes som nr. 19-27:

»19) Miljeanprisning: Ethvert budskab eller enhver frem-
stilling, som ikke er obligatorisk i henhold til EU-ret-
ten eller national ret, uanset form, herunder tekst,
billeder, grafisk eller symbolsk fremstilling, sdsom
marker, merkenavne, firmanavne eller produktnavne,
der bruges i en kommerciel kommunikation, og som
angiver eller indikerer, at et produkt, en produktkate-
gori, et maerke eller en erhvervsdrivende har en posi-

20)

21)

22)

tiv eller ingen indvirkning pa miljeet eller er mindre
miljebelastende end andre produkter, produktkategori-
er, marker eller erhvervsdrivende eller har forbedret
sin indvirkning pd miljeet over tid.
Generisk miljeanprisning: Enhver miljeanprisning,
der fremsaettes i skriftlig eller mundtlig form, herun-
der via audiovisuelle medier, og som ikke er indeholdt
i et baeredygtighedsmaerke, og hvor specifikationen af
anprisningen ikke gives tydeligt og i fremhavet form
pa samme medium.
Bearedygtighedsmeerke: Ethvert frivilligt tillidsmaerke,
kvalitetsmerke eller tilsvarende, enten offentligt eller
privat, der har til formal at fremhave og promovere
et produkt, en proces eller en virksomhed under hen-
visning til deres miljemaessige eller sociale karakteri-
stika eller begge, og omfatter ikke nogen obligatorisk
merkning kreevet i henhold til EU-retten eller national
ret.
Certificeringsordning: En tredjepartsverifikationsord-
ning, der certificerer, at et produkt, en proces eller en
virksomhed opfylder visse krav, giver mulighed for at
anvende et tilherende baredygtighedsmarke, og hvis
vilkér, herunder ordningens krav, er offentligt tilgeen-
gelige og opfylder folgende betingelser:

a) Ordningen er pa gennemsigtige, retfeerdige og ik-
kediskriminerende vilkar dben for alle erhvervs-
drivende, der er villige og i stand til at opfylde
ordningens krav.

b) Ordningens krav udarbejdes af ordningens ejer i
samrad med relevante eksperter og interessenter.

1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om endring af direktiv
2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt angar styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og

gennem bedre oplysning, EU-Tidende, L af 6. marts 2024.
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¢) Ordningen fastsetter procedurer for handtering af
manglende overholdelse af ordningens krav og in-
deholder bestemmelser om tilbagetreekning eller
suspension af den erhvervsdrivendes ret til anven-
delse af det tilhorende beredygtighedsmarke i til-
feelde af manglende overholdelse af ordningens
krav.

d) Overvagningen af den erhvervsdrivendes overhol-
delse af ordningens krav er underlagt en objektiv
procedure og udferes af en tredjepart, hvis kom-
petence og uafhengighed af bade ordningens ejer
og den erhvervsdrivende er baseret pa internatio-
nale standarder og procedurer, EU-standarder og
-procedurer eller nationale standarder og procedu-
ref.

23) Anerkendte fremragende miljoprestationer: Milje-
prestationer, der er i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning om EU-miljemeer-
ket, eller med nationale eller regionale EN ISO 14024
type I-miljemerkeordninger, der er officielt anerkendt
i medlemsstaterne, eller de bedste miljepreestationer i
overensstemmelse med anden geldende EU-ret.

24) Holdbarhed: Evne til at bevare sine pakrevede funkti-
oner og ydeevne ved normal brug.

25) Softwareopdatering: En opdatering, herunder en sik-
kerhedsopdatering, som er nedvendig for, at varer
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale
tjenester forbliver mangelfri efter kabelovens mangel-
sregler, eller en opdatering vedrerende funktionalite-
ter.

26) Forbrugskomponent: Enhver komponent i en vare, der
opbruges igen og igen og skal udskiftes eller genop-
fyldes for, at varen kan fungere efter hensigten.

27) Funktionalitet: Evne til at udfere sine péakraevede
funktioner og ydeevne ved normal brug.«

4.§ 5, stk. 2, nr. 2, affattes saledes:

»2) de vasentligste egenskaber ved produktet, herunder
i hvilket omfang produktet stir til rddighed, produk-
tets fordele, risici, udferelse, sammensatning, milje-
massige eller sociale karakteristika, tilbeher, cirkulari-
tetsaspekter, sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder
eller genanvendelighed, eftersalgsservice og klagebe-
handling, metode og tidspunkt for fremstilling eller
ydelse, levering, produktets hensigtsmassighed, anven-
delse, maengde, specifikationer, geografiske eller han-
delsmassige oprindelse eller de resultater, som kan for-
ventes opndet ved brugen, eller resultaterne af og de
vigtigste elementer ved afprevning eller kontrol foreta-
get af produktet,«

5.18 5, stk. 2, nr. 10, @&ndres »forretningskendetegn, eller«
til: »forretningskendetegn,«.

6. 1 § 5 stk. 2, nr 11, ®ndres »objektive faktorer.« til:
»objektive faktorer,«.

7.1¢ 5, stk. 2, indsaettes som nr: 12 og 13:

»12) fremsattelse af en miljeanprisning vedrerende frem-
tidige miljepraestationer uden klare, objektive, offent-
ligt tilgaengelige og verificerbare forpligtelser fastsat
i en detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der
omfatter mélbare og tidsbestemte mal og andre rele-
vante elementer, der er nedvendige for at stette dens
gennemforelse, sdsom tildeling af ressourcer, og som
regelmaessigt kontrolleres af en uathangig tredjepart-
sekspert, hvis konklusioner geres tilgangelige for for-
brugerne, eller

13) reklamere med fordele for forbrugerne, som er irrele-
vante og ikke folger af noget element ved produktet
eller virksomheden.«

8. Efter § 6 b indsattes for overskriften for § 7:

»§ 6 c. Leverer en erhvervsdrivende en tjeneste, der sam-
menligner produkter og giver forbrugeren oplysninger om
miljemassige eller sociale karakteristika eller om cirkula-
ritetsaspekter, sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder el-
ler genanvendelighed, for si vidt angar produkterne eller
leverandererne af disse produkter, betragtes oplysninger om
sammenligningsmetoden, de sammenlignede produkter, le-
verandererne af disse produkter samt de foranstaltninger, der
er indfort til at holde de pagzldende oplysninger ajour, som
vaesentlige oplysninger.«

9.1§ 16, stk. 1, &ndres »nr. 13« til: »or. 14«.

10. I bilag I indsattes efter nr. 2 som nyt nummer:

»2 a) Den erhvervsdrivende fremviser et baredygtigheds-
marke, som ikke er baseret pa en certificeringsord-
ning eller ikke er etableret af offentlige myndighe-
der.«

11. 1 bilag 1 indsattes efter nr. 4 som nye numre:

»4a) Den erhvervsdrivende fremsatter en generisk miljo-
anprisning, selvom den erhvervsdrivende ikke kan
pavise anerkendte fremragende miljepraestationer,
der er relevante for anprisningen.

4b) Den erhvervsdrivende fremsetter en miljoanprisning
vedrerende hele produktet eller den erhvervsdriven-
des virksomhed som helhed, nar den kun vedrerer et
bestemt aspekt af produktet eller en specifik aktivitet
i den erhvervsdrivendes virksomhed.

4c) Den erhvervsdrivende haevder pa basis af kompensa-
tion for drivhusgasemissioner, at et produkt har en
neutral, reduceret eller positiv indvirkning pa miljeet
med hensyn til drivhusgasemissioner.«

12. 1 bilag I indsattes efter nr. 10 som nyt nummer:

»10a) Krav, der som folge af retsregler gaelder for alle
produkter inden for den relevante produktkategori
pa EU-markedet, prasenteres som et serligt ele-
ment ved den erhvervsdrivendes tilbud.«

13. I bilag 1 indsettes efter nr. 23 ¢ for overskriften for nr.
24 som nye numre:



»23 d) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger for
forbrugeren om, at en softwareopdatering vil have
en negativ indvirkning pa funktionen af varer med
digitale elementer eller brugen af digitalt indhold
eller digitale tjenester.

23 e) En softwareopdatering prasenteres som ngdvendig,
nar den kun tjener til at forbedre elementer ved
funktionaliteterne.

23f)  Enhver kommerciel kommunikation vedrerende en
vare, der indeholder et element, som er indfert for
at begraense dens holdbarhed, selvom den erhvervs-
drivende har adgang til oplysninger om elementet
og dets indvirkning pa varens holdbarhed.

23 g) Den erhvervsdrivende havder i modstrid med sand-
heden, at en vare under normale anvendelsesbetin-
gelser har en bestemt holdbarhed maélt i brugstid
eller intensitet.

23 h)  Den erhvervsdrivende angiver, at en vare kan repa-
reres, nar dette ikke er tilfeldet.

231)  Den erhvervsdrivende tilskynder forbrugeren til at
udskifte eller genopfylde en vares forbrugskompo-
nenter tidligere, end det er nadvendigt af tekniske
arsager.

23j) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger
om forringelse af en vares funktionalitet, nar der
anvendes forbrugskomponenter, reservedele eller
tilbeher, som den oprindelige producent ikke har
leveret, eller haevder i modstrid med sandheden, at
en sadan forringelse vil ske.«

Justitsministeriet

§2

I lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler,
som @ndret ved § 160 i lov nr. 652 af 8. juni 2017, § 44 i lov
nr. 1666 af 26. december 2017 og § 1 i lov nr. 2158 af 27.
november 2021, foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel indsettes efter »side 7,«: »og
ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/825
af 28. februar 2024 om @ndring af direktiv 2005/29/EF og
2011/83/EU for sa vidt angar styrkelse af forbrugernes rolle
i den grenne omstilling gennem bedre beskyttelse mod uri-
melig praksis og gennem bedre oplysning, EU-Tidende, L af
6. marts 2024,«.

2.1¢ 3 indsaettes som nr. 19-23:

»19) Handelsmassig garanti for holdbarhed: Enhver han-
delsmessig garanti, som producenten har pataget sig
over for forbrugeren om salgsgenstandens holdbarhed
i en bestemt periode, ud over sin retlige forpligtelse,
hvor producenten er direkte ansvarlig over for forbru-
geren i hele perioden for den handelsmassige garanti
for holdbarhed for sa vidt angér afhjelpning eller om-
levering af salgsgenstanden i overensstemmelse med
kebelovens mangelsregler, nar salgsgenstandens hold-
barhed ikke opretholdes.

20) Holdbarhed: Evne til at bevare sine pakraevede funkti-
oner og ydeevne ved normal brug.

21) Producent: Den, der har fremstillet salgsgenstanden,
indfert den i Den Europaziske Union eller fremstar
som producent ved at have forsynet salgsgenstanden
med sit navn, marke eller andet kendetegn.

22) Score for reparationsmulighed: En score, der udtryk-
ker en salgsgenstands mulighed for at kunne repare-
res, baseret pa harmoniserede krav, der er fastlagt pa
EU-plan.

23) Softwareopdatering: En gratis opdatering, herunder en
sikkerhedsopdatering, som er nedvendig for, at salgs-
genstande med digitale elementer, digitalt indhold og
digitale tjenester forbliver mangelfri efter kabelovens
mangelsregler.«

3.1§ 8, stk. 1, nr 10, indsattes efter »levering,«: »herunder
om muligt miljevenlige leveringsmuligheder,«.

4. 1§ 8 stk. 1, nr 16, indsattes efter »anvendelse,«: »og
de vasentligste elementer ved mangelsreglerne, og oplys-
ningerne gives ved brug af regler fastsat i medfer af stk. 5,«.

5.1¢ 8, stk. 1, indsattes efter nr. 16 som nye numre:

»17) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handels-
maessig garanti for holdbarhed, der daekker hele varen,
uden yderligere omkostninger og med en varighed
pa mere end to ar, og stiller disse oplysninger til ra-
dighed for den erhvervsdrivende, at den pagaldende
vare drager fordel af en sddan garanti, dens varighed,
og oplysningerne gives ved brug af regler fastsat i
medfer af stk. 5,

18) for salgsgenstande med digitale elementer, for digitalt
indhold og for digitale tjenester, hvor producenten
eller udbyderen stiller oplysningerne til radighed for
den erhvervsdrivende, den minimumsperiode, enten
angivet som en periode eller med henvisning til en
dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer
softwareopdateringer,«

Nr. 17-24 bliver herefter nr. 19-26.

6.1¢ 8, stk 1, nr. 23, der bliver nr. 25, @ndres »vidst, og«
til: »vidst,«.

7.15 8, stk. 1, nr. 24, der bliver nr. 26, endres »klage.« til:
»klage,«.

8.1¢ 8, stk. 1, indsattes som nr: 27 og 28

»27) hvor det er relevant, varens score for reparationsmu-
lighed, og

28) safremt nr. 27 ikke finder anvendelse, og forudsat at
producenten stiller oplysningerne til radighed for den
erhvervsdrivende, tilgaengeligheden af og de anslée-
de omkostninger ved og proceduren for bestilling af
reservedele, der er nedvendige for at holde salgsgen-
standene mangelfri, om tilgengeligheden af reparati-
ons- og vedligeholdelsesvejledninger samt om repara-
tionsbegransninger.«



9.1 § 8 indsaettes som stk. 5:

»Stk. 5. Justitsministeren fastsatter narmere regler om
maden, hvorpa erhvervsdrivende giver meddelelse om op-
lysninger til forbrugerne efter stk. 1, nr. 16 og 17.«

10. 1 § 12, stk. 1, 2. pkt., eendres »19 og 20« til: »17, 21 og
22«.

11. 1 § 17, stk. 1, nr 5, indsattes efter »anvendelse,«: »og
de vasentligste elementer ved mangelsreglerne, og oplys-
ningerne gives ved brug af regler fastsat i medfer af stk. 3,«.

12.1§ 17, stk. 1, indsettes efter nr. 5 som nye numre:

»6) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmees-
sig garanti for holdbarhed, der dekker hele varen, uden
yderligere omkostninger og med en varighed pa me-
re end to &r, og stiller disse oplysninger til radighed
for den erhvervsdrivende, at den pagaldende salgsgen-
stand drager fordel af en sddan garanti, dens varighed,
og oplysningerne gives ved brug af regler fastsat i med-
for af stk. 3,

7) hvor det er relevant, eksistensen af og betingelserne for
eftersalgsservice og handelsmassige garantier,

8) for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og
for digitale tjenester, hvor producenten eller udbyderen
stiller oplysningerne til radighed for den erhvervsdri-
vende, den minimumsperiode, enten angivet som en
periode eller med henvisning til en dato, i hvilken
producenten eller udbyderen leverer softwareopdaterin-
ger,«

Nr. 6-9 bliver herefter nr. 9-12.

13.1§ 17, stk. 1, nr: 8, der bliver nr. 11, &ndres »elementer,
og« til: »elementer,«.

14. 1§ 17, stk. 1, nr: 9, der bliver nr. 12, @ndres »vidst.« til:
»vidst,«.

15.1§ 17, stk. 1, indsettes som nr: 13 og 14:

»13) hvor det er relevant, varens score for reparationsmu-
lighed, og

14) safremt nr. 13 ikke finder anvendelse, og forudsat at
producenten stiller oplysningerne til radighed for den
erhvervsdrivende, tilgengeligheden af og de anslée-
de omkostninger ved og proceduren for bestilling af
reservedele, der er nedvendige for at holde salgsgen-
standene mangelfri, om tilgengeligheden af reparati-
ons- og vedligeholdelsesvejledninger samt om repara-
tionsbegransninger.«

16. 1§ /7 indsaettes som stk. 3:

»Stk. 3. Justitsministeren fastsatter nermere regler om
maden, hvorpa erhvervsdrivende giver meddelelse om op-
lysninger til forbrugerne efter stk. 1, nr. 5 og 6.«

Erhvervsministeriet

§3

I forbrugerklageloven, lov nr. 524 af 29. april 2015, som
@ndret ved § 6 i lov nr. 640 af 11. juni 2024, foretages
folgende aendringer:

1. Efter § 6 indsettes:

»§ 6 a. Et godkendt privat tvistlesningsorgan kan bemyn-
dige sit sekretariat til at treeffe afgerelser efter § 16, stk. 1 og
2.«

2. § 11 affattes séledes:

»§ 11. Konstaterer Naevnenes Hus pé baggrund af media-
tionen, at muligheden for at nd frem til en mindelig losning
ikke er til stede, skal parterne underrettes om, at behandlin-
gen af klagen afsluttes, jf. dog § 18, stk. 1.

Stk. 2. Forbrugeren skal samtidig med underretning om
sagens afslutning orienteres om muligheden for at indbringe
klagen for Forbrugerklagenavnet efter § 19, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Naevnenes Hus kan ved afslutning af klager efter
stk. 1, treeffe afgorelse om, at forbrugeren ikke kan indbrin-
ge klagen for Forbrugerklagenavnet, hvis det ma anses for
abenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold i kla-
gen.«

3.1§ 12, stk. 1, indsattes efter 1. pkt. som nyt punktum:
»Klagen afvises, hvis gebyret ikke betales inden for en
frist, som er fastsat af Navnenes Hus.«

4.1¢ 13, stk. 1, § 20, stk. 2, og § 39, stk. 2, &ndres »Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens« til: »Neavnenes Hus’«.

5. Efter § 16 indsettes for overskriften for § 17:

»Sambehandling af klager

§ 16 a. Et godkendt privat tvistlgsningsorgan eller Neaev-
nenes Hus kan bestemme, at flere ensartede, verserende kla-
ger mellem samme eller forskellige parter skal behandles i
forbindelse med hinanden. «

6.1 20, stk. 1, nr. 1, udgér »og«.

7.1¢§ 20, stk. 1, indsettes efter nr. 1 som nyt nummer:
»2) Navnenes Hus ikke har truffet afgerelse om at afskare
klageadgangen efter § 11, stk. 3, og«
Nr. 2 bliver herefter nr. 3.

8.1 20, stk. 2, eendres »nr. 2« til: »nr. 3«.

9.1 § 20 indsattes som stk. 3:

»Stk. 3. Forbrugerklagenavnet kan bestemme, at flere
ensartede, verserende klager, mellem samme eller forskelli-
ge parter, skal behandles i forbindelse med hinanden.«

10. 1§ 27, stk. 1, indsettes som 2. pkt..
»Betales gebyret ikke inden for en frist, som er fastsat af
Forbrugerklagenavnet, afvises klagen.«



11. Efter § 33 indsattes:

»§ 33 a. En anmodning fra forbrugeren om genoptagelse
af klagesagen skal veere indgivet skriftligt til Forbrugerkla-
genzvnet eller det godkendte private tvistlosningsorgan in-
den 30 dage fra modtagelsen af afgerelsen.

Stk. 2. Forbrugerklagen®vnet eller et godkendt privat
tvistlgsningsorgan kan se bort fra en overskridelse af fristen
i stk. 1, hvis der foreligger serlige forhold.«

12. Efter § 39 indsettes i kapitel 8.

»§ 39 a. Godkendte private tvistlesningsorganers opkrav-
ning og inddrivelse af fordringer for behandling af en kla-

gesag med tilleg af rente, gebyrer og andre omkostninger
skal ske efter reglerne i lov om inddrivelse af geld til det
offentlige.«

§4

Stk. 1. Loven traeder 1 kraft den 1. juli 2025, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. §§ 1 og 2 treeder i kraft den 27. september 2026.

Stk. 3. § 3 finder ikke anvendelse pa klager, der er ind-
bragt for Naevnenes Hus eller Forbrugerklagensevnet inden
lovens ikrafttreeden. For sddanne klager finder de hidtil geel-
dende regler anvendelse.
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Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Administrative konsekvenser for borgerne

Miljo- og naturmaessige konsekvenser
Forholdet til EU-retten
10. Herte myndigheder og organisationer m.v.
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5
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7.  Klimameassige konsekvenser
8
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11. Sammenfattende skema

1. Indledning

Med lovforslaget ensker regeringen (SVM) at styrke forbru-
gerbeskyttelsen. Dette skal ske ved at sikre bedre forbruger-
oplysning om visse produkters holdbarhed og reparations-
muligheder, inden der indgés en aftale, samt styrke forbru-
gerbeskyttelsen mod vildledende handelspraksis i form af
f.eks. vildledende miljeanprisninger. Det skal endvidere ske
ved at sikre et fortsat velfungerende, tidssvarende og effek-
tivt forbrugerklagesystem, der kan héndtere de tvister, der
opstar mellem forbrugere og erhvervsdrivende i forbindelse
med forbrugernes keb af varer og tjenesteydelser. En hurtig
og effektiv losning af s&ddanne tvister sikrer retssikkerhed,
forudsigelighed og stabilitet for bdde borgere og erhvervsliv.

Den grenne omstilling har hej prioritet for regeringen. Det
er vigtigt, at forbrugerne har pélidelige oplysninger om pro-
dukters miljepavirkning, ikke oplever vildledende miljean-
prisninger og manglende gennemsigtighed og troverdighed
i forbindelse med baredygtighedsmarker. Det er ogsa vig-
tigt, at forbrugerne har tillid til de miljeoplysninger, der er
til radighed, da det kan medvirke til, at forbrugerne aktivt
bidrager til den grenne omstilling. Safremt forbrugerne ikke
har tillid til miljeanprisninger, kan det udgere et problem
for de erhvervsdrivende, der reelt tilbyder mindre miljobela-
stende produkter. Nogle erhvervsdrivende risikerer derudo-
ver unedigt haje overholdelsesomkostninger i det omfang,
medlemsstaterne indferer forskellige nationale lgsninger.

Med lovforslaget tilfgjes en reekke nye definitioner i mar-
kedsferingsloven, bl.a. en definition af miljeanprisning, be-
redygtighedsmarke og anerkendte fremragende miljepre-
stationer. Det foreslas derudover at tilfgje nye former for
handelspraksis, der skal betragtes som vildledende, hvis de

foranlediger eller kan forventes at foranledige gennemsnits-
forbrugeren til at treeffe en transaktionsbeslutning, denne
ellers ikke ville have truffet.

Det foreslas endvidere at udvide bilag 1 til markedsferings-
loven, som indeholder en liste over former for handels-
praksis, der under alle omstendigheder anses som urime-
lige. Udvidelsen vedrerer bl.a. erhvervsdrivendes brug af
baeredygtighedsmarker, brug af generiske miljeanprisninger
og anprisninger vedrerende holdbarhed og reparation.

Med lovforslaget tilfejes yderligere en raekke nye definitio-
ner i forbrugeraftaleloven, bl.a. en definition af holdbarhed,
producent og reparationsmulighed. Det foreslas yderligere
at udvide oplysningspligten for erhvervsdrivende ved fjern-
salgsaftaler og andre aftaler end aftaler om fjernsalg til
forbrugerne ved at stille krav til, at den erhvervsdrivende
skal give oplysninger om handelsmaessig garanti for hold-
barhed, softwareopdateringer for salgsgenstande med digi-
talt indhold og reparationsmuligheder.

Forbrugerklageloven tradte i kraft den 1. oktober 2015. Pa
baggrund af samfundsudviklingen og de erfaringer, der er
gjort med reglerne siden 2015, foreslés det, at der foretages
mindre justeringer af forbrugerklagesystemet med henblik
pa at understotte et velfungerende, tidssvarende og effektivt
forbrugerklagesystem til gavn for sével forbrugere som er-
hvervslivet.

Det foreslas bl.a., at klageadgang til Forbrugerklagenavnet
efter endt mediation begrenses, hvis det er abenbart, at
forbrugeren ikke kan fa medhold. Lovforslaget indeholder
endvidere forslag om mulighed for at sambehandle klager
samt at indsatte en frist for forbrugeres anmodninger om
genoptagelse.



2. Baggrund

Med lovforslaget gennemfores Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om @ndring
af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sé vidt angér styr-
kelse af forbrugernes rolle i den gronne omstilling gennem
bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre
oplysning (herefter ECGT-direktivet). Direktivet skal vare
gennemfort i national lovgivning senest den 27. marts 2026,
og reglerne skal traede i kraft den 27. september 2026.

Andringerne af bade direktivet om urimelig handelspraksis
og direktivet om forbrugerrettigheder er udtryk for totalhar-
monisering. For at sikre en hensigtsmeessig og korrekt im-
plementering af direktivet, foreslas det at foretage en direk-
tivnaer implementering heraf.

Forbrugerklageloven trddte i kraft den 1. oktober 2015. Lo-
ven gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2013/11 af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromrédet og om @ndring
af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF
(herefter direktiv om ATB pa forbrugeromrédet). Med for-
brugerklageloven blev det offentlige forbrugerklagesystem
opdelt i en obligatorisk mediationsfase og en efterfolgende
navnsfase i Forbrugerklagenavnet. Det er alene mediations-
fasen, der er en implementering af direktivet, mens navns-
fasen er en yderligere supplerende beskyttelse af danske
forbrugere.

Nevnenes Hus er den ansvarlige myndighed for mediations-
fasen og sekretariatsbetjener Forbrugerklagensevnet. Neev-
nenes Hus har gjort en reekke erfaringer med forbrugerkla-
geloven, bl.a. i lyset af reglernes betydning i praksis samt
samfundsudviklingen siden 2015. Erfaringerne viser, at det
vil vere hensigtsmassigt at foretage mindre @ndringer af
forbrugerklagesystemet, bl.a. med henblik pé at sikre, at
sagerne behandles hurtigt og effektivt under hensyn til for-
brugernes og de erhvervsdrivendes retssikkerhed, og at res-
sourcerne i sdvel mediationsfasen som i navnet kan anven-
des mest hensigtsmassigt, herunder pa de sager, hvor der
er opstaet en reel juridisk tvist, som fordrer en vurdering af
parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser.

3. Lovforslagets hovedpunkter
3.1. Andring af markedsforingsloven
3.1.1. Definitioner

3.1.1.1. Geeldende ret

Der findes i lov om markedsforing (herefter markedsfo-
ringsloven) en raekke definitioner af begreber, som har be-
tydning for lovens anvendelsesomrade.

Markedsferingslovens § 2 er lovens definitionsbestemmel-
se og gennemferer Europa-Parlamentets og Réadets direktiv
om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbru-

gerne pa det indre marked og om a@ndring af Radets direk-
tiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (herefter UCP-di-
rektivet) artikel 2.

Loven indeholder ikke en definition af varer, miljeanpris-
ning, generisk miljeanprisning, beredygtighedsmarke, cer-
tificeringsordning, anerkendte fremragende miljoprastatio-
ner, holdbarhed, softwareopdatering, forbrugskomponent og
funktionalitet. Visse af begreberne folger dog af anden
dansk lovgivning, herunder lov om forbrugeraftaler (herefter
forbrugeraftaleloven) og lov om keb (herefter kebeloven).

I det folgende gennemgas de begreber, der er relevante for
de @ndringer, som ECGT-direktivet foretager i UCP-direkti-
vet, og som er defineret i anden dansk lovgivning,

3.1.1.1.1. Varer

Begrebet “varer” er ikke sarskilt defineret i markedsferings-
loven.

Varer er derimod defineret i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 1,
som lgseregenstande, herunder varer med digitale elementer,
og vand, gas og elektricitet, der udbydes til salg i et afgren-
set volumen eller en bestemt mangde.

Varer med digitale elementer omfatter tilfzelde, hvor digitalt
indhold eller digitale tjenester er integreret i eller indbyrdes
forbundet med varerne pa en sddan made, at fraveret af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre
varerne i at opfylde deres funktion, jf. forbrugeraftalelovens
§3,nr. 11.

En tilsvarende definition findes i artikel 2, nr. 3, i Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerrettigheder,
om @ndring af Réadets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse
af Réadets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 97/7/EF (herefter forbrugerrettighedsdirekti-
vet), som indeholder en henvisning til artikel 2, nr. 5, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af
20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af va-
rer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF (heref-
ter varedirektivet).

3.1.1.1.2. Holdbarhed

Begrebet “holdbarhed” er ikke sarskilt defineret i markeds-
foringsloven.

Holdbarhed er derimod defineret i kebelovens § 3 a, nr.
6, som evnen til at bevare sine pakrevede funktioner og
ydeevne ved normal brug. Udtrykket holdbarhed anvendes
i kebeloven om henholdsvis objektive krav til salgsgenstan-
den og handelsmaessige garantier.



10

En tilsvarende definition findes i varedirektivets artikel 2,
nr. 13, som kebelovens § 3 a gennemforer.

3.1.1.1.3. Softwareopdatering
Begrebet “softwareopdatering” er ikke defineret i dansk ret.

Det bemarkes dog, at det af kebelovens § 75 d fremgar,
at selgeren ved aftaler, som angar digitalt indhold, digitale
tjenester eller varer med digitale elementer, skal sikre, at
keberen far besked og féar leveret opdateringer, herunder
sikkerhedsopdateringer, som er ngdvendige for at holde en
salgsgenstand fri for mangler i en given periode.

3.1.1.1.4. Funktionalitet

Begrebet “funktionalitet” er ikke serskilt defineret i mar-
kedsferingsloven.

Funktionalitet er derimod defineret i kebelovens § 3 a, nr.
5, som evnen til at udfere sine funktioner i betragtning af
formalet.

Udtrykket funktionalitet anvendes i kebelovens § 75 b, nr.
1, og § 75 c, stk. 1, nr. 4, om henholdsvis subjektive og
objektive krav til salgsgenstanden.

En tilsvarende definition findes i varedirektivets artikel 2,
nr. 9, som kebelovens § 3 a gennemforer.

3.1.1.2. ECGT-direktivet

ECGT-direktivet tilfajer en raekke nye definitioner i UCP-di-
rektivets artikel 2. Flere af definitionerne henviser til defini-
tioner 1 varedirektivet.

3.1.1.2.1. Varer

Med ECGT-direktivet indsettes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra ca, en definition af ”varer”. Definitionen henviser
til definitionen i varedirektivets artikel 2, nr. 5.

Derved defineres varer som enhver lgsgregenstand, vand,
gas og elektricitet, ndr det udbydes til salg i et afgranset vo-
lumen eller en bestemt mangde, og enhver loseregenstand,
der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste pa en sédan made, at fraveret
af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste ville
forhindre varerne i at opfylde deres funktion.

3.1.1.2.2. Miljeanprisning

Med ECGT-direktivet indsattes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra o, en definition af “miljeanprisning”. Dette defi-
neres som ethvert budskab eller enhver fremstilling, som
ikke er obligatorisk i henhold til EU-retten eller national ret
uanset form, herunder tekst, billeder, grafisk eller symbolsk
fremstilling, sdsom maerker, markenavne, firmanavne eller
produktnavne, der bruges i en kommerciel kommunikation,
og som angiver eller indikerer, at et produkt, en produktka-

tegori, et marke eller en erhvervsdrivende har en positiv
eller ingen indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebela-
stende end andre tilsvarende produkter, produktkategorier,
marker eller erhvervsdrivende eller har forbedret sin ind-
virkning over tid.

3.1.1.2.3. Generisk miljoanprisning

Med ECGT-direktivet indsattes der i UCP-direktivets ar-
tikel 2, litra p, en definition af “generisk miljeanpris-
ning. Dette defineres som enhver miljeanprisning, der frem-
settes i skriftlig eller mundtlig form, herunder via audiovi-
suelle medier, og som ikke er indeholdt i et beeredygtigheds-
merke, og hvor specifikationen af anprisningen ikke gives
tydeligt og i fremhavet form pa samme medium.

Det folger af ECGT-direktivets preambelbetragtning nr. 9,
at eksempler pa generiske miljeanprisninger omfatter “mil-
jovenlig”, “ekovenlig”, “gren”, “naturven”, “ekologisk”,
“miljekorrekt”, “klimavenlig”, "mild mod miljeet”, ”CO2-
venlig”, “energieffektiv”’, bionedbrydelig”, “biobaseret” el-
ler lignende udsagn, der antyder eller giver indtryk af frem-

ragende miljgprastationer.

3.1.1.2.4. Beeredygtighedsmcerke

Med ECGT-direktivet indsattes der i UCP-direktivets artikel
2, litra g, en definition af “baeredygtighedsmerke”. Dette
defineres som ethvert frivilligt tillidsmerke, kvalitetsmaerke
eller tilsvarende, enten offentligt eller privat, der har til for-
mél at fremhave og promovere et produkt, en proces eller
en virksomhed under henvisning til deres miljomassige el-
ler sociale karakteristika eller begge, og omfatter ikke nogen
obligatorisk maerkning kraevet i henhold til EU-retten eller
national ret.

3.1.1.2.5. Certificeringsordning

Med ECGT-direktivet indsattes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra r, en definition af “certificeringsordning”. Dette
defineres som en tredjepartsverifikationsordning, der certifi-
cerer, at et produkt, en proces eller en virksomhed opfylder
visse krav, giver mulighed for at anvende et tilherende bere-
dygtighedsmerke, og hvis vilkar, herunder ordningens krav,
er offentligt tilgeengelige og opfylder folgende betingelser: 1)
ordningen er pa gennemsigtige, retferdige og ikkediskrimi-
nerende vilkar dben for alle erhvervsdrivende, der er villige
og i stand til at opfylde ordningens krav, ii) ordningens
krav udarbejdes af ordningens ejer i samrad med relevante
eksperter og interessenter, iii) ordningen fastsatter procedu-
rer for handtering af manglende overholdelse af ordningens
krav og indeholder bestemmelser om tilbagetraekning eller
suspension af den erhvervsdrivendes ret til anvendelse af
det tilherende baredygtighedsmeerke i tilfaelde af manglende
overholdelse af ordningens krav, og iv) overvagningen af
den erhvervsdrivendes overholdelse af ordningens krav er
underlagt en objektiv procedure og udferes af en tredjepart,
hvis kompetence og uafhengighed af bade ordningens ejer
og den erhvervsdrivende er baseret pa internationale stan-
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darder og procedurer, EU-standarder og -procedurer eller
nationale standarder og procedurer.

3.1.1.2.6. Anerkendte fremragende miljopreestationer

Med ECGT-direktivet indsattes der i UCP-direktivets artikel
2, litra s, en definition af “anerkendte fremragende milje-
prastationer”. Dette defineres som miljeprastationer, der
er i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EF) nr. 66/2010, eller med nationale eller regio-
nale EN ISO 14024 type I-miljemarkeordninger, der er offi-
cielt anerkendt i medlemsstaterne, eller de bedste miljopre-
stationer i overensstemmelse med anden gaeldende EU-ret.

Det fremgar af ECGT-direktivets praambelbetragtning nr.
10, at anerkendte fremragende miljopraestationer kan péavi-
ses ved at stemme overens med forordning (EF) nr. 66/2010
eller med officielt anerkendte EN ISO 14024-miljemaerke-
ordninger i medlemsstaterne eller ved at svare til de bed-
ste miljopraestationer for et specifikt miljomaessigt karakte-
ristika 1 overensstemmelse med anden galdende EU-ret sés-
om klasse A i1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) 2017/1369.

3.1.1.2.7. Holdbarhed

Med ECGT-direktivet indseettes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra t, en definition af holdbarhed”. Definitionen
henviser til definitionen i varedirektivets artikel 2, nr. 13.

Derved defineres holdbarhed som varers evne til at bevare
deres pakravede funktioner og ydeevne ved normal brug.

3.1.1.2.8. Softwareopdatering

Med ECGT-direktivet indszttes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra u, en definition af “’softwareopdatering”. Dette
defineres som en opdatering, som er nedvendig for, at varer
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
bliver ved med at vere i overensstemmelse som omhandlet
i direktiv om visse aspekter af aftaler om levering af digi-
talt indhold og digitale tjenester samt varedirektivet, herun-
der en sikkerhedsopdatering, eller en opdatering vedrerende
funktionaliteter.

3.1.1.2.9. Forbrugskomponent

Med ECGT-direktivet indsattes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra v, en definition af “forbrugskomponent”. Dette
defineres som enhver komponent i en vare, der opbruges
igen og igen og skal udskiftes eller genopfyldes for, at varen
kan fungere efter hensigten.

3.1.1.2.10. Funktionalitet

Med ECGT-direktivet indsettes der i UCP-direktivets arti-
kel 2, litra w, en definition af ”funktionalitet”. Definitionen
henviser til definitionen i varedirektivets artikel 2, nr. 9.

Derved defineres en funktionalitet som varernes evne til at
udfere deres funktioner i betragtning af formalet hermed.

3.1.1.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

UCP-direktivets definitioner er vasentlige for direktivets
anvendelsesomrade. ECGT-direktivet medferer, at der tilfo-
jes ovenstdende nye definitioner til UCP-direktivet. For at
sikre en korrekt implementering af ECGT-direktivets @n-
dringer i UCP-direktivets artikel 2, som er totalharmonise-
ret, er det nedvendigt at indsatte tilsvarende definitioner i
markedsforingsloven.

Pé baggrund heraf foreslas det, at der i markedsferingslo-
vens § 2 indsattes ti nye definitioner, der svarer til de defi-
nitioner, som ECGT-direktivets artikel 1, stk. 1, indsatter i
UCP-direktivets artikel 2.

Der er foretaget mindre sproglige @ndringer i forhold til
den danske sprogversion af ECGT-direktivet. Dette er for at
skabe bedre samspil med den eksisterende sprogbrug i mar-
kedsferingsloven, men har ingen indholdsmassig betydning.

Erhvervsministeriet bemerker, at nogle af ECGT-direktivets
definitioner er affattet i overensstemmelse med og med hen-
visning til varedirektivet og direktivet om visse aspekter af
aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester,
som begge er implementeret i dansk ret i kebeloven. Er-
hvervsministeriet foreslar derfor, at definitionerne si vidt
muligt affattes i overensstemmelse med tilsvarende definiti-
oner og relevante bestemmelser i kabeloven.

Erhvervsministeriet foreslar, at begrebet “varer” defineres
1 overensstemmelse med den tilsvarende definition i forbru-
geraftalelovens § 3, nr. 1, som gennemferer Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november
2019 om e@ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og
2011/83/EU, for sé vidt angar bedre handhavelse og moder-
nisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (herefter
moderniseringsdirektivet), som indeholder en henvisning til
varedirektivets artikel 2, nr. 3.

Erhvervsministeriet foreslar endvidere, at begreberne ”hold-
barhed” og ”funktionalitet” defineres i overensstemmelse
med de tilsvarende definitioner i kebelovens § 3 a, stk. 1, nr.
5 og 6, som gennemferer varedirektivets artikel 2, nr. 9 og
13.

Endelig foreslar Erhvervsministeriet, at begrebet “software-
opdatering” defineres som en opdatering, herunder en sik-
kerhedsopdatering, som er nedvendig for, at varer med digi-
tale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester forbliver
mangelfri efter kebelovens mangelsregler, eller en opdate-
ring vedrerende funktionaliteter.

Det bemarkes, at definitionen af en softwareopdatering i
UCP-direktivets artikel 2, litra u, indeholder en henvisning
til varedirektivet og direktivet om visse aspekter af aftaler
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om levering af digitalt indhold og digitale tjenester ved vur-
deringen af, hvornar varen er i overensstemmelse med afta-
len. Disse direktiver er implementeret i kebeloven, hvor der
i §§ 75 a-77 b findes regler om, hvornar en salgsgenstand
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
er i overensstemmelse med aftalen og derved mangelfti.

Det er derfor Erhvervsministeriets vurdering, at en korrekt
implementering af begrebet forudseatter, at bestemmelsen
henviser til kabelovens mangelsregler.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2 og 3, samt bemaerk-
ningerne hertil.

3.1.2. Vildledende handlinger og udeladelser

3.1.2.1. Geeldende ret

Det folger af markedsferingslovens § 5, stk. 1, at en er-
hvervsdrivendes handelspraksis ikke ma indeholde urigtige
oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsmade eller pa
anden méde vildlede eller kunne forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt
korrekte.

I markedsferingslovens § 5, stk. 2, nr. 1-11, oplistes hvilke
elementer, der skal tages i betragtning ved vurderingen af,
om en handelspraksis er vildledende efter § 5, stk. 1. Listen
over forhold i nr. 1-11 er ikke udtemmende. Det folger af
markedsferingslovens § 5, stk. 2, nr. 2, at vildledning efter
stk. 1 kan relatere sig til de vaesentligste egenskaber ved et
produkt.

Det folger af markedsferingslovens § 6, stk. 1, at en er-
hvervsdrivendes handelspraksis ikke ma vildlede ved at
udelade eller skjule vaesentlige oplysninger eller praesentere
vaesentlige oplysninger pé en uklar, uforstéelig, dobbelttydig
eller uhensigtsmassig made.

Markedsferingsloven indeholder dog ikke specifikke be-
stemmelser om fremsattelse af fremtidige miljopreestationer,
reklamere med fordele for forbrugerne, som er irrelevante,
og erhvervsdrivende, der leverer en tjeneste, der sammenlig-
ner produkter og giver forbrugeren oplysninger om produk-
tets eller leveranderens miljemassige eller sociale karakteri-
stika eller om cirkularitetsaspekter, sdsom holdbarhed, repa-
rationsmuligheder eller genanvendelighed.

Forbrugerombudsmanden udgav i 2011 vejledning om brug
af miljomassige og etiske pdstande m.v. (herefter 2011-vej-
ledning). Det fremgar af vejledningens afsnit 6.2, at mar-
kedsforing, der fremhaver, at et produkt ikke indeholder
bestanddele eller har egenskaber, som aldrig har kunnet hen-
fores til produktet eller produktkategorien, ogsa vil kunne
vare vildledende. Det samme gzlder en markedsfering med
unedig information, som eventuelt kan skjule det vaesentli-
ge budskab. Dette fremgér ligeledes af afsnit 2 i Forbruger-
ombudsmandens anbefalinger til virksomheders miljomar-
kedsforing, som blev offentliggjort i oktober 2024 (herefter
2024-anbefalinger).

Det fremgar endvidere af 2011-vejledningens afsnit 9.2, at
pastande om maélsatninger normalt kun mé bruges i mar-
kedsforingen, hvis den erhvervsdrivende har og fokuserer
pa klare og konkrete handlingsplaner for at nd denne mal-
setning. Handlingsplanerne skal vare igangsat eller vare
umiddelbart forestdende, og de skal veere malbare. Dette
fremgér ligeledes af afsnit 9 i 2024-anbefalingerne.

Det folger af Europa-Kommissionens vejledning til fortolk-
ning og anvendelse af Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pd det indre marked (2021/C 526/1),
side 73, at UCP-direktivet ikke indeholder specifikke be-
stemmelser om miljeanprisninger. Det etablerer imidlertid
et retsgrundlag for at sikre, at erhvervsdrivende ikke prae-
senterer miljeanprisninger pd mader, der er urimelige over
for forbrugerne. Det forbyder ikke anvendelsen af “grenne
anprisninger”, sa lenge de ikke er urimelige.

3.1.2.2. ECGT-direktivet

3.1.2.2.1. Vildledende handlinger

I UCP-direktivets artikel 6 fastsaettes regler om urimelig
handelspraksis, herunder vildledende handlinger.

Med ECGT-direktivets artikel 1, stk. 2, foretages visse &n-
dringer af geldende bestemmelser, og der tilfejes nye be-
stemmelser i UCP-direktivets artikel 6.

I UCP-direktivets artikel 6, stk. 1, litra b, tilfegjes saledes ”
miljemassige eller sociale karakteristika, tilbeher, cirkulari-
tetsaspekter sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller
genanvendelighed”.

Det folger hertil af ECGT-direktivets preambelbetragtning
nr. 3, at forbrugerne ikke ber vildledes om et produkts
miljemassige eller sociale karakteristika eller cirkularitetsa-
spekter sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller gen-
anvendelighed gennem den generelle praesentation af et pro-
dukt. Oplysninger fra erhvervsdrivende om et produkts soci-
ale karakteristika gennem hele dets verdikaede kan f.eks.
vedrere kvaliteten og rimeligheden af den involverede ar-
bejdsstyrkes arbejdsvilkar sdsom passende lenninger, social
beskyttelse, sikkerheden pé arbejdspladsen og social dia-
log. Sédanne oplysninger kan ogsa vedrere respekt for men-
neskerettigheder, ligebehandling og lige muligheder for alle,
herunder ligestilling mellem kennene, inklusion og mang-
foldighed, bidrag til sociale initiativer eller etiske forpligtel-
ser sdsom dyrevelferd. Et produkts miljemassige og sociale
karakteristika kan forstds bredt og omfatte et produkts milje-
massige og sociale aspekter, pavirkning og prestationer.

Der indsettes i UCP-direktivets artikel 6, stk. 2, et nyt litra
d, hvorefter fremsattelse af en miljeanprisning vedrerende
fremtidige miljopreestationer uden klare, objektive, offentligt
tilgeengelige og verificerbare forpligtelser fastsat i en detal-
jeret og realistisk gennemforelsesplan, der omfatter malbare
og tidsbestemte mal og andre relevante elementer, der er
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nedvendige for at stette dens gennemforelse, sdsom tildeling
af ressourcer, og som regelmaessigt kontrolleres af en uaf-
hangig tredjepartsekspert, hvis konklusioner geres tilgan-
gelige for forbrugerne ogsé betragtes som en vildledende
handelspraksis, hvis den i sin faktuelle sammenhang, idet
der tages hensyn til alle elementer og betingelser, foranledi-
ger gennemsnitsforbrugeren, eller kan forventes at foranledi-
ge denne, til at treeffe en transaktionsbeslutning, som han
ellers ikke ville have truffet.

Det folger af ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 4,
at disse anprisninger er rimelige og troverdige, og derfor
bor sddanne anprisninger forbydes efter en vurdering fra
sag til sag, ndr de ikke understottes af klare, objektive,
offentligt tilgeengelige og verificerbare forpligtelser og mal
fra den erhvervsdrivendes side, der er fastsat i en detaljeret
og realistisk gennemforelsesplan, der viser, hvordan disse
forpligtelser og mal vil blive néet, og hvori der afsattes
ressourcer med henblik herpd. Denne gennemforelsesplan
ber indeholde alle de relevante elementer, der er nedvendige
for at opfylde forpligtelserne, sasom budgetmidler og tekno-
logisk udvikling, hvor det er relevant og i overensstemmelse
med EU-retten. Sddanne anprisninger ber ogsa verificeres
af en tredjepartsekspert, som ber vare uathengig af den
erhvervsdrivende, fri for interessekonflikt og med erfaring
og kompetence inden for miljospergsmal, og som ber vare
i stand til regelmaessigt at overvage den erhvervsdrivendes
fremskridt med hensyn til forpligtelserne og malene, herun-
der milepzlene for at nd dem. Erhvervsdrivende ber sikre, at
tredjepartsekspertens regelmaessige konklusioner er tilgaen-
gelige for forbrugerne.

Der indsettes endvidere i UCP-direktivets artikel 6, stk.
2, et nyt litra e, hvorefter reklame for fordele for forbru-
gerne, som er irrelevante og ikke folger af noget element
ved produktet eller virksomheden, ogsa betragtes som en
vildledende handelspraksis, hvis den i sin faktuelle sammen-
hang, idet der tages hensyn til alle elementer og betingelser,
foranlediger gennemsnitsforbrugeren, eller kan forventes at
foranledige denne, til at treeffe en transaktionsbeslutning,
som han ellers ikke ville have truffet.

Det folger af ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 5,
at det ligeledes bar betragtes som en urimelig handelspraksis
at reklamere med fordele for forbrugerne, som er irrelevan-
te og ikke direkte forbundet med noget element ved dette
specifikke produkt eller denne specifikke virksomhed, og
som vil kunne vildlede forbrugerne til at tro, at de er mere
gavnlige for forbrugerne, miljoet eller samfundet end andre
produkter eller virksomheder af samme type, f.eks. ved at
haevde, at et bestemt maerke af flaskevand er glutenfrit, eller
at papirark ikke indeholder plast.

3.1.2.2.2. Vildledende udeladelser

I UCP-direktivets artikel 7 fastsettes regler om urime-
lig handelspraksis, herunder vildledende udeladelser. Med
ECGT-direktivets artikel 1, stk. 3, tilfejes en ny bestemmel-
se 1 UCP-direktivets artikel 7.

Der indszttes i UCP-direktivets artikel 7, et nyt stk. 7, hvor-
efter sdfremt en erhvervsdrivende leverer en tjeneste, der
sammenligner produkter og giver forbrugeren oplysninger
om miljgmessige eller sociale karakteristika eller om cir-
kularitetsaspekter, sdésom holdbarhed, reparationsmuligheder
eller genanvendelighed, for sa vidt angér produkterne eller
leverandererne af disse produkter, betragtes oplysninger om
sammenligningsmetoden, de sammenlignede produkter, le-
verandererne af disse produkter samt de foranstaltninger, der
er indfert til at holde de pagaeldende oplysninger ajour, som
veasentlige oplysninger.

Baggrunden for bestemmelsen er ifelge ECGT-direktivets
preambelbetragtning nr. 6 at sikre, at sammenligninger ik-
ke vildleder forbrugerne, og derfor ber det kraves, at er-
hvervsdrivende giver forbrugerne oplysninger om sammen-
ligningsmetoden, de sammenlignede produkter, leverande-
rerne af disse produkter og foranstaltningerne til at holde
oplysningerne ajour. Dette ber sikre, at forbrugerne traeffer
mere informerede transaktionsbeslutninger, nér de baserer
sig pa sddanne sammenligninger. Det ber sikres, at sdidanne
sammenligninger er objektive, navnlig ved at sammenligne
produkter med samme funktion ved brug af en felles meto-
de og fxlles antagelser og ved at sammenligne vasentlige
og verificerbare elementer ved de produkter, der sammenlig-
nes.

3.1.2.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

3.1.2.3.1. Vildledende handlinger

Med ECGT-direktivets artikel 1, stk. 2, andres visse dele
af UCP-direktivets artikel 6 om vildledende handlinger. ZAn-
dringerne er udtryk for totalharmonisering og skal gennem-
fores i dansk lovgivning.

UCP-direktivets artikel 6 er gennemfort i markedsferingslo-
vens § 5. Erhvervsministeriet foreslar derfor at endre § 5 i
overensstemmelse med ECGT-direktivet.

Pé baggrund af ECGT-direktivets @ndring af artikel 6, stk.
1, litra b, foreslér Erhvervsministeriet at nyaffatte markeds-
foringslovens § 5, stk. 2, nr. 2, svarende til formuleringen
i UCP-direktivets artikel 6, stk. 1, litra b, som affattet ved
ECGT-direktivets artikel 1, stk. 2, litra a.

Det skyldes, at den gaeldende § 5, stk. 2, nr. 2, ikke oplister
de eksempler pa vasentligste egenskaber, som navnes i ar-
tikel 6, stk. 2, litra e, i direktivet om urimelig handelsprak-
sis. Disse eksempler fremgér alene af bemerkningerne til
markedsferingslovens § 5, stk. 2, nr. 2.

Ved nyaffattelse vil der ske en direktivnaer implementering
af hele ordlyden i UCP-direktivets artikel 6, stk. 2, litra e,
sa eksemplerne pa de veasentligste egenskaber vil fremgé di-
rekte af bestemmelsen i markedsferingslovens § 5, stk. 2, nr.
2. Derudover vil miljemassige eller sociale karakteristika
og cirkularitetsaspekter sdsom holdbarhed, reparationsmu-
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ligheder eller genanvendelighed blive tilfgjet til oplistningen
af de vaesentligste egenskaber ved et produkt.

Zndringen medforer ikke anden indholdsmassig @ndring af
retstilstanden end tilfejelsen af miljemaessige eller sociale
karakteristika og cirkularitetsaspekter sasom holdbarhed, re-
parationsmuligheder eller genanvendelighed som eksempler
pa de vaesentligste egenskaber ved et produkt.

Med ECGT-direktivet indsattes to nye handelspraksisser i
UCP-direktivets artikel 6, stk. 2, litra d og e.

Erhvervsministeriet foreslar, at der i markedsferingslovens
§ 5, stk. 2, indseettes et nyt nr. 12, som indebeerer, at vildled-
ning efter stk. 1, ogsd kan relatere sig til fremsettelse af
miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljepreestationer,
hvis denne fremsettes uden klare, objektive, offentligt til-
gaengelige og verificerbare forpligtelser. Disse forpligtelser
skal vere fastsat i en realistisk gennemforelsesplan, der om-
fatter mélbare og tidsbestemte mal og andre elementer, der
er nodvendige for at stette dens gennemforelse. Det kan
f.eks. vaere tildeling af ressourcer, som regelmaessigt kon-
trolleres af en uathangig tredjepartsekspert, hvis konklusio-
ner gares tilgengelige for forbrugerne.

Den foreslaede bestemmelse gennemferer UCP-direktivets
artikel 6, stk. 2, litra d, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 2, litra b.

Erhvervsministeriet foreslar, at der i § 5, stk. 2, indsattes et
nyt nr. 13, som indebearer at vildledning efter stk. 1, ogsa
kan relatere sig til at reklamere med fordele for forbrugerne,
som er irrelevante og ikke folger af noget element ved pro-
duktet eller virksomheden.

Den foreslaede bestemmelse gennemferer UCP-direktivets
artikel 6, stk. 2, litra e, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 2, litra b.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at artikel 6, stk. 2,
litra e, i UCP-direktivet, allerede i dag vil blive anset som
vildledende efter markedsferingslovens § 5, stk. 1.

Der er foretaget mindre sproglige @ndringer i forhold til
den danske sprogversion af ECGT-direktivet. Dette er for at
skabe bedre samspil med den eksisterende sprogbrug i mar-
kedsferingsloven, men har ingen indholdsmeessig betydning.

3.1.2.3.2. Vildledende udeladelser

Med ECGT-direktivets artikel 1, stk. 3, indsettes et nyt
stk. 7 i UCP-direktivets artikel 7 om vildledende udeladel-
ser. Tilfejelsen er udtryk for totalharmonisering og skal gen-
nemfores i dansk lovgivning.

UCP-direktivets artikel 7 er gennemfort i markedsferingslo-
vens §§ 6-6 b. Erhvervsministeriet foreslar derfor at eendre §
6 i overensstemmelse med ECGT-direktivet.

Erhvervsministeriet foresldr, at der efter markedsferingslo-
vens § 6 b indsattes en ny § 6 c, som indeberer, at hvis

en erhvervsdrivende leverer en tjeneste, der sammenligner
produkter og giver forbrugeren oplysninger om miljemassi-
ge eller sociale karakteristika eller om cirkularitetsaspekter,
sasom holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvende-
lighed, for sé& vidt angér produkterne eller leverandererne af
disse produkter, betragtes oplysninger om sammenlignings-
metoden, de sammenlignede produkter, leverandererne af
disse produkter samt de foranstaltninger, der er indfert til
at holde de pagaldende oplysninger ajour, som vasentlige
oplysninger.

Den foresldede bestemmelse gennemferer UCP-direktivets
artikel 7, stk. 7, som indsat ved ECGT-direktivets artikel 1,
stk. 3.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 4, 7 og 8, samt be-
merkningerne hertil.

3.1.3. Bilag 1 til markedsforingsloven

3.1.3.1. Geeldende ret

Bilag 1 til markedsferingsloven indeholder en liste over
forskellige konkrete former for handelspraksis, som under
alle omstendigheder betragtes som urimelige. Erhvervsdri-
vende ma ikke anvende de former for handelspraksis, der er
opregnet i bilag 1, uanset at der ikke er handlet i strid med
markedsforingslovens §§ 5-7, jf. markedsferingslovens § 9.

Det betyder, at handelspraksis i strid med bilag 1 er urimelig
og dermed forbudt, og der skal ikke forst foretages en kon-
kret vurdering i medfer af §§ 5-7 1 hvert enkelt tilfaelde.

Ifolge bemarkningerne kan der ikke sluttes modsatningsvis,
saledes at en handelspraksis, der ikke er optaget pa bilag
1, umiddelbart kan anses for at vere lovlig. De former for
handelspraksis, som ikke er opregnet i bilaget, skal derimod
altid vurderes konkret pa baggrund af §§ 5-7, jf. Folketings-
tidende 2016-17, tilleg A, L 40 som fremsat, side 59.

Bilag 1 til markedsferingsloven gennemferer bilag I til
UCP-direktivet. Listen skal anvendes i samtlige medlems-
stater og ma kun andres ved en revision af direktivet, jf.
artikel 5, stk. 5, i UCP-direktivet.

Det fremgar af Forbrugerombudsmandens 2011-vejledning,
afsnit 6.2, at der i kravet om korrekthed og pracision lig-
ger, at det klart og tydeligt skal fremgd, om miljepastanden
geelder virksomheden som sddan, en eller flere aktiviteter
eller et produkt. Det ma oplyses, hvilke forhold pastanden
gaelder, herunder egenskaber eller aspekter, og for produkt-
ers vedkommende, om pastanden galder hele eller dele af
produktet, emballagen eller andet. Dette fremgar ligeledes af
afsnit 2 i 2024-anbefalingerne.

Det folger endvidere af 2011-vejledningens afsnit 6.2, at for-
hold eller krav, der folger af lovgivningen, f.eks. et forbud
mod at bruge visse stoffer i en produkttype, ikke ma bruges
selvstendigt i markedsferingen.
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Af 2011-vejledningens afsnit 6.4 fremgar det endvidere,
at fritstdende, generelle miljomassige pastande uden neer-
mere forklaring skal dokumenteres ved livscyklusvurderin-
ger. Disse skal foretages efter anerkendte og generelt accep-
terede metoder for den pagaldende produkttype og dermed
omfatte en kortlagning af forholdene (f.eks. miljo) og vur-
dering af de vasentlige pavirkninger. Dette fremgar ligele-
des af afsnit 6.1 i 2024-anbefalingerne.

3.1.3.2. ECGT-direktivet

ECGT-direktivet tilfgjer en raekke nye punkter til bilag I til
UCP-direktivet, jf. ECGT-direktivets artikel 1, stk. 4.

Det folger af ECGT-direktivets preambelbetragtning nr. 2,
at det stadig ber vere muligt at betragte en handelspraksis
som urimelig pa grundlag af direktivet om urimelig handels-
praksis artikel 5-9, selvom denne sarlige praksis ikke er
opfert som en urimelig handelspraksis i bilag I til direktivet.

3.1.3.2.1. Nr. 2a

Med ECGT-direktivet indsaettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 2a, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt den erhvervsdrivende fremviser
et baeredygtighedsmaerke, som ikke er baseret pd en certifi-
ceringsordning eller ikke er etableret af offentlige myndig-
heder.

Det folger hertil af ECGT-direktivets preeambelbetragtning
nr. 7, at beredygtighedsmerker kan vedrere mange karakte-
ristika ved et produkt, en proces eller en virksomhed, og
det er afgerende at sikre deres gennemsigtighed og troveer-
dighed. Inden et baredygtighedsmarke fremvises, ber den
erhvervsdrivende sikre, at det i henhold til certificeringsord-
ningens offentligt tilgengelige vilkar opfylder minimums-
betingelser for gennemsigtighed og trovaerdighed, herunder
eksistensen af objektiv overvagning af overholdelse af ord-
ningens krav. En sddan overvagning ber foretages af en
tredjepart, hvis kompetence og uafhengighed af bade ord-
ningens ejer og den erhvervsdrivende er sikret pa basis af
internationale standarder og procedurer, EU-standarder og-
procedurer eller nationale standarder og procedurer, f.eks.
ved at pavise overensstemmelse med relevante nationale
standarder sasom ISO 17065 “Overensstemmelsesvurdering
— Krav til organer, der certificerer produkter, processer og
tjenesteydelser”, eller gennem de mekanismer, der er fast-
sat i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr.
765/2008. Det er fortsat muligt at fremvise baredygtigheds-
merker uden en certificeringsordning, nar sadanne maerker
er etableret af en offentlig myndighed, eller hvor suppleren-
de udtryks- og prasentationsformer for fedevarer anvendes
i overensstemmelse med artikel 35 i Europa-Parlamentet og
Rédets forordning (EU) nr. 1169/2011.

Det fremgar endvidere af ECGT-direktivets preeambelbe-
tragtning nr. 7, at eksempler pa baredygtighedsmerker, der
er etableret af offentlige myndigheder, er logoer, der tildeles,
nar kravene i Europa-Parlamentets og Rédets forordning

(EF) nr. 1221/2009 eller (EF) nr. 66/2010 overholdes. Visse
certificeringsmarker som defineret i artikel 27 i Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2436 kan ogsé fun-
gere som baredygtighedsmerker, hvis de fremmer et pro-
dukt, en proces eller en virksomhed med henvisning f.eks.
til dets eller dens miljomeessige eller sociale karakteristika
eller begge dele. Den erhvervsdrivende ber kun have mulig-
hed for at fremvise sddanne certificeringsmaerker, hvis de
er oprettet af offentlige myndigheder eller baseret pa en
certificeringsordning. Frivillige markedsbaserede standarder
og frivillige offentlige standarder for grenne og baredygtige
obligationer er ikke primart rettet mod detailinvestorer og
er underlagt specifikke retsregler. Af disse grunde ber disse
standarder ikke betragtes som verende baredygtighedsmaer-
ker i henhold til naerveerende direktiv.

3.1.3.2.2. Nr. 4a

Med ECGT-direktivet indseettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 4a, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, safremt den erhvervsdrivende fremsaet-
ter en generisk miljeanprisning, selvom den erhvervsdriven-
de ikke er i stand til at pavise anerkendte fremragende miljo-
prastationer, der er relevante for pastanden.

Det folger af ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 9,
at eksempler pa generiske miljeanprisninger omfatter “mil-
jovenlig”, “ekovenlig”, “gren”, “naturven”, “ekologisk”,
“miljekorrekt”, “klimavenlig”, "mild mod miljeet”, ”CO2-
venlig”, “energieffektiv”’, bionedbrydelig”, “biobaseret” el-
ler lignende udsagn, der antyder eller giver indtryk af frem-
ragende miljopreestationer. Sadanne generiske miljeanpris-
ninger ber forbydes, nar anerkendte fremragende miljopree-
stationer ikke kan pavises. Nar specifikationen af miljean-
prisningen gives tydeligt og i fremhavet form pa samme
medium sdsom samme reklamespot, produktets emballage
eller onlinesalgsgreenseflade, betragtes miljeanprisningen
ikke som en generisk miljeanprisning. Anprisningen “’klima-
venlig emballage” vil f.eks. vaere en generisk anprisning,
hvorimod péstanden om, at 100 % af den energi, der an-
vendes til at fremstille denne emballage, kommer fra vedva-
rende energikilder”, ville vare en specifik anprisning, som
ikke ville vere omfattet af dette forbud, uden at dette bero-
rer andre bestemmelser 1 direktiv 2005/29/EF, der fortsat
finder anvendelse pa disse specifikke anprisninger. Herudo-
ver vil en anprisning, der fremsettes skriftligt eller mundt-
ligt kombineret med implicitte anprisninger sadsom farver
eller billeder, kunne udgere en generisk miljganprisning.

Det fremgar endvidere af ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 10, at anerkendte fremragende miljeprastatio-
ner kan pévises ved at stemme overens med forordning (EF)
nr. 66/2010 eller med officielt anerkendte EN ISO 14024-
miljemarkeordninger i medlemsstaterne eller ved at svare
til de bedste miljopraestationer for et specifikt miljomassigt
karakteristika i overensstemmelse med anden gaeldende EU-
ret sdsom klasse A i overensstemmelse med Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EU) 2017/1369. De péageal-
dende anerkendte fremragende miljeprestationer ber vare
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relevante for hele anprisningen. En generisk miljganprisning
sasom “energieffektiv” vil f.eks. kunne fremsattes pa grund-
lag af anerkendte fremragende miljoprestationer i overens-
stemmelse med forordning (EU) 2017/1369. Derimod kan
en generisk miljganprisning sdsom “bionedbrydelig” ikke
fremsaettes pa grundlag af anerkendte fremragende milje-
prestationer i overensstemmelse med forordning (EF) nr.
66/2010, i det omfang der ikke er krav om bionedbrydelig-
hed i de specifikke EU-miljemerkekriterier for det pagel-
dende produkt.

Det folger videre af samme prazambelbetragtning, at en er-
hvervsdrivende tilsvarende ikke ber fremsaette en generisk
anprisning sdsom “bevidst”, “beeredygtig” eller “ansvarlig”
udelukkende baseret pd anerkendte fremragende miljoprae-
stationer, fordi sddanne anprisninger vedrerer andre karakte-
ristika ud over miljemassige karakteristika sdsom sociale
karakteristika.

3.1.3.2.3. Nr. 4b

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 4b, hvorefter det under alle omstandigheder
anses for urimeligt, safremt den erhvervsdrivende fremsat-
ter en miljeanprisning vedrerende hele produktet eller den
erhvervsdrivendes virksomhed som helhed, nér den kun ve-
drerer et bestemt aspekt af produktet eller en specifik aktivi-
tet i den erhvervsdrivendes virksomhed.

Det fremgar af ECGT-direktivets preambelbetragtning nr.
11, at dette forbud f.eks. gzlder, nar et produkt markedsfo-
res som “fremstillet af genanvendt materiale”, hvilket giver
indtryk af, at hele produktet er fremstillet af genanvendt
materiale, selvom det faktisk kun er emballagen, der er
fremstillet af genanvendt materiale, eller ndr en erhvervsdri-
vende giver indtryk af, at den kun anvender vedvarende
energikilder, selvom adskillige af den erhvervsdrivendes for-
retningsfaciliteter faktisk stadig anvender fossile braendstof-
fer. I overensstemmelse hermed ber forbuddet ikke forhind-
re en erhvervsdrivende i at fremsatte miljeanprisninger om
sin virksomhed som helhed, forudsat at disse anprisninger
er ngjagtige og verificerbare, og at de ikke overvurderer
de miljemassige fordele, som det ville vare tilfeldet i det
andet af disse eksempler, hvis den pagaeldende erhvervsdri-
vende skulle rapportere om et fald i anvendelsen af fossile
braendstoffer i sin virksomhed som helhed.

3.1.3.2.4. Nr. 4¢

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 4c, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, safremt den erhvervsdrivende havder
pa basis af kompensation for drivhusgasemissioner, at et
produkt har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pa
miljeet med hensyn til drivhusgasemissioner.

Det folger af ECGT-direktivets praeambelbetragtning nr. 12,
at det er serlig vigtigt at forbyde fremsattelse af anprisnin-
ger, der er baseret pd kompensation for drivhusgasemissio-

ner og havder, at et produkt, enten en vare eller en tjenes-
teydelse, har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning
pa miljeet med hensyn til drivhusgasemissioner. Sédanne
anprisninger ber under alle omstendigheder forbydes, efter-
som de vildleder forbrugerne ved at fa dem til at tro, at sa-
danne anprisninger vedrerer selve produktet eller leveringen
og produktionen af det pagaldende produkt, eller eftersom
de giver forbrugerne det fejlagtige indtryk, at forbruget af
det pagaldende produkt ikke har nogen indvirkning pa mil-
joet.

Eksempler p& sddanne anprisninger er “klimaneutral”, cer-
tificeret CO2-neutral”, “carbonpositiv”’, “klimanettonule-
mission”, “klimakompenseret”, “reduceret klimapévirkning”
og “begranset CO2-fodaftryk”. Sadanne anprisninger ber
kun tillades, ndr de er baseret pd det padgaeldende produkts
faktiske livscykluspavirkninger og ikke pa kompensation
for drivhusgasemissioner uden for produktets vaerdikede,
da ferstnevnte og sidstnevnte ikke er ekvivalente. Et si-
dant forbud ber ikke forhindre virksomheder i at reklamere
for deres investeringer i miljeinitiativer, herunder CO2-kre-
ditprojekter, sa lenge de giver sddanne oplysninger pa en
méde, der ikke er vildledende, og som opfylder kravene i
EU-retten, jf. ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 12.

3.1.3.2.5. Nr. 10a

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 10a, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt krav, der som folge af retsregler
gaelder for alle produkter inden for den relevante produktka-
tegori pd EU-markedet, prasenteres som et sarligt element
ved den erhvervsdrivendes tilbud.

Det fremgar af ECGT-direktivets preambelbetragtning nr.
15, at dette forbud f.eks. ber geelde, hvor en erhvervsdriven-
de reklamerer med, at et bestemt produkt ikke indeholder
et specifikt kemisk stof, nar det pageldende stof allerede
er forbudt ved retsregler for alle produkter i den pageelden-
de produktkategori i Unionen. Omvendt ber forbuddet ikke
omfatte handelspraksis, der fremmer erhvervsdrivendes eller
produkters overholdelse af retlige krav, der kun gelder for
nogle produkter, men ikke for andre konkurrerende produk-
ter i samme kategori pd EU-markedet, sdsom produkter med
oprindelse uden for Unionen. Det kan vere tilfeeldet, at det
kraeves, at visse produkter p&d markedet opfylder visse retlige
krav, mens det ikke kraves, at andre produkter i samme
produktkategori opfylder disse krav.

3.1.3.2.6. Nr. 23d

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 23d, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt den erhvervsdrivende tilbage-
holder oplysninger for forbrugeren om, at en softwareopda-
tering vil have en negativ indvirkning pa funktionen af varer
med digitale elementer eller brugen af digitalt indhold eller
digitale tjenester.
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Baggrunden for bestemmelsen er ifelge ECGT-direktivets
praeambelbetragtning nr. 17, at det ber veere forbudt at til-
bageholde oplysninger for forbrugere om, at en softwareo-
pdatering vil have en negativ indvirkning pé funktionen af
varer med digitale elementer eller brugen af digitalt indhold
eller digitale tjenester. Generelt forventes erhvervsdrivende,
der er ansvarlige for udviklingen af softwareopdateringer,
at rdde over séddanne oplysninger, mens erhvervsdrivende i
andre tilfaelde kan stole pa palidelige oplysninger fra f.eks.
softwareudviklere, leveranderer eller kompetente nationale
myndigheder. Nér den erhvervsdrivende f.eks. opfordrer for-
brugerne til at opdatere operativsystemet pa deres smartpho-
ne, ber den erhvervsdrivende ikke tilbageholde oplysninger
for forbrugeren om, at en sddan opdatering vil f en negativ
indvirkning pa nogle af smartphonens elementer, sdsom bat-
teriet, visse applikationers prastation, eller som helhed gore
smartphonen langsommere. Forbuddet ber gelde for enhver
opdatering, herunder sikkerhedsopdateringer og opdaterin-
ger vedrerende funktionaliteter. For opdateringer, herunder
sikkerhedsopdateringer, der er nedvendige for at oprethol-
de varens, det digitale indholds og den digitale tjenestes
overensstemmelse, ber artikel 8 i Europa- Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2019/770 og artikel 7 i Europa-Parla-
mentets og Réadets direktiv (EU) 2019/771 ogsa finde anven-
delse. Dette berarer ikke artikel 19 i direktiv (EU) 2019/770.

3.1.3.2.7. Nr. 23e

Med ECGT-direktivet indsaettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 23e, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt en softwareopdatering prasen-
teres som nedvendig, ndr den kun tjener til at forbedre ele-
menter ved funktionaliteterne.

Det fremgar af ECGT-direktivets praambelbetragtning nr.
18, at softwareopdateringer, som er sikkerhedsopdateringer,
er nedvendige for sikker brug af produktet, hvorimod dette
ikke geelder for opdateringer vedrerende forbedring af ele-
menter ved funktionaliteterne. Det ber derfor forbydes, at en
softwareopdatering praesenteres som ngdvendig for at opret-
holde produktets overensstemmelse, hvor denne opdatering
kun tjener til at forbedre elementer ved funktionaliteterne.

3.1.3.2.8. Nr. 23f

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direk-
tivet et nyt nr. 23f, hvorefter enhver kommerciel kommuni-
kation vedrerende en vare, der indeholder et element, som
er indfert for at begreense dens holdbarhed, selvom den er-
hvervsdrivende har adgang til oplysninger om elementet og
dets indvirkning pa varens holdbarhed, under alle omsten-
digheder anses for urimeligt.

Det fremgar af ECGT-direktivets praambelbetragtning nr.
19, at kommerciel kommunikation om varer, der indeholder
et element, som er indfert for at begranse deres holdbar-
hed, er en handelspraksis, der er til skade for forbrugerne
og miljeet, da en sddan kommunikation tilskynder til salg
af sadanne varer, hvilket forer til hgjere omkostninger for

forbrugerne og til unedvendig brug af ressourcer, affaldspro-
duktion og drivhusgasemissioner. Sddan kommerciel kom-
munikation ber derfor forbydes, nar oplysninger om elemen-
tet og dets indvirkning pa varens holdbarhed er tilgaengelige
for den erhvervsdrivende. Eksempler pa sddanne elementer
kan vare software, der standser eller nedsatter varens funk-
tionalitet efter en bestemt periode, eller hardware, der er
designet til at svigte efter en bestemt periode. Der kan ogsa
vaere tale om en design- eller fabrikationsfejl, der, selvom
den ikke er indfert som et element til dette formal, forer
til, at varen svigter for tidligt, hvis den ikke afhjelpes, nér
oplysninger om eksistensen og virkningerne af elementet er
blevet tilgeengelige for den erhvervsdrivende.

Kommerciel kommunikation omfatter i forbindelse med det-
te forbud kommunikation, der direkte eller indirekte har til
formél at promovere varerne. Fremstilling af varer og at
gore dem tilgaengelige pd markedet udger ikke kommerciel
kommunikation. Dette forbud ber sigte mod hovedsageligt
at omfatte erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af va-
rerne, da det er dem, der fastslar varernes holdbarhed.

Det fremgéar endvidere af ECGT-direktivets preambelbe-
tragtning nr. 19, at nar en vare identificeres som indehol-
dende et element, der begrenser holdbarheden, ber produ-
centen af den pageldende vare derfor generelt forventes at
vare opmarksom pé dette element og dens indvirkning pa
varens holdbarhed. Ikke desto mindre ber erhvervsdrivende,
der ikke er producenter af varerne, sdsom salgerne, vare
omfattet af denne bestemmelse, hvis de har adgang til pa-
lidelige oplysninger om elementet og dens indvirkning pé
holdbarheden, sdsom en erklaering fra en kompetent natio-
nal myndighed eller oplysninger fra producenten. S& snart
den erhvervsdrivende har adgang til sddanne oplysninger,
ber forbuddet derfor galde, uanset om den erhvervsdriven-
de er bekendt med disse oplysninger eller ej, f.eks. fordi
vedkommende ignorerer dem. For at betragte en sadan han-
delspraksis som urimelig ber det ikke veere nedvendigt at
pavise, at formalet med elementet er at tilskynde til udskift-
ning af den pagaeldende vare, men det vil vere tilstraekkeligt
at bevise, at elementet er blevet indfert for at begraense
varens holdbarhed.

Dette forbud berarer ikke de befojelser, som forbrugere har i
tilfeelde af en vares manglende overensstemmelse i henhold
til direktiv (EU) 2019/771. Der ber skelnes mellem elemen-
ter, der begrenser varernes holdbarhed, og fremstillingsme-
toder, hvor der anvendes materialer eller processer af gene-
rel lav kvalitet, hvilket begraenser varernes holdbarhed. En
vares manglende overensstemmelse, der skyldes anvendelse
af materialer eller processer af lav kvalitet, ber fortsat vare
omfattet af reglerne om varers overensstemmelse i direktiv
(EU) 2019/771.

3.1.3.2.9. Nr. 23g

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 23g, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt den erhvervsdrivende, i mod-
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strid med sandheden, havder, at en vare under normale
anvendelsesbetingelser har en bestemt holdbarhed malt i
brugstid eller intensitet.

Baggrunden for bestemmelsen er ifolge ECGT-direktivets
preambelbetragtning nr. 20, at det ber forbydes at haevde,
i modstrid med sandheden, at en vare med hensyn til brugs-
tid eller intensitet under normale anvendelsesbetingelser har
en bestemt holdbarhed. Dette vil f.eks. vaere tilfeldet, hvis
en erhvervsdrivende oplyser forbrugerne om, at en vaskema-
skine forventes at holde et vist antal vaskecyklusser i over-
ensstemmelse med den normale forventede brug angivet i
brugsanvisningen, selvom den faktiske brug af vaskemaski-
nen under de foreskrevne betingelser viser, at dette ikke er
tilfeeldet. Sddanne péstande fremsettes i vid udstraekning
af producenterne, da det er dem, som fastslar varernes
holdbarhed. Derfor forventes erhvervsdrivende, der ogsa er
producenter af varerne, generelt at veere opmeaerksomme péa
pastande i modstrid med sandheden om varers holdbarhed,
mens andre erhvervsdrivende sdsom s&lgere ber stole pd
palidelige oplysninger, som de har til rddighed, f.eks. pa
grundlag af en erklering fra en kompetent national myndig-
hed eller oplysninger fra producenten. En vares manglende
overensstemmelse som folge af lejlighedsvise fejl ved frem-
stillingen af en vare ber fortsat vaere omfattet af reglerne om
varers overensstemmelse i direktiv (EU) 2019/771.

3.1.3.2.10. Nr. 23h

Med ECGT-direktivet indsettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 23h, hvorefter det under alle omstandigheder
anses for urimeligt, sdfremt den erhvervsdrivende angiver, at
en vare kan repareres, nar dette ikke er tilfaeldet.

Det folger af ECGT-direktivets praeambelbetragtning nr. 21,
at det ber vere forbudt at angive, at varer kan repareres, nar
s&dan reparation ikke er mulig.

Det folger endvidere af ECGT-direktivets preeambelbetragt-
ning nr. 22, at forbuddet mod disse praksisser med hensyn
til holdbarhed og reparationsmuligheder vil give forbruger-
beskyttelsesmyndighederne i medlemsstaterne et yderligere
handhavelsesredskab til bedre at beskytte forbrugernes inte-
resser 1 tilfeelde, hvor de erhvervsdrivende ikke overholder
kravene til varers holdbarhed og reparationsmuligheder i
henhold til produktspecifik EU-ret.

3.1.3.2.11. Nr. 23i

Med ECGT-direktivet indsaettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 23i, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt den erhvervsdrivende tilskyn-
der forbrugeren til at udskifte eller genopfylde en vares
forbrugskomponenter tidligere, end det er nedvendigt af tek-
niske arsager.

Det fremgar af ECGT-direktivets praambelbetragtning nr.
23, at det ber forbydes at tilskynde forbrugeren til at udskif-
te eller genopfylde et produkts forbrugskomponenter tidli-

gere, end det ellers ville vaere nedvendigt af tekniske érsa-
ger. Sadanne praksisser vildleder forbrugeren til at tro, at va-
ren ikke leengere vil fungere, medmindre dens forbrugskom-
ponenter udskiftes, hvilket forer til, at forbrugeren keber
flere forbrugskomponenter end nedvendigt. Det ber f.eks.
vere forbudt at opfordre forbrugeren via printerindstillinger-
ne til at udskifte printerblaekpatronerne, for de rent faktisk er
tomme, for at fremme kebet af yderligere blackpatroner.

3.1.3.2.12. Nr. 23j

Med ECGT-direktivet indseettes der i bilag I til UCP-direkti-
vet et nyt nr. 23j, hvorefter det under alle omstendigheder
anses for urimeligt, sdfremt den erhvervsdrivende tilbage-
holder oplysninger om forringelse af en vares funktionalitet,
nar der anvendes forbrugskomponenter, reservedele eller til-
behor, som den oprindelige producent ikke har leveret, eller
havder i modstrid med sandheden, at en sddan forringelse
vil ske.

Baggrunden for bestemmelsen er ifelge ECGT-direktivets
preambelbetragtning nr. 24, at det ber forbydes at tilbage-
holde oplysninger for forbrugeren om forringelsen af en
vares funktionalitet, nar der anvendes forbrugskomponenter,
reservedele eller tilbeher, som den oprindelige producent
ikke har leveret. Hvis en printer f.eks. er designet pa en
sddan made, at dens funktionalitet er begraenset, nar der
anvendes blakpatroner, som ikke er leveret af den oprin-
delige producent af printeren, ber disse oplysninger ikke
skjules for forbrugeren, fordi en sadan praksis kan vildlede
forbrugeren til at kebe en alternativ bleekpatron, som ikke
kan anvendes til den pdgaldende printer, hvilket forer til
ungdvendige affaldsstromme eller yderligere omkostninger
for forbrugeren. Hvis intelligente enheder er designet pa en
sadan made, at deres funktionalitet er begranset, nar der
bruges opladere eller reservedele, der ikke er leveret af den
originale producent, ber disse oplysninger ligeledes ikke
tilbageholdes for keberen pa kebstidspunktet. Det ber ogsa
vere forbudt at vildlede forbrugeren til at tro, at anvendel-
sen af forbrugskomponenter, reservedele eller tilbeher, der
ikke er leveret af den oprindelige producent, vil forringe en
vares funktionalitet, nar dette ikke er tilfaeldet. Generelt for-
ventes erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af varerne,
at rade over disse oplysninger, mens andre erhvervsdrivende
sasom salgere ber stole pa palidelige oplysninger, som de
har til radighed, f.eks. pd grundlag af en erklering fra en
kompetent national myndighed eller oplysninger fra produ-
centen.

3.1.3.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Med ECGT-direktivets bilag I @ndres UCP-direktivets bi-
lag I, som indeholder en liste over specifikke former for
handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggre-
sive. Endringerne er udtryk for totalharmonisering og skal
gennemfores i dansk lovgivning.

Bilag I til UCP-direktivet er gennemfert i bilag 1 til
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markedsferingsloven. Erhvervsministeriet foreslar derfor at
@ndre bilag 1 til markedsferingslovens i overensstemmelse
med ECGT-direktivet, og det foreslas derfor, at der indset-
tes 12 nye numre i bilag 1 til markedsferingsloven.

Der er alene foretaget mindre sproglige @ndringer i forhold
til den danske sprogversion af direktivet. Dette er for at
skabe bedre samspil med den eksisterende sprogbrug i mar-
kedsferingsloven, men har ingen indholdsmessig betydning.

Erhvervsministeriet foreslar, at der indsattes et nyt nr. 2 a,
hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den erhvervs-
drivende fremviser et baredygtighedsmerke, som ikke er
baseret pa en certificeringsordning eller ikke er etableret af
offentlige myndigheder.

Den foresladede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 2a, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
2a.

Erhvervsministeriet foreslar, at der indsattes et nyt nr. 4 a,
hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den erhvervs-
drivende fremsaetter en generisk miljganprisning, selvom
den erhvervsdrivende ikke kan pévise anerkendte fremra-
gende miljeprastationer, der er relevante for anprisningen.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 4a, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
4a.

Erhvervsministeriet foreslar derudover, at der indsettes et
nyt nr. 4 b, hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den
erhvervsdrivende fremsatter en miljganprisning vedrerende
hele produktet eller den erhvervsdrivendes virksomhed som
helhed, nar den kun vedrerer et bestemt aspekt at produktet
eller en specifik aktivitet i den erhvervsdrivendes virksom-
hed.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 4b, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
4b.

Erhvervsministeriets foreslér, at der indszttes et nyt nr. 4 c,
hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den erhvervs-
drivende heevder pa basis af kompensation for drivhusga-
semissioner, at et produkt har en neutral, reduceret eller
positiv indvirkning p& miljeet med hensyn til drivhusgase-
missioner.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 4c, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
4c.

Erhvervsministeriet foreslar, at der indsattes et nyt nr. 10 a,
hvorefter det altid anses for vildledende, hvis krav, der som
folge af retsregler gaelder for alle produkter inden for den
relevante produktkategori pa EU-markedet, preesenteres som
et serligt element ved den erhvervsdrivendes tilbud.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets

bilag I, nr. 10a, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
10a.

Erhvervsministeriet foreslar, at der indsettes et nyt nr. 23 d,
hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den erhvervs-
drivende tilbageholder oplysninger for forbrugeren om, at
en softwareopdatering vil have en negativ indvirkning pa
funktionen af varer med digitale elementer eller brugen af
digitalt indhold eller digitale tjenester.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 23d, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23d.

Erhvervsministeriet foreslar endvidere, at der indsattes et
nyt nr. 23 e, hvorefter det altid anses for vildledende, hvis en
softwareopdatering prasenteres som nedvendig, nar den kun
tjener til at forbedre elementer ved funktionaliteterne.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 23e, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23e.

Erhvervsministeriet foresldr, at der indsattes et nyt nr. 23
f, hvorefter enhver kommerciel kommunikation vedrerende
en vare, der indeholder et element, som er indfert fort at
begraense dens holdbarhed, selvom den erhvervsdrivende
har adgang til oplysninger om elementet og dets indvirkning
pa varens holdbarhed, altid anses for vildledende.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 23f, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23f.

Erhvervsministeriet foresldr, at der indsattes et nyt nr. 23
g, hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den er-
hvervsdrivende hevder i modstrid med sandheden, at en
vare under normale anvendelsesbetingelser har en bestemt
holdbarhed mélt i brugstid eller intensitet.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 23g, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23g.

Erhvervsministeriet foreslar derudover, at der indsettes et
nyt nr. 23 h, hvorefter det altid anses for vildledende, hvis
den erhvervsdrivende angiver, at en vare kan repareres, nér
dette ikke er tilfaeldet.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
bilag I, nr. 23h, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23h.

Erhvervsministeriet foreslar endvidere, at der indsattes et
nyt nr. 23 i, hvorefter det altid anses for vildledende, hvis
den erhvervsdrivende tilskynder forbrugeren til at udskifte
eller genopfylde en vares forbrugskomponenter tidligere,
end det er nedvendigt at tekniske drsager.

Den foresldede bestemmelse gennemforer UCP-direktivets
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bilag I, nr. 231, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23i.

Endelig foresldr Erhvervsministeriet, at der indsattes et nyt
nr. 23 j, hvorefter det altid anses for vildledende, hvis den
erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger om forringelse
af en vares funktionalitet, nir der anvendes forbrugskom-
ponenter, reservedele eller tilbeher, som den oprindelige
producent ikke har leveret, eller havder i modstrid med
sandheden, at en sadan forringelse vil ske.

Den foreslaede bestemmelse gennemferer UCP-direktivets
bilag I, nr. 23j, som indsat ved ECGT-direktivets bilag I, nr.
23j.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 10-13, samt bemaerk-
ningerne hertil.

3.1.3.3.1. Scerligt om forholdet mellem
markedsforingslovens bilag 1, nr. 4 a, og
forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10

Med den foresldede @ndring af bilag 1 til markedsferingslo-
ven vil det altid anses for vildledende, safremt den erhvervs-
drivende fremsatter en generisk miljganprisning sdsom
“miljovenlig” eller lignende udsagn, selvom den erhvervs-
drivende ikke kan péavise anerkendte fremragende miljoprae-
stationer, der er relevante for anprisningen, jf. foresldede nr.
4 a. Der henvises til pkt. 3.1.3.2.2 ovenfor.

Med ECGT-direktivet endres endvidere forbrugerrettigheds-
direktivets artikel 6, stk. 1, litra g, som er gennemfort i
forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10. Det foreslas séledes
at tilfoje “herunder om muligt miljevenlige leveringsmulig-
heder” i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10, jf. pkt.
3.2.2.3 nedenfor.

En erhvervsdrivendes udsagn om “miljevenlige leverings-
muligheder” vil saledes betragtes som en generisk miljean-
prisning, og den erhvervsdrivende skal kunne péavise aner-
kendte fremragende miljeprastationer, der er relevante for
anprisningen.

Anerkendte fremragende miljepreastationer vil eksempelvis
kunne pévises ved at stemme overens med officielt aner-
kendte EN ISO 14024-miljemarkeordninger (’type I-miljo-
merker”) i medlemsstaterne, herunder Svanemaerket. Aner-
kendte fremragende miljeprastationer skal endvidere vare
relevante for anprisningen sammenholdt med, hvad der pa
det pagaldende tidspunkt er almindeligt for den pagalden-
de type af levering. Miljovenlige leveringsmuligheder vil
eksempelvis kunne pavises ved at vare i overensstemmelse
med Svanemerkets e-handelstransport. Det kan endvidere
pavises ved at svare til de bedste miljoprastationer for
et specifikt miljomassigt karakteristika i overensstemmelse
med anden gaeldende EU-ret.

Det bemerkes, at der er tale om en dynamisk retlig standard,
saledes at omradet pavirkes af samfundsudviklingen. Et
transportmiddel som vil betragtes som “miljevenlig” i 2025,

vil saledes ikke nedvendigvis betragtes som “miljevenlig” i
2035 grundet samfundsudviklingen.

Erhvervsministeriet vurderer dog, at det ikke vil vaere en
betingelse for opfyldelse af oplysningspligten efter forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10, at den erhvervsdrivende
anvender ordene “miljovenlige leveringsmuligheder”. Op-
lysningspligten vil ligeledes kunne opfyldes ved, at den er-
hvervsdrivende konkret oplyser, hvilke leveringsmuligheder,
der tilbydes for den konkrete vare eller tjenesteydelse, f.eks.
via elcykel, uden at skrive “miljovenlig leveringsmulighed”.

Safremt den erhvervsdrivende ensker at anvende udsagnet
“miljevenlige leveringsmuligheder” i sin markedsfering, vil
udsagnet skulle overholde markedsferingslovens bilag 1, nr.
4 a. Et udsagn om vi leverer pé elcykel” eller lignende vil
derimod vaere en specifik anprisning om faktiske forhold. Et
sadant udsagn skal ligeledes kunne dokumenteres efter mar-
kedsferingslovens § 13, men skal dog ikke pavise anerken-
dte fremragende miljoprastationer, da der ikke er tale om en
generisk miljganprisning.

Den erhvervsdrivende skal dog vere opmarksom pa, at det
generelle udsagn ikke mé vildlede eller kunne forventes
at vildlede forbrugerne, selvom den erhvervsdrivende kan
pavise anerkendte fremragende miljoprastationer. Dette er i
overensstemmelse med ECGT-direktivets preambelbetragt-
ning nr. 2, jf. pkt. 3.1.3.2 ovenfor.

3.2. Andring af forbrugeraftaleloven
3.2.1. Definitioner

3.2.1.1. Geeldende ret

Der findes i lov om forbrugeraftaler (herefter forbrugerafta-
leloven) en raekke definitioner af begreber, som har betyd-
ning for lovens anvendelsesomrade.

Forbrugeraftalelovens § 3 er lovens definitionsbestemmel-
se og gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettig-
heder, om @ndring af Rédets direktiv 93/13/EQF og Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om
ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 97/7/EF (herefter forbrugerret-
tighedsdirektivet) artikel 2. Alene visse af definitionerne i
artikel 2 er gennemfort direkte i bestemmelsen i forbruger-
aftalelovens § 3. De ovrige definitioner fremgér enten indi-
rekte af forbrugeraftalelovens evrige bestemmelser eller af
lovbemaerkningerne til den relevante bestemmelse i forbru-
geraftaleloven, der anvender begrebet. Forbrugeraftaleloven
bliver desuden suppleret af relevante definitioner i andre
love, som kebeloven.

I det folgende gennemgas de begreber, der er relevante for
de @ndringer, som ECGT-direktivet foretager i forbrugeret-
tighedsdirektivet.
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3.2.1.1.1. Handelsmcessig garanti

Begrebet “handelsmeessig garanti” defineres i forbrugerafta-
lelovens § 3, nr. 18, og dakker over enhver forpligtelse,
som den erhvervsdrivende eller en producent (garantigive-
ren) har pétaget sig over for forbrugeren. Dette galder
forpligtelser ud over den retlige forpligtelse til at levere
en kontraktmassig ydelse, som forpligtelser til at refundere
kebesummen eller omlevere, reparere eller pd anden méde
athjelpe mangler ved salgsgenstanden, hvis den ikke svarer
til de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgér
af garantierkleringen eller af de relevante reklamer, der var
tilgeengelige pé tidspunktet for eller for aftalens indgéelse,
og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed.

Forbrugeraftalelovens § 3, nr. 18 gennemforer forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, nr. 14.

Der findes en tilsvarende definition i direktiv (EU) 2019/771
af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af
varer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF (heref-
ter varedirektivet) artikel 2, nr. 12.

3.2.1.1.2. Holdbarhed

Begrebet “holdbarhed” er ikke sarskilt defineret i forbruger-
aftaleloven.

Holdbarhed er derimod defineret i kebelovens § 3 a, nr.
6, som evnen til at bevare sine pakraevede funktioner og
ydeevne ved normal brug. Udtrykket holdbarhed anvendes
1 kebeloven om henholdsvis objektive krav til salgsgenstan-
den og handelsmaessige garantier.

En tilsvarende definition findes i varedirektivets artikel 2,
nr. 13, som § 3 a gennemforer.

3.2.1.1.3. Producent

Begrebet “producent” er ikke serskilt defineret i forbruger-
aftaleloven.

Det fremgér dog af kebelovens § 3 a, nr. 1, at en produ-
cent defineres som den, der har fremstillet salgsgenstanden,
indfert den i Den Europeiske Union eller fremstar som pro-
ducent ved at have forsynet salgsgenstanden med sit navn,
marke eller andet kendetegn.

En tilsvarende definition findes i varedirektivets artikel 2,
nr. 4, som § 3 a gennemforer.

3.2.1.1.4. Reparationsmulighed

Begrebet “reparationsmulighed” er ikke defineret i dansk
ret.

Det fremgar af kebelovens § 78, stk. 1, at keberen har ret
til bl.a. afhjeelpning efter § 78 a, hvis salgsgenstanden lider
af en mangel. Dette indebarer, at selgeren gor salgsgenstan-
den fri for mangler.

Af betenkning nr. 1576/2021 (delbeteenkning I om gennem-
forelsen af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold),
side 40 og 165, fremgar det bl.a., at afhjelpning kan ske
ved, at manglen udbedres ved reparation eller ved, at salge-
ren — hvis der foreligger en kvantitativ mangel — efterleverer
det, der mangler, og at en reparation som folge af en mangel
kun skal bringe salgsgenstanden i mangelfti tilstand, herun-
der ogsa hvad angar holdbarhed.

3.2.1.1.5. Softwareopdatering
Begrebet “softwareopdatering” er ikke defineret i dansk ret.

Det bemerkes dog, at det af kebelovens § 75 d fremgar,
at salgeren ved aftaler, som angér digitalt indhold, digitale
tjenester eller varer med digitale elementer, skal sikre, at
kaberen far besked og far leveret opdateringer, herunder
sikkerhedsopdateringer, som er nedvendige for at holde en
salgsgenstand fri for mangler i en given periode.

3.2.1.2. ECGT-direktivet

ECGT-direktivet tilfojer en rekke nye definitioner i forbru-
gerrettighedsdirektivets artikel 2. Flere af definitionerne
henviser til definitioner i varedirektivet.

3.2.1.2.1. Handelsmcessig garanti for holdbarhed

Med ECGT-direktivet indsettes der i forbrugerettighedsdi-
rektivets artikel 2, nr. 14a, en definition af “handelsmaessig
garanti for holdbarhed”. Dette defineres som en producents
handelsmaessige garanti for holdbarhed som omhandlet i
varedirektivets artikel 17, i henhold til hvilken producenten
er direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele perioden for
den handelsmassige garanti for holdbarhed for sa vidt angér
reparation eller omlevering af varerne i overensstemmelse
med artikel 14 i varedirektivet, nar varernes holdbarhed ikke
opretholdes.

Artikel 14 i varedirektivet fastsetter neermere regler for af-
hjelpning eller omlevering af en vare. Det fremgar bl.a. af
stk. 1, at athjeelpning eller omlevering skal foretages gratis,
inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor salgeren er
blevet underrettet af forbrugeren om manglen, og uden vee-
sentlig ulempe for forbrugeren under hensyntagen til varens
art og forbrugerens forméal med at anskaffe varen.

Artikel 17 1 varedirektivet fastsatter narmere regler om
handelsmaessige garantier. Det fremgar bl.a. af stk. 1, at en-
hver handelsmeessig garanti er bindende for garantigiveren
pa de vilkar, der er fastsat i erkleringen om den handels-
maessige garanti og dertilherende reklamer, der var tilgaen-
gelige pa tidspunktet for eller for indgaelsen af aftalen, og at
producenten er direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele
perioden for den handelsmassige garanti for holdbarhed for
sa vidt angér afhjelpning eller omlevering af varerne i over-
ensstemmelse med artikel 14.

Om begrebet “handelsmaessig garanti for holdbarhed” frem-
gér det af ECGT-direktivets preambelbetragtning nr. 26, at
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der er tale om en forpligtelse fra en producent over for
forbrugeren med hensyn til en vares holdbarhed. Naermere
bestemt er det en forpligtelse til at opretholde en vares kree-
vede funktioner og ydeevne ved normal brug.

3.2.1.2.2. Holdbarhed

Med ECGT-direktivet indsettes der i forbrugerettigheds-
direktivets artikel 2, nr. 14b, en definition af “holdbar-
hed”. Definitionen henviser til varedirektivets definition
heraf. Derved defineres holdbarhed som varers evne til at
bevare deres pakrevede funktioner og ydeevne ved normal
brug, jf. varedirektivets artikel 2, nr. 13.

3.2.1.2.3. Producent

Med ECGT-direktivet indsettes der i forbrugerettighedsdi-
rektivets artikel 2, nr. 14c¢, en definition af ’producent”. De-
finitionen henviser til varedirektivets definition heraf. En
producent defineres saledes som en, der har fremstillet en
vare, en importer, der har indfert den i Unionen, eller enhver
anden, der fremstar som producent ved at have forsynet
varen med sit navn, sit marke eller et andet kendetegn, jf.
varedirektivets artikel 2, nr. 4.

3.2.1.2.4. Score for reparationsmulighed

Med ECGT-direktivet indsattes der i forbrugerettighedsdi-
rektivets artikel 2, nr. 14d, en definition af ’score for repara-
tionsmulighed”. Dette defineres som en score, der udtrykker
en vares mulighed for at kunne repareres baseret pa harmo-
niserede krav, der er fastlagt pd EU-plan.

3.2.1.2.5. Softwareopdatering

Med ECGT-direktivet indsattes i forbrugerettighedsdirekti-
vets artikel 2, nr. 14e, en definition af “softwareopdate-
ring”. Dette defineres som en gratis opdatering, herunder
en sikkerhedsopdatering, som er ngdvendig for, at varer med
digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester bli-
ver ved med at vare i overensstemmelse som omhandlet i
direktiv 2019/770 om visse aspekter af aftaler om levering
af digitalt indhold og digitale tjenester og varedirektivet.

Denne overensstemmelse skal efter ECGT-direktivets prae-
ambelbetragtning nr. 17 ses i lyset af artikel 8 i direktiv
2019/770, der opstiller objektive krav til det digitale ind-
holds eller den digitale tjenestes overensstemmelse med af-
talen. Derudover skal overensstemmelsen ogsé ses i lyset
af varedirektivets artikel 7, der ligeledes opstiller objektive
krav til overensstemmelse for varen.

3.2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Forbrugerrettighedsdirektivets definitioner er vasentlige for
direktivets anvendelsesomrade, da de narmere afgrenser
dette. Forbrugerrettighedsdirektivets regler finder sédledes

kun anvendelse, hvis en aftale ligger inden for det af defini-
tionerne afgreensede omrade.

For at sikre en korrekt implementering af ECGT-direktivets
@ndringer i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, som er
totalharmoniseret, er det nedvendigt at indsatte tilsvarende
definitioner i forbrugeraftaleloven.

Det foreslas pa den baggrund, at der i forbrugeraftaleloven
§ 3, indsattes fem nye definitioner, der svarer til de defini-
tioner, som ECGT-direktivets artikel 2, stk. 1, indsatter i
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2.

Justitsministeriet bemearker, at flere af ECGT-direktivets de-
finitioner er affattet i overensstemmelse med og med henvis-
ning til varedirektivet og direktivet om visse aspekter af
aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester,
som begge er implementeret i dansk ret i kebeloven. Justits-
ministeriet foreslar derfor, at definitionerne s& vidt muligt
affattes i overensstemmelse med tilsvarende definitioner og
relevante bestemmelser i kebeloven.

Justitsministeriet foresldr pad den baggrund, at begrebet
“handelsmaessig garanti for holdbarhed” defineres som en-
hver handelsmassig garanti, som producenten har pataget
sig over for forbrugeren om varens holdbarhed i en bestemt
periode, ud over sin retlige forpligtelse, hvor producenten
er direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele perioden for
den handelsmassige garanti for holdbarhed for sa vidt angér
athjeelpning eller omlevering af varen i overensstemmelse
med kebelovens mangelsregler, nar varens holdbarhed ikke
opretholdes.

Varedirektivets artikel 14 og artikel 17 er implementeret i
kabeloven i henholdsvis §§ 75 a-77 a om mangelsregler
og 1 § 86 a om handelsmassige garantier. Definitionen af
handelsmaessig garanti for holdbarhed er derved affattet i
overensstemmelse med kebelovens § 86 a og under henvis-
ning til kebelovens mangelsregler.

Justitsministeriet foresldr, at begreberne “holdbarhed” og
”producent” defineres i overensstemmelse med de tilsvaren-
de definitioner i kebelovens § 3 a, stk. 1, nr. 1 og 6, som
gennemforer varedirektivets artikel 2, nr. 4 og 13.

Justitsministeriet foreslér, at begrebet “’score for reparations-
mulighed” defineres som en score, der udtrykker en vares
mulighed for at kunne repareres baseret pd harmoniserede
krav, der er fastlagt pd EU-plan.

Endelig foreslar Justitsministeriet, at begrebet ’softwareo-
pdatering” defineres som en gratis opdatering, herunder
en sikkerhedsopdatering, som er nedvendig for, at salgsgen-
stande med digitale elementer, digitalt indhold og digitale
tjenester forbliver mangelfri efter kabelovens mangelsregler.

Det bemarkes, at definitionen pd en softwareopdatering
i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 14e, indehol-
der en henvisning til varedirektivet og direktivet om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digita-
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le tjenester ved vurderingen af, hvornar varen er i overens-
stemmelse med aftalen. Disse direktiver er implementeret i
kebeloven, hvor der i §§ 75 a-77 b findes regler om, hvornér
en salgsgenstand med digitale elementer, digitalt indhold
og digitale tjenester er i overensstemmelse med aftalen og
derved mangelfti.

Det er derfor Justitsministeriets vurdering, at en korrekt
implementering af begrebet forudseatter, at bestemmelsen
henviser til kabelovens mangelsregler.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 2, og bemarkningerne
hertil.

3.2.2. Oplysningspligt
3.2.2.1. Geeldende ret

3.2.2.1.1. Oplysningspligt for aftaler vedrorende varer
og ikkefinansielle tjenesteydelser indgdet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg

Forbrugeraftaleloven indeholder en raekke krav til oplysnin-
ger, som den erhvervsdrivende skal give forbrugeren i for-
bindelse med forbrugeraftaler.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, at inden
der indgas en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgés
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved
fjernsalg, give forbrugeren en raekke oplysninger pa en klar
og forstaelig made. De oplysninger, den erhvervsdrivende
skal give forbrugeren, er oplistet i § 8, stk. 1, nr. 1-24.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6, stk. 1.

Efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10, skal den
erhvervsdrivende give forbrugeren oplysninger om vilkar
om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den
erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller yde
tjenesteydelsen, og, hvor det er relevant, den erhvervsdri-
vendes praksis for klagebehandling.

Efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 16, skal den er-
hvervsdrivende give forbrugeren oplysninger om, at kebelo-
vens mangelsregler kan finde anvendelse.

Det fremgéar af bemarkningerne, jf. Folketingstidende
2013-14, tilleg A, L 39 som fremsat, side 137, at bestem-
melsen ikke tilsigter at indfere en pligt for den erhvervsdri-
vende til at oplyse om det nermere indhold af kebelovens
mangelsregler, men alene en pligt til at oplyse om, at aftalen
er omfattet af disse regler.

For aftaler om fjernsalg fremgéar det i ovrigt af forbruger-
aftalelovens § 12, stk. 1, at indgds en fjernsalgsaftale ved
hjeelp af elektroniske midler, og palegger aftalen forbruge-
ren en betalingsforpligtelse, skal dette vaere angivet klart
og tydeligt pé det sted, hvor bestillingen afgives. Endvidere

skal den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form,
og umiddelbart for forbrugeren afgiver sin bestilling, gore
forbrugeren opmarksom pa de oplysninger, der er naevnt i §
8, stk. 1,nr. 1, 6,7, 19 og 20.

3.2.2.1.2. Oplysningspligt for andre aftaler end afialer
om fjernsalg eller aftaler indgdet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, at inden
der indgés en anden aftale end en aftale indgéet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller en aftale om fjern-
salg, skal den erhvervsdrivende, medmindre oplysningerne
allerede fremgar tydeligt af sammenhangen, give forbruge-
ren en rekke oplysninger pa en klar og forstdelig made. De
oplysninger, den erhvervsdrivende skal give forbrugeren, er
oplisteti § 17, stk. 1, nr. 1-9.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 5, stk. 1.

Efter § 17, stk. 1, nr. 5, skal den erhvervsdrivende give for-
brugeren oplysning om, at kebelovens mangelsregler finder
anvendelse.

Bestemmelsen har stort set samme ordlyd som forbrugeraf-
talelovens § 8, stk. 1, nr. 16, og der henvises saledes til
beskrivelsen af geldende ret i pkt. 3.2.2.1.1 ovenfor.

3.2.2.2. ECGT-Direktivet

3.2.2.2.1. Oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler
indgdet uden for fast forretningssted

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 fastsattes oplys-
ningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden
for den erhvervsdrivendes faste forretningssted.

Med ECGT-direktivets artikel 2, nr. 3, foretages visse @&n-
dringer af galdende bestemmelser, og der tilfajes nye be-
stemmelser i forbrugerettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra g, til-
fojes séledes “hvor det er muligt, oplysningspligt om milje-
venlige leveringsmuligheder”.

Tilfojelsen skal ses i sammenhang med ECGT-direktivets
preambelbetragtning nr. 37, hvoraf det fremgar, at erhvervs-
drivende, hvor det er relevant, ber oplyse forbrugerne om
tilgeengeligheden af miljevenlige leveringsmuligheder, sas-
om levering af varer via fragtcykel eller elektrisk leverings-
karetej eller muligheden for bundtede forsendelsesmulighe-
der.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra 1, tilfo-
jes “og de veesentligste elementer heri, herunder dens mini-
mumsvarighed pa to ar som fastsat i direktiv (EU) 2019/771,
pa en fremtreedende méde ved hjelp af den harmonisere-
de meddelelse, der er omhandlet 1 ECGT-direktivets artikel
22a”.
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Herudover indsettes der i artikel 6, stk. 1, et nyt litra la,
hvoraf det fremgar, at hvor producenten tilbyder forbrugeren
en handelsmeessig garanti for holdbarhed, der dakker hele
varen, uden yderligere omkostninger og med en varighed pa
mere end to ar, og stiller disse oplysninger til radighed for
den erhvervsdrivende, gives oplysninger om, at den pagel-
dende vare drager fordel af en sddan garanti, dens varighed
og en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for
kontraktmaessighed, pa en fremtreedende made ved hjelp af
det harmoniserede merke, der er omhandlet i artikel 22a.

Det folger hertil af ECGT-direktivets preeambelbetragtning
nr. 31, at de erhvervsdrivende ber oplyse forbrugerne om
eksistensen og varigheden af producentens handelsmassige
garanti for holdbarhed for hele varen og ikke kun for varens
specifikke komponenter.

Der indsattes i artikel 6, stk. 1, et nyt litra 1b, som forpligter
den erhvervsdrivende til at give en pamindelse om eksisten-
sen af den retlige garanti for digitalt indholds og digitale
tjenesters kontraktmaessighed.

Der indszettes et nyt litra 1c, hvorefter den erhvervsdrivende
forpligtes til at give oplysninger om den minimumsperiode,
enten angivet som en periode eller med henvisning til en
dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer softwa-
reopdateringer, hvis producenten eller udbyderen stiller op-
lysningerne til rddighed for den erhvervsdrivende. Forplig-
telsen gaelder i forhold til varer med digitale elementer, for
digitalt indhold og for digitale tjenester.

Der indsattes et nyt litra u, hvorefter den erhvervsdrivende,
hvor det er relevant, skal give oplysning om varernes score
for reparationsmulighed.

Endelig indsettes et nyt litra v, hvoraf det fremgér, at den
erhvervsdrivende, hvis litra u, jf. ovenfor, ikke finder anven-
delse, skal oplyse om tilgeengeligheden af og de ansliede
omkostninger ved og proceduren for bestilling af reserve-
dele, der er nedvendige for at holde varerne kontraktmaes-
sige, om tilgeengeligheden af reparations- og vedligeholdel-
sesvejledninger samt oplysninger om reparations-begrans-
ninger. Oplysningskravet forudsatter, at producenten stiller
oplysningerne til rddighed for den erhvervsdrivende.

3.2.2.2.1.1. Formelle krav for aftaler om fjernsalg

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8 fastsattes en rakke
formelle krav for aftaler om fjernsalg, herunder om de op-
lysninger, som den erhvervsdrivende skal stille til radighed
for forbrugeren.

Det fremgér bl.a. af artikel 8, stk. 2, 1. afsnit, at hvis en
fjernsalgsaftale, der indgés ved hjelp af elektroniske mid-
ler, palaeegger forbrugeren en betalingsforpligtelse, gor den
erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og direkte
for forbrugeren afgiver ordre, denne opmerksom pa de op-
lysninger, der er omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra a, e, o
og p. Disse litraer omfatter bl.a. oplysninger om varernes
vigtigste egenskaber, den samlede pris for varerne inklusive

afgifter, hvor det er relevant aftalens gyldighedsperiode og
minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold
til aftalen.

Med ECGT-direktivets artikel 2, stk. 4, @ndres ordlyden
af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, idet der
navnlig tilfejes et yderligere krav om at gere forbrugeren
opmerksom pé artikel 6, stk. 1, litra 1a. For nermere herom
henvises der til pkt. 3.2.2.3.1 nedenfor og til lovforslagets §
2, nr. 5, samt bemaerkningerne hertil.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, affattes her-
efter sdledes, at hvis en fjernsalgsaftale, der indgas ved
hjeelp af elektroniske midler, paleegger forbrugeren en beta-
lingsforpligtelse, gor den erhvervsdrivende tydeligt og pé en
fremtreedende made, og direkte for forbrugeren afgiver sin
ordre, denne opmerksom pé de oplysninger, der er omhand-
let i artikel 6, stk. 1, litra a, e, la, 0 og p.

3.2.2.2.2. Andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler
indgdet uden for fast forretningssted

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5 fastsattes oplys-
ningskrav vedrerende andre aftaler end aftaler om fjernsalg
eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted.

Med ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, foretages visse @&n-
dringer af galdende bestemmelser, og der tilfajes nye be-
stemmelser i forbrugerettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra e, til-
fojes séledes “og de vasentligste elementer heri, herunder
dens minimumsvarighed pa to ar som fastsat i varedirektivet
pa en fremtreedende made ved hjelp af den harmoniserede
meddelelse, der er omhandlet i artikel 22a. ”

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, indsettes
endvidere en reekke nye litraer.

Saledes indsattes der i artikel 5, stk. 1, et nyt litra ea, hvoraf
det fremgar, at hvor producenten tilbyder forbrugeren en
handelsmassig garanti for holdbarhed, der dekker hele va-
ren, uden yderligere omkostninger og med en varighed pa
mere end to ar, og stiller disse oplysninger til radighed for
den erhvervsdrivende, skal den erhvervsdrivende give op-
lysning om, at den pagaeldende vare drager fordel af en sé-
dan garanti, dens varighed og en pdmindelse om eksistensen
af den retlige garanti for kontraktmeessighed. Den erhvervs-
drivende skal give oplysningerne pé en fremtredende made
ved hjelp af det harmoniserede merke, der er omhandlet i
artikel 22a.

Det folger hertil af ECGT-direktivets preambelbetragtning
nr. 31, at de erhvervsdrivende ber oplyse forbrugerne om
eksistensen og varigheden af producentens handelsmassige
garanti for holdbarhed for hele varen og ikke kun for varens
specifikke komponenter.

Der indsettes et nyt litra eb, som forpligter den erhvervsdri-
vende til at give en pamindelse om eksistensen af den retlige
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garanti for digitalt indholds og digitale tjenesters kontrakt-
maessighed.

Der indszettes et nyt litra ec, hvorefter den erhvervsdrivende
forpligtes til, hvor det er relevant, at give oplysninger om
eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice og han-
delsmassige garantier.

Der indsattes et nyt litra ed, hvorefter den erhvervsdrivende
forpligtes til at give oplysninger om den minimumsperiode,
enten angivet som en periode eller med henvisning til en
dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer softwa-
reopdateringer, hvis producenten eller udbyderen stiller op-
lysningerne til radighed for den erhvervsdrivende. Forplig-
telsen geelder i forhold til varer med digitale elementer, for
digitalt indhold og for digitale tjenester.

Der indsettes et nyt litra i, hvorefter den erhvervsdrivende,
hvor det er relevant, skal give oplysninger, om varernes
score for reparationsmulighed, som fastsat pd EU-niveau.

Endelig indsettes et nyt litra j, hvoraf det fremgar, at den
erhvervsdrivende, hvis litra i, jf. ovenfor, ikke finder anven-
delse, skal oplyse om tilgengeligheden af og de ansldede
omkostninger ved og proceduren for bestilling af reserve-
dele, der er nedvendige for at holde varerne kontraktmees-
sige, om tilgengeligheden af reparations- og vedligeholdel-
sesvejledninger samt oplysninger om reparations-begrans-
ninger. Oplysningskravet forudsetter, at producenten stiller
oplysningerne til radighed for den erhvervsdrivende.

3.2.2.2.3. Harmoniseret meddelelse og meerke

Med ECGT-direktivet indsettes en ny artikel 22a i forbru-
gerrettighedsdirektivet.

Artikel 22a foreskriver, at der — for at sikre at forbrugerne
er velinformerede og let kan forsta deres rettigheder i hele
Unionen — skal anvendes en harmoniseret meddelelse til at
give oplysninger til forbrugerne om deres handelsmassige
garanti efter forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1,
litra e, og artikel 6, stk. 1, litra 1. Bestemmelsen foreskriver
endvidere, at der skal anvendes et harmoniseret maerke til at
give oplysninger om handelsmaessige garantier for holdbar-
hed i medfer af artikel 5, stk. 1, litra ea, og artikel 6, stk. 1,
litra la.

Det fremgér af artikel 22a, stk. 3, at den harmoniserede
meddelelse skal indeholde de vesentligste elementer i den
retlige garanti for kontraktmaessighed. Dette omfatter garan-
tiens minimumsvarighed pé to &r, som fastsat i varedirekti-
vet, og en generel henvisning til muligheden for, at varighe-
den af den retlige garanti for kontraktmeessighed er leengere
1 henhold til national ret.

Det fremgér af bestemmelsens stk. 5, at den harmoniserede
meddelelse og det harmoniserede maerke skal vere let gen-
kendelige og forstaelige for forbrugerne samt lette at bruge
og gengive for de erhvervsdrivende.

Indholdet og udformningen af den harmoniserede meddelel-
se og det harmoniserede marke bliver fastlagt af Europa-
Kommissionen ved hjelp af gennemferelsesretsakter inden
den 27. september 2025, jf. stk. 2 og 4.

Det folger af ECGT-direktivets praeambelbetragtning nr. 28,
at det harmoniserede marke skal fremvises pa en fremtrae-
dende méde og anvendes pd en méde, der gor det let for
forbrugerne at identificere hvilke varer, der drager fordel
af en handelsmassig garanti for holdbarhed. Dette kan for
eksempel vere ved, at maerket placeres direkte pd emballa-
gen for en bestemt vare, ved at fremvise market pd en
fremtreedende méde pa hylden, hvor de varer, der er omfat-
tet af en sddan garanti, er placeret, eller ved at market
placeres direkte ved siden af billedet af varen i tilfalde
af onlinesalg. Hertil kan producenter, der tilbyder sadanne
handelsmassige garantier for holdbarhed, selv placere det
harmoniserede merke direkte pad den bestemte vare eller
pa dens emballage med henblik pa at opnd en kommerciel
fordel. Den erhvervsdrivende ber her sikre, at det harmoni-
serede maerke er klart synligt.

Ligeledes folger det af ECGT-direktivets preeambelbetragt-
ning nr. 28, at den harmoniserede meddelelse skal fremvises
pa en fremtreedende made, f.eks. pa en igjnefaldende plakat
pa en vag i butikken, ved siden af kasseskranken eller, i
tilfeelde af onlinesalg, som en generel pamindelse pad web-
stedet for den erhvervsdrivende, der salger varer.

3.2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

3.2.2.3.1. Oplysningspligter ved aftaler uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted og fjernsalgsaftaler

Med ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, aendres visse dele
af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, om oplys-
ningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for
fast forretningssted, idet oplysningskravene udvides.

Herudover foretages der med ECGT-direktivets artikel 2,
stk. 4, en @ndring i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8,
stk. 2, om formelle krav for aftaler om fjernsalg, som folge
af endringen af artikel 6, stk. 1.

Zndringerne i oplysningskravene er udtryk for totalharmo-
nisering og skal gennemfores i dansk lovgivning.

Forbrugerettighedsdirektivets artikel 6 er gennemfort i for-
brugeraftalelovens § 8. Justitsministeriet foreslar derfor at
@ndre § 8 i overensstemmelse med ECGT-direktivet.

Pé baggrund af ECGT-direktivets @ndring af artikel 6, stk.
1, litra g, foresldr Justitsministeriet at tilfeje “herunder om
muligt miljovenlige leveringsmuligheder” i forbrugeraftale-
lovens § 8, stk. 1, nr. 10, svarende til formuleringen i forbru-
gerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra g, som affattet
ved ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra a.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra 1, er im-
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plementeret i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 16, ved en
generel henvisning til kebelovens mangelsregler.

Justitsministeriet foreslér at tilfaje “og de vasentligste ele-
menter heri, og oplysningerne gives ved brug af nermere
fastsatte regler efter stk. 57, saledes at der ved formuleringen
af bestemmelsen i hej grad tages udgangspunkt i ordlyden
af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra 1, som
affattet ved ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra b, men
at der tages hejde for méden, hvorpd den harmoniserede
meddelelse vil blive implementeret i dansk ret.

Der henvises til pkt. 3.2.2.3.3 nedenfor og til lovforslagets
bemyndigelsesbestemmelse § 2, nr. 9, samt bemarkningerne
hertil.

Med ECGT-direktivet indsattes tre nye oplysningspligter
i litra la-1c i forleengelse af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6, stk. 1, litra 1.

Justitsministeriet foreslar, at der i forbrugeraftalelovens §
8, stk. 1, indsattes et nyt nr. 17, som indebzrer, at den
erhvervsdrivende skal give oplysning om en eventuel garan-
ti for holdbarhed, som defineret ved den foreslaede § 3,
nr. 19, i forbrugeraftaleloven, séfremt den erhvervsdrivende
tilbyder en sddan garanti. Oplysningen skal stilles til radig-
hed pa en fremtredende méade og oplysningen gives ved
brug af narmere fastsatte regler efter stk. 5, og skal bl.a.
indeholde oplysning om garantiens varighed. Der henvises
til pkt. 3.2.2.3.3 nedenfor og til lovforslagets bemyndigel-
sesbestemmelse § 2, nr. 9, samt bemarkningerne hertil for
s vidt angar hvilke regler, der vil blive fastsat efter § 8, stk.
5.

Den foreslédede bestemmelse gennemforer ECGT-direktivets
artikel 2, stk. 3, litra c, som indsatter en ny artikel 6, stk. 1,
litra la, 1 forbrugerrettighedsdirektivet.

Der stilles efter forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk.
1, litra la, bl.a. krav om, at sddanne oplysninger omfatter
”en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for
kontraktmaessighed”. Det er Justitsministeriets vurdering, at
dette krav ikke nedvendigger en formulering herom i § 8,
stk. 1, nr. 17, idet den nuvarende bestemmelse i § 8, stk.
1, nr. 16, indeholder en generel henvisning til kebelovens
mangelsregler, som allerede omfatter den retlige garanti for
digitalt indhold og digitale tjenester.

Grundet den nuvarende bestemmelse 1 § 8, stk. 1, nr. 16, er
det samtidig Justitsministeriets vurdering, at bestemmelsen i
ECGT-direktivets artikel 6, stk. 1, litra 1b, hvorefter den er-
hvervsdrivende skal give “en pdmindelse om eksistensen af
den retlige garanti for digitalt indholds og digitale tjenesters
kontraktmaessighed” ikke nedvendigger en ny bestemmelse
i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1.

Justitsministeriet foreslar, at der i forbrugeraftalelovens §
8, stk. 1, indsattes et nyt nr. 18, som indebzrer, at den
erhvervsdrivende skal oplyse om den minimumsperiode,
enten angivet som en periode eller med henvisning til en

dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer softwa-
reopdateringer, sédfremt der er tale om en vare med digitale
elementer, om digitalt indhold eller om digitale tjenester,
hvor producenten eller udbyderen stiller oplysningerne til
radighed for den erhvervsdrivende.

Den foresldede bestemmelse gennemforer forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra lc, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra c.

Med ECGT-direktivet tilfgjes herudover yderligere to oplys-
ningspligter i artikel 6, stk. 1, i forbrugerrettighedsdirekti-
vet. Det drejer sig om litra u og v.

Justitsministeriet foreslar, at der i forbrugeraftalelovens §
8, stk. 1, indsattes et nyt nr. 27, som indebearer, at den
erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal give oplysning
om varens score for reparationsmulighed.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6, stk. 1, litra u, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 2, stk. 3, litra d.

Justitsministeriet foreslar, at der i § 8, stk. 1, endvidere ind-
settes et nyt nr. 28, som indebeerer, at den erhvervsdrivende,
safremt nr. 27 ikke finder anvendelse, og forudsat at produ-
centen stiller oplysningerne til rddighed for den erhvervsdri-
vende, skal oplyse om tilgengeligheden af og de ansléede
omkostninger ved og proceduren for bestilling af reservede-
le, der er nedvendige for at holde varerne mangelfri, om
tilgeengeligheden af reparations- og vedligeholdelsesvejled-
ninger samt oplyse om reparationsbegransninger.

Bestemmelsen gennemferer forbrugerrettighedsdirektivet
artikel 6, stk. 1, litra v, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 2, stk. 3, litra d.

Det er Justitsministeriets vurdering, at formuleringen “der
er nedvendige for at holde en vare kontraktmaessig”, som
fremgar af artikel 6, stk. 1, litra v, md forstds séledes, at
der skal gives de oplysninger, som er nedvendige for at
holde en salgsgenstand mangelfri i overensstemmelse med
kabelovens mangelsregler. Justitsministeriet foreslar derfor,
at nr. 28 affattes i overensstemmelse hermed.

Med ECGT-direktivets artikel 2, stk. 4, foretages en endring
i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, om formelle
krav til aftaler om fjernsalg, som folge af, at der tilfgjes et

nyt litra la i artikel 6, stk. 1, om oplysning om garanti for
holdbarhed.

Justitsministeriet foreslar, at forbrugeraftalelovens § 12, stk.
1, som forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, er
implementeret ved, @ndres i overensstemmelse hermed, sé-
ledes at den erhvervsdrivende ogsé skal gere forbrugeren
opmarksom pd de oplysninger, der er nevnt i det nye §
8, stk. 1, nr. 17, det vil sige om en eventuel garanti for
holdbarhed.

Formalet med kravet er at sikre, at forbrugeren tager hgjde
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for disse oplysninger, jf. ECGT-direktivets pracambelbetragt-
ning nr. 38.

Denne tilfgjelse gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 8, stk. 2, som affattet ved ECGT-direktivets artikel 2,
stk. 4.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 3-10, og bemarknin-
gerne hertil.

3.2.2.3.2. Andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler
indgdet uden for fast forretningssted

Med ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, @&ndres visse dele
af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, om oplys-
ningskrav vedrerende andre aftaler end aftaler om fjernsalg
eller aftaler indgéet uden for fast forretningssted, idet oplys-
ningskravene udvides.

Andringerne 1 oplysningskravene er udtryk for totalharmo-
nisering og skal gennemfores i dansk lovgivning.

Forbrugerettighedsdirektivets artikel 5 er gennemfort i for-
brugeraftalelovens § 17. Justitsministeriet foreslar derfor at
@ndre § 17 i overensstemmelse med ECGT-direktivet.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra e, er
implementeret ved forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 5,
ved en generel henvisning til kebelovens mangelsregler.

Justitsministeriet foreslar, at der i § 17, stk. 1, nr. 5, tilfojes
”og de vasentligste elementer heri, og oplysningerne gives
ved brug af narmere fastsatte regler efter stk. 37, sdledes
at der ved formuleringen af bestemmelsen i hej grad tages
udgangspunkt i ordlyden af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 5, stk. 1, litra e, som affattet ved ECGT-direktivets
artikel 2, stk. 2, litra a, men at der tages hgjde for maden
hvorpéd den harmoniserede meddelelse vil blive implemente-
ret i dansk ret.

Der henvises til pkt. 3.2.2.3.3 nedenfor og til lovforslagets
bemyndigelsesbestemmelse § 2, nr. 16, samt bemarkninger-
ne hertil.

Med ECGT-direktivet indsattes herudover fire nye oplys-
ningspligter i litra ea-ed i forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 5, stk. 1.

Pa den baggrund foresléar Justitsministeriet, at der i forbru-
geraftalelovens § 17, stk. 1, indsettes et nyt nr. 6, som
indeberer, at den erhvervsdrivende skal give oplysning om
en eventuel garanti for holdbarhed, som defineret ved det
foreslaede § 3, nr. 19, i forbrugeraftaleloven, safremt den
erhvervsdrivende tilbyder en sddan garanti. Oplysningen
skal stilles til radighed pa en fremtraedende made og oplys-
ningerne gives ved brug af nermere fastsatte regler efter
§ 17, stk. 3, og skal bl.a. indeholde oplysning om garanti-
ens varighed. Der henvises til pkt. 3.2.2.3.3 nedenfor og
til lovforslagets bemyndigelsesbestemmelse § 2, nr. 9, samt

bemarkningerne hertil for sa vidt angér hvilke regler, der vil
blive fastsat efter § 8, stk. 5.

Den foresldede bestemmelse gennemforer forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra ea, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, litra b.

Der stilles efter forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk.
1, litra la, bl.a. krav om, at sddanne oplysninger omfatter
”en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for
kontraktmaessighed”.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at dette skal forstds som
en henvisning til kebelovens almindelige mangelsregler. Ju-
stitsministeriet foreslar pa den baggrund at formulere nr. 6 i
overensstemmelse hermed.

Det er Justitsministeriets vurdering, at bestemmelsen i
ECGT-direktivets artikel 5, stk. 1, litra eb, hvorefter den er-
hvervsdrivende skal give ”en pdmindelse om eksistensen af
den retlige garanti for digitalt indholds og digitale tjenesters
kontraktmeessighed”, ikke nedvendigger en ny bestemmelse
i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1.

Den nuvarende bestemmelse i § 17, stk. 1, nr. 5, indeholder
saledes en generel henvisning til kebelovens mangelsregler,
som allerede omfatter den retlige garanti for digitalt indhold
og digitale tjenester.

Justitsministeriet foreslar, at der i forbrugeraftalelovens §
17, stk. 1, tilfejes et nyt nr. 7, som indeberer, at den er-
hvervsdrivende, hvor det er relevant, skal give oplysninger,
om eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice og
handelsmaessige garantier.

Den foresldede bestemmelse gennemforer forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra ec, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, litra b.

Justitsministeriet foreslar, at der i forbrugeraftalelovens §
17, stk. 1, tilfejes et nyt nr. 8, som indeberer, at den er-
hvervsdrivende skal oplyse om den minimumsperiode, enten
angivet som en periode eller med henvisning til en dato,
i hvilken producenten eller udbyderen leverer softwareopda-
teringer, safremt der er tale om en vare med digitale elemen-
ter, om digitalt indhold eller om digitale tjenester, hvor pro-
ducenten eller udbyderen stiller oplysningerne til rddighed
for den erhvervsdrivende.

Den foresldede bestemmelse gennemforer forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra ed, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, litra b.

ECGT-direktivet tilfgjer derudover yderligere to oplysnings-
pligter i artikel 5, stk. 1, i forbrugerrettighedsdirektivet. Det
drejer sig om litra i-j.

Justitsministeriet foreslar pd den baggrund, at der i forbru-
geraftalelovens § 17, stk. 1, som affattet ved dette lovfor-
slag, indseettes et nyt nr. 13, hvorefter den erhvervsdrivende,
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hvor det er relevant, skal give oplysninger, om salgsgenstan-
dens score for reparationsmulighed.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 5, stk. 1, litra i, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 2, stk. 2, litra c.

Justitsministeriet foreslar, at der i § 17, stk. 1, indsattes
et nyt nr. 14, som indebarer, at den erhvervsdrivende,
safremt det foresldede nr. 13 ikke finder anvendelse, og
forudsat at producenten stiller oplysningerne til radighed
for den erhvervsdrivende, skal oplyse om tilgaengeligheden
af og de ansldede omkostninger ved og proceduren for
bestilling af reservedele, der er nedvendige for at holde
varerne mangelfri, om tilgengeligheden af reparations- og
vedligeholdelsesvejledninger samt oplysninger om reparati-
onsbegransninger.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 5, stk. 1, litra j, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 2, stk. 2, litra c.

Det er Justitsministeriets vurdering, at formuleringen “der
er nogdvendige for at holde en vare kontraktmassig”, som
fremgar af artikel 5, stk. 1, litra j, ma forstds sdledes, at
der skal gives de oplysninger, som er nedvendige for at
holde en salgsgenstand mangelfri i overensstemmelse med
kebelovens mangelsregler. Justitsministeriet foreslar derfor,
at § 17, stk. 1, nr. 14, affattes i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 11-15, og bemarknin-
gerne hertil.

3.2.2.3.3. Harmoniseret meddelelse og mcerke

Med ECGT-direktivets artikel 2, nr. 5, indsattes i forbru-
gerrettighedsdirektivet en ny artikel 22a om harmoniseret
meddelelse og harmoniseret merke, som skal anvendes, nér
erhvervsdrivende skal give oplysninger til forbrugerne efter
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra e-ea, og
artikel 6, stk. 1, litra 1-la.

Det folger af artikel 22a, stk. 2 og 4, at Europa-Kommissio-
nen senest den 27. september 2025 ved hjzlp af gennemfo-
relsesretsakter skal fastleegge udformningen og indholdet af
den harmoniserede meddelelse og det harmoniserede mar-
ke.

Den harmoniserede meddelelse skal indeholde de vesentlig-
ste elementer i den retlige garanti for kontraktmessighed,
herunder dens minimumsvarighed pd to &r som fastsat i
direktiv (EU) 2019/771, og en generel henvisning til mulig-
heden for, at varigheden af den retlige garanti for kontrakt-
maessighed er leengere i henhold til national ret, jf. artikel
22a, stk. 3.

Den harmoniserede meddelelse og det harmoniserede meer-
ke skal veere let genkendelige og forstéelige for forbrugerne
og lette at bruge og gengive for de erhvervsdrivende, jf.
artikel 22a, stk. 5.

Det er pa den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at der
ber indferes hjemmel til, at justitsministeren kan fastsatte
narmere regler om den harmoniserede meddelelse og det
harmoniserede maerke.

Justitsministeriet foreslar saledes, at udformningen og ind-
holdet af den harmoniserede meddelelse og det harmonise-
rede marke fastszttes i en bekendtgerelse, som udstedes af
justitsministeren i henhold til de gennemforelsesakter, der
udstedes af Europa-Kommissionen.

Justitsministeriet foreslar pa den baggrund, at der i forbru-
geraftalelovens §§ 8 og 17 indsattes en bemyndigelse til,
at justitsministeren fastsatter regler om maden hvorpa, er-
hvervsdrivende giver meddelelse om oplysninger til forbru-
gerne efter henholdsvis forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
16 og 17, og § 17, stk. 1, nr. 5 og 6, som affattet ved dette
lovforslag, jf. de foreslaede § 8, stk. 5, og § 17, stk. 3.

Der henvises til lovforslagets § 2, nr. 9 og 16, og bemaerk-
ningerne hertil.

3.3. Andring af forbrugerklageloven

3.3.1. Adgang til at afskcere klageadgangen til
Forbrugerklagencevnet

3.3.1.1. Geeldende ret
Forbrugerklagesystemet er reguleret i forbrugerklageloven.

Det folger af forbrugerklagelovens § 9, at forbrugere kan
indbringe klager, der udspringer af en aftale mellem en for-
bruger og en erhvervsdrivende om keb af en vare eller en
tienesteydelse, for Naevnenes Hus, jf. dog § 13, stk. 2, 1.
pkt., og § 16.

Det folger endvidere af § 10, at Naeevnenes Hus skal foretage
mediation i klager, der indbringes for styrelsen, jf. § 9. Me-
diationen skal foretages pa grundlag af parternes — forbruge-
rens og den erhvervsdrivendes — egne oplysninger. Navne-
nes Hus skal i mediationen legge serlig vaegt pa at vejlede
parterne om de generelle regler pa omradet og at vejlede
parterne om Forbrugerklagenavnets praksis.

Formélet med mediationen er ifelge bemarkningerne til §
10 at soge at skabe en dialog mellem forbrugeren og den
erhvervsdrivende og dermed tilskynde dem til selv at finde
den bedst mulige losning pd sagen. Mediationen gennemfo-
res pa baggrund af de oplysninger, som parterne selv kom-
mer med, og Navnenes Hus oplyser ikke sagen yderligere,
ligesom der i mediationsfasen ikke indhentes sagkyndige
erkleringer, jf. Folketingstidende 2014-15, tilleg A, L 118
som fremsat, side 12. Mediationen skal pa den méde sikre et
mere smidigt og effektivt klagesystem. Det fremgér endvi-
dere, at der ikke 1 Neevnenes Hus’ mediation vil blive foreta-
get konkrete juridiske vurderinger i den enkelte sag, ligesom
der ikke vil blive truffet administrative afgerelser. Styrelsen
skal optrede som en uvildig tredjepart i sagen og vejlede
faktuelt om de generelle regler pd omradet, bidrage til at
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genskabe en god dialog mellem parterner, vejlede om For-
brugerklagenavnets generelle praksis pd omradet og pege pa
muligheder, som parterne maske ikke selv har tenkt pa.

Konstaterer Neevnenes Hus pa baggrund af mediationen, at
muligheden for at nd frem til en mindelig losning ikke er til
stede, skal parterne, jf. forbrugerklagelovens § 11, underret-
tes om, at sagen afsluttes, jf. dog § 18, stk. 1. Forbrugeren
skal samtidig orienteres om muligheden for at indbringe
sagen for Forbrugerklagenavnet, jf. § 19.

Det er en forudsetning for, at forbrugeren kan indbringe
en klage for Forbrugerklagenavnet, at der forst har varet
gennemfort mediation i Naevnenes Hus, og at det ikke har
varet muligt at finde en mindelig losning ved mediationen,
jf. §§ 18 og 19.

Der findes ikke i dag regler om, at Neaevnenes Hus, nér
mediationsfasen er afsluttet, kan afskare klageadgangen til
Forbrugerklagenavnet, hvis det er &benbart, at forbrugeren
ikke kan & medhold i sin klage ved Forbrugerklagenavnet.

Nar en forbruger efter endt mediation valger at klage til
Forbrugerklagenavnet, folger det af forbrugerklagelovens §
20, stk. 1, at Forbrugerklagenavnet kan behandle en klage,
nér 1) der ikke er fundet en mindelig losning ved mediation
i Neevnenes Hus, jf. kapitel 5, og 2) prisen for varen eller
tjenesteydelsen ligger under eller over bestemte granser
fastsat af erhvervsministeren, jf. § 22, stk. 2.

3.3.1.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Maglingsteamet for Forbrugerklager i Neevnenes Hus mod-
tager jevnligt klager fra forbrugere, hvor det pa baggrund
af sagens faktum, gaeldende ret eller en fast praksis i Forbru-
gerklagenavnet er dbenbart, at forbrugerne ikke vil kunne
f4 medhold i en efterfolgende klage ved Forbrugerklagen-
@vnet, f.eks. fordi forbrugeren har reklameret for sent, fordi
kravet mod den erhvervsdrivende uomtvisteligt er foraldet,
fordi det pd baggrund af sagens oplysninger star klart, at
arsagen til fejlen pd varen er forarsaget af forbrugerens
uhensigtsmassige brug, fordi forbrugerens krav er i strid
med galdende lovgivning, fordi Forbrugerklagenavnet har
en klar og utvetydig praksis, eller fordi sagen er uegnet til
behandling i mangel pa beviser. Ofte indbringes disse klager
for Forbrugerklagenavnet, nar der ikke kan opnas en minde-
lig losning mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende i
forbindelse med mediationen.

Det er efter Erhvervsministeriets opfattelse afgerende, at
det offentlige forbrugerklagesystem drives effektivt, og at
ressourcer til n@vnets sagsbehandling m.v. anvendes pa den
mest hensigtsmassige made til gavn for sével forbrugere
som erhvervslivet. Forbrugerklagenavnet ber derfor ikke,
nar mediationsfasen er afsluttet, bruge unedig tid og res-
sourcer pa at behandle klager, hvor det pa baggrund af
parternes oplysninger fra mediationen er abenbart, at for-
brugeren ikke vil f4& medhold i sin klage ved Forbrugerkla-

genaevnet. Udsigtslese klager har den konsekvens, at andre
klager, hvor der er et reelt behov for navnets stillingtagen
til en tvist, eventuelt kan fa en lengere sagsbehandlingstid,
ligesom sével forbrugeren som den erhvervsdrivende méa
vente pa at fa en endelig afklaring af tvisten.

Erhvervsministeriet finder ikke, at der ber @ndres pd selve
mediationsfasen eller den rolle, som Neavnenes Hus har i
denne fase med henblik pé at skabe en dialog mellem for-
brugeren og den erhvervsdrivende og dermed tilskynde dem
til selv at finde den bedst mulige losning pa sagen. Naevne-
nes Hus bar saledes fortsat ikke foretage yderligere sagsop-
lysning eller lave juridiske vurderinger vedrerende den kon-
krete klage i forbindelse med selve mediationen, og Navne-
nes Hus ber heller ikke i den forbindelse treffe afgerelser
ud over de afgerelser om afvisning i forhold til formelle
forhold og lignende, der folger af forbrugerklagelovens §
13, stk. 2, og § 16.

Erhvervsministeriet finder pd den baggrund, at det vil vare
hensigtsmassigt, at der indsattes hjemmel til, at Naevnenes
Hus efter gennemfort mediation, hvis der ikke er fundet
en mindelig losning ved mediationen, og pa baggrund af
de under mediationen fremkomne oplysninger kan treffe
afgarelse om, at forbrugeren ikke kan indbringe klagen for
Forbrugerklagenavnet, hvis det ma anses for abenbart, at
Forbrugerklagenavnet ikke kan give forbrugeren medhold i
klagen. Safremt sagen ikke for eller under mediationen er
tilstreekkeligt oplyst, kan Naevnenes Hus efter omstandighe-
derne indhente yderligere oplysninger fra parterne, med hen-
blik pa at Navnenes Hus efterfolgende kan traeffe afgorelse
om, at forbrugeren ikke kan indbringe klagen for Forbruger-
klagenavnet, safremt betingelserne herfor er opfyldt.

Det er Erhvervsministeriets opfattelse, at en sddan ordning
kan gennemfores, uden at det tilsidesztter forudsatningen i
forbrugerklagesystemet om en mediationsfase og en navns-
behandling med kollegial behandling af klager med delta-
gelse af reprasentanter for forbrugerne og erhvervslivet ved
Forbrugerklagenavnet, jf. forbrugerklagelovens § 26. Mu-
ligheden for at afskare forbrugerens adgang til at indbrin-
ge en klage for Forbrugerklagenavnet er séledes tiltaenkt
tilfeelde, hvor der abenbart ikke er behov for en meningsud-
veksling under en eventuel nevnsbehandling. Herudover vil
forbrugeren kunne valge at indbringe en afgerelse om, at
klagen ikke kan indbringes for Forbrugerklagenavnet, for
formanden for Forbrugerklagenavnet. Dette svarer til, hvad
der gzlder for andre afgerelser, der traffes af Navnenes
Hus.

Det bemarkes, at en bestemmelse, der giver Navnenes Hus
adgang til at afskere forbrugerens adgang til at klage til
Forbrugerklagenavnet, nar det er dbenbart, at Forbrugerkla-
genzvnet ikke kan give forbrugeren medhold i klagen, ik-
ke vil have betydning for forbrugerens adgang til at sege
tvisten lgst ved mediation. Det bemarkes, at formalet med
mediationen er at finde frem til en mindelig losning, som
begge parter vil vare tilfredse med i den konkrete sag. Den
losning, som parterne ma nd frem til under mediationen, er
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saledes ikke nedvendigvis udtryk for den juridisk korrekte
losning. Neevnenes Hus er dog i medfer af den almindelige
forvaltningsretlige vejledningspligt forpligtet til at vejlede
generelt om reglerne pa omradet og Forbrugerklagenavnets
praksis, men Neavnenes Hus vil ikke under mediationen vej-
lede om, hvordan det juridiske udfald af den konkrete sag
vurderes at vere, hvis sagen blev fort ved Forbrugerklagen-
&vnet.

Det foreslds pa den baggrund at nyaffatte § 11 i forbruger-
klageloven.

Det foreslas at affatte § 11, stk. 1, sdledes at hvis Navnenes
Hus pé baggrund af mediationen konstaterer, at muligheden
for at nd frem til en mindelig losning ikke er til stede, skal
parterne underrettes om, at sagen afsluttes, jf. dog § 18, stk.
1.

Det foreslds at affatte § 11, stk. 2, séledes at forbrugeren
samtidig med underretning om sagens afslutning efter den
foresldede § 11, stk. 1, skal orienteres om muligheden for
at indbringe sagen for Forbrugerklagenavnet, jf. dog den
foresléede § 11, stk. 3, nedenfor.

Det foreslaede stk. 1 og 2 er en videreforelse af den gelden-
de bestemmelse i forbrugerklagelovens § 11.

Den foresldede § 11, stk. 1, vil indebaere, at Navnenes
Hus som efter geldende ret ud fra en konkret vurdering
skal afslutte sagen, hvis det p&4 baggrund af mediationen
konstateres, at det ikke er muligt at nd frem til en mindelig
losning. Dette kan eksempelvis vare tilfeldet, hvis den er-
hvervsdrivende nagter at medvirke, eller parterne i ovrigt
ikke kan nd til enighed om en lesning af den pigaldende
tvist. Forbrugerens gebyr, jf. § 12, tilbagebetales ikke i disse
tilfeelde.

Den foreslaede § 11, stk. 2, vil indebare, at Neevnenes Hus
som efter geldende ret vil skulle oplyse forbrugeren om
muligheden for at gd videre med sagen til Forbrugerklagen-
aevnet, jf. § 19. Fristerne i lovens § 18 for sagsbehandling
finder fortsat anvendelse. Naevnenes Hus vil dog ikke skulle
oplyse forbrugeren om muligheden for at ga videre med
sagen til Forbrugerklagenavnet, hvis Naevnenes Hus traeffer
afgorelse efter den foreslaede § 11, stk. 3.

Det foreslas at affatte § 11, stk. 3, saledes at Neevnenes Hus
i forbindelse med, at sagen afsluttes efter den foresladede §
11, stk. 1, kan treeffe afgerelse om, at forbrugeren ikke kan
indbringe sagen for Forbrugerklagenavnet, hvis det ma an-
ses for dbenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold
i klagen.

Den foreslaede § 11, stk. 3, vil medfere, at Naevnenes Hus,
nar mediationen er gennemfort og afsluttet, fordi det ikke
er muligt for parterne at nd frem til en mindelig losning,
vil kunne treeffe afgerelse om, at forbrugeren ikke vil kunne
indbringe sin klage for Forbrugerklagenavnet, hvis det pa
baggrund af de oplysninger, som parterne har afgivet i for-

bindelse med mediationen, mé anses for abenbart, at navnet
ikke vil kunne give forbrugeren medhold i klagen.

Efter det foresldede vil en forbruger séledes ikke som efter
gaeldende ret i alle tilfeelde kunne indbringe en klage for
Forbrugerklagenavnet, hvis det ikke er lykkedes parterne
at finde en mindelig losning ved mediationen. Forbruger-
klagenavnet vil dermed ikke skulle behandle klager, hvis
Navnenes Hus efter afslutning af mediationen vurderer, at
det er &benlyst, at Forbrugerklagenavnet ikke vil kunne give
forbrugeren medhold i klagen.

Det foreslés endvidere, at der indsettes et nyt nr. 2 i § 20,
stk. 1, i forbrugerklageloven, hvorefter Forbrugerklagenav-
net kan behandle en klage, hvis Navnenes Hus ikke har
truffet afgerelse om, at forbrugeren ikke kan indbringe sag-
en for Forbrugerklagenavnet, jf. den foresldede § 11, stk. 3.

Den foresldede bestemmelse skal ses i sammenhaeng med
den foresléede § 11, stk. 3, og vil indebere, at Forbrugerkla-
genavnet ikke vil kunne behandle en klage, nar Nevnenes
Hus har truffet afgerelse om, at forbrugeren ikke kan ind-
bringe sagen for nevnet, da det mé anses for abenbart, at der
ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen. Bestemmelsen
vil finde anvendelse i situationer, hvor forbrugeren pa trods
af afgorelsen fra Naevnenes Hus alligevel valger at indgive
en klage til Forbrugerklagenavnet.

Forbrugerklagenavnet vil fortsat kunne behandle en klage,
hvis forbrugeren har klaget over en afgerelse truffet i med-
for af den foresldede § 11, stk. 3, til Forbrugerklagenavnets
formand, jf. forbrugerklagelovens § 43, stk. 2, og formanden
har givet forbrugeren medhold.

3.3.2. Afvisning af en klage ved forbrugerens manglende
betaling af klagegebyr

3.3.2.1. Geeldende ret

Det folger af § 12, stk. 1, 1. pkt., i forbrugerklageloven, at
forbrugere skal betale et gebyr for mediation i Neaevnenes
Hus.

Det folger endvidere af § 27, stk. 1, at forbrugere skal betale
et gebyr for behandling af en klage ved Forbrugerklagenaev-
net.

En klage kan i dag indgives digitalt via Naevnenes Hus’
klageportal, hvor gebyret betales i forbindelse med indgivel-
sen, eller en klage kan indgives uden om klageportalen uden
samtidig betaling af gebyret. Hvis klagen ikke er indgivet
via klageportalen, opkraever Nevnenes Hus gebyret fra for-
brugeren, efter at klagen er indgivet.

Betaling af gebyret er en forudsatning for behandlingen af
en klage.

Det er pd den baggrund fast praksis i sivel Naevnenes Hus
som Forbrugerklagenavnet, at en klage afvises, hvis forbru-
geren ikke indbetaler det kraevede gebyr inden en fastsat
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frist. Der findes dog ikke i dag udtrykkelige regler om, at
Neavnenes Hus og Forbrugerklagenavnet afviser at behand-
le klager, hvis forbrugeren ikke indbetaler gebyret inden
for en narmere fastsat frist. Hvornar en klage i ovrigt kan
afvises, er udtemmende reguleret i forbrugerklageloven.

3.3.2.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Det er et krav, at en forbruger skal betale et gebyr for at
fa behandlet sin klage i henholdsvis Naevnenes Hus og For-
brugerklagenavnet, og det forudsettes hermed, at en klage
ikke kan behandles, hvis gebyret ikke betales. Det folger
dermed af administrativ praksis, at en klage skal afvises,
hvis forbrugeren ikke betaler det kraevede gebyr. Modsat
manglende betaling af gebyr er de evrige afvisningsgrunde
efter forbrugerklageloven i dag udtemmende reguleret i lo-
ven.

Det er pd den baggrund Erhvervsministeriets opfattelse,
at det vil vere mest hensigtsmassigt, at der indsettes en
udtrykkelig bestemmelse om afvisning af klager ved mang-
lende eller for sen indbetaling af det kreevede klagegebyr,
saledes at alle afvisningsgrunde felger udtrykkeligt af for-
brugerklageloven.

Det foreslds, at der indsattes et nyt 2. pkt. i henholdsvis
forbrugerklagelovens § 12, stk. 1, og § 27, stk. 1, hvorefter
klagen afvises, hvis gebyret ikke betales inden for en af
Neavnenes Hus eller Forbrugerklagenavnet fastsat frist.

De foresldede @ndringer vil indebeaere, at det kommer til
at fremga udtrykkeligt af forbrugerklageloven, at Navnenes
Hus i1 mediationsfasen og Forbrugerklagen®vnet ved kla-
gens indgivelse til n@vnet afviser en klage, hvis forbrugeren
ikke indbetaler gebyret inden en naermere fastsat frist.

Det forudsattes, at Nevnenes Hus og Forbrugerklagenav-
net som i dag fastsatter en rimelig frist, inden for hvilken
forbrugeren skal betale gebyret, hvis klagen skal behandles.

Forslaget er en kodificering af gaeeldende administrativ prak-
sis og vil ikke medfere en @&ndring af heraf.

3.3.3. Sambehandling af ensartede klager

3.3.3.1. Geeldende ret

Der findes i dag ikke en udtrykkelig hjemmel i forbruger-
klageloven til, at Naevnenes Hus, godkendte private tvistlos-
ningsorganer eller Forbrugerklagenavnet kan vaelge at sam-
behandle modtagne klager, hvis klagernes parter, tvistens
karakter mv. geor en sddan behandling hensigtsmassig.

3.3.3.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Det opleves bade i Naeevnenes Hus og i Forbrugerklagenav-
net, at der fra forskellige forbrugere modtages flere klager
med ensartede krav mod samme erhvervsdrivende.

Det vil efter Erhvervsministeriets opfattelse vare hensigts-
massigt, hvis der indsattes en udtrykkelig hjemmel til, at
Navnenes Hus, godkendte private tvistlosningsorganer og
Forbrugerklagenavnet efter en konkret vurdering kan valge
at sambehandle sddanne klager helt eller delvist, nér det vur-
deres at vaere det mest hensigtsmassige og til gavn for alle
sagens parter for at sikre en effektiv sagsbehandling, herun-
der med henblik pa at bade forbrugerne og den erhvervsdri-
vende vil kunne fé en hurtig afklaring af deres tvist.

Det foreslds, at der indsattes et nyt § 16 a og stk. 31 §
20, hvorefter godkendte private tvistlesningsorganer, Naev-
nenes Hus og Forbrugerklagenavnet kan bestemme, at flere
ensartede, verserende klager mellem samme eller forskellige
parter skal behandles i forbindelse med hinanden.

De foreslaede bestemmelser vil indebere, at godkendte pri-
vate tvistlasningsorganer, Nevnenes Hus og Forbrugerkla-
genavnet kan valge helt eller delvist at sambehandle allere-
de modtagne ensartede klager mellem samme eller forskelli-
ge parter, hvis det vurderes at veere det mest hensigtsmeessi-
ge 1 forhold til de konkrete klager.

De foresldede bestemmelser er hovedsageligt tilteenkt an-
vendt pa situationer, hvor flere forbrugere har ensartede
krav imod samme erhvervsdrivende, men bestemmelserne
vil ogsa kunne anvendes, hvis der modtages egnede klager,
hvor en eller flere forbrugere har ensartede krav imod flere
erhvervsdrivende.

Det forudsattes, at de foresldede bestemmelser alene vil
kunne anvendes ved klager, hvor klagerne er ensartede, og
hvor det skennes hensigtsmassigt for alle de sambehandlede
klager, at de behandles i forbindelse med hinanden.

Det forudsaettes endvidere, at en beslutning om helt eller
delvist at sambehandle to eller flere verserende klager ik-
ke mé kunne pavirke mediation om en mindelig losning i
den enkelte klagesag negativt, ligesom sambehandling ikke
maé kunne forventes at medfere en markbar l&ngere sagsbe-
handlingstid for den enkelte klage.

3.3.4. Delegation af afgorelseskompetence til private
tvistlosningsorganers sekretariater

3.3.4.1. Geeldende ret

Det folger af forbrugerklagelovens § 6, stk. 1, at erhvervs-
ministeren kan godkende oprettelsen af og vedtegterne for
private tvistlesningsorganer, som omfatter bestemte bran-
cher eller andre afgreensede omrader.

Et privat tvistlosningsorgan kan alene godkendes, hvis tvist-
losningsorganets vedtagter indeholder bestemmelser om or-
ganets sammens&tning og sagsbehandling, som er betryg-
gende for parterne, samt bestemmelser om sagkundskab,
uathaengighed, habilitet, gebyrer og omkostninger. Det er
endvidere en betingelse for godkendelse, at tvistlesningsor-
ganets formand og eventuelle n@stformand er dommere, jf.
§ 6, stk. 2.
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Det folger af forbrugerklagelovens § 16, stk. 1, at et god-
kendt privat tvistlesningsorgan eller Navnenes Hus skal
afvise at behandle en klage, hvis klagen herer under, er
under behandling ved eller har veret behandlet af et an-
det privat tvistlesningsorgan, et lovbestemt alternativt tvist-
losningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen,
et udenlandsk tvistlesningsorgan, som er anmeldt til Euro-
pa-Kommissionen, Nevnenes Hus eller en domstol. Af for-
brugerklagelovens § 16, stk. 2, folger det, at et godkendt
privat tvistlesningsorgan eller Naevnenes Hus kan afvise at
behandle en klage, hvis 1) forbrugeren ikke forudgdende
har reklameret over for den erhvervsdrivende, 2) klagen er
userigs eller unegdig, 3) prisen for varen eller tjenesteydel-
sen ligger under eller over en bestemt grense fastsat af
erhvervsministeren efter § 6, stk. 3, eller § 13, stk. 2, 1. pkt.,
jf. dog § 13, stk. 2, 2. pkt., 4) klagen ikke skennes egnet
til behandling ved et godkendt privat tvistlesningsorgan eller
i Nevnenes Hus, eller 5) behandlingen af klagen i alvorlig
grad vil hindre det godkendte private tvistlosningsorgan el-
ler Nevnenes Hus i at fungere effektivt.

Af forbrugerklagelovens § 17, stk. 1, fremgéar det, at sdfremt
det er abenbart, at klagen ikke kan behandles af et godkendt
privat tvistlesningsorgan eller Naevnenes Hus, skal tvistlos-
ningsorganet eller Navnenes Hus afvise klagen senest 3
uger efter modtagelsen. I andre tilfelde skal tvistlesningsor-
ganet eller Nevnenes Hus afvise sagen hurtigst muligt.

Det folger af forbrugerklagelovens § 21, stk. 3, at Forbru-
gerklagenavnet kan bemyndige Forbrugerklagenavnets se-
kretariatet (Neevnenes Hus) til at treeffe afgerelse pa naevnets
vegne om afvisning i medfer af § 16.

Private tvistlesningsorganer, der er godkendt efter forbruger-
klageloven, har efter geeldende ret ikke samme mulighed for
at delegere afgerelseskompetence til deres sekretariater.

3.3.4.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Private tvistlesningsorganer modtager regelmaessigt klager,
hvor der skal ske afvisning i medfer af forbrugerklagelovens
§ 16.

Det er Erhvervsministeriets opfattelse, at hensyn til en hur-
tig afklaring af en tvist for forbrugere og erhvervslivet og
en effektiv sagsbehandling og udnyttelse af ressourcer i
godkendte private tvistlasningsorganer tilsiger, at der ikke i
tvistlesningsorganerne skal anvendes unedige ressourcer pd
at behandle klager, der skal afvises. En adgang for et god-
kendt privat tvistlesningsorgan til — pd samme méde som det
kan ske i Forbrugerklagenavnet — at delegere kompetence
til et sekretariat vil kunne understette en hurtig og effektiv
klagesagsbehandling i tvistlesningsorganet. Herudover vil
det understotte de godkendte private tvistlesningsorganer i
at overholde 3-ugers fristen i disse sager, jf. § 17, stk. 1.

Erhvervsministeriet finder pa den baggrund, at det vil vere
hensigtsmeessigt, hvis de godkendte private tvistlesningsor-

ganer far samme mulighed for at bemyndige tvistlesningsor-
ganernes sekretariater til at treeffe afgerelse om afvisning i
medfer af § 16, stk. 1 og 2, som allerede findes for Forbru-
gerklagenavnet.

Det er Erhvervsministeriets opfattelse, at det vil stemme
bedst overens med tvistlesningsorganernes autonomi, at det
overlades til det enkelte tvistlosningsorgan at bestemme,
1 hvilket omfang denne bemyndigelse enskes udnyttet, her-
under om sekretariatet alene skal bemyndiges til at traeffe
bestemmelse om afvisning i neermere afgreensede tilfelde.

Det foreslés, at der indsattes en ny § 6 a, hvorefter et god-
kendt privat tvistlesningsorgan kan bemyndige sit sekretari-
at til at treeffe afgarelser efter § 16, stk. 1 og 2.

Den foresldede bestemmelse vil indebzre, at et privat tvist-
losningsorgan pad samme méde som Forbrugerklagenavnet
vil kunne bemyndige sit sekretariat til at afvise at behandle
en klage i medfer af § 16, stk. 1 og 2.

Det er en forudsatning for, at et godkendt privat tvistles-
ningsorgan kan udnytte bemyndigelsen i den foreslaede be-
stemmelse, at tvistlesningsorganets sekretariat har de ned-
vendige juridiske kompetencer til at treeffe de afgerelser
om afvisning, som tvistlesningsorganet ensker at delegere,
samt har et indgdende kendskab til relevante regler og til
tvistlesningsorganets praksis.

Det er endvidere en forudsetning for udnyttelse af bemyndi-
gelsen, at det private tvistlesningsorgan lebende vil skulle
folge med i, hvilke sager sekretariatet afviser pd navnets
vegne. Dette vil kunne ske ved blandt andet lobende skriftlig
eller mundtlig orientering af det private tvistlesningsorgan.

Hvis et privat tvistlesningsorgan udnytter hjemlen til, at se-
kretariatet kan afvise visse sager pa vegne af navnet og ind-
setter dette som en mulighed i na@vnets vedtaegter, vil naev-
net samtidigt vaere forpligtet til at indsette en bestemmelse
i vedtegterne om, at forbrugeren eller den erhvervsdrivende
vil have ret til at anmode navnets formand om genoptagel-
se, idet dette falger som en betingelse ifelge bekendtgerelse
om godkendelse af private tvistlesningsorganers § 24.

3.3.5. Frist for forbrugeres genoptagelsesanmodninger

3.3.5.1. Geeldende ret

Det folger af forbrugerklagelovens § 32, at ensker den er-
hvervsdrivende ikke at vaere bundet af den afgerelse, som
Forbrugerklagenavnet eller et godkendt privat tvistlesnings-
organ har truffet, skal den erhvervsdrivende skriftligt med-
dele dette til nevnet eller tvistlosningsorganet inden 30 dage
fra forkyndelsen af afgerelsen.

En rettidig modtaget meddelelse fra en erhvervsdrivende ef-
ter bestemmelsen indebarer, at den erhvervsdrivende ikke er
bundet af den afgerelse, som Forbrugerklagenavnet eller et
godkendt privat tvistlesningsorgan har truffet, og at afgerel-
sen sédledes ikke kan tvangsfuldbyrdes. @nsker forbrugeren
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herefter at ga videre med sagen, ma forbrugeren anlagge en
civil retssag mod den erhvervsdrivende.

En anmodning fra den erhvervsdrivende om genoptagelse
af klagesagen, der er indgivet skriftligt til Forbrugerklagen-
@vnet eller det godkendte private tvistlgsningsorgan inden
udlebet af fristen i § 32, har opsattende virkning, jf. §
33. Fristen i § 32 regnes herefter fra det tidspunkt, hvor
anmodningen om genoptagelse er blevet afvist, eller hvor
navnet eller tvistlosningsorganet har truffet afgerelse 1 gen-
optagelsessagen.

Der findes i dag ikke en tilsvarende frist for forbrugere, som
onsker sagen genoptaget.

3.3.5.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

En forbruger, der far afvist sin klage, ikke far medhold
eller kun fér delvist medhold i sin klage, kan i medfer det
almindelige forvaltningsretlige princip om genoptagelse an-
mode om at fi sin sag genoptaget. Da forbrugerklageloven
i dag ikke indeholder en frist for forbrugerens anmodning
om genoptagelse af en klagesag, kan en forbruger begare
en sag genoptaget ogsa laenge efter, at den erhvervsdrivende
har modtaget afgerelsen og har indrettet sig pa, at sagen og
dermed parternes tvist er feerdigbehandlet og afsluttet.

Det er Erhvervsministeriets opfattelse, at nar der er truffet
en afgerelse i en tvist mellem en forbruger og en erhvervs-
drivende, ber begge parter kunne indrette sig herefter. Bade
forbrugeren og den erhvervsdrivende har en interesse i at
fa vished for, om en sag, der er blevet afgjort af Forbru-
gerklagenavnet eller et godkendt privat tvistlesningsorgan,
dermed har fundet sin afslutning, eller om den anden part
eventuelt ma onske at anmode om genoptagelse eller at
indbringe sagen for domstolene.

Det er pd den baggrund Erhvervsministeriets opfattelse, at
det er hensigtsmaessigt, at der ogsa for forbrugere indsettes
en frist, inden for hvilken forbrugeren skal have indgivet en
anmodning om genoptagelse.

Det foreslés, at der indsettes en ny § 33 a, stk. 1, i forbru-
gerklageloven, hvorefter en anmodning fra forbrugeren om
genoptagelse af klagesagen skal veare indgivet skriftligt til
Forbrugerklagenavnet eller det godkendte private tvistlos-
ningsorgan inden 30 dage fra modtagelsen af afgerelsen.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at forbrugeren vil
vaere underlagt en frist pd 30 dage fra modtagelsen af en
afgorelse, inden for hvilken forbrugeren skal have anmodet
om genoptagelse af klagesagen.

Fristen for anmodning om genoptagelse vil skulle beregnes
fra modtagelsen af afgerelsen, jf. ogsd Justitsministeriets
vejledning nr. 9533 af 26. juni 2018 om beregning af klage-
frister.

Det foreslas endvidere, at der indsattes en ny § 33 a, stk.

2, hvorefter Forbrugerklagenavnet eller et godkendt privat
tvistlesningsorgan kan se bort fra en overskridelse af fristen
i den foresldede § 33 a, stk. 1, hvis der foreligger sarlige
forhold.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at Forbrugerkla-
genzvnet eller et godkendt privat tvistlesningsorgan konkret
kan se bort fra en fristoverskridelse, hvis der foreligger sar-
lige forhold.

Ved vurderingen af om der foreligger serlige forhold, skal
Forbrugerklagenavnet eller det godkendte private tvistlos-
ningsorgan bl.a. inddrage baggrunden for fristoverskridel-
sen, herunder om overskridelsen ma anses for undskyldelig,
leengden af fristoverskridelsen, om der foreligger modstaen-
de hensyn til den erhvervsdrivende og afgerelsens betydning
for forbrugeren.

3.3.6. Godkendte private tvistlosningsorganers opkrevning
og inddrivelse af fordringer

3.3.6.1. Geeldende ret

Et godkendt privat klagenavn kan i sine vedtagter fastsatte
bestemmelser om gebyrer og omkostninger for behandling
af en klage ved n@vnet, jf. forbrugerklagelovens § 6, stk. 2.

Det folger af geldsinddrivelseslovens § 1, stk. 1, at loven
gaelder for opkreevning og inddrivelse af fordringer med til-
leeg af renter, gebyrer og andre omkostninger, der opkraves
eller inddrives af det offentlige, jf. dog §§ 1 a og 1 b. Skat-
teministeren kan fastsatte regler om, at loven desuden fin-
der anvendelse pa fordringer, der er fastsat ved lov eller i
henhold til lov. Det folger endvidere af gaeldsinddrivelseslo-
vens § 2, stk. 1, at skatteministeren eller den, ministeren
bemyndiger dertil, er restanceinddrivelsesmyndighed, og at
restanceinddrivelsesmyndigheden forestar inddrivelse af for-
dringer, jf. § 1, stk. 1 og 2.

Efter geldsinddrivelsesbekendtgerelsens § 1, stk. 1, gelder
gaeldsinddrivelsesloven bl.a. for opkraevning og inddrivelse
af fordringer pa gebyrer, der opkraves eller inddrives af
godkendte private klagenavn.

3.3.6.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Hojesteret har ved kendelse af 8. februar 2023 1 sag
32/2022, som gengivet i UfR 2023.1967 H, fastslaet, at
Ankenzvn for biler er omfattet af en obligatorisk inddrivel-
sesordning for de fordringer, der er omfattet af gaeldsinddri-
velsesloven. Dette omfatter bl.a. fordringer pa gebyrer fra
private klagenavn, da sddanne fordringer er bragt under
gaeldsinddrivelseslovens anvendelsesomrade, jf. geldsind-
drivelsesbekendtgerelsen. Fordringen skulle derfor inddri-
ves af restanceinddrivelsesmyndigheden (Galdsstyrelsen).

Erhvervsministeriet finder, at det vil veere hensigtsmaessigt,
at det udtrykkeligt fremgér af forbrugerklageloven, hvordan
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godkendte private klagenavns fordringer pa gebyrer mv.
skal inddrives.

Det foreslas pa den baggrund, at der indsettes en ny § 39 a
i forbrugerklageloven, hvorefter godkendte private tvistlos-
ningsorganers opkravning og inddrivelse af fordringer for
behandling af en klagesag med tilleg af renter, gebyrer og
andre omkostninger skal ske efter reglerne i lov om inddri-
velse af gaeld til det offentlige.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at det udtrykke-
ligt vil fremga af forbrugerklageloven, at geldsinddrivelses-
loven fastlaegger en obligatorisk inddrivelsesordning for de
fordringer, der er omfattet af loven, herunder fordringer pa
gebyrer og omkostninger fra godkendte private klagenavn,
der i kraft af bemyndigelsesbestemmelsen i galdsinddrivel-
seslovens § 1, stk. 1, 2. pkt., er bragt ind under lovens
anvendelsesomrade.

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonse-
kvenser for det offentlige

Lovforslaget forventes at have begraensede okonomiske
konsekvenser pé Justitsministeriets omréde, der kan henfo-
res til en mindre tilgang i antallet af politianmeldelser. Dom-
stolsstyrelsen, Rigspolitiet og Rigsadvokaten vurderer, at
merudgifterne hertil kan atholdes inden for de eksisterende
okonomiske rammer.

Lovforslaget skennes ikke at have ekonomiske konsekven-
ser eller implementeringskonsekvenser for regionerne og
kommunerne.

For s& vidt angér de syv principper for digitaliseringsklar
lovgivning er princip 1 om enkle og klare regler relevant
for dette lovforslag. Bestemmelserne i lovforslaget er udar-
bejdet sa enkelt og klart som muligt i overensstemmelse her-
med. De ovrige principper for digitaliseringsklar lovgivning
vurderes ikke at vaere relevante for lovforslaget.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet m.v.

Lovforslagets § 1 vurderes ikke at medfere vasentlige
okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervs-
livet. Lovforslaget indskaerper, at en rekke handels- og
markedsferingspraksisser er ulovlige, herunder visse typer
anprisninger. Det er lovgivning, som virksomheder skal
efterleve 1 forbindelse med anvendelsen af miljeanprisnin-
ger i markedsferingen, og der tale om frivillige anprisnin-
ger. Lovforslaget er i overensstemmelse med Forbrugerom-
budsmandens praksis pa omradet.

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre regulering (OBR) har
vurderet, at lovforslagets § 2 med stor sandsynlighed vil
medfere vaesentlige administrative konsekvenser for dansk
erhvervsliv. De administrative konsekvenser forventes bl.a.
at bestd i, at virksomhederne vil have IT-omstillingsomkost-
ninger forbundet med videregivelse af en raekke produktspe-

cifikke oplysninger pa grund af de aendrede oplysningskrav
ved indgaelse af forbrugeraftaler.

De administrative konsekvenser for erhvervslivet kan dog
ikke kvantificeres p& nuvarende tidspunkt og vil derfor bli-
ve kvantificeret i samarbejde mellem Justitsministeriet og
OBR ved en ex-post maling efter lovforslagets forventede
ikrafttraeden.

Lovforslaget vurderes ikke at pavirke virksomheders eller
iverkseatteres innovationsmuligheder.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Det vurderes, at lovforslagets del om, at Nevnenes Hus
ved afslutning af klager efter endt mediation kan afskere
forbrugeres klageadgang til Forbrugerklagenavnet, hvis det
mé anses for &benbart, at der ikke kan gives forbrugeren
medhold i klagen, kan have negative administrative konse-
kvenser, idet borgerne i visse tilfeelde afskeres fra adgangen
til at klage til Forbrugerklagenavnet.

Lovforslaget vurderes herudover ikke at have administrative
konsekvenser for borgerne.

7. Klimameassige konsekvenser

Lovforslaget vurderes ikke at medfere klimamassige konse-
kvenser.

8. Milje- og naturmeessige konsekvenser

Lovforslaget vurderes ikke at medfere miljo- og naturmaes-
sige konsekvenser.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemferer Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2024/825/EU af 28. februar 2024 om andring af di-
rektiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt angar styrkelse
af forbrugernes rolle i den grenne omstilling gennem bedre
beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre oplys-
ning, L af 6. marts 2024 (herefter ECGT-direktivet). ECGT-
direktivet skal vaere gennemfort i national lovgivning senest
den 27. marts 2026 og traede i kraft den 27. september 2026.

ECGT-direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Lovfor-
slaget er udtryk for en direktivnaer implementering for at
sikre en hensigtsmassig og korrekt implementering.

De dele af lovforslagets § 3, der @ndrer sagsbehandlingen
i Forbrugerklagenavnet, har ikke betydning for forholdet
til EU-retten, idet Forbrugerklagenavnet ikke er omfattet af
kravene 1 ATB-direktivet og derved ikke er et tvistlasnings-
organ under ATB-direktivets ramme. ATB-direktivet er et
minimumsharmoniseringsdirektiv, og Forbrugerklagenavnet
er en yderligere forbrugerbeskyttelse.

Foreslaede § 11, stk. 3, i forbrugerklageloven, som affattet
ved lovforslagets § 3, nr. 2, er endvidere ikke uforenelig
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med kravene i ATB-direktivet, idet Forbrugerklagenavnet
netop ikke er omfattet af kravene i ATB-direktivet og derved
ikke er et tvistlasningsorgan under ATB-direktivets ramme,
men en yderligere forbrugerbeskyttelse.

Foresldede § 6 a i forbrugerklageloven, som affattet ved
lovforslagets § 3, nr. 1, lever op til kravene i ATB-direktivet,
idet afgerelserne efter bestemmelsen vil blive truffet efter
delegation fra det kompetente, private tvistlosningsorgan,
hvor det samtidigt vil veere muligt for parterne at klage over
afgerelsen til det kompetente, private tvistlesningsorgan, der
har delegeret afgarelseskompetencen til et sekretariat.

De ovrige dele af lovforslaget indeholder ikke EU-retlige
aspekter.

Lovforslaget er i overensstemmelse med de fem principper
for implementering af erhvervsrettet EU-regulering.

Det vurderes, at lovforslaget ikke gér videre end minimums-
kravene i ECGT-direktivet efter princip 1. Erhvervslivet
palaegges séledes ikke skerpede krav eller lignende, som
gér ud over minimumsforpligtelserne i ECGT-direktivet. Det
vurderes, at danske virksomheder ikke stilles darligere i den
internationale konkurrence efter princip 2. Alle medlemssta-
ter skal implementere ECGT-direktivet, og direktivet medfe-
rer ens regler pd omréadet for markedsfering og forbrugerbe-
skyttelse pa tveers af EU.

Det vurderes, at fleksibilitet og undtagelsesmuligheder i
EU-reguleringen udnyttes, hvor det er muligt og relevant
efter princip 3. Lovforslaget indeholder bestemmelser, som
opretholder national lovgivning, hvor dette er muligt efter
ECGT-direktivet.

Det vurderes, at det er nedvendigt at implementere ECGT-
direktivet ved lov efter princip 4. Det er saledes ikke muligt
og hensigtsmassigt at implementere ECGT-direktivet gen-
nem alternativer til regulering.

Lovforslaget folger ECGT-direktivets vedtagelses- og ikraft-
traedelsesdatoer og treeder ikke i kraft for tid, hvilket vurde-
res at veere i overensstemmelse med princip 5.

10. Herte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 20. november
2024 til den 18. december 2024 (28 dage) varet sendt i
hering hos folgende myndigheder og organisationer m.v.:

3F Fagligt Felles Forbund, Advokatsamfundet, Akademi-
kernes Centralorganisation, AE - Arbejderbevegelsens Er-
hvervsrad, Ankenavn for Biler, Ankenavnet for Bus, Tog
og Metro, Ankenavnet for Feriechusudlejning, Ankenavnet
for Fondsmeglerselskaber, Ankenavnet for Forsikring, An-
kenavnet for Hotel, Restaurant og Turisme, Ankenavnet for
Keoreundervisning, Ankenavnet for Tekniske Installationer,
Ankenevnet pad Energiomriadet, APPLiA Danmark, ATP
- Arbejdsmarkedets Tillegs Pension, Autobranchen Dan-
mark, Banedanmark, BAT, Bilbranchen, Brancheforeningen

Dansk Luftfart (BDL), Bryggeriforeningen, Bryggeriets An-
kenavn, Bernerddet, CBS - Copenhagen Business School,
CEPOS, Cevea, CO-Industri, Danmarks Aktive Forbrugere,
Danmarks Nationalbank, Danmarks Rejsebureau Forening,
Danmarks Statistik, Dansk Annoncerforening, Dansk Ar-
bejdsgiverforening, Dansk Bilbrancherad, Dansk Ejendoms-
maglerforening, Dansk e-Mobilitet, Dansk Erhverv, Dansk
Fjernvarme, Dansk Industri, Dansk IT, Dansk Kerelarer-
Union, Dansk Markedsfering, Dansk Mobilitet, Dansk Mo-
beltransport Forening, Dansk Persontransport (DPT), Dansk
Standard, Dansk Mode og Textil (DM&T), DTL — Danske
Vognmand, Dansk Vand- og Spildevandsforening (DAN-
VA), Danske Advokater, Danske Arkitektvirksomheder,
Danske Bedemend, Danske Cykelhandlere, Danske maler-
mestre, Danske Medier, Danske Private Parkeringsselska-
bers Brancheforening, Danske Regioner, Danske Universite-
ter, Datactisk Rad, Datatilsynet, De Samvirkende Kebmand
(DSK), Den Danske Dommerforening, Den danske Fonds-
maglerforening, Det finansielle ankenaevn, Det Kriminal-
preventive Rad, DI Byggeri, DI Digital og Dansk Industri,
Digitalt Ansvar, Dommerfuldmagtigforeningen, Domstols-
styrelsen, DSB A/S, e-Market, EnergiFyn, Evida Holding
A/S, Fagbevegelsens Hovedorganisation, FDM - Forene-
de Danske Motorejere, Feriehusudlejernes Brancheforening,
Finans og Leasing, Finans Danmark, Finanstilsynet, Flix-
bus A/S, Forbrugerklagenavnet, Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerradet Tenk, Foreningen for Dansk Internethandel
(FDIH), Foreningen af Offentlige Anklagere, Foreningen af
Statsadvokater, Foreningen Danske Revisorer, Forsikring og
Pension, Fynbus, Fereernes Landsstyre, Green Power Den-
mark, HK Danmark, HORESTA, Handvarkets Ankenavn,
Institut for Menneskerettigheder, IT-Branchen, IT-Politisk
Forening, ITU - IT-Universitetet i Kebenhavn, Journalist-
forbundet, Justitia, Klagenevnet for Ejendomsformidling,
Klagenavnet for Taxi, KL — Kommunernes Landsforening,
KOMBIT, Kreativitet & Kommunikation (KreaKom), Kri-
minalforsorgsforeningen, Kebenhavns Byret, Kebenhavns
Universitet, Landbrug og Fedevarer, Landsstyret via Rigs-
ombudsmanden pd Fareerne, Lokale Pengeinstitutter, Me-
troselskabet I/S, Midttrafik, Mobility Denmark, Naalakker-
suisut, Nordjyllands Trafikselskab, Parkeringsklagenavnet,
Pakkerejse-Ankenavnet, Parcelhusejernes Landsforening,
Politiforbundet i Danmark, Prosa (tidl. Forbundet af IT-Pro-
fessionelle), Radio- og TV-navnet, RID Rejsearrangerer i
Danmark, Retspolitisk forening, Retten i Esbjerg, Retten
i Glostrup, Retten i Helsinger, Retten i Herning, Retten
i Hillered, Retten i Hjerring, Retten i Holbak, Retten i
Holstebro, Retten i Horsens, Retten i Kolding, Retten i
Lyngby, Retten i Nykebing F., Retten i Naestved, Retten
i Odense, Retten i Randers, Retten i Roskilde, Retten i
Svendborg, Retten i Senderborg, Retten i Viborg, Retten
i Aalborg, Retten i Aarhus, Retten pa Bornholm, Retten
pa Frederiksberg, Rettighedsalliancen, Rigsadvokaten, Rigs-
politichefen, Rigspolitiet, Rigsrevisionen, RUC - Roskilde
Universitet, Radet for digital sikkerhed, SDU - Syddansk
Universitet, Selvstyret via Rigsombudsmanden i Grenland,
Sex og Samfund, SMV Danmark, Statsadvokaten for Serlig
Okonomisk og International Kriminalitet, Sydtrafik, TEK-
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NIQ Arbejdsgiverne, Teleankenavnet, Teleindustrien, Tra- fikselskabet Movia, Visit Denmark, Vestre Landsret, Ostre
Landsret, Aalborg Universitet og Aarhus BSS.

11. Sammenfattende skema

Positive Negative
konsekvenser/mindreudgifter konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an- (hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an-
for »Ingen«) for »Ingen«)
Okonomiske konsekvenser for stat, kom- | Ingen Lovforslaget forventes at have be-
muner og regioner grensede skonomiske konsekvenser

pa Justitsministeriets omrade, der
kan henfores til en mindre tilgang

i antallet af politianmeldelser. Dom-
stolsstyrelsen, Rigspolitiet og Rigs-
advokaten vurderer, at merudgifterne
hertil kan afholdes inden for de eksi-
sterende skonomiske rammer.

Implementeringskonsekvenser for stat, Ingen Ingen
kommuner og regioner

Okonomiske konsekvenser for erhvervs- | Ingen Ingen

livet m.v.

Administrative konsekvenser for er- Ingen Erhvervsstyrelsens Omréde for Bed-
hvervslivet m.v. re regulering (OBR) har vurderet,

at lovforslagets § 2 med stor sand-
synlighed vil medfere vaesentlige ad-
ministrative konsekvenser for dansk
erhvervsliv. De administrative kon-
sekvenser forventes bl.a. at bestd i,
at virksomhederne vil have IT-om-
stillingsomkostninger forbundet med
videregivelse af en rekke produkt-
specifikke oplysninger pa grund af
de @ndrede oplysningskrav ved ind-
géelse af forbrugeraftaler.

De administrative konsekvenser for
erhvervslivet kan dog ikke kvantifi-
ceres pa nuverende tidspunkt og vil
derfor blive kvantificeret i samarbej-
de mellem Justitsministeriet og OBR
ved en ex-post maling efter lovfor-
slagets forventede ikrafttraeden.

Administrative konsekvenser for borger- | Ingen Det vurderes, at lovforslagets del

ne om, at Neevnenes Hus ved afslutning
af klager efter endt mediation kan
afskaere forbrugeres klageadgang til
Forbrugerklagenavnet, hvis det ma
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anses for dbenbart, at der ikke kan
gives forbrugeren medhold i klagen,
kan have negative administrative
konsekvenser, idet borgerne i visse
tilfeelde afskaeres fra adgangen til at
klage til Forbrugerklageneavnet.

Lovforslaget vurderes herudover ik-
ke at have administrative konse-
kvenser for borgerne.

Klimamassige konsekvenser Ingen Ingen
Milje- og naturmassige konsekvenser Ingen Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget gennemfarer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv

2024/825/EU af 28. februar 2024 om endring af direktiv 2005/29/EF og
2011/83/EU for sé vidt angér styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne
omstilling gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre
oplysning, L af 6. marts 2024. Direktivet skal vaere gennemfort i national
lovgivning senest den 27. marts 2026 og traede i kraft den 27. september
2026.

ECGT-direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Lovforslaget er udtryk for
en direktivner implementering for at sikre en hensigtsmeassig og korrekt
implementering.

De dele af lovforslagets § 3, der endrer sagsbehandlingen i Forbrugerklagen-
@vnet har ikke betydning for forholdet til EU-retten, idet Forbrugerklagen-
@vnet ikke er omfattet af kravene i ATB-direktivet og derved ikke er et
tvistlgsningsorgan under ATB-direktivets ramme. ATB-direktivet er et mini-
mumsharmoniseringsdirektiv, og Forbrugerklagenavnet er en yderligere for-
brugerbeskyttelse.

Foreslaede § 11, stk. 3, i forbrugerklageloven, som affattet ved lovforslagets
§ 3, nr. 2, er endvidere ikke uforenelig med kravene i ATB-direktivet, idet
Forbrugerklagenavnet netop ikke er omfattet af kravene i ATB-direktivet og
derved ikke er et tvistlasningsorgan under ATB-direktivets ramme, men en
yderligere forbrugerbeskyttelse.

Foreslaede § 6 a i forbrugerklageloven, som affattet ved lovforslagets § 3, nr.
1, lever op til kravene i ATB-direktivet, idet afgerelserne efter bestemmelsen
vil blive truffet efter delegation fra det kompetente, private tvistlosningsor-
gan, hvor det samtidigt vil vaere muligt for parterne at klage over afgerelsen
til det kompetente, private tvistlesningsorgan, der har delegeret afgerelses-
kompetencen til et sekretariat.

Er i strid med de fem principper for im- JA NEJ
plementering af erhvervsrettet EU-regu-
lering (der i relevant omfang ogsa gaelder X

ved implementering af ikke-erhvervsret-
tet EU-regulering) (saet X)

Til nr. 1
Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Fodnoten til lov om markedsferings (herefter markedsfo-
Til§ 1 ringsloven) titel angiver, at loven indeholder bestemmelser,
der gennemforer direktivet om urimelig handelspraksis (Eu-
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ropa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj
2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pé det indre marked og om @ndring af Radets
direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004).

Det foreslas at @ndre fodnoten til lovens titel saledes, at
der indsattes efter »side 7,«: »som @ndret ved Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar
2024 om @ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for
sd vidt angar styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne
omstilling gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis
og gennem bedre oplysning, EU-Tidende, L af 6. marts
2024,«.

Der tilfajes derved en henvisning til Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om
@ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt
angar styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling
gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem
bedre oplysning (herefter ECGT-direktivet).

Den foresldede @ndring vil medfere, at det vil fremgd af
fodnoten til lovens titel, at loven tillige indeholder bestem-
melser, der gennemforer den del af ECGT-direktivet, som
@ndrer i direktivet om urimelig handelspraksis (herefter
UCP-direktivet).

Med den foresldede bestemmelse gennemfores ECGT-direk-
tivets artikel 4, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale lo-
ve og bestemmelser, der gennemforer ECGT-direktivet, ved
vedtagelse eller offentliggarelse skal indeholde en henvis-
ning til ECGT-direktivet.

Til nr. 2

Markedsferingslovens § 2, nr. 1-17, definerer en reekke be-
greber, som anvendes i lovens bestemmelser. § 2 indeholder
dog ikke en definition af en vare.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nr. 4, hvorefter
»varer« defineres som lgsgregenstande, herunder varer med
digitale elementer, og vand, gas og elektricitet, der udbydes
til salg 1 et afgranset volumen eller en bestemt maengde.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at varer skal for-
stds pd samme vis som definitionen af varer i forbrugeraf-
talelovens § 3, nr. 1, som er i overensstemmelse med for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 3, der henviser til
definitionen i varedirektivets artikel 2, nr. 5.

Varer med digitale elementer vil omfatte tilfeelde, hvor di-
gitalt indhold eller digitale tjenester er integreret i eller
indbyrdes forbundet med varerne pa en sddan made, at fra-
varet af det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville
forhindre varerne i at opfylde deres funktion, jf. forbrugeraf-
talelovens § 3, nr. 11.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores UCP-direk-

tivets artikel 2, litra ca, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra a.

Til nr. 3
(Til nr. 19)

Markedsferingslovens § 2, nr. 1-17, definerer en rekke be-
greber, som anvendes i lovens bestemmelser. § 2 indeholder
dog ikke en definition af en miljeanprisning.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nr 19, hvorefter
»miljeanprisning« defineres som ethvert budskab eller en-
hver fremstilling, som ikke er obligatorisk i henhold til
EU-retten eller national ret, uanset form, herunder tekst,
billeder, grafisk eller symbolsk fremstilling, sdsom maerker,
merkenavne, firmanavne eller produktnavne, der bruges i
en kommerciel kommunikation, og som angiver eller indi-
kerer, at et produkt, en produktkategori, et maerke eller en
erhvervsdrivende har en positiv eller ingen indvirkning pa
miljeet eller er mindre miljobelastende end andre produkter,
produktkategorier, maerker eller erhvervsdrivende eller har
forbedret sin indvirkning pd miljeet over tid.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at en miljganpris-
ning skal forstds som et budskab eller en fremstilling ved-
regrende miljeet, herunder klimarelaterede anprisninger, der
bruges i en kommerciel kommunikation, og som angiver
eller indikerer, at et produkt m.v. har en positiv eller ingen
indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebelastende end
andre produkter m.v.

En miljeanprisning vil bade kunne vere udtrykkelig og
implicit. En udtrykkelig miljeanprisning vil vare en anpris-
ning, der fremsaettes i skriftlig eller mundtlig form, herunder
via audiovisuelle medier. En implicit miljeanprisning vil
derimod vaere en anprisning, der ikke fremseettes i skriftlig
eller mundtlig form, men f.eks. via farvevalg, herunder en
gren baggrund, billeder, lyde, symboler, grafik og lignen-
de. Det vil saledes vaere en konkret vurdering af markeds-
foringens helhedsindtryk, om der er tale om en miljeanpris-
ning.

Kommerciel kommunikation vil omfatte kommunikation,
der direkte eller indirekte har til formél at promovere et
produkt, en produktkategori, et merke eller en erhvervsdri-
vende.

Definitionen vil dekke over sdvel specifikke miljeanprisnin-
ger og generiske miljeanprisninger. En specifik miljeanpris-
ning vil eksempelvis kunne vere 100 pct. af den energi, der
anvendes til at fremstille denne emballage, kommer fra ved-
varende energikilder”, hvor specifikationen gives sammen
med anprisningen. En generisk miljeanprisning vil eksem-
pelvis kunne vaere ” klimavenlig emballage”, hvor der ikke
gives yderligere forklaring sammen med anprisningen.

En specifik miljganprisning ma ikke vare vildledende efter
markedsferingslovens §§ 5 og 6 sammenholdt med § 8, og
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den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rigtigheden
af oplysninger om faktiske forhold, jf. markedsferingslovens
§ 13. En generisk miljeanprisning skal leve op til de samme
krav som en specifik miljeanprisning, og skal derudover
kunne pévise anerkendte fremragende miljopraestationer, der
er relevante for anprisningen.

Der henvises til bemarkningerne til den foresldede defini-
tion af anerkendte fremragende miljoprastationer i markeds-
foringslovens § 2, nr. 23, jf. lovforslagets § 1, nr. 3.

Miljeanprisninger vil ogséd kunne vare omfattet af anden
lovgivning. For eksempel stiller forordning (EF) 1272/2008
af 16. december 2008 om klassificering, merkning og
emballering af stoffer og blandinger (CLP-forordningen)
krav til angivelser ved markedsfering af stoffer og blan-
dinger. @konomiske akterer vil derfor skulle sikre sig, at
miljeanprisningerne er i overensstemmelse med reglerne i
markedsferingsloven savel som eventuel s@rlovgivning.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. § vil fremvisning af et baredygtighedsmaerke
som omfatter kommerciel kommunikation, der antyder eller
giver indtryk af, at et produkt har en positiv eller ingen
indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebelastende end
konkurrerende produkter, ogsa blive betragtet som en milje-
anprisning.

Med den foreslaede bestemmelse gennemfeores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra o, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 20)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
en generisk miljeanprisning.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nz 20, hvorefter
»generisk miljeanprisning« defineres som enhver miljean-
prisning, der fremsettes i skriftlig eller mundtlig form, her-
under via audiovisuelle medier, og som ikke er indeholdt 1
et baeredygtighedsmerke, og hvor specifikationen af anpris-
ningen ikke gives tydeligt og i fremhaevet form pd samme
medium.

Eksempler pa generiske miljganprisninger vil vare “mil-
jovenlig”, “ekovenlig”, “gren”, “naturven”, “gkologisk”,

“miljekorrekt”, “klimavenlig”, “mild mod miljeet”, ”CO,-

venlig”, “energieffektiv”’, bionedbrydelig”, ’biobaseret” el-
ler lignende udsagn, som antyder eller giver indtryk af
fremragende miljopreastationer, hvor specifikationen af an-
prisningen ikke gives tydeligt og i fremhavet form sammen

med miljeanprisningen.

Séafremt specifikationen af miljeanprisningen gives tydeligt
og i fremhavet form pa samme medium f.eks. samme rekla-
mespot, produktets emballage eller onlinesalgsgranseflade,
vil miljganprisningen ikke betragtes som en generisk mil-
jeanprisning. Anprisningen vil dog fortsat veere en miljean-
prisning, som er omfattet af definitionen pa en miljeanpris-

ning, jf. foresldede § 2, nr. 19, i markedsferingsloven. An-
prisningen “klimavenlig emballage” vil f.eks. veere en gene-
risk anprisning, hvorimod pastanden om, at 100 pct. af
den energi, der anvendes til at fremstille denne emballage,
kommer fra vedvarende energikilder”, vil vere en specifik
miljeanprisning.

Specifikationen af miljeanprisningen vil dog skulle lases
i sammenhang med miljeanprisningen, det vil sige i nar
tilknytning til udsagnet, siledes at forbrugeren kan lese an-
prisningen og forklaringen samtidig. En anprisning vil der-
for ikke blive betragtet som specifik, hvis forbrugeren f.eks.
skal scrolle leengere ned pa hjemmesiden eller klikke videre
for at finde specifikationen af miljeanprisningen. Dette vil
ogsé vere i overensstemmelse med, hvornér der er truffet en
transaktionsbeslutning, jf. markedsferingslovens § 8.

Generiske miljganprisninger vil ogsd kunne veere omfattet
af anden lovgivning. For eksempel stiller forordning (EF)
1272/2008 af 16. december 2008 om klassificering, meerk-
ning og emballering af stoffer og blandinger (CLP-forord-
ningen) krav til angivelser ved markedsfering af stoffer og
blandinger. @konomiske akterer vil derfor skulle sikre sig,
at miljeanprisningerne er i overensstemmelse med reglerne i
markedsferingsloven savel som eventuel sarlovgivning.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra p, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 21)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af et
baredygtighedsmaerke.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nr 21, hvorefter
»beredygtighedsmaerke« defineres som ethvert frivilligt til-
lidsmeerke, kvalitetsmaerke eller tilsvarende, enten offentligt
eller privat, der har til formal at fremhave og promovere et
produkt, en proces eller en virksomhed under henvisning til
deres miljomessige eller sociale karakteristika eller begge,
og omfatter ikke nogen obligatorisk maerkning kreevet i hen-
hold til EU-retten eller national ret.

EU Ecolabel og Svanemerket vil vaere eksempler pé frivilli-
ge beredygtighedsmerker, som har til formal at fremme og
promovere et produkt, en proces eller en virksomhed under
henvisning til deres miljomassige karakteristika, som ikke
omfatter nogen obligatorisk merkning kravet i henhold til
EU-retten eller national ret, jf. ECGT-direktivets preambel-
betragtning nr. 7.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets pracambelbe-
tragtning nr. 8 vil fremvisning af et baredygtighedsmaerke,
som omfatter kommerciel kommunikation, der antyder eller
giver indtryk af, at et produkt har en positiv eller ingen
indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebelastende end
konkurrerende produkter, ogsa blive betragtet som en milje-
anprisning, jf. foresldede § 2, nr. 19, i markedsferingsloven.
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Kommerciel kommunikation vil omfatte kommunikation,
der direkte eller indirekte har til formal at promovere et
produkt, en proces eller en virksomhed.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra q, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 22)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
en certificeringsordning.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § 2, nr. 22, hvorefter
»eertificeringsordning« defineres som en tredjepartsverifika-
tionsordning, der certificerer, at et produkt, en proces eller
en virksomhed opfylder visse krav, giver mulighed for at
anvende et tilherende baeredygtighedsmerke, og hvis vilkar,
herunder ordningens krav, er offentligt tilgeengelige og op-
fylder folgende betingelser:

Det foreslas i /itra a, at ordningen pé& gennemsigtige, retfzer-
dige og ikkediskriminerende vilkar er &ben for alle erhvervs-
drivende, der er villige og i stand til at opfylde ordningens
krav,

Det foreslés i litra b, at ordningens krav udarbejdes af ord-
ningens ejer i samrad med relevante eksperter og interessen-
ter,

Det foreslds i litra ¢, at ordningen fastsatter procedurer
for héndtering af manglende overholdelse af ordningens
krav og indeholder bestemmelser om tilbagetreekning eller
suspension af den erhvervsdrivendes ret til anvendelse af
det tilherende baeredygtighedsmerke i tilfeelde af manglende
overholdelse af ordningens krav, og

Det foreslas i litra d, at overvagningen af den erhvervsdri-
vendes overholdelse af ordningens krav er underlagt en
objektiv procedure og udferes af en tredjepart, hvis kom-
petence og uathangighed af badde ordningens ejer og den
erhvervsdrivende er baseret pa internationale standarder og
procedurer, EU-standarder og -procedurer eller nationale
standarder og procedurer.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at en certificer-
ingsordning skal forstds som en tredjepartsverifikationsord-
ning, der certificerer, at et produkt, en proces eller en virk-
somhed opfylder ovenstidende betingelser. Betingelserne er
kumulative, hvorefter alle betingelser skal vaere opfyldt for,
at en certificeringsordning kan certificere et produkt, en pro-
ces eller en virksomhed og give mulighed for at anvende et
tilherende baeredygtighedsmarke.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 7 vil fremvisning af et baeredygtighedsmerke
skulle ske i henhold til certificeringsordningens offentligt
tilgeengelige vilkar og opfylde minimumsbetingelser for
gennemsigtighed og troverdighed, herunder eksistensen af
objektiv overvagning af overholdelsen af ordningens krav.

Overvagning af overholdelsen af ordningens krav ber foreta-
ges af en tredjepart, hvis kompetence og uathaengighed bade
af ordningens ejer og den erhvervsdrivende er sikret pa basis
af internationale standarder og procedurer, EU-standarder og
procedurer eller nationale standarder og procedurer f.eks.
ved at pavise overensstemmelse med relevante internationa-
le standarder sasom ISO 17065 “Overensstemmelsesvurde-
ring — Krav til organer, der certificerer produkter, processer
og tjenesteydelser”, eller gennem de mekanismer, der er
fastsat i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
765/2008.

Der er foretaget mindre sproglige @ndringer i forhold til
ECGT-direktivets ordlyd, herunder er ordet “kriterier” a&nd-
ret til “betingelser”, og tilsvarende” er andret til “tilhe-
rende”. Dette er sket for at skabe bedre samspil med den
eksisterende sprogbrug i markedsferingsloven og medferer
ingen indholdsmaessige a@ndringer.

Med den foreslaede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra r, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 23)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
anerkendte fremragende miljoprastationer.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nr 23, hvorefter
»anerkendte fremragende miljopreastationer« defineres som
miljeprastationer, der er i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Rédets forordning om EU-miljomerket, el-
ler med nationale eller regionale EN ISO 14024 type I-mil-
jomearkeordninger, der er officielt anerkendt i medlemssta-
terne, eller de bedste miljopraestationer i overensstemmelse
med anden galdende EU-ret.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at anerkendte
fremragende miljoprestationer skal forstds som miljepree-
stationer, der opfylder kravene og er i overensstemmel-
se med EU Ecolabel eller med nationale eller regionale
EN ISO 14024 type I-miljemaerkeordninger, der er offici-
elt anerkendte i medlemsstaterne, f.eks. Svanemerket, el-
ler de bedste miljopreestationer i overensstemmelse med
anden galdende EU-ret, f.eks. klasse A i overensstemmel-
se med Europa-Parlamentets og Raédets forordning (EU)
2017/1369. Dette er i overensstemmelse med ECGT-direkti-
vets praeambelbetragtning nr. 10.

Anerkendte fremragende miljeprestationer vil ikke vare
tilstrekkeligt til at fremsatte generiske miljeanprisninger
sdsom “bevidst”, "baeredygtig” eller “ansvarlig”, da saddan-
ne anprisninger vedrerer andre karakteristika ud over miljo-
massige karakteristika, f.eks. sociale karakteristika.

Med den foreslaede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra s, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 24)
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Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
holdbarhed.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nr 24, hvorefter
»holdbarhed« defineres som evne til at bevare sine pakreve-
de funktioner og ydeevne ved normal brug.

Den foresliede bestemmelse vil indebzre, at holdbarhed
skal forstas pad samme vis som definitionen af holdbarhed i
kebelovens § 3 a, nr. 6, der implementerer varedirektivets
artikel 2, nr. 13.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra t, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til r. 25)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
en softwareopdatering.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § 2, nr. 25, hvorefter
»softwareopdatering« defineres som en opdatering, herunder
en sikkerhedsopdatering, som er nedvendig for, at varer
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
forbliver mangelfri efter kabelovens mangelsregler, eller en
opdatering vedrerende funktionaliteter.

Den foresldaede bestemmelse vil medfere, at det ved vurde-
ringen af, om noget er en softwareopdatering, skal indga,
om opdateringen tjener til at holde varen i overensstemmel-
se med aftalen, jf. kebelovens mangelsregler i §§ 75 a-77 b
og derved mangelfri.

Med den foresldede bestemmelse gennemfeores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra u, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 26)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
en forbrugskomponent.

Det foreslas, at der indsattes et nyt § 2, nr 26, hvorefter
»forbrugskomponent« defineres som enhver komponent i
en vare, der opbruges igen og igen og skal udskiftes eller
genopfyldes, for at varen kan fungere efter hensigten.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at en forbrugs-
komponent vil skulle forstds som en del af en vare, der
opbruges og skal genopfyldes eller udskiftes, for at varen
fortsat kan fungere efter hensigten.

En forbrugskomponent vil f.eks. kunne vere farvepatroner i
en printer, der skal udskiftes for, at printeren kan fortsette
med at printe med farve. Forbrugskomponenter vil kunne
vare produkter sdsom rengeringsmidler, elektronik, tej, sko
og andre varer.

Med den foresldede bestemmelse gennemfeores UCP-direk-

tivets artikel 2, litra v, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

(Til nr. 27)

Markedsferingslovens § 2 indeholder ikke en definition af
en funktionalitet.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § 2, nr 27, hvorefter
»funktionalitet« defineres som evne til at udfere sine pakre-
vede funktioner og ydeevne ved normal brug.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at funktionalitet
skal forstds pad samme made som definitionen af en funktio-
nalitet 1 kebelovens § 3 a, nr. 5, der implementerer varedi-
rektivets artikel 2, nr. 9.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 2, litra w, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 1, litra b.

Til nr. 4

Det fremgar af § 5, stk. 1, i markedsferingsloven, at en
erhvervsdrivendes handelspraksis ikke mé indeholde urigti-
ge oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller pé
anden made vildlede eller kunne forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt
korrekte.

Det fremgar af § 5, stk. 2, nr. 2, i markedsferingsloven, at
vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til de vaesentligste
egenskaber ved produktet.

Det foreslds at nyaffatte § 5, stk. 2, nr 2, hvorefter vild-
ledning efter stk. 1 kan relatere sig til de veasentligste
egenskaber ved produktet, herunder i hvilket omfang pro-
duktet star til rddighed, produktets fordele, risici, udferelse,
sammens&tning, miljemassige eller sociale karakteristika,
tilbeher, cirkularitetsaspekter, sdsom holdbarhed, reparati-
onsmuligheder eller genanvendelighed, eftersalgsservice og
klagebehandling, metode og tidspunkt for fremstilling eller
ydelse, levering, produktets hensigtsmaessighed, anvendelse,
mangde, specifikationer, geografiske eller handelsmassige
oprindelse eller de resultater, som kan forventes opnaet ved
brugen, eller resultaterne af og de vigtigste elementer ved
afprevning eller kontrol foretaget af produktet.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at produktets ve-
sentligste egenskaber vil skulle forstds som bl.a. produktets
fordele og risici forbundet med brug af produktet. Det vil
ogsa omfatte produktets udferelse, sammensatning, miljo-
massige eller sociale karakteristika, tilbeher, cirkularitetsa-
spekter, herunder holdbarhed, reparationsmuligheder eller
genanvendelighed. Derudover vil begrebet dakke eftersalgs-
service og klagebehandling samt metode og tidspunkt for
fremstilling eller ydelse samt levering. Begrebet vil ogsa
daekke oplysninger om produktets egnethed til et givent for-
maél, anvendelse, mangde, specifikationer, geografiske eller
handelsmassige oprindelse. Det vil ogsé omfatte de resulta-
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ter, som kan forventes opnéet ved brugen eller resultaterne
af og de vigtigste elementer ved afprevning eller kontrol
foretaget af produktet.

EU-Domstolen har i sag C-435/11, CHS Tour Services
GmbH mod Team4 Travel GmbH, desuden fastslaet, at det
f.eks. kan dreje sig om oplysninger om en eksklusiv ret
til en tjenesteydelse. Vasentlige egenskaber kan ligeledes
vare oplysninger vedrerende det tidsmassige omfang af en
tjenesteydelse.

Der er et overlap mellem de elementer, der er omfattet af
henholdsvis § 5, stk. 2, nr. 1 og 2. For eksempel vil miljean-
prisninger, herunder tekst, billeder, grafisk eller symbolsk
fremstilling, kunne vare omfattet af bade nr. 1 og 2. Det vil
betyde, at oplysninger om miljeanprisninger ikke ma vere
usandferdige, ligesom fremstillingen af miljeanprisninger
ikke ma vaere vildledende. Dette vil medfere, at enhver mil-
joanprisning skal fremfores pa grundlag af dokumentation,
jf. markedsferingslovens § 13, som de kompetente myndig-
heder kan verificere.

Faktuelt korrekte oplysninger vil sdledes ogsd kunne vere
vildledende, jf. markedsferingslovens § 5, stk. 1, hvis oplys-
ningerne presenteres eller fremstar pd en made, der vildle-
der eller kan forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 3 vil oplysninger om et produkts sociale karak-
teristika gennem hele dets verdikade f.eks. kunne vedrore
kvaliteten og rimeligheden af den involverede arbejdsstyr-
kes arbejdsvilkér sdsom passende lgnninger, social beskyt-
telse, sikkerheden pa arbejdspladsen og social dialog. Sé-
danne oplysninger vil ogsé kunne vedrere respekt for men-
neskerettighederne, ligebehandling og lige muligheder for
alle, herunder ligestilling mellem kennene, inklusion og
mangfoldighed, bidrag til sociale initiativer eller etiske for-
pligtelser sdsom dyrevelferd. Et produkts miljgmaessige og
sociale karakteristika vil skulle forstas bredt og omfatter et
produkts miljemaessige og sociale aspekter, pavirkning og
preestationer.

Med den foreslédede bestemmelse gennemfores UCP-direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra b, som @&ndret ved ECGT-direkti-
vets artikel 1, stk. 2, litra a.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.1.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 5

Det fremgér af § 5, stk. 1, i markedsferingsloven, at en
erhvervsdrivendes handelspraksis ikke ma indeholde urigti-
ge oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller pa
anden méde vildlede eller kunne forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt
korrekte.

Det fremgér af § 5, stk. 2, nr. 10, 1 markedsferingsloven, at

vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til forveksling med
en konkurrents produkt, varemarke eller forretningskende-
tegn.

Det foreslas at andre § 5, stk. 2, nr 10, hvorefter »forret-
ningskendetegn, eller« @ndres til »forretningskendetegn,«.

Der er tale om en konsekvensandring som felge af lovfor-
slagets § 1, nr. 7, hvor der foreslds indsat et nyt nr. 12 og 13
i markedsferingslovens § 5, stk. 2.

Til nr. 6

Det fremgar af § 5, stk. 1, i markedsferingsloven, at en
erhvervsdrivendes handelspraksis ikke mé indeholde urigti-
ge oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller pa
anden méde vildlede eller kunne forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt
korrekte.

Det fremgér af § 5, stk. 2, nr. 11, i markedsferingsloven, at
vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til enhver markeds-
foring af en vare i en medlemsstat som varende identisk
med en vare, som markedsfores i andre medlemsstater, men
hvor den pagzldende vare med hensyn til sammensetning
og karakteristika frembyder betydelige forskelle, medmindre
det er begrundet i legitime og objektive faktorer.

Det foreslas at @ndre §5, stk. 2, nr: 11, hvorefter »objektive
faktorer.« @ndres til »objektive faktorer,«.

Der er tale om en konsekvensandring som folge af lovfor-
slagets § 1, nr. 7, hvor der foreslds indsat et nyt nr. 12 og 13
i markedsferingslovens § 5, stk. 2.

Til nr. 7

Det fremgér af § 5, stk. 1, i markedsferingsloven, at en
erhvervsdrivendes handelspraksis ikke mé indeholde urigti-
ge oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller pa
anden méde vildlede eller kunne forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt
korrekte. Det fremgar af § 5, stk. 2, at vildledning efter stk.
1 kan relatere sig til et eller flere af de elementer, der er
oplistet i nr. 1-11.

Markedsferingsloven indeholder dog ikke regler om frem-
settelse af en miljeanprisning vedrerende fremtidige miljo-
preestationer eller reklame for fordele for forbrugerne, som
er irrelevante og ikke folger af noget element ved produktet
eller virksomheden.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § 5, stk. 2, nr. 12,
hvorefter vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til fremsaet-
telse af en miljeanprisning vedrerende fremtidige miljopre-
stationer uden klare, objektive, offentligt tilgengelige og
verificerbare forpligtelser fastsat i en detaljeret og realistisk
gennemforelsesplan, der omfatter méalbare og tidsbestemte
maél og andre relevante elementer, der er nedvendige for at
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stotte dens gennemforelse, sdsom tildeling af ressourcer, og
som regelmassigt kontrolleres af en uafhengig tredjepart-
sekspert, hvis konklusioner geres tilgeengelige for forbruger-
ne.

En miljeanprisning vedrerende fremtidige miljoprastationer
vil eksempelvis kunne vere “COj-neutral i 20507, “’klima-
neutral inden 20507, ”50 % mindre CO; inden 20307,
”vandforbrug reduceret med 40 % inden 2045 eller lignen-
de udsagn, som giver forbrugerne indtryk af, at de bidra-
ger til en lavemissionsgkonomi eller mindre indvirkning pa
klimaet og miljoet ved at kebe den erhvervsdrivendes pro-
dukter. Det vil ogsa kunne vare miljeanprisninger uden en
angiven tidshorisont som eksempelvis “’vi bestraber os pa at
vere klimaneutrale”.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 4 vil det veere en konkret vurdering fra sag til
sag, om en anprisning er rimelig og trovaerdig og understot-
tes af klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerba-
re forpligtelser og mal fra den erhvervsdrivendes side, der er
fastsat i en detaljeret og realistisk gennemfoarelsesplan, der
viser, hvordan disse forpligtelser og mal vil blive néet, og
hvori der afsettes ressourcer med henblik herpa.

Gennemforelsesplanen ber indeholde alle de relevante ele-
menter, der er nedvendige for at opfylde forpligtelserne,
sasom budgetmidler og teknologisk udvikling, hvor det er
relevant og i overensstemmelse med EU-retten.

Sédanne anprisninger ber verificeres af en tredjepartseks-
pert, som er uathangig af den erhvervsdrivende, fri for in-
teressekonflikter og med erfaring og kompetence inden for
miljespergsmél, og som ber vere i stand til regelmaessigt
at overvage den erhvervsdrivendes fremskridt med hensyn
til forpligtelserne og mélene, herunder milepelene for at na
dem. Den erhvervsdrivende ber sikre, at tredjepartseksper-
tens regelmessige konklusioner vil vere tilgaengelige for
forbrugerne.

Med den foreslaede bestemmelse gennemfores UCP-direkti-
vets artikel 6, stk. 2, litra d, som indsat ved ECGT-direkti-
vets artikel 1, stk. 2, litra b.

Det foreslas, at der indseettes et nyt § 5, stk. 2, nr. 13, hvor-
efter vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til at reklamere
med fordele for forbrugerne, som er irrelevante og ikke
folger af noget element ved produktet eller virksomheden.

Markedsfering, der fremhever, at et produkt eller en virk-
somhed ikke indeholder bestanddele eller har egenskaber,
som aldrig har kunnet henfores til produktet, produktkatego-
rien eller virksomheden, vil sédledes kunne vare vildledende
efter en konkret vurdering. Et eksempel pé at reklamere med
fordele, som er irrelevante vil kunne vare at havde, at et
bestemt marke af flaskevand er glutenfrit, eller at papirark
ikke indeholder plast.

Med den foreslédede bestemmelse gennemfores UCP-direkti-

vets artikel 6, stk. 2, litra e, som indsat ved ECGT-direkti-
vets artikel 1, stk. 2, litra b.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemaerkninger.

Til nr. 8

Markedsferingsloven indeholder ikke regler vedrerende de
veasentligste oplysninger, nar en erhvervsdrivende leverer en
tjeneste, der sammenligner produkter og giver forbrugerne
oplysninger om miljemassige eller sociale karakteristika el-
ler cirkularitetsaspekter.

Det foreslds at indsztte en ny § 6 ¢, hvorefter hvis en
erhvervsdrivende leverer en tjeneste, der sammenligner pro-
dukter og giver forbrugeren oplysninger om miljemassige
eller sociale karakteristika eller om -cirkularitetsaspekter,
sadsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvende-
lighed, for s& vidt angér produkterne eller leverandererne af
disse produkter, betragtes oplysninger om sammenlignings-
metoden, de sammenlignede produkter, leverandererne af
disse produkter samt de foranstaltninger, der er indfert til
at holde de pagaldende oplysninger ajour, som vasentlige
oplysninger.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at safremt en er-
hvervsdrivende leverer en tjeneste, der sammenligner pro-
dukter og giver forbrugeren oplysninger om produkternes
eller leveranderernes miljemassige eller sociale karakteri-
stika eller om cirkularitetsaspekter, sasom holdbarhed, repa-
rationsmuligheder eller genanvendelighed, vil oplysninger
om sammenligningsmetoden, de sammenlignede produkter,
leverandererne af produkterne og de foranstaltninger, der
er indfort for at holde de péagaldende oplysninger ajour,
blive betragtet som vasentlige oplysninger, som skal gives
til forbrugeren.

Sadanne sammenligninger vil skulle vare objektive, navnlig
ved at sammenligne produkter med samme funktion, ved
brug af en fzlles metode og felles antagelser og ved at
sammenligne vesentlige og verificerbare elementer ved de
produkter, der sammenlignes, jf. ECGT-direktivets praeam-
belbetragtning nr. 6.

Forpligtelsen vil omfatte erhvervsdrivende, der leverer en
sadan tjeneste, der sammenligner produkter og giver forbru-
geren oplysninger herom.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 6 ber dette sikre, at forbrugerne kan treffe
mere informerede transaktionsbeslutninger, nér de baserer
sig pa sddanne sammenligninger.

Med den foreslaede bestemmelse gennemfores UCP-direk-
tivets artikel 7, stk. 7, som indsat ved ECGT-direktivets
artikel 1, stk. 3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemaerkninger.
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Til nr. 9

Det fremgar af § 16, stk. 1, i markedsferingsloven, at ster-
relsen eller opkravningen af et gebyr, jf. § 2, stk. 1, nr. 13,
der ikke er reguleret ved lov, i1 et lobende kontraktforhold
alene kan endres til ugunst for forbrugeren, hvis betingel-
serne herfor er klart fremhavet 1 kontrakten.

Det foreslas at @ndre § 16, stk. I, hvorefter henvisningen til
»nr. 13« endres til »nr. 14«.

Der er tale om en konsekvensandring som felge af lovfor-
slagets § 1, nr. 2, hvor det foreslés at indsette et nyt nr. 4 i
markedsferingslovens § 2, hvorefter der sker en rykning af
nr. 4-17, der bliver nr. 5-18.

Til nr. 10

Bilag 1 til markedsferingsloven indeholder en liste over
specifikke former for handelspraksis, som altid anses for
vildledende eller aggressive. Bilaget implementerer bilag 1
til UCP-direktivet.

Det folger af § 9 i markedsferingsloven, at uanset at der
ikke er handlet i strid med §§ 5-7, ma en erhvervsdrivende
ikke anvende de former for handelspraksis, der er opregnet i
bilag 1.

Det foreslés, at der i bilag 1 indsettes et nyt n» 2 a, hvor-
efter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervs-
drivende fremviser et beredygtighedsmerke, som ikke er
baseret péd en certificeringsordning eller ikke er etableret af
offentlige myndigheder.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr. 3,
for en narmere beskrivelse af begreberne baredygtigheds-
mearke og certificeringsordning.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 2 vil en handelspraksis stadig kunne betragtes
som urimelig pd grundlag af UCP-direktivets artikel 5-9,
selvom denne sarlige praksis ikke er opfort som en urimelig
handelspraksis i bilag I til UCP-direktivet.

Man vil séledes ikke kunne slutte modsatningsvist, at et
baredygtighedsmaerke, der f.eks. er baseret pa en certificer-
ingsordning, ikke vil kunne vare vildledende efter en kon-
kret vurdering efter markedsferingslovens §§ 5-7.

Dette vil eksempelvis galde, hvis certificeringsordningens
krav for tildeling af baeredygtighedsmarket ikke stemmer
overens med det indtryk, forbrugerne far af det pageeldende
merke. Fremvisning af et baeredygtighedsmarke vil skulle
ske 1 henhold til certificeringsordningens offentligt tilgen-
gelige vilkdr og opfylde minimumsbetingelser for gennem-
sigtighed og troverdighed, herunder eksistensen af objektiv
overvagning af overholdelsen af ordningens krav.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-

tragtning nr. 7 vil overvagning af overholdelsen af ordnin-
gens krav skulle foretages af en tredjepart, hvis kompetence
og uafhengighed bade af ordningens ejer og den erhvervs-
drivende er sikret pa basis af internationale standarder og
procedurer, EU-standarder og -procedurer eller nationale
standarder og procedurer, f.eks. ved at pavise overensstem-
melse med relevante nationale standarder sésom ISO 17065
”Overensstemmelsesvurdering — Krav til organer, der certifi-
cerer produkter, processer og tjenesteydelser”, eller gennem
de mekanismer, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Ra-
dets forordning (EF) nr. 765/2008.

Det vil fortsat veere muligt at fremvise baeredygtighedsmeer-
ker uden en certificeringsordning, nar sddanne maerker er
etableret af en offentlig myndighed, eller hvor supplerende
udtryks- og presentationsformer for fodevarer anvendes i
overensstemmelse med artikel 35 i Europa-Parlamentet og
Rédets forordning (EU) nr. 1169/2011.

Eksempler pa baredygtighedsmaerker, der er etableret af
offentlige myndigheder, kan vare logoer, der tildeles, nar
kravene i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 1221/2009 eller (EF) nr. 66/2010 overholdes. Visse cer-
tificeringsmaerker som defineret i artikel 27 i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv (EU) 2015/2436 vil ogsa kunne
fungere som baredygtighedsmarker, hvis de fremmer et
produkt, en proces eller en virksomhed med henvisning til
f.eks. dets eller dens miljemessige eller sociale karakteri-
stika eller begge dele.

Frivillige markedsbaserede standarder og frivillige offentli-
ge standarder for grenne og baeredygtige obligationer er
ikke primeert rettet mod detailinvestorer og er underlagt spe-
cifikke retsregler. Sddanne standarder vil derfor ikke blive
betragtet som verende baredygtighedsmerker i denne hen-
seende.

I tilfeelde hvor fremvisning af et baeredygtighedsmaerke om-
fatter kommerciel kommunikation, der antyder eller giver
indtryk af, at et produkt har en positiv eller ingen indvirk-
ning pa miljeet eller er mindre miljobelastende end konkur-
rerende produkter, vil dette baeredygtighedsmerke ogsé bli-
ve betragtet som en miljeanprisning, jf. foresldede § 2, nr.
19. Det vil dog ikke nedvendigvis blive betragtet som en
generisk miljganprisning, jf. foresldede § 2, nr. 20. Dette vil
bero pé en konkret vurdering.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
2a, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets bi-
lag I, nr. 2a.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.3 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.

Til nr. 11

Bilag 1 til markedsferingsloven indeholder en liste over
specifikke former for handelspraksis, som altid anses for
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vildledende eller aggressive. Bilaget implementerer bilag I
til UCP-direktivet.

Det folger af § 9 i markedsforingsloven, at uanset at der
ikke er handlet i strid med §§ 5-7, mé en erhvervsdrivende
ikke anvende de former for handelspraksis, der er opregnet i
bilag 1.

Det foreslas, at der i bilag 1 indsattes et nyt nr 4 a, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
vende fremsatter en generisk miljeanprisning, selvom den
erhvervsdrivende ikke kan pavise anerkendte fremragende
miljeprastationer, der er relevante for anprisningen.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr. 3,
for en na&rmere beskrivelse af begreberne generisk miljoan-
prisning og anerkendte fremragende miljoprestationer.

Generiske miljeanprisninger vil f.eks. kunne vare udsagn
som “miljevenlig”, ”ekovenlig”, ”gren”, “naturven”, “eko-
logisk”, “miljekorrekt”, “klimavenlig”, ”mild mod miljeet”,
”COy-venlig”, “energieffektiv”, ”bionedbrydelig”, “biobase-
ret” eller lignende, som antyder eller giver indtryk af frem-
ragende miljoprastationer. Det vil séledes ofte vere sakaldte
absolutte udsagn uden forklaring, som vil kunne udgere en

generisk miljeanprisning.

Miljeanprisningen vil dog ikke blive betragtet som en ge-
nerisk miljeanprisning, hvis specifikationen af miljeanpris-
ningen gives tydeligt og i fremhavet form pad samme me-
dium sasom samme reklamespot, produktets emballage el-
ler onlinesalgsgraenseflade. Anprisningen klimavenlig em-
ballage” vil f.eks. vaere en generisk anprisning, hvorimod
anprisningen ”100 pct. af den energi, der anvendes til at
fremstille denne emballage, kommer fra vedvarende energi-
kilder” vil vaere en specifik anprisning, hvor der gives en
forklaring sammen med miljeanprisningen. Anprisningen
“miljovenlige leveringsmuligheder” vil endvidere vare en
generisk miljeanprisning, hvorimod anprisningen "vi leverer
via elcykel” vil veere en specifik anprisning.

Hvis en anprisning fremsattes skriftligt eller mundtligt
kombineret med implicitte anprisninger sdsom farver eller
billeder, vil dette ogsa kunne udgere en generisk anprisning,
og den erhvervsdrivende vil saledes skulle pavise anerken-
dte fremragende miljopreestationer.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets preeambelbe-
tragtning nr. 2 vil en handelspraksis stadig kunne betragtes
som urimelig pa grundlag af ~UCP-direktivets artikel 5-9,
selvom denne sarlige praksis ikke er opfert som en urimelig
handelspraksis i bilag I til UCP-direktivet.

Man vil séledes ikke kunne slutte modsatningsvist, at en
generisk anprisning, der er baseret pa anerkendte fremragen-
de miljeprestationer, ikke kan veaere vildledende efter en
konkret vurdering efter markedsferingslovens §§ 5-7.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets preeambelbe-
tragtning nr. 10 vil anerkendte fremragende miljopreestatio-

ner kunne pavises ved at stemme overens med forordning
(EF) nr. 66/2010 eller med officielt anerkendte EN ISO
14024-miljemaerkeordninger i medlemsstaterne eller ved at
svare til de bedste miljeprestationer for et specifikt miljo-
massigt karakteristika i overensstemmelse med anden gal-
dende EU-ret sasom klasse A i overensstemmelse med Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/1369.

De pagzldende anerkendte fremragende miljeoprastationer
bor vare relevante for hele anprisningen. En generisk
miljeanprisning sdsom “energieffektiv’ vil f.eks. kunne
fremsattes pd grundlag af anerkendte fremragende mil-
joprastationer 1 overensstemmelse med forordning (EU)
2017/1369. Derimod vil en generisk miljganprisning sdsom
”bionedbrydelig” ikke kunne fremsattes pa grundlag af an-
erkendte fremragende miljeprastationer i overensstemmelse
med forordning (EF) 66/2010, i det omfang der ikke er krav
om bionedbrydelighed i de specifikke EU-miljomarkekrite-
rier for det pageeldende produkt.

Overensstemmelse med EMAS vil ikke selvstendigt kun-
ne udgere dokumentation for anerkendte fremragende miljo-
preestationer, da EMAS primart knytter sig til en organisati-
ons miljeforhold eller miljeforholdene ved en virksomheds
processer.

Fremsattelse af en generisk miljeanprisning sésom “be-
vidst”, “baredygtig” eller “ansvarlig” eller lignende udsagn
bar ikke ske udelukkende baseret pa anerkendte fremragen-
de miljeprastationer, fordi sddanne anprisninger vedrerer
andre karakteristika ud over miljemassige karakteristika
sdsom sociale karakteristika. Det vil séledes vare en for-
udsatning, at den erhvervsdrivende kan pévise anerkendte
fremragende miljoprastationer for alle disse karakteristika
og ikke blot miljemassige og/eller sociale karakteristika for
at kunne anvende udsagn som navnt ovenfor.

Dette vil dog ikke vere til hinder for, at virksomheder oply-
ser om og opfylder regler om baredygtighed i overensstem-
melse med s@rregulering, f.eks. baeredygtighedsrapportering
samt produkt- og branchespecifik regulering. Benyttes ud-
sagn om beredygtighed selvstandigt i markedsferingen, vil
dette blive betragtet som en generisk miljeanprisning, og
den erhvervsdrivende skal kunne pavise anerkendte fremra-
gende miljepraestationer, der er relevante for anprisningen.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
4a, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets bi-
lag I, nr. 4a.

Det foreslas, at der i bilag 1 indsettes et nyt nr. 4 b, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
vende fremsetter en miljganprisning vedrerende hele pro-
duktet eller den erhvervsdrivendes virksomhed som helhed,
nar den kun vedrerer et bestemt aspekt af produktet eller en
specifik aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at en erhvervs-
drivende ikke md fremsatte en miljeanprisning vedreren-
de hele produktet eller den erhvervsdrivendes virksomhed
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som helhed, nir miljeanprisningen kun vedrerer et bestemt
aspekt af produktet, f.eks. emballagen, eller en specifik, ik-
ke-reprasentativ aktivitet i den erhvervsdrivendes virksom-
hed.

Udsagnet “fremstillet af genanvendt materiale” vil f.eks.
kunne give indtryk af, at hele produktet er fremstillet af
genanvendt materiale, selvom det faktisk kun er emballagen,
der er fremstillet af genanvendt materiale. Det vil ogsd kun-
ne vere, nir en erhvervsdrivende f.eks. giver indtryk af,
at den kun anvender vedvarende energikilder, selvom adskil-
lige af den erhvervsdrivendes forretningsfaciliteter stadig
anvender fossile breendstoffer.

Erhvervsdrivende vil kunne fremsette miljeanprisninger om
sin virksomhed som helhed, forudsat at disse anprisninger
er ngjagtige og verificerbare, og at de ikke overvurderer
de miljemassige fordele ved tiltaget, og markedsferingen i
ovrigt ikke er egnet til at give forbrugeren et fejlagtigt og
dermed vildledende indtryk.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
4b, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets bi-
lag I, nr. 4b.

Det foreslas, at der i bilag 1 indsattes et nyt n7. 4 ¢, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
vende havder pa basis af kompensation for drivhusgasemis-
sioner, at et produkt har en neutral, reduceret eller positiv
indvirkning p& miljeet med hensyn til drivhusgasemissioner.

Sadanne anprisninger vil f.eks. kunne vaere udsagn som
“klimaneutral”, “certificeret CO;-neutral”, ”carbonpositiv”,
“klimanettonulemission”, “klimakompenseret”, “reduceret
klimapavirkning” og “begrenset CO,-fodaftryk” eller lig-
nende. Sddanne anprisninger vil alene kunne fremsaettes, nar
de er baseret pa det pagaldende produkts faktiske livscyklu-
spavirkninger og ikke pa kompensation for drivhusgasemis-
sioner uden for produktets verdikede, da ferstnevnte og
sidstnavnte ikke er ekvivalente, og eftersom de vil kunne
vildlede forbrugerne ved at fa dem til at tro, at saddanne
anprisninger vedrerer selve produktet eller leveringen og
produktionen af det pageldende produkt, eller eftersom de
kan give forbrugerne det fejlagtige indtryk, at forbruget af
det pagaeldende produkt ikke har nogen indvirkning pa mil-
joet, jf. ECGT-direktivets praeambelbetragtning nr. 12.

Forbuddet vil vaere pa produktniveau, séledes at miljeanpris-
ningen skal vedrere det konkrete produkt. En erhvervsdri-
vende vil alene kunne fremsatte en miljeanprisning som
f.eks. ”COyp-neutral” eller “klimakompenseret” vedrerende
et produkt, safremt den erhvervsdrivende kan dokumentere,
at det pagaeldende produkt er ”COj-neutralt” eller “’klima-
kompenseret” baseret pa produktets faktiske livscykluspa-
virkninger og ikke p& kompensation for drivhusgasemissio-
ner uden for det pageldende produkts veerdikaede.

Forbuddet vil ikke vaere pa virksomhedsniveau, og virksom-
heder forhindres séledes ikke i at markedsfere deres investe-

ringer 1 miljeinitiativer, sa lenge disse oplysninger gives pa
en made, som opfylder kravene i EU-retten, og som ikke
vildleder forbrugerne. Sddanne miljganprisninger vil fortsat
skulle overholde reglerne for fremsattelse af miljeanprisnin-
ger, herunder generiske miljeanprisninger og fremsettelse
af miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljopreestatio-
ner. Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 7, samt bemeerk-
ningerne hertil for en n@rmere beskrivelse heraf.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
4c, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets bi-
lag I, nr. 4c.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.3 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.

Til nr. 12

Bilag 1 til markedsferingsloven indeholder en liste over
specifikke former for handelspraksis, som altid anses for
vildledende eller aggressive. Bilaget implementerer bilag I
til UCP-direktivet.

Det folger af § 9 i markedsferingsloven, at uvanset at der
ikke er handlet i strid med §§ 5-7, ma en erhvervsdrivende
ikke anvende de former for handelspraksis, der er opregnet i
bilag 1.

Det foreslas, at der i bilag 1 indsettes et nyt nr: 10 a, hvor-
efter det altid anses for vildledende, safremt krav, der som
folge af retsregler gaelder for alle produkter inden for den
relevante produktkategori pA EU-markedet, praesenteres som
et serligt element ved den erhvervsdrivendes tilbud.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke ma markedsfere et element som verende serligt
ved den erhvervsdrivendes tilbud, safremt elementet er et
krav, der folger af retsregler og gaelder for alle produkter
inden for den relevante produktkategori pA EU-markedet.

Forhold eller krav, der folger af lovgivning, f.eks. et forbud
mod at bruge visse stoffer i en produkttype, vil ikke kunne
bruges selvstendigt i markedsforing. Det vil eksempelvis
kunne vere, hvis en erhvervsdrivende reklamerer med, at
et bestemt produkt ikke indeholder et specifikt kemisk stof,
nar det pdgaldende stof allerede er forbudt ved retsregler for
alle produkter i den pageeldende produktkategori i Unionen.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets pracambelbe-
tragtning nr. 15 vil dette dog ikke omfatte handelspraksis,
der fremmer erhvervsdrivendes eller produkters overholdel-
se af retlige krav, der kun geelder for nogle produkter, men
ikke for andre konkurrerende produkter i samme kategori
pa EU-markedet, sdsom produkter med oprindelse uden for
Unionen. Det vil ogsa kunne veare tilfeldet, at det kraves,
at visse produkter pad markedet opfylder visse retlige krav,
mens det ikke kraeves, at andre produkter i samme produkt-
kategori opfylder disse krav.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
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tragtning nr. 2 vil en handelspraksis stadig kunne betragtes
som urimelig pad grundlag af UCP-direktivets artikel 5-9,
selvom denne sarlige praksis ikke er opfert som en urimelig
handelspraksis i bilag I til UCP-direktivet.

Man vil sdledes ikke kunne slutte modsatningsvist, at en
anprisning, der f.eks. fremhever eller promoverer overhol-
delsen af retlige krav, der kun galder for nogle produkter
i samme kategori pa EU-markedet, ikke vil kunne vare
vildledende efter en konkret vurdering efter markedsferings-
lovens §§ 5-7.

Ved vurderingen af om en sédan anprisning kan vaere vildle-
dende, vil der blive lagt veegt pa, hvor stor en andel af tilsva-
rende produkter pa markedet, der har samme miljomaessige
fordel, det vil sige hvor mange produkter i samme katego-
ri pd& EU-markedet, der overholder de retlige krav. Dette
hanger sammen med den foresldede § 5, stk. 2, nr. 13, 1
markedsferingsloven, som affattet ved forslagets § 1, nr. 7,
hvorefter erhvervsdrivende ikke ma reklamere med fordele
for forbrugerne, som er irrelevante.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
10a, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 10a.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.3 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 13

Bilag I til markedsferingsloven indeholder en liste over
specifikke former for handelspraksis, som altid anses for
vildledende eller aggressive. Bilaget implementerer bilag I
til UCP-direktivet.

Det folger af § 9 i markedsferingsloven, at uanset at der
ikke er handlet i strid med §§ 5-7, ma en erhvervsdrivende
ikke anvende de former for handelspraksis, der er opregnet i
bilag 1.

(Til nr. 23 d)

Det foreslas, at der i bilag 1 indsettes et nyt nr: 23 d, hvor-
efter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervs-
drivende tilbageholder oplysninger for forbrugeren om, at
en softwareopdatering vil have en negativ indvirkning pa
funktionen af varer med digitale elementer eller brugen af
digitalt indhold eller digitale tjenester.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr.
2 og 3, for en nermere beskrivelse af begreberne varer,
softwareopdatering og funktionalitet.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke ma tilbageholde oplysninger for forbrugeren om,
at en softwareopdatering vil have en negativ indvirkning pa
funktionen af varer med digitale elementer eller brugen af
digitalt indhold eller digitale tjenester.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets pracambelbe-
tragtning nr. 17 forventes erhvervsdrivende, der er ansvarli-
ge for udviklingen af softwareopdateringer, generelt at rade
over sddanne oplysninger, mens erhvervsdrivende i andre
tilfeelde kan stole pa palidelige oplysninger fra f.eks. softwa-
reudviklere, leveranderer eller kompetente nationale myn-
digheder. Nér den erhvervsdrivende f.eks. opfordrer forbru-
gerne til at opdatere operativsystemet pa deres smartphone,
ma den erhvervsdrivende ikke tilbageholde oplysninger for
forbrugeren om, at en sadan opdatering vil fa en negativ
indvirkning pa nogle af smartphonens elementer, sdsom bat-
teriet, visse applikationers praestation, eller som helhed gore
smartphonen langsommere.

Forbuddet vil gelde for enhver opdatering, herunder sikker-
hedsopdateringer, og opdateringer vedrerende funktionalite-
ter. For opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, der
er nodvendige for at opretholde varens, det digitale indholds
og den digitale tjenestes overensstemmelse, finder artikel 8
i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 og
artikel 7 i varedirektivet ogsa anvendelse. Dette vil dog ikke
berere artikel 19 i direktiv (EU) 2019/770.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes bilag I, nr.
23d, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23d.

(Til nr. 23 e)

Det foreslas, at der i bilag 1 indseettes et nyt nz 23 e, hvor-
efter altid anses for vildledende, sdfremt en softwareopdate-
ring prasenteres som nedvendig, nir den kun tjener til at
forbedre elementer ved funktionaliteterne.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr.
3, for en nermere beskrivelse af begreberne softwareopdate-
ring og funktionalitet.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke ma prasentere en softwareopdatering som ned-
vendig, hvis den kun har til formél at forbedre elementer
ved funktionaliteterne.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets pracambelbe-
tragtning nr. 18 er softwareopdateringer, som er sikkerheds-
opdateringer, nadvendige for sikker brug af produktet. Det-
te gaelder dog ikke for opdateringer vedrerende forbedring
af elementer ved funktionaliteterne. En softwareopdatering
ma derfor ikke preesenteres som nedvendig for at oprethol-
de produktets overensstemmelse, altsé en sikkerhedsopdate-
ring, hvis opdateringen kun tjener til at forbedre elementer
ved funktionaliteterne.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
23e, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23e.

(Til nr. 23 f)



48

Det foreslas, at der i bilag 1 indsettes et nyt nr. 23 f, hvoref-
ter enhver kommerciel kommunikation vedrerende en vare,
der indeholder et element, som er indfert for at begranse
dens holdbarhed, selvom den erhvervsdrivende har adgang
til oplysninger om elementet og dets indvirkning pa varens
holdbarhed, altid anses for vildledende.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr. 3,
for en nermere beskrivelse af begrebet holdbarhed.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke ma lave kommerciel kommunikation vedrerende
en vare, hvis varen indeholder et element, som er indfert for
at begrense varens holdbarhed, nir den erhvervsdrivende
har adgang til oplysninger om elementet og dets indvirkning
pa varens holdbarhed.

Eksempler pa sddanne elementer kan vere software, der
standser eller nedsatter varens funktionalitet efter en be-
stemt periode, eller hardware, der er designet til at svigte
efter en bestemt periode. Der kan ogsd vere tale om en
design- eller fabrikationsfejl, der, selvom den ikke er indfert
som et element til dette formal, forer til, at varen svigter
for tidligt, hvis den ikke afhjelpes, nar oplysninger om eksi-
stensen og virkningerne af elementet er blevet tilgengelige
for den erhvervsdrivende, jf. ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 19.

Kommerciel kommunikation vil omfatte kommunikation,
der direkte eller indirekte har til formal at promovere va-
rerne. Fremstilling af varer og at geore dem tilgaengelige
pa markedet vil ikke udgere kommerciel kommunikation. I
overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbetragt-
ning nr. 19 retter bestemmelsen sig primart mod erhvervs-
drivende, der ogsa er producenter af varerne, da det er dem,
der fastslar varernes holdbarhed.

Nar en vare identificeres som indeholdende et element, der
begranser holdbarheden, forventes producenten af den pa-
gaeldende vare at veere opmarksom pé dette element og dens
indvirkning pa varens holdbarhed.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 19 vil erhvervsdrivende, der ikke er produ-
center af varerne, f.eks. s@lgerne, ogsa vere omfattet af
bestemmelsen, safremt de har adgang til pélidelige oplys-
ninger om elementet og dens indvirkning pa holdbarheden,
sasom en erklering fra en kompetent national myndighed
eller oplysninger fra producenten. Den erhvervsdrivende vil
vaere omfattet af forbuddet sa snart vedkommende har ad-
gang til sddanne oplysninger, uanset om den erhvervsdriven-
de er bekendt med disse oplysninger eller ej, f.eks. fordi
vedkommende ignorerer dem. For at betragte en sadan han-
delspraksis som urimelig ber det ikke vare nedvendigt at
pavise, at formalet med elementet er at tilskynde til udskift-
ning af den pagaldende vare, men det vil veere tilstraekkeligt
at bevise, at elementet er blevet indfert for at begranse
varens holdbarhed.

Forbuddet vil ikke berere de befojelser, som forbrugere

har i tilfelde af en vares manglende overensstemmelse i
henhold til varedirektivet. Der skelnes mellem elementer,
der begrenser varernes holdbarhed, og fremstillingsmetoder,
hvor der anvendes materialer eller processer af generel lav
kvalitet, hvilket begrenser varernes holdbarhed. En vares
manglende overensstemmelse, der skyldes anvendelse af
materialer eller processer af lav kvalitet, vil fortsat vaere
omfattet af reglerne om varers overensstemmelse i varedi-
rektivet.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
23f, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23f.

(Til nr. 23 g)

Det foresléas, at der i bilag 1 indsattes et nyt nr: 23 g, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
vende havder i modstrid med sandheden, at en vare under
normale anvendelsesbetingelser har en bestemt holdbarhed
malt i brugstid eller intensitet.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslaget § 1, nr. 3,
for en nermere beskrivelse af begrebet holdbarhed.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke ma havde, at en vare under normale anvendel-
sesbetingelser har en bestemt holdbarhed maélt i brugstid
eller intensitet, hvis dette ikke er tilfzldet.

Dette vil f.eks. veare tilfzeldet, hvis en erhvervsdrivende op-
lyser forbrugerne om, at en vaskemaskine forventes at holde
et vist antal vaskecyklusser i overensstemmelse med den
normale forventede brug angivet i brugsanvisningen, selvom
den faktiske brug af vaskemaskinen under de foreskrevne
betingelser viser, at dette ikke er tilfeeldet. Sddanne pastande
fremsaettes 1 vid udstrekning af producenterne, da det er
dem, som fastslar varernes holdbarhed.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets pracambelbe-
tragtning nr. 20 forventes erhvervsdrivende, der ogsa er pro-
ducenter af varerne, at vare opmerksomme pa pastande i
modstrid med sandheden om varers holdbarhed, mens andre
erhvervsdrivende sdsom salgere ber stole pa palidelige op-
lysninger, som de har til radighed, f.eks. pa grundlag af en
erklering fra en kompetent national myndighed eller oplys-
ninger fra producenten. En vares manglende overensstem-
melse som folge af lejlighedsvise fejl ved fremstillingen
af en vare ber fortsat vere omfattet af reglerne om varers
overensstemmelse fastsat i varedirektivet.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
23g, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23g.

(Til nr. 23 h)

Det foreslas, at der i bilag 1 indsattes et nyt nr: 23 h, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
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vende angiver, at en vare kan repareres, nar dette ikke er
tilfeeldet.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke mé angive, at en vare kan repareres, hvis dette
ikke er tilfzeldet.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
23h, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23h.

(Til nr. 23 1)

Det foreslas, at der i bilag 1 indsettes et nyt nz: 23 i, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
vende tilskynder forbrugeren til at udskifte eller genopfylde
en vares forbrugskomponenter tidligere, end det er nedven-
digt af tekniske arsager.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr. 3,
for en naermere beskrivelse af begrebet forbrugskomponent.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke maé tilskynde forbrugeren til at udskifte eller
genopfylde en vares forbrugskomponenter tidligere, end det
er nodvendigt af tekniske &rsager.

Et eksempel herpa er nar en erhvervsdrivende opfordrer
forbrugeren via printerindstillingerne til at udskifte printer-
blaekpatronerne, for de rent faktisk er tomme, for at fremme
kabet af yderligere blakpatroner.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
231, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23i.

(Til nr. 23 j)

Det foreslas, at der i bilag 1 indsettes et nyt nr. 23 j, hvoref-
ter det altid anses for vildledende, safremt den erhvervsdri-
vende tilbageholder oplysninger om forringelse af en vares
funktionalitet, nar der anvendes forbrugskomponenter, reser-
vedele eller tilbeher, som den oprindelige producent ikke
har leveret, eller havder i modstrid med sandheden, at en
sadan forringelse vil ske.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslaget § 1, nr.
3, for en naermere beskrivelse af begreberne forbrugskompo-
nent og funktionalitet.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at en erhvervsdri-
vende ikke ma tilbageholde oplysninger om forringelse af en
vares funktionalitet, nar der anvendes forbrugskomponenter,
reservedele eller tilbeher, som ikke er leveret af den oprin-
delige producent. Den erhvervsdrivende méa ligeledes ikke
havde, at der vil ske en forringelse af en vares funktionalitet
ved anvendelse af forbrugskomponenter, reservedele eller
tilbeher, som ikke er leveret af den oprindelige producent,
hvis dette ikke er tilfzldet.

Et eksempel herpa kan vere, hvis en printer er designet pa
en sadan made, at dens funktionalitet er begraenset, nar der
anvendes blakpatroner, som ikke er leveret af den oprindeli-
ge producent af printeren. I sddan et tilfeelde méa disse oplys-
ninger ikke skjules for forbrugeren, fordi en sadan praksis
vil kunne vildlede forbrugeren til at kebe en alternativ blak-
patron, som ikke kan anvendes til den pageldende printer,
hvilket kan fore til unedvendige affaldsstremme eller yderli-
gere omkostninger for forbrugeren.

Hvis intelligente enheder er designet pd en sddan made, at
deres funktionalitet er begraenset, nir der bruges opladere
eller reservedele, der ikke er leveret af den originale produ-
cent, ma den erhvervsdrivende ikke tilbageholde sadanne
oplysninger for keberen pé kebstidspunktet.

En erhvervsdrivende ma ligeledes ikke anfere, at anvendel-
sen af forbrugskomponenter, reservedele eller tilbeher, der
ikke er leveret af den oprindelige producent, vil forringe en
vares funktionalitet, nar dette ikke er tilfaeldet. Generelt for-
ventes erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af varerne,
at rade over disse oplysninger, mens andre erhvervsdrivende
sasom salgere ber stole pa palidelige oplysninger, som de
har til radighed, f.eks. pd grundlag af en erklering fra en
kompetent national myndighed eller oplysninger fra produ-
centen, jf. ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 24.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores bilag I, nr.
23j, til UCP-direktivet, som indsat ved ECGT-direktivets
bilag I, nr. 23j.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.3 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.

Til § 2
Til nr. 1

Fodnoten til lov om forbrugeraftalers (herefter forbrugeraf-
taleloven) titel angiver, at loven indeholder bestemmelser,
der gennemforer forbrugerrettighedsdirektivet (Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om for-brugerrettigheder) og direktivet om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser (Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne).

Det foreslas at @ndre fodnoten til lovens titel siledes, at
der indsattes efter »side 7,«: »og ved Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om
@ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt
angér styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling
gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem
bedre oplysning, EU-Tidende, L af 6. marts 2024, «.

Der tilfajes derved en henvisning til Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om
@ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt
angar styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling
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gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem
bedre oplysning (herefter ECGT-direktivet).

Den foresldede @ndring vil medfere, at det vil fremgd af
fodnoten til lovens titel, at loven tillige indeholder bestem-
melser, der gennemforer den del af ECGT-direktivet, som
@ndrer i forbrugerrettighedsdirektivet.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores ECGT-direk-
tivets artikel 4, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de nationale lo-
ve og bestemmelser, der gennemforer ECGT-direktivet, ved
vedtagelse eller offentliggarelse skal indeholde en henvis-
ning til ECGT-direktivet.

Til nr. 2

Forbrugeraftalelovens § 3, nr. 1-18, definerer en raekke be-
greber, som anvendes i lovens bestemmelser.

Det foreslas at indsatte fem nye numre med yderligere defi-
nitioner i forbrugeraftalelovens § 3.

(Til or. 19)

Det foreslas saledes, at der indsattes et nyt nr: 19, hvoref-
ter »handelsmeessig garanti for holdbarhed« defineres som
enhver handelsmessig garanti, som producenten har pataget
sig over for forbrugeren om salgsgenstandens holdbarhed
i en bestemt periode, ud over sin retlige forpligtelse, hvor
producenten er direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele
perioden for den handelsmassige garanti for holdbarhed for
s& vidt angér afhjelpning eller omlevering af salgsgenstan-
den i overensstemmelse med kebelovens mangelsbefojelser,
nar salgsgenstandens holdbarhed ikke opretholdes.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en handels-
messig garanti for holdbarhed skal forstds som en forplig-
telse fra en producent over for forbrugeren med hensyn til
en vares holdbarhed. Nermere bestemt er det en forpligtel-
se til at opretholde en salgsgenstands kravede funktioner
og ydeevne ved normal brug, som beskrevet i direktivets
preambelbetragtning nr. 26. Denne forpligtelse skal forstés
i overensstemmelse med kebelovens § 86 a, der vedrerer
handelsmaessige garantier, hvorefter producenten er direkte
ansvarlig over for keberen i hele perioden for den handels-
messige garanti for holdbarhed, for s& vidt angér afhjeelp-
ning eller omlevering af salgsgenstanden i overensstemmel-
se med kebelovens § 78 a, stk. 4-8.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 14a, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 1.

(Til nr. 20)

Det foreslas, at der indsattes et nyt nr. 20, hvorefter »hold-
barhed« defineres som evnen til at bevare sine pékrevede
funktioner og ydeevne ved normal brug.

Den foresldede bestemmelse vil indebzre, at holdbarhed
skal forstds pad samme vis som definitionen af holdbarhed i
kebelovens § 3 a, nr. 6, der implementerer varedirektivets
artikel 2, stk. 1, nr. 13.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 14b, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 1.

(Til nr. 21)

Det foreslés, at der indsattes et nyt nr. 21, hvorefter »pro-
ducent« defineres som den, der har fremstillet salgsgenstan-
den, indfert den i Den Europeiske Union eller fremstar
som producent ved at have forsynet salgsgenstanden med sit
navn, mearke eller andet kendetegn.

Den foreslédede bestemmelse vil indebzre, at producent skal
forstds pa samme vis som definitionen pa producent i kebe-
lovens § 3 a, nr. 1, der implementerer varedirektivets artikel
2, stk. 1, nr. 4.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 14c, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 1.

(Til nr. 22)

Det foreslés, at der indsettes et nyt nr. 22, hvorefter »sco-
re for reparationsmulighed« defineres, som en score, der
udtrykker en salgsgenstands mulighed for at kunne repareres
baseret pa harmoniserede krav, der er fastlagt pd EU-plan.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 14d, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 1.

(Til nr. 23)

Det foreslas, at der indsattes et nyt nr 23, hvorefter en
»softwareopdatering« defineres som en gratis opdatering,
herunder en sikkerhedsopdatering, som er nedvendig for, at
salgsgenstande med digitale elementer, digitalt indhold og
digitale tjenester forbliver mangelfti efter kebelovens man-
gelsregler.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at det ved vurde-
ringen af, om noget er en softwareopdatering, skal indga,
om opdateringen tjener til at holde salgsgenstanden i over-
ensstemmelse med aftalen, jf. kebelovens mangelsregler i
§§ 75 a-77 b, og derved mangelfri.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 14e, som indsat ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 1.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.1.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.
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Til nr. 3

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgas en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det fremgéar af lovens § 8, stk. 1, nr. 10, at den erhvervs-
drivende skal give forbrugeren oplysning om vilkar for
betaling, levering og opfyldelse, det tidspunkt, hvor den
erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller yde
tjenesteydelsen, og, hvor det er relevant, den erhvervsdri-
vendes praksis for klagebehandling.

Det foresléds at endre § 8, stk. I, nr 10, sdledes at der
efter »levering« indsattes »herunder om muligt miljevenlige
leveringsmuligheder,«.

Den foresldede bestemmelse vil i overensstemmelse med
ECGT-direktivets praeambelbetragtning nr. 37 indebare, at
den erhvervsdrivende ber give yderligere oplysning om mil-
jovenlige leveringmuligheder, som eksempelvis levering af
varer via fragtcykel, elektrisk leveringskeretoj eller mulig-
heden for bundtede forsendelsesmuligheder.

Det vil ikke veere en betingelse for opfyldelse af oplysnings-
pligten, at den erhvervsdrivende anvender ordene “miljo-
venlige leveringsmuligheder”. Oplysningspligten vil ligele-
des kunne opfyldes ved, at den erhvervsdrivende konkret
oplyser, hvilke leveringsmuligheder, der tilbydes for den
konkrete vare eller tjenesteydelse f.eks. via elcykel. Sfremt
den erhvervsdrivende ensker at benytte udsagnet i sin mar-
kedsforing, skal udsagnet overholde markedsferingslovens
regler herom.

Erhvervsdrivende vil alene kunne benytte udsagnet ’miljo-
venlige leveringsmuligheder” eller lignende i sin handels-
praksis, séfremt leveringsmetoden udger en anerkendt frem-
ragende miljopraesentation. For en nermere definition pa en
anerkendt fremragende miljopraesentation henvises til § 1,
nr. 3, der indsatter et nyt § 2, nr. 23, i markedsferingsloven,
og bemarkningerne hertil, herunder lovforslagets pkt. 3.1.1.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 6, stk. 1, litra g, som affattet ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra a.

Der henvises i ovrigt til pkt. 3.2.2.1 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.

Til nr. 4

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgas en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 16, at den erhvervsdrivende

skal give forbrugeren oplysning om, at kebelovens mangel-
sregler kan finde anvendelse.

Det foreslas at @endre § 8, stk. 1, nr. 16, séledes at der efter
»anvendelse«, inds&ttes »og de vasentligste elementer ved
mangelsreglerne og oplysningerne gives ved brug af regler
fastsat i medfor af stk. 5,«.

Den foreslaede tilfejelse indebarer, at den erhvervsdriven-
de skal give forbrugeren oplysninger om de vesentligste
elementer ved kebelovens mangelsregler, herunder serligt
kabelovens almindelige reklamationsfrist.

Den erhvervsdrivende vil skulle give forbrugeren disse op-
lysninger ved brug af regler fastsat i medfer af § 8, stk.
5. Efter den foreslédede § 8, stk. 5, i forbrugeraftaleloven,
fastsatter justitsministeren nermere regler om maden, hvor-
pa erhvervsdrivende giver meddelelse om oplysninger til
forbrugerne efter § 8, stk. 1, nr. 16, jf. pkt. 3.2.2.3 i lov-
forslagets almindelige bemarkninger og bemarkninger til
lovforslagets § 2, nr. 9.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 6, stk. 1, litra I, som affattet ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra b.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.2.1 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.

Til nr. 5

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgés en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgas uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § &, stk. 1, nr. 17,
hvorefter den erhvervsdrivende skal give forbrugeren oplys-
ninger om, hvor producenten tilbyder forbrugeren en han-
delsmassig garanti for holdbarhed, der daekker hele varen,
uden yderligere omkostninger og med en varighed pa mere
end to &r, og stiller disse oplysninger til radighed for den
erhvervsdrivende, at den pégaldende vare drager fordel af
en sddan garanti, dens varighed, og at kebelovens mangel-
sregler kan finde anvendelse, og oplysningerne gives ved
brug af regler fastsat i medfer af stk. 5.

At den erhvervsdrivende skal oplyse om, at kebelovens
mangelsregler finder anvendelse, skal ikke forstds som en
pligt for den erhvervsdrivende til at give oplysninger om det
narmere indhold af kebelovens mangelsregler, men alene en
pligt til at oplyse om, at aftalen er omfattet af reglerne.

Den foresléede bestemmelse vil ogsd i overensstemmelse
med ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 31 indebae-
re, at de erhvervsdrivende skal oplyse forbrugerne om ek-
sistensen og varigheden af producentens handelsmessige
garanti for holdbarhed for hele varen og ikke kun for varens
specifikke komponenter.
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Bestemmelsen vil herudover indebare, at den erhvervsdri-
vende skal give forbrugeren oplysningerne ved brug af reg-
ler fastsat i medfer af § 8, stk. 5. Efter den foreslaede §
8, stk. 5, i forbrugeraftaleloven, fastsatter justitsministeren
narmere regler om maden, hvorpad erhvervsdrivende giver
meddelelse om oplysninger til forbrugerne efter § 8, stk.
1, nr. 16 og nr. 17. For nermere herom henvises der til
lovforslagets almindelige bemarkninger pkt. 3.2.2.3 og til
lovforslagets § 2, nr. 9, samt bemaerkningerne hertil.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § 8, stk. 1, nr 18,
hvorefter den erhvervsdrivende skal give oplysninger for
salgsgenstande med digitale elementer, for digitalt indhold
og for digitale tjenester, hvor producenten eller udbyderen
stiller oplysningerne til rddighed for den erhvervsdrivende,
den minimumsperiode, enten angivet som en periode eller
med henvisning til en dato, i hvilken producenten eller ud-
byderen leverer softwareopdateringer.

Forpligtelsen til at give oplysninger om softwareopdaterin-
ger bererer ikke forbrugerens rettigheder efter kebeloven.

Den foresldede bestemmelse vil ogsd i overensstemmelse
med ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 33 indebae-
re, at forbrugerne skal modtage disse oplysninger pd en
enkel og tydelig made, s& de kan sammenligne forskellige
minimumsperioder. Den erhvervsdrivende har alene pligt til
at give disse oplysninger, nir producenten eller udbyderen
har stillet oplysningerne til rddighed.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 6, stk. 1, litra la og lc, som indsat
ved ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra c.

Der henvises i ovrigt til pkt. 3.2.2.1 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.

Til nr. 6

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgas en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgas uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 23, at den erhvervsdrivende
skal oplyse forbrugeren om, hvor det er relevant, kompati-
biliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale
tjenester og varer med digitale elementer, i henhold til hvad
den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have
vidst.

Det foreslas, at der i § 8, stk. I, nr. 23, der bliver nr. 25,
a@ndres »vidst, og« til: »vidst,«.

Forslaget er en konsekvensandring som felge af, at lovfor-
slagets § 2, nr. 7, tilfejer to nye numre efter nr. 24, som
bliver nr. 26.

Til nr. 7

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgés en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 24, at den erhvervsdrivende
skal oplyse forbrugeren om, hvor det er relevant, mulighed
for klageadgang og i givet fald om forudsetningerne for
klage.

Det foreslas, at der i § 8, stk. 1, nr. 24, der bliver nr. 26,
@ndres »klage.« til: »klage,«, séledes at der indsettes et »,«
i stedet for et ».«.

Forslaget er en konsekvens@ndring som falge af, at lovfor-
slagets § 2, nr. 7, tilfejer to nye numre efter nr. 24, som
bliver nr. 26.

Til nr. 8

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgés en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det foreslés, at der indsattes et nyt § 8, stk. 1, nr. 27,
hvorefter den erhvervsdrivende skal give oplysninger, hvor
det er relevant, om varens score for reparationsmulighed.

Den erhvervsdrivende er alene forpligtet til at give denne
oplysning, hvis en sddan score findes for den pégaeldende
produktkategori og er pakraevet i henhold til EU-retten.

Det foreslas endvidere, at indsztte et nyt § 8, stk. 1, nr. 28,
hvorefter den erhvervsdrivende, safremt nr. 27 ikke finder
anvendelse, og forudsat at producenten stiller oplysningerne
til rddighed for den erhvervsdrivende, skal give oplysninger
om tilgengeligheden af og de anslaede omkostninger ved og
proceduren for bestilling af reservedele, der er ngdvendige
for at holde salgsgenstandene mangelfri, om tilgaengelighe-
den af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger samt om
reparationsbegraensninger.

Oplysninger, som er nedvendige for at holde salgsgenstan-
dene mangelfri, vil skulle forstds i overensstemmelse med
kabelovens almindelige mangelsregler.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 6, stk. 1, litra v og u, som tilfejet
ved ECGT-direktivets artikel 2, stk. 3, litra d.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.2.1 i lovforslagets alminde-
lige bemarkninger.

Til nr. 9
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Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervs-
drivendes oplysningspligt, inden der indgas en aftale om
en vare eller en ikke finansiel tjenesteydelse, hvis aftalen
indgas uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
ved fjernsalg.

Det foreslas at indsatte et nyt § 8, stk. 5, hvorefter justits-
ministeren fastsaetter nermere regler om maden, hvorpé er-
hvervsdrivende giver meddelelse om oplysninger til forbru-
gerne efter § 8, stk. 1, nr. 16 og 17.

Dette vil indebare, at justitsministeren far bemyndigelse
til at fastsette det nermere indhold af den harmoniserede
meddelelse og det harmoniserede marke, der folger af den
af ECGT-direktivet nyindsatte § 22a, stk. 2 og 4, i forbruger-
rettighedsdirektivet.

Som angivet i den nyindsatte artikel 22a i forbrugerrettig-
hedsdirektivet, bliver udformningen og indholdet af den har-
moniserede meddelelse og det harmoniserede marke senest
den 27. september 2025 fastlagt af Europa-Kommissionen
ved hjelp af gennemforelsesretsakter.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 26 vil den harmoniserede meddelelse skulle
fremvises pa en fremtraedende made, f.eks. pa en igjnefal-
dende plakat pa en veg i butikken, ved siden af kasseskran-
ken eller, i tilfaelde af onlinesalg, som en generel pAmindelse
pa webstedet for den erhvervsdrivende, der salger varer.

Ligeledes vil det harmoniserede marke i overensstemmelse
med ECGT-direktivets preambelbetragtning nr. 26 skulle
fremvises pd en fremtreedende méide og anvendes pa en
méde, der gor det let for forbrugerne at identificere, hvilke
varer der drager fordel af en handelsmassige garanti for
holdbarhed. Dette kan for eksempel vere ved, at maerket
placeres direkte pa emballagen for en bestemt vare, ved at
fremvise maerket pa en fremtreedende made pa hylden, hvor
de varer, der er omfattet af en saddan garanti, er placeret,
eller ved at maerket placeres direkte ved siden af billedet
af varen i tilfeelde af onlinesalg. Hertil kan producenter,
der tilbyder sddanne handelsmaessige garantier for holdbar-
hed, selv placere det harmoniserede maerke direkte pa den
bestemte vare eller pd dens emballage med henblik pa at
opnéd en kommerciel fordel. Den erhvervsdrivende skal her
sikre, at det harmoniserede meerke er klart synligt.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 22a, som indsat ved ECGT-direkti-
vets artikel 2, stk. 5.

Der henvises i ovrigt til pkt. 3.2.2.3 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.
Til nr. 10

Forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, fastsatter regler om ind-
gaelse af en fjernsalgsaftale ved hjalp af elektroniske mid-
ler, og palaegger aftalen forbrugeren en betalingsforpligtelse,

skal dette vaere angivet klart og tydeligt pa det sted, hvor
bestillingen afgives. Endvidere skal den erhvervsdrivende
tydeligt og i fremhavet form, og umiddelbart for forbruge-
ren afgiver sin bestilling, gore forbrugeren opmarksom pa
de oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1, 6, 7, 19 og
20.

Med lovforslagets § 2, nr. 5, tilfejes der i forbrugeraftalens §
8, stk. 1, nr. 17, en oplysningspligt for den erhvervsdrivende
til ogsé at give oplysninger om en eventuel handelsmaessig
garanti for holdbarhed.

Det foreslas at eendre § 12, stk. 1, 2. pkt., saledes at »19 og
20« bliver til: »17, 21 og 22«.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, som affattet ved ECGT-
direktivets artikel 2, stk. 4.

Forslaget er desuden en konsekvensendring, som folge af,
at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1 nr. 17-24 bliver nr. 19-26.
jf. lovforslagets § 2, nr. 5.

Til nr. 11

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Det fremgar af § 17, stk. 1, nr. 5, at den erhvervsdrivende
skal give forbrugeren oplysning om, at kebelovens mangel-
sregler finder anvendelse.

Det foreslads i § 17, stk. I, nr. 5, efter »anvendelse« at ind-
sette »og de vaesentligste elementer ved mangelsreglerne,
og oplysningerne gives ved brug af regler fastsat i medfer af
stk. 3«.

Den foreslaede tilfejelse indebarer, at den erhvervsdriven-
de skal give forbrugeren oplysninger om de vesentligste
elementer ved kebelovens mangelsregler, herunder serligt
kabelovens almindelige reklamationsfrist.

Den erhvervsdrivende vil skulle give forbrugeren disse op-
lysninger ved brug af regler fastsat i medfer af den foresla-
ede § 17, stk. 3. Efter den foresldede § 17, stk. 3, i forbru-
geraftaleloven, fastsatter justitsministeren neermere regler
om maden, hvorpd erhvervsdrivende giver meddelelse om
oplysninger til forbrugerne efter § 17, stk. 1, nr. 5 og 6. For
nermere herom henvises der til lovforslagets almindelige
bemerkninger pkt. 3.2.2.3 og til lovforslagets § 2, nr. 16,
samt bemaerkningerne hertil.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 5, stk. 1, litra e, som affattet ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, litra a.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.2.2 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.
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Til nr. 12

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Det foreslas at indsatte et nyt § 17, stk. 1, nr: 6, hvorefter
den erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om, hvor pro-
ducenten tilbyder forbrugeren en handelsmassig garanti for
holdbarhed, der deekker hele varen, uden yderligere omkost-
ninger og med en varighed pa mere end to ar, og stiller disse
oplysninger til rddighed for den erhvervsdrivende, at den
pageldende salgsgenstand drager fordel af en sddan garanti,
dens varighed og at kebelovens mangelsregler finder anven-
delse, og oplysningerne gives ved brug af regler fastsat i
medfor af stk. 3.

At den erhvervsdrivende skal oplyse om, at kebelovens
mangelsregler finder anvendelse, skal ikke forstds som en
pligt for den erhvervsdrivende til at give oplysninger om det
narmere indhold af kebelovens mangelsregler, men alene en
pligt til at oplyse om, at aftalen er omfattet af reglerne.

Den foresldede bestemmelse vil ogsd i overensstemmelse
med ECGT-direktivets preeambelbetragtning nr. 31 indebae-
re, at de erhvervsdrivende skal oplyse forbrugerne om ek-
sistensen og varigheden af producentens handelsmassige
garanti for holdbarhed for hele varen og ikke kun for varens
specifikke komponenter.

Den erhvervsdrivende skal give forbrugeren disse oplysnin-
ger ved brug af regler fastsat i medfer af den foresladede
§ 17, stk. 3, i forbrugeraftaleloven. Efter § 17, stk. 3, fast-
s&tter justitsministeren naermere regler om maden, hvorpa
erhvervsdrivende giver meddelelse om oplysninger til for-
brugerne efter § 17, stk. 1, nr. 6. og 7. For nermere herom
henvises der til lovforslagets almindelige bemarkninger pkt.
3.2.2.3 og til lovforslagets § 2, nr. 16, samt bemerkningerne
hertil.

Det foreslas at indsatte et nyt § 17, stk. 1, nr: 7, hvorefter
den erhvervsdrivende skal give oplysninger, hvor det er re-
levant, om eksistensen af og betingelserne for eftersalgsser-
vice og handelsmessige garantier.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets praeambelbe-
tragtning nr. 32 skal producenten og szlgeren frit kunne
tilbyde andre typer handelsmaessige garantier og eftersalgs-
service. De oplysninger, der gives til forbrugeren om sadan-
ne andre handelsmessige garantier eller servicer, skal imid-
lertid ikke forvirre forbrugeren med hensyn til eksistensen
og varigheden af en producents handelsmassige garanti for
holdbarhed, og for hvilken et harmoniseret merke anvendes.

Det foreslds at indsatte et nyt § /7, stk. I, nr. 8, hvoref-
ter den erhvervsdrivende skal give oplysninger for salgsgen-
stande med digitale elementer, for digitalt indhold og for
digitale tjenester, hvor producenten eller udbyderen stiller

oplysningerne til radighed for den erhvervsdrivende, den
minimumsperiode, enten angivet som en periode eller med
henvisning til en dato, i hvilken producenten eller udbyde-
ren leverer softwareopdateringer.

Forpligtelsen til at give oplysninger om softwareopdaterin-
ger bergrer ikke forbrugerens rettigheder efter kebeloven.

Den foresldede bestemmelse vil ogsd i overensstemmelse
med ECGT-direktivets praeambelbetragtning nr. 33 indebee-
re, at forbrugerne modtager disse oplysninger pa en enkel
og tydelig made, sd de kan sammenligne forskellige mini-
mumsperioder. Den erhvervsdrivende har alene pligt til at
give disse oplysninger, nar producenten eller udbyderen har
stillet oplysningerne til radighed.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 5, stk. 1, litra ea, ec og ed, som
affattet ved ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, litra b.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.2.2 i lovforslagets alminde-
lige bemarkninger.

Til nr. 13

Forbrugeraftalelovens § 17, fastsatter regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Det fremgar af § 17, stk. 1, nr. 8, at den erhvervsdrivende
skal give forbrugeren oplysninger om, hvor det er relevant,
funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelses-
foranstaltninger, for digitalt indhold, digitale tjenester og
varer med digitale elementer.

Det foreslas, at i § 17 stk. I, nv. 8, der bliver nr. 11, endres
»elementer, og« til: »elementer,«.

Forslaget er en konsekvensretning som falge af, at lovforsla-
gets § 2, nr. 12, tilfgjer tre nye numre efter nr. 8, som bliver
nr. 11.

Til nr. 14

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Det fremgar af § 17, stk. 1, nr. 8, at den erhvervsdrivende
skal give forbrugeren oplysninger om, hvor det er relevant,
funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelses-
foranstaltninger, for digitalt indhold, digitale tjenester og
varer med digitale elementer.

Det foreslas, at i § 17 stk. I, nr. 9, der bliver nr. 12, endres
»vidst.« til: »vidst,«, saledes at ».« andres til et »,«.

Forslaget er en konsekvensretning som falge af, at lovforsla-
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gets § 2, nr. 12, tilfejer tre nye numre efter nr. 8, som bliver
nr. 11.

Til nr. 15

Forbrugeraftalelovens § 17, fastsatter regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Det foreslés at indsette et nyt § /7, stk. 1, nr. 13, hvorefter
den erhvervsdrivende skal give oplysninger, hvor det er rele-
vant, om varernes score for reparationsmulighed.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at erhvervsdriven-
de — inden forbrugeren er bundet af en aftale — skal angive
varens score for reparationsmulighed som oplyst af produ-
centen og som fastsat pd EU-plan, jf. ECGT-direktivets pree-
ambelbetragtning nr. 34.

Det forudszettes, at erhvervsdrivende alene er forpligtet til at
give disse oplysninger, hvis en sddan score findes for den
pageldende produktkategori og er pakravet i henhold til
EU-retten.

Det foreslas endvidere at indsatte et nyt § 17, stk. 1, nr. 14,
hvorefter den erhvervsdrivende, safremt nr. 13 ikke finder
anvendelse, og forudsat at producenten stiller oplysningerne
til rddighed for den erhvervsdrivende, skal give oplysninger
om tilgengeligheden af og de ansldede omkostninger ved og
proceduren for bestilling af reservedele, der er nedvendige
for at holde salgsgenstandene mangelfri, om tilgengelighe-
den af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger samt om
reparationsbegransninger.

Oplysninger som er nedvendige for at holde salgsgenstan-
den mangelfri, skal forstds i overensstemmelse med kebelo-
vens almindelige mangelsregler.

Med den foresldede bestemmelse gennemfores forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 5, stk. 1, litra i og j, som affattet ved
ECGT-direktivets artikel 2, stk. 2, litra c.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.2.2 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.

Til nr. 16

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsetter regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgdet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Det foreslas at indsatte et nyt § /7, stk. 3, hvorefter justits-
ministeren fastsaetter n@rmere regler om maden, hvorpa er-
hvervsdrivende giver meddelelse om oplysninger til forbru-
gerne efter § 17, stk. 1, nr. 5 og 6, som affattet ved dette
lovforslag.

Dette vil indebare, at justitsministeren vil skulle fastsatte

det nermere indhold af den harmoniserede meddelelse og
det harmoniserede merke, der folger af den af ECGT-direk-
tivet nyindsatte § 22a, stk. 2 og 4, i forbrugerrettighedsdi-
rektivet.

Som angivet i den nyindsatte § 22a, stk. 2 og 4, i forbru-
gerrettighedsdirektivet, bliver den konkrete udformning og
indhold af den harmoniserede meddelelse og det harmonise-
rede merke fastlagt af Europa-Kommissionen ved hjelp af
gennemforelsesretsakter.

I overensstemmelse med ECGT-direktivets pracambelbe-
tragtning nr. 26 vil den harmoniserede meddelelse skulle
fremvises pa en fremtreedende made, f.eks. pa en igjnefal-
dende plakat pa en vaeg i butikken, ved siden af kasseskran-
ken eller, i tilfelde af onlinesalg, som en generel pAmindelse
pa webstedet for den erhvervsdrivende, der salger varer.

Ligeledes vil det harmoniserede maerke i overensstemmelse
med ECGT-direktivets preambelbetragtning nr. 26 skulle
fremvises pd en fremtredende made og anvendes pa en
maéde, der gor det let for forbrugerne at identificere, hvilke
varer der drager fordel af en handelsmaessige garanti for
holdbarhed. Dette kan for eksempel vare ved, at market
placeres direkte pd emballagen for en bestemt vare, ved at
fremvise market pa en fremtreedende made pa hylden, hvor
de varer, der er omfattet af en sadan garanti, er placeret,
eller ved at market placeres direkte ved siden af billedet
af varen i tilfeelde af onlinesalg. Hertil kan producenter,
der tilbyder sddanne handelsmassige garantier for holdbar-
hed, selv placere det harmoniserede marke direkte pad den
bestemte vare eller pad dens emballage med henblik péa at
opnd en kommerciel fordel. Den erhvervsdrivende skal her
sikre, at det harmoniserede meerke er klart synligt.

Med den foresldede bestemmelse gennemferes forbrugerret-
tighedsdirektivet artikel 22a, som affattet ved ECGT-direkti-
vets artikel 2 stk. 5.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.2.3 i lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger.

Til§ 3
Til nr. 1

Det folger af forbrugerklagelovens § 21, stk. 3, at Forbru-
gerklagenavnet kan bemyndige Forbrugerklagenavnets se-
kretariatet (Neevnenes Hus) til at treeffe afgerelse om afvis-
ning af klager pa naevnets vegne i medfer af § 16.

Private tvistlesningsorganer, der er godkendt efter forbruger-
klageloven, har efter geeldende ret ikke samme mulighed for
at delegere afgarelseskompetence til deres sekretariater.

Det foreslds, at der indsattes en ny § 6 a, hvorefter et
godkendt privat tvistlesningsorgan kan bemyndige sit sekre-
tariat til at treeffe afgorelser efter § 16, stk. 1 og 2.

Den foresldede bestemmelse vil indebzare, at et privat tvist-
losningsorgan pad samme méde som Forbrugerklagenavnet
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vil kunne bemyndige sit sekretariat til at afvise at behandle
en klage i medfer af forbrugerklagelovens § 16, stk. 1 og 2.

Det er en forudsatning for, at et godkendt privat tvistles-
ningsorgan kan udnytte bemyndigelsen i den foresldede be-
stemmelse, at tvistlosningsorganets sekretariat har de ned-
vendige juridiske kompetencer til at treffe de afgerelser
om afvisning, som tvistlesningsorganet ensker at delegere
samt et indgéende kendskab til relevante regler og til tvist-
losningsorganets praksis.

Det er endvidere en forudsatning for bemyndigelsen, at det
private tvistlesningsorgan lebende vil skulle folge med i,
hvilke sager sekretariatet afviser pa nevnets vegne. Dette vil
kunne ske ved blandt andet lgbende skriftlig eller mundtlig
orientering af det private tvistlesningsorgan.

Nar et sekretariat til et godkendt privat tvistlesningsorgan
treeffer afgorelse efter den foresldede bestemmelse, vil kla-
geadgang til tvistlesningsorganet folge af det almindelige
over- og underordnelsesforhold mellem sekretariatet og
navnet.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 3.3.4 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 2

Kapitel 5 i forbrugerklageloven regulerer mediation i Nav-
nenes Hus pa baggrund af klager, der udspringer af en aftale
mellem en forbruger og en erhvervsdrivende om keb af en
vare eller tjenesteydelse.

Det folger af lovens § 11, at sdfremt Nevnenes Hus pa bag-
grund af mediationen konstaterer, at muligheden for at na
frem til en mindelig lesning ikke er til stede, skal parterne
underrettes om, at sagen afsluttes, jf. dog lovens § 18, stk.
1. Forbrugeren skal samtidigt orienteres om muligheden for
at indbringe sagen for Forbrugerklagenavnet, jf. § 19.

Det foreslés at nyaffatte forbrugerklagelovens § 11.

Det foreslas at affatte § /1, stk. 1, sdledes at hvis Navnenes
Hus pé baggrund af mediationen konstaterer, at muligheden
for at nd frem til en mindelig losning ikke er til stede, skal
parterne underrettes om, at behandlingen af klagen afsluttes,
jf. dog § 18, stk. 1.

Den foreslaede bestemmelse, der svarer til den gaeldende §
11, 1. pkt., vil indebaere, at Neevnenes Hus efter en konkret
vurdering skal afslutte sagen, hvis det pd baggrund af me-
diationen konstateres, at det ikke er muligt at nd frem til en
mindelig losning.

Dette kan eksempelvis vere tilfeldet, hvis den erhvervsdri-
vende naegter at medvirke, eller parterne i ovrigt ikke kan na
til enighed om en losning af den pageldende tvist.

Det foreslds at affatte § 1/, stk. 2, saledes at forbrugeren
samtidig med underretning om sagens afslutning skal orien-

teres om muligheden for at indbringe sagen for Forbruger-
klagenavnet efter § 19, jf. stk. 3.

Den foresldede bestemmelse, der svarer til den geeldende §
11, 2. pkt., vil indebzere, at Naevnenes Hus vil skulle oplyse
forbrugeren om muligheden for at g& videre med sagen til
Forbrugerklagenavnet, jf. § 19.

Fristerne 1 lovens § 18 for sagsbehandling vil fortsat finde
anvendelse.

Navnenes Hus vil dog ikke skulle oplyse forbrugeren om
muligheden for at indbringe klagen for Forbrugerklagenav-
net, hvis Naevnenes Hus treffer afgorelse efter stk. 3.

Det foreslas at affatte § /1, stk. 3, sdledes at Navnenes Hus
ved afslutning af klager efter stk. 1, kan treffe afgorelse
om, at forbrugeren ikke kan indbringe klagen for Forbruger-
klagenaevnet, hvis det mé anses for dbenbart, at der ikke kan
gives forbrugeren medhold i klagen.

Neavnenes Hus vil, ndr mediationen er gennemfort og afslut-
tet, fordi det ikke er muligt for parterne at nd frem til en
mindelig losning, kunne treffe afgorelse om, at forbrugeren
ikke kan indbringe sin klage for Forbrugerklagenavnet, hvis
det pé baggrund af de oplysninger, som parterne har afgivet
i forbindelse med mediationen, ma anses for abenbart, at
navnet ikke vil kunne give forbrugeren medhold i klagen.

Dette kan f.eks. vare tilfaeldet for klager, hvor det under me-
diationen er kommet frem, at forbrugeren har reklameret for
sent, hvor kravet mod den erhvervsdrivende uomtvisteligt er
foraeldet, hvor det pad baggrund af sagens oplysninger star
klart, at arsagen til fejlen pa varen er forarsaget af forbru-
gerens uhensigtsmeessige brug, hvor forbrugerens krav er i
strid med galdende lovgivning, hvor Forbrugerklagenavnet
har en klar og utvetydig praksis, eller hvor sagen er uegnet
til behandling i mangel pa beviser.

Neavnenes Hus vil alene kunne treffe afgorelse om, at for-
brugeren ikke kan indbringe klagen for Forbrugerklagenaev-
net, hvis der pa baggrund af mediationen er et tilstraekkeligt
oplysningsgrundlag til at kunne treffe afgerelse. Den fore-
slaede bestemmelse vil saledes ikke medfere, at Nacvnenes
Hus indhenter oplysninger, foretager juridiske vurderinger
vedrerende den konkrete sag eller traeffer afgerelse vedro-
rende sagens materielle indhold i forbindelse med selve me-
diationen. Safremt sagen ikke for eller under mediationen
er tilstraekkeligt oplyst, vil Neevnenes Hus efter omstendig-
hederne kunne indhente yderligere oplysninger fra parterne
med henblik pa, at Naevnenes Hus efterfelgende vil kunne
treeffes afgorelse om, at forbrugeren ikke vil kunne indbrin-
ge klagen for Forbrugerklagenavnet, safremt betingelserne
herfor er opfyldt.

Det vil som udgangspunkt ikke vaere abenbart, at forbruge-
ren ikke vil kunne fA medhold, hvis der efter mediationen er
behov for i vasentligt omfang at indhente yderligere oplys-
ninger. Dette vil eksempelvis kunne omfatte klager, hvor der
er behov for at indhente et omfattende sagsmateriale for at
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oplyse sagen, eller hvor der er behov for, at en sagkyndig
undersoger sagens genstand narmere.

En afgorelse efter den foresldede bestemmelse om, at en
klage ikke kan indbringes for Forbrugerklagenavnet, udger
en forvaltningsretlig afgerelse, hvorfor forbrugeren har al-
mindelige partsbefojelser, herunder ret til partsaktindsigt og
evt. partshering, ligesom de almindelige forvaltningsretlige
krav til selve afgerelsen, f.eks. krav om begrundelse og
klagevejledning, finder anvendelse.

Hvis Naevnenes Hus i medfer af den foreslaede bestemmelse
treeffer afgarelse om, at en forbruger ikke vil kunne indbrin-
ge en klage for Forbrugerklagenavnet, fordi forbrugeren
abenbart ikke kan fd medhold i klagesagen, vil forbrugeren
kunne klage over denne afgarelse til Forbrugerklagenavnets
formand i medfer af forbrugerklagelovens § 43, stk. 2.

Der henvises i ovrigt til pkt. 3.3.1 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.

Til nr. 3

Det folger af § 12, stk. 1, nr. 1, i forbrugerklageloven, at
forbrugeren skal betale et gebyr for mediationen i Na&vnenes
Hus.

Det folger i dag ikke udtrykkeligt af forbrugerklageloven,
at en klage afvises, hvis forbrugeren ikke indbetaler det
kreevede gebyr inden en fastsat frist.

Det foreslas, at der indsattes et nyt 2. pkz. i forbrugerklagel-
ovens § 12, stk. 1, hvorefter en klage afvises, hvis gebyret
ikke betales inden for en frist, som er fastsat af Navnenes
Hus.

Den foresldede @ndring vil indebere, at der indsettes en
udtrykkelig hjemmel til at afvise en klage, hvis forbrugeren
ikke inden for en fastsat frist betaler det kreevede gebyr for
at indbringe en klage over en erhvervsdrivende for Navne-
nes Hus med henblik pa mediation.

Den foresldede bestemmelse, der udger en kodificering af
geldende administrativ praksis i Neevnenes Hus, vil endvi-
dere indebzre, at alle afvisningsgrunde vil fremga udtrykke-
ligt af forbrugerklageloven.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.3.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.
Til nr. 4

Der er tale om en lovteknisk @ndring, da erhvervsministeren
1 2017 overforte det samlede forbrugerklagesystem fra Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen til Naeevnenes Hus.

Til nr. 5

Der findes i dag ikke en udtrykkelig hjemmel i forbruger-

klageloven til, at Navnenes Hus eller godkendte private
tvistlesningsorganer kan valge at sambehandle modtagne
klager, hvis klagernes parter, tvistens karakter mv. gor en
sddan behandling hensigtsmassig.

Det foreslas, at der indsazttes et nyt § /6 a, hvorefter
godkendte private tvistlesningsorganer og Navnenes Hus
kan bestemme, at flere ensartede, verserende klager mellem
samme eller forskellige parter skal behandles i forbindelse
med hinanden.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at godkendte pri-
vate tvistlesningsorganer og Navnenes Hus kan velge helt
eller delvist at sambehandle allerede modtagne ensartede
klager mellem samme eller forskellige parter, hvis det vur-
deres at vaere det mest hensigtsmassige i forhold til de
konkrete klager.

Den foreslaede bestemmelse er hovedsageligt tilteenkt an-
vendt pa situationer, hvor flere forbrugere har ensartede
krav imod samme erhvervsdrivende, men bestemmelserne
vil ogsa kunne anvendes, hvis der modtages egnede klager,
hvor en eller flere forbrugere har ensartede krav imod flere
erhvervsdrivende.

Det forudsettes, at den foreslaede bestemmelse alene vil
kunne anvendes ved klager, hvor klagerne er ensartede, og
hvor det skennes hensigtsmassigt for alle de sambehandlede
klager, at de behandles i forbindelse med hinanden.

Flere klager vil kunne anses for ensartede, hvis klagerne
hviler pé lignende faktiske og retlige omstandigheder. Dette
kan f.eks. vere tilfeldet, hvis klagerne angar en identisk
fejl pd den samme type vare, der er kebt hos den samme er-
hvervsdrivende eller butikskede, eller hvis flere forbrugere
er blevet opkravet et belgb for den samme type af ydelse fra
et forsyningsselskab, en abonnementstjeneste eller lignende.

Sambehandling af flere klager vil navnlig kunne vare hen-
sigtsmessig som folge af processkonomiske forhold. Det
tilkommer det godkendte private tvistlgsningsorgan eller
Neavnenes Hus at vurdere, om det konkret er hensigtsmaes-
sigt at behandle to eller flere klager sammen.

Det forudsattes endvidere, at en beslutning om helt eller
delvist at sambehandle to eller flere verserende klager ik-
ke ma kunne pdvirke mediation om en mindelig losning
i den enkelte klagesag negativt, ligesom sambehandling
ikke mé& kunne forventes at medfere en merkbar lengere
sagsbehandlingstid for den enkelte klage. Hvis en part mod-
setter sig sambehandling, vil partens klage ikke indga i
sambehandling med ovrige klager, men vil blive behandlet
serskilt.

Den foresldede bestemmelse vil ikke medfere @ndringer i
forhold forbrugernes indgivelse af klager, betaling af gebyr,
partsrettigheder eller de afgarelser, der treeffes af Naevnenes
Hus og n@vnene i forhold til den enkelte klage.
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Der henvises i gvrigt til pkt. 3.3.3 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 6

Det folger af forbrugerklagelovens § 20, stk. 1, at Forbru-
gerklagenavnet kan behandle en klage, nér 1) der ikke er
fundet en mindelig losning ved mediationen i Navnenes
Hus, jf. lovens kapitel 5, og 2) prisen for varen eller tjene-
steydelsen ligger under eller over bestemte grenser fastsat
af erhvervsministeren, jf. lovens § 22, stk. 2.

Det foreslas at a&ndre lovens § 20, stk. 1, nr. 1, séledes at
ordet »og« udgar.

Den foresldede @ndring er en konsekvens af, at der med
lovforslagets § 3, nr. 7, foreslas indsat et nyt nr. 2 i forbru-
gerklagelovens § 20, stk. 1.

Til nr. 7

Det folger af forbrugerklagelovens § 20, stk. 1, at Forbru-
gerklagenavnet kan behandle en klage, nér 1) der ikke er
fundet en mindelig losning ved mediationen i Navnenes
Hus, jf. lovens kapitel 5, og 2) prisen for varen eller tjene-
steydelsen ligger under eller over bestemte greenser fastsat
af erhvervsministeren, jf. lovens § 22, stk. 2.

Det foreslas, at der indsattes et nyt nz 2 i § 20, stk. 1,
hvorefter Forbrugerklagensevnet kan behandle en klage, hvis
Nevnenes Hus ikke har truffet afgerelse om at afskere kla-
geadgangen efter § 11, stk. 3.

Den foresldede bestemmelse henger sammen med, at der
med lovforslagets § 3, nr. 2, foreslds en ny § 11, stk. 3,
hvorefter Neevnenes Hus i forbindelse med, at mediationsbe-
handlingen af en klage afsluttes, kan treeffe afgerelse om, at
forbrugeren ikke kan indbringe klagen for Forbrugerklagen-
a@vnet, hvis det mé anses for abenbart, at der ikke kan gives
forbrugeren medhold i klagen.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at Forbrugerkla-
genzvnet vil kunne behandle en klage, ndr Naevnenes Hus
ikke har truffet afgerelse om, at forbrugeren ikke kan ind-
bringe sagen for nevnet, da det mé anses for dbenbart, at der
ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen.

Bestemmelsen vil finde anvendelse i situationer, hvor for-
brugeren pa trods af afgerelsen fra Naevnenes Hus alligevel
vealger at indgive en klage til Forbrugerklagenavnet.

Forbrugerklagenavnet vil fortsat kunne behandle en klage,
hvis forbrugeren har klaget over en afgerelse truffet i med-
for af den foresldede § 11, stk. 3, til Forbrugerklagenavnets
formand, jf. forbrugerklagelovens § 43, stk. 2, og formanden
har givet forbrugeren medhold.

Der henvises i egvrigt til pkt. 3.3.1 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 8

Det folger af forbrugerklagelovens § 20, stk. 1, at Forbru-
gerklagenavnet kan behandle en klage, nér 1) der ikke er
fundet en mindelig losning ved mediationen i Navnenes
Hus, jf. lovens kapitel 5, og 2) prisen for varen eller tjene-
steydelsen ligger under eller over bestemte graenser fastsat
af erhvervsministeren, jf. lovens § 22, stk. 2.

Det foreslas at endre lovens § 20, stk. 2, sdledes at henvis-
ningen til § 20, stk. 1, nr. 2, aendres til § 20, stk. 1, nr. 3.

Den foresldede @ndring er en konsekvens af, at der med
lovforslagets § 3, nr. 7, foreslds indsat et nyt nr. 2 i forbru-
gerklagelovens § 20, stk. 1, der medferer, at § 20, stk. 1, nr.
2, bliver til § 20, stk. 1, nr. 3.

Til nr. 9

Der findes i dag ikke en udtrykkelig hjemmel i forbruger-
klageloven til, at Forbrugerklagenavnet kan valge at sam-
behandle klager, hvis klagernes parter, tvistens karakter mv.
gor en sddan behandling hensigtsmaessig.

Det foreslas, at der indsettes et nyt § 20, stk. 3, hvorefter
Forbrugerklagenavnet kan bestemme, at flere ensartede,
verserende klager mellem samme eller forskellige parter
skal behandles i forbindelse med hinanden.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at Forbrugerkla-
genavnet kan valge helt eller delvist at sambehandle allere-
de modtagne ensartede klager mellem samme eller forskelli-
ge parter, hvis det vurderes at veere det mest hensigtsmeessi-
ge 1 forhold til de konkrete klager.

Den foreslaede bestemmelse er hovedsageligt tilteenkt an-
vendt pa situationer, hvor flere forbrugere har ensartede
krav imod samme erhvervsdrivende, men bestemmelserne
vil ogsa kunne anvendes, hvis der modtages egnede klager,
hvor en eller flere forbrugere har ensartede krav imod flere
erhvervsdrivende.

Det forudsettes, at den foreslaede bestemmelse alene vil
kunne anvendes ved klager, hvor klagerne er ensartede, og
hvor det skannes hensigtsmassigt for alle de sambehandlede
klager, at de behandles i forbindelse med hinanden.

Flere klager vil kunne anses for ensartede, hvis klagerne
hviler pé lignende faktiske og retlige omstandigheder. Dette
kan f.eks. vere tilfeldet, hvis klagerne angar en identisk
fejl pd den samme type vare, der er kebt hos den samme er-
hvervsdrivende eller butikskede, eller hvis flere forbrugere
er blevet opkravet et belgb for den samme type af ydelse fra
et forsyningsselskab, en abonnementstjeneste eller lignende.

Sambehandling af flere klager vil navnlig kunne veare hen-
sigtsmessig som folge af processkonomiske forhold. Det
tilkommer det godkendte private tvistlosningsorgan eller
Neavnenes Hus at vurdere, om det konkret er hensigtsmaes-
sigt at behandle to eller flere klager sammen.
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Det forudsattes endvidere, at en beslutning om helt eller
delvist at sambehandle to eller flere verserende klager ik-
ke ma kunne pévirke mediation om en mindelig lgsning
i den enkelte klagesag negativt, ligesom sambehandling
ikke ma kunne forventes at medfere en merkbar lengere
sagsbehandlingstid for den enkelte klage. Hvis en part mod-
setter sig sambehandling, vil partens klage ikke indga i
sambehandling med evrige klager, men vil blive behandlet
seerskilt.

Den foresldede bestemmelse vil ikke medfere @ndringer i
forhold forbrugernes indgivelse af klager, betaling af gebyr,
partsrettigheder eller de afgerelser, der treffes af Forbruger-
klageneevnet og nevnene i forhold til den enkelte klage.

Der henvises 1 egvrigt til pkt. 3.3.3 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 10

Det folger af § 27, stk. 1, i forbrugerklageloven, at forbru-
geren skal betale et gebyr for behandling af en klage ved
Forbrugerklagenavnet.

Det folger i dag ikke udtrykkeligt af forbrugerklageloven,
at en klage afvises, hvis forbrugeren ikke indbetaler det
kraeevede gebyr inden en fastsat frist.

Det foreslas, at der indsettes et nyt 2. pkt. i forbrugerklagel-
ovens § 27, stk. I, hvorefter en klage afvises, hvis gebyret
ikke betales inden for en frist, som er fastsat af Forbruger-
klagenevnet.

Den foreslaede @ndring vil indebaere, at der indsattes en
udtrykkelig hjemmel til at afvise en klage, hvis forbrugeren
ikke inden for en fastsat frist betaler det kreevede gebyr for
at indbringe en klage over en erhvervsdrivende for Forbru-
gerklagenzavnet.

Den foresldede bestemmelse, der udger en kodificering af
geeldende administrativ praksis i Forbrugerklagenavnet, vil
endvidere indebere, at alle afvisningsgrunde vil fremga ud-
trykkeligt af forbrugerklageloven.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.3.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemerkninger.

Til nr. 11

Det folger af forbrugerklagelovens § 32, at ensker den er-
hvervsdrivende ikke at vere bundet af den afgerelse, som
Forbrugerklagenavnet eller et godkendt privat tvistlosnings-
organ har truffet, skal den erhvervsdrivende skriftligt med-
dele dette til naevnet eller tvistlosningsorganet inden 30 dage
fra forkyndelsen af afgerelsen.

Der findes i dag ikke en tilsvarende frist for forbrugere, som
onsker sagen genoptaget.

Det foreslas, at der indsattes en ny § 33 a i forbrugerkla-
geloven.

Det foreslas i stk. I, at en anmodning fra forbrugeren om
genoptagelse af klagesagen skal vare indgivet skriftligt til
Forbrugerklagenavnet eller det godkendte private tvistlos-
ningsorgan inden 30 dage fra modtagelsen af afgerelsen.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at forbrugeren vil
vere underlagt en frist pA 30 dage fra modtagelsen af en
afgorelse, inden for hvilken forbrugeren skal have anmodet
om genoptagelse af klagesagen.

Forbrugerens anmodning om genoptagelse vil skulle vare
modtaget af Forbrugerklagenavnet eller det godkendte pri-
vate tvistlesningsorgan inden udlebet af fristen.

Fristen for anmodning om genoptagelse vil skulle beregnes
fra modtagelsen af afgerelsen, jf. ogsd Justitsministeriets
vejledning nr. 9533 af 26. juni 2018 om beregning af klage-
frister.

Det foreslés i stk. 2, at Forbrugerklagenavnet eller et god-
kendt privat tvistlesningsorgan kan se bort fra en overskri-
delse af fristen i stk. 1, hvis der foreligger sarlige forhold.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at Forbrugerkla-
genzvnet eller et godkendt privat tvistlesningsorgan konkret
kan se bort fra en fristoverskridelse, hvis der foreligger ser-
lige forhold.

Ved vurderingen af, om der foreligger serlige forhold, skal
Forbrugerklagenavnet eller det godkendte private tvistlos-
ningsorgan bl.a. inddrage baggrunden for fristoverskridel-
sen, herunder om overskridelsen ma anses for undskyldelig,
leengden af fristoverskridelsen, om der foreligger modstaen-
de hensyn til den erhvervsdrivende og afgerelsens betydning
for forbrugeren.

Der henvises i ovrigt til pkt. 3.3.5 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.

Til nr. 12

Det fremgar af § 6, stk. 2, i forbrugerklageloven, at et
godkendt privat klagenavn i sine vedtegter kan fastsatte
bestemmelser om gebyrer og omkostninger for behandling
af en klage ved nevnet.

Det fremgar af gaeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 1, at loven
gaelder for opkraevning og inddrivelse af fordringer med
tilleeg af renter, gebyrer og andre omkostninger, der opkrze-
ves eller inddrives af det offentlige, jf. dog §§ 1 a og 1
b. Skatteministeren kan fastsatte regler om, at loven desu-
den finder anvendelse pa fordringer, der er fastsat ved lov
eller i henhold til lov. Det folger endvidere af lovens § 2,
stk. 1, at skatteministeren eller den, ministeren bemyndiger
dertil, er restanceinddrivelsesmyndighed, og at restanceind-
drivelsesmyndigheden forestar inddrivelse af fordringer, jf.
§ 1, stk. 1 og 2.
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Efter geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 1, stk. 1, gaelder
gaeldsinddrivelsesloven bl.a. for opkravning og inddrivelse
af fordringer pa gebyrer, der opkreeves eller inddrives af
private klagenavn.

Hojesteret har ved kendelse af 8. februar 2023 1 sag
32/2022, som gengivet i UfR 2023.1967 H, fastslaet, at
Ankenevn for biler er omfattet af en obligatorisk inddrivel-
sesordning for de fordringer, der er omfattet af gaeldsinddri-
velsesloven. Dette omfatter bl.a. fordringer pd gebyrer fra
private klagenavn, da sddanne fordringer er bragt under
geeldsinddrivelseslovens anvendelsesomrade, jf. geldsind-
drivelsesbekendtgerelsen. Fordringen skulle derfor inddri-
ves af restanceinddrivelsesmyndigheden (Geldsstyrelsen).

Det foreslas, at der indsattes en ny § 39 a, hvorefter god-
kendte private tvistlesningsorganers opkravning og inddri-
velse af fordringer pa gebyrer og omkostninger med tilleg
af renter, gebyrer og andre omkostninger for behandling af
en klagesag skal ske efter reglerne i lov om inddrivelse af
geld til det offentlige.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at det vil fremga
af forbrugerklageloven, at galdsinddrivelsesloven fastleg-
ger en obligatorisk inddrivelsesordning for de fordringer, der
er omfattet af loven. Sddanne fordringer omfatter fordringer
pa gebyrer og omkostninger fra godkendte private klage-
naevn, der i kraft af bemyndigelsesbestemmelsen i1 geeldsind-
drivelseslovens § 1, stk. 1, 2. pkt., er bragt ind under lovens
anvendelsesomréde.

Forslaget er en kodificering af geeldende praksis og vil ikke
medfere en @ndring af heraf.

Der henvises i ovrigt til pkt. 3.3.6 i lovforslagets almindeli-
ge bemarkninger.

Til § 4

Det foreslas i stk. 1, at loven skal treede i kraft den 1. juli
2025, jf. dog stk. 2.

Det foreslas i stk. 2, at § 1 og 2 skal traede i1 kraft den 27.
september 2026.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at lovens § 1 og
2 vil trede 1 kraft den 27. september 2026, som folger af
ECGT-direktivets artikel 4, stk. 1.

Det foreslas i stk. 3, at § 3 ikke finder anvendelse pé klager,
der er indbragt for Neevnenes Hus eller Forbrugerklageneev-
net inden lovens ikrafttraeden. For sddanne klager finder de
hidtil gaeldende regler anvendelse.

Markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven og forbrugerkla-
geloven gzlder ikke for Fereerne og Grenland, jf. markeds-
foringslovens § 41, forbrugeraftalelovens § 36 og forbruger-
klagelovens § 48. Der gzlder ikke en anordningshjemmel,
hvorefter lovene ikke kan sattes i kraft. Derfor galder
narvaerende @ndringslov heller ikke for Fereerne og Gron-
land. Lovforslagets § 1 kan ikke settes i kraft for Faereerne
og Grenland.

I Grenland galder Inatsisartutlov om markedsfering og
merkning (markedsferingsloven) L 39 2015. P4 Feroerne
gelder 2008 8/5 L1. 19 Markedsforing.

Lovforslagets § 2 er omfattet af forbrugeraftalelovens § 36,
stk. 2, hvorefter loven kan settes i kraft for Grenland. Hvis
denne anordningshjemmel udnyttes i forbrugeraftaleloven,
vil denne ogsd anvendes til at saette de af § 2 foresldede
@ndringer i kraft sammen med forbrugeraftaleloven. Forbru-
geraftaleloven kan ikke sattes i kraft for Faereerne.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

Note 1) Loven indeholder bestemmelser, der
gennemforer Europa-Parlamentets og Rddets di-
rektiv 1998/6/EF af 16. februar 1998 om for-
brugerbeskyttelse 1 forbindelse med afgivelse af
priser pa forbrugsvarer, EF-Tidende 1998, nr.
L 80, side 27, dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2019/771/EU af 20. maj 2019
om visse aspekter af aftaler om salg af varer,
om @ndring af forordning 2017/2394/EU og di-
rektiv 2009/22/EF og om ophavelse af direk-
tiv 1999/44/EF, EU-Tidende 2019, nr. L 136,
side 28, Europa-Parlamentets og Rédets direk-
tiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling
af personoplysninger og beskyttelse af privatli-
vets fred 1 den elektroniske kommunikationssek-
tor, EF Tidende 2002, nr. L 201, side 37, Euro-
pa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF
af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pd det in-
dre marked og om endring af Radets direktiv
84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Eu-
ropa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr.
2006/2004, EU-Tidende 2005, nr. L 149, side
22, som @ndret ved Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 2019/2161 af 27. november 2019
om &ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU, for s& vidt angar
bedre handhavelse og modernisering af EU-reg-
lerne om forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende 2019,
nr. L 328, side 7, dele af Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2006/114/EF af 12. december
2006 om vildledende og sammenlignende rekla-
me, EU-Tidende 2006, nr. L 376, side 21, Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF

Lovforslaget

§1

I lov om markedsforing, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1420 af 2. december 2024, som andret ved §
7 1 lov nr. 1669 af 30. december 2024, foretages
folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel indsattes efter »si-

de 7,«: »som @ndret ved Europa-Parlamentets

og Radets direktiv (EU) 2024/825 af 28. febru-

ar 2024 om @ndring af direktiv 2005/29/EF og
2011/83/EU for sé vidt angar styrkelse af forbru-
gernes rolle 1 den gronne omstilling gennem bedre
beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre
oplysning, EU-Tidende, L af 6. marts 2024,«.
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af 12. december 2006 om tjenesteydelser 1 det
indre marked, EU-Tidende 2006, nr. L 376 af
27. december 2006, side 36, Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008
om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af Ra-
dets direktiv 87/102/EQF, EU-Tidende 2008, nr. L
133, side 66, Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om a&n-
dring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt
og brugerrettigheder 1 forbindelse med elektro-
niske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv
2002/58/EF om behandling af personoplysninger
og beskyttelse af privatlivets fred 1 den elektroni-
ske kommunikationssektor og forordning (EF) nr.
2006/2004 om samarbejde mellem nationale myn-
digheder med ansvar for handheavelse af lovgiv-
ning om forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende 2009,
nr. L 337, side 11, og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014
om forbrugerkreditaftaler 1 forbindelse med fast
ejendom til beboelse og om andring af direktiv
2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU)
nr. 1093/2010, EU-Tidende 2014, nr. L 60, side
34. Loven indeholder endvidere en bestemmel-
se, der fastsatter rammerne for Forbrugerombuds-
mandens kontrolbesgg 1 medfer af Europa-Parla-
mentets og Radets forordning 2017/2394/EU af
12. december 2017 om samarbejde mellem nati-
onale myndigheder med ansvar for hdndhavelse
af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om op-
havelse af forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Ti-
dende 2017, nr. L 345, side 1. Ifelge artikel 288
1 EUF-traktaten geelder en forordning umiddelbart
1 hver medlemsstat. Bestemmelsen 1 loven er sé-
ledes udelukkende begrundet i praktiske hensyn
og bergrer ikke forordningens umiddelbare gyl-
dighed 1 Danmark.

§ 2. I lovens forstés ved:
1-3) ---
4) Handelspraksis: En handling, udeladelse, ad-
feerd, fremstilling eller kommerciel kommunika-
tion, herunder reklame og markedsfering, foreta-
get af en erhvervsdrivende med direkte relation
til promovering, salg eller udbud af et produkt til
forbrugerne.
5-17) ---

2. 1§ 2 indsattes efter nr. 3 som nyt nummer:

»4) Varer: Losoregenstande, herunder varer med
digitale elementer, og vand, gas og elektricitet, der
udbydes til salg 1 et afgraenset volumen eller en
bestemt maengde.«

Nr. 4-17 bliver herefter nr. 5-18.
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3.1¢ 2 indsattes som nr. 19-27:

»19) Miljeanprisning: Ethvert budskab eller en-
hver fremstilling, som ikke er obligatorisk i hen-
hold til EU-retten eller national ret, uanset form,
herunder tekst, billeder, grafisk eller symbolsk
fremstilling, sdsom meerker, maerkenavne, firma-
navne eller produktnavne, der bruges i en kom-
merciel kommunikation, og som angiver eller in-
dikerer, at et produkt, en produktkategori, et maer-
ke eller en erhvervsdrivende har en positiv eller
ingen indvirkning pa miljeet eller er mindre miljo-
belastende end andre produkter, produktkategori-
er, merker eller erhvervsdrivende eller har forbed-
ret sin indvirkning pa miljeet over tid.

20) Generisk miljeanprisning: Enhver miljoanpris-
ning, der fremseettes 1 skriftlig eller mundtlig
form, herunder via audiovisuelle medier, og som
ikke er indeholdt i et beredygtighedsmerke, og
hvor specifikationen af anprisningen ikke gives
tydeligt og 1 fremhavet form pa samme medium.
21) Baredygtighedsmerke: Ethvert frivilligt til-
lidsmeerke, kvalitetsmeerke eller tilsvarende, enten
offentligt eller privat, der har til formal at fremhae-
ve og promovere et produkt, en proces eller en
virksomhed under henvisning til deres miljomaes-
sige eller sociale karakteristika eller begge, og
omfatter ikke nogen obligatorisk maerkning kree-
vet 1 henhold til EU-retten eller national ret.

22) Certificeringsordning: En tredjepartsverifikati-
onsordning, der certificerer, at et produkt, en pro-
ces eller en virksomhed opfylder visse krav, giver
mulighed for at anvende et tilhorende baredygtig-
hedsmarke, og hvis vilkar, herunder ordningens
krav, er offentligt tilgeengelige og opfylder folgen-
de betingelser:

a) Ordningen er pa gennemsigtige, retferdige og
ikkediskriminerende vilkar aben for alle erhvervs-
drivende, der er villige og 1 stand til at opfylde
ordningens krav.

b) Ordningens krav udarbejdes af ordningens
ejer 1 samrdd med relevante eksperter og interes-
senter.

¢) Ordningen fastsetter procedurer for handte-
ring af manglende overholdelse af ordningens
krav og indeholder bestemmelser om tilbagetraek-
ning eller suspension af den erhvervsdrivendes ret
til anvendelse af det tilherende baeredygtigheds-
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merke 1 tilfelde af manglende overholdelse af
ordningens krav.

d) Overvdgningen af den erhvervsdrivendes
overholdelse af ordningens krav er underlagt en
objektiv procedure og udferes af en tredjepart,
hvis kompetence og uathengighed af bade ordnin-
gens ejer og den erhvervsdrivende er baseret pd
internationale standarder og procedurer, EU-stan-
darder og -procedurer eller nationale standarder og
procedurer.

23) Anerkendte fremragende miljopraestationer:
Miljeprastationer, der er 1 overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets forordning om
EU-miljemarket, eller med nationale eller regio-
nale EN ISO 14024 type [-miljemarkeordninger,
der er officielt anerkendt i medlemsstaterne, eller
de bedste miljoprestationer 1 overensstemmelse
med anden geldende EU-ret.

24) Holdbarhed: Evne til at bevare sine pakraevede
funktioner og ydeevne ved normal brug.

25) Softwareopdatering: En opdatering, herunder
en sikkerhedsopdatering, som er nedvendig for, at
varer med digitale elementer, digitalt indhold og
digitale tjenester forbliver mangelfri efter kebelo-
vens mangelsregler, eller en opdatering vedreren-
de funktionaliteter.

26) Forbrugskomponent: Enhver komponent 1 en
vare, der opbruges igen og igen og skal udskiftes
eller genopfyldes for, at varen kan fungere efter
hensigten.

27) Funktionalitet: Evne til at udfere sine pékra-
vede funktioner og ydeevne ved normal brug.«

§5. -
Stk. 2. Vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til

et eller flere af folgende elementer:

1) ---

4. § 5, stk. 2, nr. 2, affattes saledes:

2) de vaesentligste egenskaber ved produktet, »2) de vaesentligste egenskaber ved produktet,
herunder 1 hvilket omfang produktet star til ra-
dighed, produktets fordele, risici, udferelse, sam-
mensatning, miljomaessige eller sociale karakte-
ristika, tilbeher, cirkularitetsaspekter sdsom hold-
barhed, reparationsmuligheder eller genanvende-
lighed, eftersalgsservice og klagebehandling, me-
tode og tidspunkt for fremstilling eller ydelse,
levering, produktets hensigtsmessighed, anven-
delse, mangde, specifikationer, geografiske eller
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3-9) ---
10) forveksling med en konkurrents produkt, va-
remarke eller forretningskendetegn eller

11) enhver markedsfering af en vare i en med-
lemsstat som verende identisk med en vare, som
markedsferes i andre medlemsstater, men hvor
den pagaldende vare med hensyn til sammenseet-
ning og karakteristika frembryder betydelige for-
skelle, medmindre det er begrundet i legitime og
objektive faktorer.

§ 6b. -

§ 16. Starrelsen eller opkrevningen af et gebyr,
jf. § 2, stk. 1, nr. 13, der ikke er reguleret ved lov,
1 et lobende kontraktforhold kan alene @ndres til

handelsmaessige oprindelse eller de resultater, som
kan forventes opnaet ved brugen, eller resultaterne
af og de vigtigste elementer ved afprevning eller
kontrol foretaget af produktet,«.

5.1§ 5, stk. 2, nr. 10, ®ndres »forretningskende-
tegn, eller« til: »forretningskendetegn,«.

6.1§ 5, stk. 2, nr. 11, ®ndres »objektive faktorer.«
til: »objektive faktorer,«.

7.1§ 5, stk. 2, indsettes som nr. 12 og 13:

»12) fremsettelse af en miljeanprisning vedreren-
de fremtidige miljeprastationer uden klare, objek-
tive, offentligt tilgeengelige og verificerbare for-
pligtelser fastsat 1 en detaljeret og realistisk gen-
nemforelsesplan, der omfatter mélbare og tidsbe-
stemte mal og andre relevante elementer, der er
nedvendige for at stotte dens gennemforelse, sas-
om tildeling af ressourcer, og som regelmaessigt
kontrolleres af en uathaengig tredjepartsekspert,
hvis konklusioner gores tilgengelige for forbru-
gerne, eller

13) reklamere med fordele for forbrugerne, som
er irrelevante og ikke folger af noget element ved
produktet eller virksomheden.«

8. Efter § 6 b indsattes for overskriften for § 7:

»§ 6 c. Leverer en erhvervsdrivende en tjenes-
te, der sammenligner produkter og giver forbru-
geren oplysninger om miljemassige eller sociale
karakteristika eller om cirkularitetsaspekter, sas-
om holdbarhed, reparationsmuligheder eller gen-
anvendelighed, for s& vidt angér produkterne eller
leverandererne af disse produkter, betragtes oplys-
ninger om sammenligningsmetoden, de sammen-
lignede produkter, leverandererne af disse produk-
ter samt de foranstaltninger, der er indfert til at
holde de pégaldende oplysninger ajour, som vee-
sentlige oplysninger.«

9.1¢ 16, stk. 1, @ndres »nr. 13« til: »nr. 14«.



ugunst for forbrugeren, hvis betingelserne herfor
er klart fremhavet 1 kontrakten.

Bilag 1
1-2) ---

3-4) ---

5-10) ---

11-23 ¢) -—-

10. I bilag I indsaettes efter nr. 2 som nyt nummer:
»2 a) Den erhvervsdrivende fremviser et baeredyg-
tighedsmarke, som ikke er baseret pa en certifi-
ceringsordning eller ikke er etableret af offentlige
myndigheder.«

11. I bilag I indsettes efter nr. 4 som nye numre:
»4 a) Den erhvervsdrivende fremsatter en gene-
risk miljeanprisning, selvom den erhvervsdriven-
de ikke kan pdvise anerkendte fremragende miljo-
praestationer, der er relevante for anprisningen.

4 b) Den erhvervsdrivende fremsatter en miljo-
anprisning vedrerende hele produktet eller den er-
hvervsdrivendes virksomhed som helhed, nar den
kun vedrerer et bestemt aspekt af produktet eller
en specifik aktivitet 1 den erhvervsdrivendes virk-
somhed.

4 ¢) Den erhvervsdrivende haevder pa basis af
kompensation for drivhusgasemissioner, at et pro-
dukt har en neutral, reduceret eller positiv indvirk-
ning pd miljeet med hensyn til drivhusgasemissio-
ner.«

12. 1 bilag I indsaettes efter nr. 10 som nyt num-
mer:

»10 a) Krav, der som folge af retsregler gelder for
alle produkter inden for den relevante produktka-
tegori pa EU-markedet, preesenteres som et serligt
element ved den erhvervsdrivendes tilbud.«

13. 1 bilag I indsettes efter nr. 23 c for overskrif-
ten for nr. 24 som nye numre:

»23 d) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplys-
ninger for forbrugeren om, at en softwareopdate-
ring vil have en negativ indvirkning pd funktionen
af varer med digitale elementer eller brugen af
digitalt indhold eller digitale tjenester.

23 e) En softwareopdatering prasenteres som ned-
vendig, ndr den kun tjener til at forbedre elemen-
ter ved funktionaliteterne.

23 f) Enhver kommerciel kommunikation vedre-
rende en vare, der indeholder et element, som er
indfert for at begrense dens holdbarhed, selvom
den erhvervsdrivende har adgang til oplysninger
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Note 1) Loven indeholder bestemmelser, der
gennemforer Europa-Parlamentets og Rddets di-
rektiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om for-
brugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Ré-
dets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 97/7/EF, EU-Tidende 2011,
nr. L 304, side 64, og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september
2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser
til forbrugerne og om andring af Radets direktiv
90/619/EQF samt direktiv 97/7/EF og 98/27/EF,
EF-Tidende 2002, L 271, side 16.

om elementet og dets indvirkning pa varens hold-
barhed.

23 g) Den erhvervsdrivende havder 1 modstrid
med sandheden, at en vare under normale anven-
delsesbetingelser har en bestemt holdbarhed malt i
brugstid eller intensitet.

23 h) Den erhvervsdrivende angiver, at en vare
kan repareres, nar dette ikke er tilfeeldet.

23 1) Den erhvervsdrivende tilskynder forbrugeren
til at udskifte eller genopfylde en vares forbrugs-
varer tidligere, end det er nodvendigt, af tekniske
arsager.

23 j) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplys-
ninger om forringelse af en vares funktionalitet,
nar der anvendes forbrugsvarer, reservedele eller
tilbeher, som den oprindelige producent ikke har
leveret, eller haevder i modstrid med sandheden, at
en sadan forringelse vil ske.«

§2

I lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbru-
geraftaler, som @ndret ved § 160 i1 lov nr. 652 af
8. juni 2017, § 44 i lov nr. 1666 af 26. december
2017 og § 11 lov nr. 2158 af 27. november 2021,
foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel indsattes efter »si-

de 7,«: »og ved Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om
@ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU
for s& vidt angar styrkelse af forbrugernes rolle 1
den grenne omstilling gennem bedre beskyttelse
mod urimelig praksis og gennem bedre oplysning,
EU-Tidende, L af 6. marts 2024, «.

2.1 ¢§ 3 indsattes som nr. 19-23:

»19) Handelsmassig garanti for holdbarhed: En-
hver handelsmaessig garanti, som producenten har
pataget sig over for forbrugeren om salgsgenstan-
dens holdbarhed i en bestemt periode, ud over sin
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§8. -
1-9) ---
10) vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det
tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter
sig til at levere varen eller yde tjenesteydelsen,
og, hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes
praksis for klagebehandling,
11-15) ---
16) at kebelovens mangelsregler kan finde anven-
delse,

retlige forpligtelse, hvor producenten er direkte
ansvarlig over for forbrugeren 1 hele perioden for
den handelsmaessige garanti for holdbarhed for sé
vidt angar athjelpning eller omlevering af salgs-
genstanden 1 overensstemmelse med kabelovens
mangelsregler, nér salgsgenstandens holdbarhed
ikke opretholdes.

20) Holdbarhed: Evne til at bevare sine pakraevede
funktioner og ydeevne ved normal brug.

21) Producent: Den, der har fremstillet salgsgen-
standen, indfert den 1 Den Europaiske Union el-
ler fremstar som producent ved at have forsynet
salgsgenstanden med sit navn, marke eller andet
kendetegn.

22) Score for reparationsmulighed: En score, der
udtrykker en salgsgenstands mulighed for at kun-
ne repareres, baseret pd harmoniserede krav, der er
fastlagt pa4 EU-plan.

23) Softwareopdatering: En gratis opdatering, her-
under en sikkerhedsopdatering, som er nedvendig
for, at salgsgenstande med digitale elementer, di-
gitalt indhold og digitale tjenester forbliver man-
gelfri efter kabelovens mangelsregler.«

3.1 8, stk. 1, nr. 10, indsaettes efter »levering,«:
yherunder om muligt miljevenlige leveringsmulig-
heder,«.

4.1¢ 8, stk. 1, nr. 16, indsattes efter »anvendel-
se,«: »og de vaesentligste elementer ved mangel-
sreglerne, og oplysningerne gives ved brug af reg-
ler fastsat i medfer af stk. 5,«.

5.1§ 8, stk. 1, indsettes efter nr. 16 som nye
numre:

»17) hvor producenten tilbyder forbrugeren en
handelsmaessig garanti for holdbarhed, der dekker
hele varen, uden yderligere omkostninger og med
en varighed pa mere end to ar, og stiller disse
oplysninger til rddighed for den erhvervsdrivende,
at den pagaeldende vare drager fordel af en sddan
garanti, dens varighed, og oplysningerne gives ved
brug af regler fastsat i medfer af stk. 5,

18) for salgsgenstande med digitale elementer,

for digitalt indhold og for digitale tjenester, hvor
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17-22) ---

23) hvor det er relevant, kompatibiliteten og in-
teroperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjene-
ster og varer med digitale elementer, 1 henhold til
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelig-
hed burde have vidst, og

24) hvor det er relevant, mulighed for klagead-
gang og i givet fald om forudsatningerne for kla-

ge.

Stk. 2-4. ---

§ 12. Indgas en fjernsalgsaftale ved hjelp af
elektroniske midler, og palegger aftalen forbruge-
ren en betalingsforpligtelse, skal dette veere angi-
vet klart og tydeligt pa det sted, hvor bestillingen
afgives. Endvidere skal den erhvervsdrivende ty-
delig og 1 fremhevet form, og umiddelbart for
forbrugeren afgiver sin bestilling, gore forbruge-
ren opmerksom pa de oplysninger, der er nevnt i
§ 8, stk. 1,nr. 1, 6,7, 19 og 20.

§17. —-
1-4) -

producenten eller udbyderen stiller oplysningerne
til rddighed for den erhvervsdrivende, den mini-
mumsperiode, enten angivet som en periode eller
med henvisning til en dato, i hvilken producenten
eller udbyderen leverer softwareopdateringer,«.
Nr. 17-24 bliver herefter nr. 19-26.

6.1§ 8, stk. 1, nr. 23, der bliver nr. 25, a&ndres
»vidst, og« til: »vidst,«.

7.1§ 8, stk. 1, nr. 24, der bliver nr. 26, &ndres
wklage.« til: wklage,«.

8.1§ 8, stk. 1, indsettes som nr. 27 og 28:

»27) hvor det er relevant, varens score for repara-
tionsmulighed, og

28) oplysninger om tilgengeligheden af og de an-
sldede omkostninger ved og proceduren for bestil-
ling af reservedele, der er nadvendige for at hol-
de salgsgenstandene mangelsfri, om tilgaengelig-
heden af reparations- og vedligeholdelsesvejled-
ninger samt oplysninger om reparationsbegreaens-
ninger, safremt nr. 27 ikke finder anvendelse, og
forudsat at producenten stiller oplysningerne til
radighed for den erhvervsdrivende.«

9.1 ¢ 8 indsaxttes som stk. 5:

»Stk. 5. Justitsministeren fastsetter nermere reg-
ler om maden, hvorpéa erhvervsdrivende giver
meddelelse om oplysninger til forbrugerne efter
stk. 1, nr. 16 og 17.«

10. 1§ 12, stk. 1, 2. pkt., ®ndres »19 og 20« til:
»17,21 og 22«.
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5) at kebelovens mangelsregler finder anvendelse,

6-7) ---

8) hvor det er relevant, funktionaliteten, herun-
der geldende tekniske beskyttelsesforanstaltnin-
ger, for digitalt indhold, digitale tjenester og varer
med digitale elementer, og

9) hvor det er relevant, kompatibiliteten og intero-
perabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester
og varer med digitale elementer, i henhold til
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelig-
hed burde have vidst.

11.1§ 17, stk. 1, nr. 5, indsettes efter »anven-
delse,«: »og de vasentligste elementer ved man-
gelsreglerne, og oplysningerne gives ved brug af
regler fastsat 1 medfer af stk. 3,«.

12. 1§ 17, stk. 1, indsettes efter nr. 5 som nye
numre:

»6) hvor producenten tilbyder forbrugeren en han-
delsmeessig garanti for holdbarhed, der deekker he-
le varen, uden yderligere omkostninger og med
en varighed pa mere end to ar, og stiller disse
oplysninger til rddighed for den erhvervsdrivende,
at den pagaeldende salgsgenstand drager fordel af
en sadan garanti, dens varighed, og oplysningerne
gives ved brug af regler fastsat 1 medfer af stk. 3,
7) hvor det er relevant, eksistensen af og betin-
gelserne for eftersalgsservice og handelsmassige
garantier,

8) for varer med digitale elementer, for digitalt
indhold og for digitale tjenester, hvor producenten
eller udbyderen stiller oplysningerne til radighed
for den erhvervsdrivende, den minimumsperiode,
enten angivet som en periode eller med henvis-
ning til en dato, 1 hvilken producenten eller udby-
deren leverer softwareopdateringer,«.

Nr. 6-9 bliver herefter nr. 9-12.

13.1§ 17, stk. 1, nr. 8, der bliver nr. 11, a&ndres
»elementer, og« til: »elementer,«.

14.1§ 17, stk. 1, nr. 9, der bliver nr. 12, @ndres
»vidst.« til: »vidst,«.

15.1§ 17, stk. 1, indsettes som nr. 13 og 14:

»13) hvor det er relevant, varens score for repara-
tionsmulighed, og

14) séfremt nr. 13 ikke finder anvendelse, og
forudsat at producenten stiller oplysningerne til
radighed for den erhvervsdrivende, tilgengelighe-
den af og de anslaede omkostninger ved og proce-
duren for bestilling af reservedele, der er nedven-
dige for at holde salgsgenstandene mangelfri, om
tilgaengeligheden af reparations- og vedligeholdel-
sesvejledninger samt om reparationsbegraensnin-
ger.«
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Stk. 2. ---

§ 6. -

§ 11. Konstaterer Naevnenes Hus pd baggrund
af mediation, at muligheden for at na frem til en
mindelig losning ikke er tid stede, skal parterne
underrettes om, at sagen afsluttes, jf. dog § 18,
stk. 1. Forbrugeren skal samtidig orienteres om
muligheden for at indbringe sagen for Forbruger-
klagenavnet, jf. § 19.

§ 12. Forbrugeren skal betale et gebyr for me-
diation 1 Navnenes Hus. Gebyret tilbagebetales
ikke, medmindre sagen afvises efter § 16.

§ 13. Erhvervsministeren fastsetter naermere
regler for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
virksomhed efter denne lov.

§ 16. —-

16. 1§ /7 indsattes som stk. 3:

»Stk. 3. Justitsministeren fasts@tter narmere
regler om méaden, hvorpd erhvervsdrivende giver
meddelelse om oplysninger til forbrugerne efter
stk. 1, nr. 5 og 6.«

§3

I forbrugerklageloven, lov nr. 524 af 29. april
2015, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 6 indsattes:

»§ 6 a. Et godkendt privat tvistlesningsorgan
kan bemyndige sit sekretariat til at treffe afgorel-
ser efter § 16, stk. 1 og 2.«

2. § 11 aftattes séledes:

»§ 11. Konstaterer Naevnenes Hus pa baggrund
af mediationen, at muligheden for at na frem til
en mindelig losning ikke er til stede, skal parterne
underrettes om, at behandlingen af klagen afslut-
tes, jf. dog § 18, stk. 1.

Stk. 2. Forbrugeren skal samtidig med underret-
ning om sagens afslutning orienteres om mulighe-
den for at indbringe klagen for Forbrugerklagen-
@vnet efter § 19, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Nevnenes Hus kan ved afslutning af kla-
ger efter stk. 1, treeffe afgorelse om, at forbrugeren
ikke kan indbringe klagen for Forbrugerklagenaev-
net, hvis det ma anses for abenbart, at der ikke kan
gives forbrugeren medhold i klagen.«

3.1¢ 12, stk. 1, indsattes efter 1. pkt. som nyt
punktum:

»Klagen afvises, hvis gebyret ikke betales inden
for en frist, som er fastsat af Naeevnenes Hus.«

4.1¢ 13, stk. 1, § 20, stk. 2, og § 39, stk. 2, @ndres
»Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens« til: »Nav-
nenes Hus’«.

5. Efter § 16 indsettes for overskriften for § 17:

»Sambehandling af klager

§ 16 a. Et godkendt privat tvistlesningsorgan
eller Nevnenes Hus kan bestemme, at flere ens-
artede, verserende klager mellem samme eller for-
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§ 20. Forbrugerklagenavnet kan behandle en
klage, nar
1) der ikke er fundet en mindelig losning ved
mediationen 1 Nevnenes Hus, jf. kapitel 5, og

Stk. 2. Uanset stk. 1, nr. 2, kan Forbrugerklagen-
@vnet behandle klager, der forelegges for naevnet

pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens initiativ,
jf. § 22, stk. 3.

§ 27. Forbrugeren skal betale et gebyr for be-
handling af en klage ved Forbrugerklagenavnet.

§ 33. -

§ 39. -

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens af-
gorelser efter §§ 36-38 kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

skellige parter skal behandles 1 forbindelse med
hinanden.«

6.1§ 20, stk. 1, nr. 1, udgér »og«.

7.1§ 20, stk. 1, indsattes efter nr. 1 som nyt
nummer:

»2) Navnenes Hus ikke har truffet afgerelse om at
afskeere klageadgangen efter § 11, stk. 3, og«.

Nr. 2 bliver herefter nr. 3.

8.1§ 20, stk. 2, ®ndres »nr. 2« til: »nr. 3«.

4.1¢ 13, stk. 1, § 20, stk. 2, og § 39, stk. 2, @ndres
»Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens« til: »Nav-
nenes Hus «.

9.1 ¢ 20 indsattes som stk. 3:

»Stk. 3. Forbrugerklagenavnet kan bestemme, at
flere ensartede, verserende klager, mellem samme
eller forskellige parter, skal behandles i forbindel-
se med hinanden.«

10. 1§ 27, stk. 1, indseettes som 2. pkt..

»Betales gebyret ikke inden for en frist, som er
fastsat af Forbrugerklagen@vnet, afvises klagen.«

11. Efter § 33 indsettes:

»§ 33 a. En anmodning fra forbrugeren om gen-
optagelse af klagesagen skal vaere indgivet skrift-
ligt til Forbrugerklagenavnet eller det godkendte
private tvistlesningsorgan inden 30 dage fra mod-
tagelsen af afgerelsen.

Stk. 2. Forbrugerklagenavnet eller et godkendt
privat tvistlesningsorgan kan se bort fra en over-
skridelse af fristen i stk. 1, hvis der foreligger
serlige forhold.«

4.1§ 13, stk. 1, § 20, stk. 2, og § 39, stk. 2, ®ndres
»Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens« til: »Nav-
nenes Hus’«.

12. Efter § 39 indsattes i kapitel §:
»§ 39 a. Godkendte private tvistlosningsorga-
ners opkravning og inddrivelse af fordringer for
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behandling af en klagesag med tilleg af rente, ge-
byrer og andre omkostninger skal ske efter regler-
ne i lov om inddrivelse af gald til det offentlige.«
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Bilag 2
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU) 2024/825
af 28. februar 2024

om gndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt angér styrkelse af forbrugernes rolle i
den grenne omstilling gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre oplysning

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg(),

efter den almindelige lovgivningsprocedure®, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) For at bidrage til et velfungerende indre marked, der er baseret pa et hgjt forbruger- og miljebeskyttel-
sesniveau, og for at gere fremskridt med den grenne omstilling er det afgerende, at forbrugerne er 1 stand
til at treeffe informerede kebsbeslutninger og dermed bidrage til mere baeredygtige forbrugsmenstre. Dette
indebarer, at de erhvervsdrivende har et ansvar for at tilvejebringe klare, relevante og palidelige oplysnin-
ger. Der bor derfor indferes specifikke regler 1 EU-forbrugerretten med det formél at bekeempe urimelig
handelspraksis, der vildleder forbrugerne og forhindrer dem 1 at treeffe baeredygtige forbrugsvalg, sdsom
praksis 1 forbindelse med tidlig foreldelse af varer, vildledende miljeanprisninger (»greenwashing«),
vildledende oplysninger om produkters eller erhvervsdrivendes sociale karakteristika eller uigennemsig-
tige og utrovaerdige baredygtighedsmarker. Disse regler vil gore det muligt for kompetente nationale
organer effektivt at handtere en saddan praksis. Ved at sikre, at miljeanprisninger er rimelige, forstaelige
og palidelige, vil de erhvervsdrivende kunne operere pa lige vilkdr og give forbrugerne mulighed for at
vaelge produkter, der reelt er bedre for miljeet end konkurrerende produkter. Dette vil fremme konkurren-
cen 1 retning af mere miljomaessigt baeredygtige produkter og dermed mindske den negative indvirkning
pa miljoet.

(2) Disse nye regler ber indferes ved at @ndre artikel 6 og 7 1 Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2005/29/EF® for si vidt angér former for handelspraksis, der betragtes som vildledende og derfor
forbydes pa grundlag af en vurdering fra sag til sag, og ved at endre bilag I til direktiv 2005/29/EF
med tilfojelse af specifikke former for vildledende praksis, som under alle omstendigheder betragtes som
urimelige og dermed er forbudt. Som allerede fastsat i direktiv 2005/29/EF ber det stadig vaere muligt
at betragte en handelspraksis som urimelig pd grundlag af navnte direktivs artikel 5-9, selv om denne
serlige praksis ikke er opfert som en urimelig handelspraksis i bilag I til direktiv 2005/29/EF.

(3) For at sztte forbrugerne i stand til at treffe mere informerede beslutninger og dermed stimulere efter-
spargslen pa og udbuddet af mere baredygtige varer, ber de ikke vildledes om et produkts miljemaessige
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eller sociale karakteristika eller cirkularitetsaspekter sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller gen-
anvendelighed gennem den generelle prasentation af et produkt. Artikel 6, stk. 1, 1 direktiv 2005/29/EF
ber derfor @ndres ved at tilfoje miljomassige og sociale karakteristika og cirkularitetsaspekter til listen
over de vasentligste egenskaber ved et produkt, med hensyn til hvilke en erhvervsdrivendes praksis kan
betragtes som vildledende, efter en vurdering fra sag til sag. Oplysninger fra erhvervsdrivende om et
produkts sociale karakteristika gennem hele dets vaerdikede kan f.eks. vedrare kvaliteten og rimeligheden
af den involverede arbejdsstyrkes arbejdsvilkdr sdsom passende lonninger, social beskyttelse, sikkerheden
pa arbejdspladsen og social dialog. Sddanne oplysninger kan ogsé vedrere respekt for menneskerettighe-
derne, ligebehandling og lige muligheder for alle, herunder ligestilling mellem kennene, inklusion og
mangfoldighed, bidrag til sociale initiativer eller etiske forpligtelser sdsom dyrevelferd. Et produkts
miljgmessige og sociale karakteristika kan forstds bredt og omfatte et produkts miljomessige og sociale
aspekter, pavirkning og prestationer.

(4) Miljeanprisninger, navnlig klimarelaterede anprisninger, vedrerer i stigende grad fremtidige praesta-
tioner 1 form af en overgang til CO2- eller klimaneutralitet eller et lignende mél inden en bestemt
dato. Gennem sddanne anprisninger skaber de erhvervsdrivende det indtryk, at forbrugerne bidrager til
en lavemissionsekonomi ved at kebe deres produkter. For at sikre, at disse anprisninger er rimelige og
troverdige, ber artikel 6, stk. 2, 1 direktiv 2005/29/EF @ndres med henblik pd at forbyde sddanne anpris-
ninger efter en vurdering fra sag til sag, ndr de ikke understottes af klare, objektive, offentligt tilgeengelige
og verificerbare forpligtelser og mal fra den erhvervsdrivendes side, der er fastsat i en detaljeret og
realistisk gennemforelsesplan, der viser, hvordan disse forpligtelser og mal vil blive ndet, og hvori
der afsattes ressourcer med henblik herpa. Denne gennemforelsesplan ber indeholde alle de relevante
elementer, der er nedvendige for at opfylde forpligtelserne, sdsom budgetmidler og teknologisk udvikling,
hvor det er relevant og 1 overensstemmelse med EU-retten. Sddanne anprisninger ber ogsa verificeres af
en tredjepartsekspert, som ber vare uathengig af den erhvervsdrivende, fri for interessekonflikter og med
erfaring og kompetence inden for miljespergsméil, og som ber vaere 1 stand til regelmaessigt at overvage
den erhvervsdrivendes fremskridt med hensyn til forpligtelserne og malene, herunder milepalene for at
nd dem. Erhvervsdrivende ber sikre, at tredjepartsekspertens regelmaessige konklusioner er tilgengelige
for forbrugerne.

(5) En anden potentielt vildledende handelspraksis, der skal tilfojes de specifikke praksisser, der er
omhandlet 1 artikel 6, stk. 2, 1 direktiv 2005/29/EF, er reklamefordele for forbrugerne, som er irrelevante
og ikke direkte forbundet med noget element ved dette specifikke produkt eller denne specifikke virksom-
hed, og som vil kunne vildlede forbrugerne til at tro, at de er mere gavnlige for forbrugerne, miljoet
eller samfundet end andre produkter eller virksomheder af samme type, f.eks. ved at havde, at et bestemt
merke af flaskevand er glutenfrit, eller at papirark ikke indeholder plast.

(6) Sammenligning af produkter baseret pa deres miljomaessige eller sociale karakteristika eller cirkula-
ritetsaspekter sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvendelighed er en stadig mere almin-
delig markedsferingsteknik, der kan vildlede forbrugerne, som ikke altid er 1 stand til at vurdere disse
oplysningers pélidelighed. For at sikre, at sammenligninger ikke vildleder forbrugerne, ber artikel 7 1
direktiv 2005/29/EF @ndres, saledes at det kraeves, at erhvervsdrivende giver forbrugerne oplysninger
om sammenligningsmetoden, de sammenlignede produkter, leverandererne af disse produkter og foran-
staltningerne til at holde oplysningerne ajour. Dette ber sikre, at forbrugerne treffer mere informerede
transaktionsbeslutninger, nar de baserer sig pd sddanne sammenligninger. Det ber sikres, at sddanne
sammenligninger er objektive, navnlig ved at sammenligne produkter med samme funktion ved brug af en
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feelles metode og fzlles antagelser og ved at sammenligne vasentlige og verificerbare elementer ved de
produkter, der sammenlignes.

(7) Baredygtighedsmarker kan vedrere mange karakteristika ved et produkt, en proces eller en virksom-
hed, og det er afgerende at sikre deres gennemsigtighed og trovaerdighed. Derfor ber det forbydes
at fremvise baredygtighedsmerker, der ikke er baseret pa en certificeringsordning, eller som ikke er
blevet etableret af offentlige myndigheder, ved at medtage denne praksis pd listen i bilag I til direktiv
2005/29/EF. Inden et baredygtighedsmerke fremvises, bor den erhvervsdrivende sikre, at det 1 henhold til
certificeringsordningens offentligt tilgeengelige vilkar opfylder minimumsbetingelser for gennemsigtighed
og troverdighed, herunder eksistensen af objektiv overvagning af overholdelsen af ordningens krav. En
saddan overvagning ber foretages af en tredjepart, hvis kompetence og uathengighed bide af ordningens
ejer og den erhvervsdrivende er sikret pa basis af internationale standarder og procedurer, EU-standarder
og -procedurer eller nationale standarder og procedurer, f.eks. ved at pavise overensstemmelse med
relevante internationale standarder sasom ISO 17065 »Overensstemmelsesvurdering — Krav til organer,
der certificerer produkter, processer og tjenesteydelser«, eller gennem de mekanismer, der er fastsat i Eu-
ropa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 765/2008®. Det er fortsat muligt at fremvise baredyg-
tighedsmerker uden en certificeringsordning, nir sddanne maerker er etableret af en offentlig myndighed,
eller hvor supplerende udtryks- og prasentationsformer for fedevarer anvendes i overensstemmelse med
artikel 35 i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1169/2011©),

Eksempler pa baredygtighedsmarker, der er etableret af offentlige myndigheder, er logoer, der tilde-
les, nir kravene i Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1221/2009© eller (EF) nr.
66/2010) overholdes. Visse certificeringsmarker som defineret i artikel 27 i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2015/2436® kan ogsd fungere som baredygtighedsmarker, hvis de fremmer et
produkt, en proces eller en virksomhed med henvisning f.eks. til dets eller dens miljomaessige eller
sociale karakteristika eller begge dele. Den erhvervsdrivende ber kun have mulighed for at fremvise
saddanne certificeringsmerker, hvis de er oprettet af offentlige myndigheder eller baseret pa en certificer-
ingsordning. Denne regel supplerer bilag I, punkt 4, til direktiv 2005/29/EF, ifelge hvilket det ikke er
tilladt at haevde, at en erhvervsdrivende, en erhvervsdrivendes handelspraksis eller et produkt er blevet
godkendt eller tilladt af et offentligt eller privat organ, nér dette ikke er tilfeldet, eller at fremsatte en
saddan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse. Frivillige markedsbaserede
standarder og frivillige offentlige standarder for grenne og baeredygtige obligationer er ikke primaert
rettet mod detailinvestorer og er underlagt specifikke retsregler. Af disse grunde ber disse standarder
ikke betragtes som varende baredygtighedsmarker 1 henhold til nerverende direktiv. Det er vigtigt, at
offentlige myndigheder s& vidt muligt og under overholdelse af EU-retten fremmer foranstaltninger, der
letter smé& og mellemstore virksomheders adgang til beredygtighedsmaerker.

(8) I tilfelde hvor fremvisning af et baredygtighedsmarke omfatter kommerciel kommunikation, der
antyder eller giver indtryk af, at et produkt har en positiv eller ingen indvirkning pa miljeet eller er
mindre miljebelastende end konkurrerende produkter, ber dette baeredygtighedsmaerke ogsé betragtes som
en miljeanprisning.

(9) Bilag I til direktiv 2005/29/EF ber ogsd @ndres med henblik pd at forbyde fremsattelsen af en
generisk miljeanprisning uden anerkendte fremragende miljopraestationer, der er relevante for anpris-
ningen. Eksempler pa generiske miljoanprisninger omfatter »miljovenlig«, »okovenlig«, »gron«, »natur-
ven«, »ekologisk«, »miljekorrekt«, »klimavenlig«, »mild mod miljeet«, »CO2-venlig«, »energieffektiv,
»bionedbrydelig«, »biobaseret« eller lignende udsagn, der antyder eller giver indtryk af fremragende
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miljoprastationer. Sddanne generiske miljeanprisninger ber forbydes, nar anerkendte fremragende miljo-
praestationer ikke kan pdvises. Nar specifikationen af miljeanprisningen gives tydeligt og 1 fremhavet
form pd samme medium sdsom samme reklamespot, produktets emballage eller onlinesalgsgrenseflade,
betragtes miljeanprisningen ikke som en generisk miljeanprisning. Anprisningen »klimavenlig emballa-
ge« ville f.eks. vere en generisk anprisning, hvorimod pastanden om, at »100 % af den energi, der
anvendes til at fremstille denne emballage, kommer fra vedvarende energikilder«, ville vere en specifik
anprisning, som ikke ville vaere omfattet af dette forbud, uden at dette bereorer andre bestemmelser 1
direktiv 2005/29/EF, der fortsat finder anvendelse pa disse specifikke anprisninger. Herudover vil en
anprisning, der fremsattes skriftligt eller mundtligt kombineret med implicitte anprisninger sdsom farver
eller billeder, kunne udgere en generisk miljganprisning.

(10) Anerkendte fremragende miljoprestationer kan pavises ved at stemme overens med forordning
(EF) nr. 66/2010 eller med officielt anerkendte EN ISO 14024-miljomerkeordninger i medlemsstaterne
eller ved at svare til de bedste miljoprastationer for et specifikt miljomaessigt karakteristika 1 overens-
stemmelse med anden gxldende EU-ret sdsom klasse A i overensstemmelse med Europa-Parlamentets
og Réadets forordning (EU) 2017/1369°). De pagaldende anerkendte fremragende miljeprestationer ber
vare relevante for hele anprisningen. En generisk miljeanprisning sdsom »energieffektiv« vil f.eks. kunne
fremsettes pa grundlag af anerkendte fremragende miljoprestationer i overensstemmelse med forordning
(EU) 2017/1369. Derimod kan en generisk miljeanprisning sdsom »bionedbrydelig« ikke fremsettes
pa grundlag af anerkendte fremragende miljoprestationer i overensstemmelse med forordning (EF) nr.
66/2010, i det omfang der ikke er krav om bionedbrydelighed i de specifikke EU-miljomarkekriterier for
det pageldende produkt. Tilsvarende ber en erhvervsdrivende ikke fremsatte en generisk anprisning sas-
om »bevidst«, »beredygtig« eller »ansvarlig« udelukkende baseret pa anerkendte fremragende miljoprae-
stationer, fordi sddanne anprisninger vedrerer andre karakteristika ud over miljomassige karakteristika
sasom sociale karakteristika.

(11) En anden vildledende handelspraksis, der ber forbydes under alle omstaendigheder og saledes tilfajes
pa listen 1 bilag I til direktiv 2005/29/EF, er fremsettelsen af en miljeanprisning for hele produktet
eller den erhvervsdrivendes virksomhed som helhed, nar den rent faktisk kun vedrerer et bestemt aspekt
af produktet eller en specifik, ikke-repreesentativ aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed. Dette
forbud gelder f.eks., ndr et produkt markedsfores som »fremstillet af genanvendt materiale«, hvilket giver
indtryk af, at hele produktet er fremstillet af genanvendt materiale, selv om det faktisk kun er emballagen,
der er fremstillet af genanvendt materiale, eller nir en erhvervsdrivende giver indtryk af, at den kun
anvender vedvarende energikilder, selv om adskillige af den erhvervsdrivendes forretningsfaciliteter
faktisk stadig anvender fossile braeendstoffer. I overensstemmelse hermed ber forbuddet ikke forhindre
en erhvervsdrivende i at fremsatte miljeanprisninger om sin virksomhed som helhed, forudsat at disse
anprisninger er nejagtige og verificerbare, og at de ikke overvurderer de miljomaessige fordele, som
det ville veere tilfeeldet 1 det andet af disse eksempler, hvis den pdgaldende erhvervsdrivende skulle
rapportere om et fald i anvendelsen af fossile braendstoffer i sin virksomhed som helhed.

(12) Det er szrlig vigtigt at forbyde fremsattelse af anprisninger, der er baseret pd kompensation for driv-
husgasemissioner og haevder, at et produkt, enten en vare eller en tjenesteydelse, har en neutral, reduceret
eller positiv indvirkning pa miljeet med hensyn til drivhusgasemissioner. Sddanne anprisninger ber under
alle omstendigheder forbydes og tilfojes pa listen i bilag I til direktiv 2005/29/EF, eftersom de vildleder
forbrugerne ved at fi dem til at tro, at sidanne anprisninger vedrerer selve produktet eller leveringen
og produktionen af det pageldende produkt, eller eftersom de giver forbrugerne det fejlagtige indtryk,
at forbruget af det pageldende produkt ikke har nogen indvirkning pa miljeet. Eksempler pd sadanne
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anprisninger er »klimaneutral«, »certificeret CO2-neutral«, »carbonpositiv«, »klimanettonulemission,
»klimakompenseret«, »reduceret klimapavirkning« og »begraenset CO2-fodaftryk«. Sddanne anprisninger
ber kun tillades, nar de er baseret pé det padgeldende produkts faktiske livscykluspdvirkninger og ikke pa
kompensation for drivhusgasemissioner uden for produktets vardikaede, da ferstnevnte og sidstnevnte
ikke er &kvivalente. Et sddant forbud ber ikke forhindre virksomheder 1 at reklamere for deres investerin-
ger 1 miljeinitiativer, herunder CO2-kreditprojekter, sa l&nge de giver sddanne oplysninger pa en méde,
der ikke er vildledende, og som opfylder kravene i EU-retten.

(13) Der vil skulle fastsattes yderligere krav til miljeanprisninger i specifikke EU-retsakter. Disse nye
krav vil bidrage til malet i meddelelsen fra Kommissionen af 11. december 2019 om den europziske
grenne pagt om at s@tte kaberne 1 stand til at treeffe mere baeredygtige beslutninger og reducere risikoen
for greenwashing gennem palidelige, sammenlignelige og verificerbare oplysninger.

(14) Markedsforing pé tvers af medlemsstaterne af varer som varende identiske, nér de 1 virkeligheden
har betydelige forskelle med hensyn til sammensatning eller karakteristika, vil kunne vildlede forbruger-
ne og foranledige dem til at traeffe en transaktionsbeslutning, som de ellers ikke ville have truffet. Sddan-
ne markedsferingspraksisser er udtrykkeligt behandlet 1 artikel 6, stk. 2, litra c), 1 direktiv 2005/29/EF,
der blev indfort ved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/216119, som medlemsstaterne
har skullet anvende fra den 28. maj 2022. Kommissionen vil i 2024 vurdere og aflegge rapport om
anvendelsen af direktiv (EU) 2019/2161, herunder artikel 6, stk. 2, litra ¢), i direktiv 2005/29/EF, og om,
hvorvidt disse praksisser ber vare underlagt strengere krav, herunder forbud i bilag I. De nye bestemmel-
ser mod greenwashing-praksisser i narverende direktiv ber ogsé finde anvendelse pa praksisser, hvor
versioner af det samme produkt markedsferes som identiske i forskellige medlemsstater, pa trods af at der
er betydelige forskelle som omhandlet i artikel 6, stk. 2, litra ¢), i direktiv 2005/29/EF.

(15) Praesentation af krav, der som folge af retsregler geelder for alle produkter i den relevante produkt-
kategori pd EU-markedet, herunder importerede produkter, som en sarlig egenskab ved den erhvervsdri-
vendes tilbud ber forbydes under alle omstendigheder og derfor tilfojes pa listen i bilag I til direktiv
2005/29/EF. Dette forbud ber f.eks. gelde, hvor en erhvervsdrivende reklamerer med, at et bestemt pro-
dukt ikke indeholder et specifikt kemisk stof, nar det pagaldende stof allerede er forbudt ved retsregler
for alle produkter i den pageldende produktkategori i Unionen. Omvendt ber forbuddet ikke omfatte
handelspraksis, der fremmer erhvervsdrivendes eller produkters overholdelse af retlige krav, der kun
gelder for nogle produkter, men ikke for andre konkurrerende produkter i samme kategori pa EU-marke-
det, sdsom produkter med oprindelse uden for Unionen. Det kan veare tilfeldet, at det kraves, at visse
produkter pd markedet opfylder visse retlige krav, mens det ikke kraeves, at andre produkter i samme
produktkategori opfylder disse krav. For eksempel vil det for fiskeprodukter produceret baredygtigt i
overensstemmelse med EU-retten veare tilladt at promovere de beredygtighedsmessige karakteristika
af de produkter, der overholder retlige EU-krav, hvis fiskeprodukter med oprindelse i tredjelande, der
udbydes pa EU-markedet, ikke er forpligtet til at overholde disse retlige EU-krav.

(16) For at gge forbrugervelfeerden ber @&ndringerne af direktiv 2005/29/EF ogsa omfatte flere former
for praksis i forbindelse med for tidlig foreldelse, herunder planlagt tidlig foreldelse forstdet som en
handelspraksis, hvor et produkt bevidst programmeres eller designes med en begraenset levetid, saledes
at det for tidligt bliver foraldet eller ikkefunktionsdygtigt efter en bestemt periode eller efter en forudbe-
stemt anvendelsesintensitet. Keb af produkter, som forventes at holde leengere, end de faktisk ger, er til
skade for forbrugerne. Desuden har for tidlig foreldelse en generel negativ indvirkning pa miljeet i form
af oget affald og eget anvendelse af energi og materialer. Derfor er det sandsynligt, at handteringen af
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oplysninger om tidlig foraldelse ogsa vil reducere mangden af affald og bidrage til et mere baredygtigt
forbrug.

(17) Det ber ogsd vare forbudt 1 henhold til bilag I til direktiv 2005/29/EF at tilbageholde oplysninger
for forbrugere om, at en softwarecopdatering vil have en negativ indvirkning pé funktionen af varer
med digitale elementer eller brugen af digitalt indhold eller digitale tjenester. Generelt forventes erhvervs-
drivende, der er ansvarlige for udviklingen af softwareopdateringer, at rdde over sddanne oplysninger,
mens erhvervsdrivende 1 andre tilfzelde kan stole pa pélidelige oplysninger fra f.eks. softwareudviklere,
leveranderer eller kompetente nationale myndigheder. Nar den erhvervsdrivende f.eks. opfordrer forbru-
gerne til at opdatere operativsystemet pd deres smartphone, ber den erhvervsdrivende ikke tilbageholde
oplysninger for forbrugeren om, at en sadan opdatering vil i en negativ indvirkning pa nogle af smartp-
honens elementer, sisom batteriet, visse applikationers praestation, eller som helhed gore smartphonen
langsommere. Forbuddet ber gaelde for enhver opdatering, herunder sikkerhedsopdateringer og opdaterin-
ger vedrerende funktionaliteter. For opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, der er nedvendige for
at opretholde varens, det digitale indholds og den digitale tjenestes overensstemmelse, bor artikel 8 1
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770(1D) og artikel 7 i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv (EU) 2019/771(12 ogs4 finde anvendelse. Dette bergrer ikke artikel 19 i direktiv (EU) 2019/770.

(18) Softwareopdateringer, som er sikkerhedsopdateringer, er nedvendige for sikker brug af produktet,
hvorimod dette ikke gaelder for opdateringer vedrerende forbedring af elementer ved funktionaliteter-
ne. Direktiv 2005/29/EF ber derfor forbyde, at en softwareopdatering prasenteres som nedvendig for at
opretholde produktets overensstemmelse, hvor denne opdatering kun tjener til at forbedre elementer ved
funktionaliteterne.

(19) Kommerciel kommunikation om varer, der indeholder et element, som er indfert for at begrense
deres holdbarhed, er en handelspraksis, der er til skade for forbrugerne og miljeet, da en sidan kommuni-
kation tilskynder til salg af sddanne varer, hvilket forer til hejere omkostninger for forbrugerne og til
unedvendig brug af ressourcer, affaldsproduktion og drivhusgasemissioner. Sadan kommerciel kommuni-
kation ber derfor forbydes, nar oplysninger om elementet og dets indvirkning pa varens holdbarhed er
tilgeengelige for den erhvervsdrivende. Eksempler péd sddanne elementer kan vare software, der standser
eller nedsatter varens funktionalitet efter en bestemt periode, eller hardware, der er designet til at svigte
efter en bestemt periode. Der kan ogsd vare tale om en design- eller fabrikationsfejl, der, selv om
den ikke er indfert som et element til dette formél, ferer til, at varen svigter for tidligt, hvis den ikke
athjelpes, nar oplysninger om eksistensen og virkningerne af elementet er blevet tilgengelige for den
erhvervsdrivende. Kommerciel kommunikation omfatter i forbindelse med dette forbud kommunikation,
der direkte eller indirekte har til formal at promovere varerne. Fremstilling af varer og at gere dem tilgen-
gelige pa markedet udger ikke kommerciel kommunikation. Dette forbud ber sigte mod hovedsageligt
at omfatte erhvervsdrivende, der ogsd er producenter af varerne, da det er dem, der fastsldr varernes
holdbarhed.

Naér en vare identificeres som indeholdende et element, der begrenser holdbarheden, ber producenten af
den pagxldende vare derfor generelt forventes at veere opmarksom pé dette element og dens indvirkning
pa varens holdbarhed. Ikke desto mindre ber erhvervsdrivende, der ikke er producenter af varerne, sdsom
selgerne, vaere omfattet af denne bestemmelse, hvis de har adgang til palidelige oplysninger om elemen-
tet og dens indvirkning pa holdbarheden, sdsom en erklering fra en kompetent national myndighed
eller oplysninger fra producenten. Sa snart den erhvervsdrivende har adgang til sdidanne oplysninger, ber
forbuddet derfor gaelde, uanset om den erhvervsdrivende er bekendt med disse oplysninger eller ej, f.eks.
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fordi vedkommende ignorerer dem. For at betragte en sddan handelspraksis som urimelig ber det ikke
vaere nedvendigt at pavise, at formalet med elementet er at tilskynde til udskiftning af den pagaldende
vare, men det vil vere tilstreekkeligt at bevise, at elementet er blevet indfert for at begraense varens
holdbarhed. Dette forbud berorer ikke de befojelser, som forbrugere har 1 tilfeelde af en vares manglende
overensstemmelse 1 henhold til direktiv (EU) 2019/771. Der ber skelnes mellem elementer, der begranser
varernes holdbarhed, og fremstillingsmetoder, hvor der anvendes materialer eller processer af generel
lav kvalitet, hvilket begrenser varernes holdbarhed. En vares manglende overensstemmelse, der skyldes
anvendelse af materialer eller processer af lav kvalitet, ber fortsat vaere omfattet af reglerne om varers
overensstemmelse 1 direktiv (EU) 2019/771.

(20) En anden praksis, der ber forbydes 1 henhold til bilag I til direktiv 2005/29/EF, er 1 modstrid med
sandheden at havde, at en vare med hensyn til brugstid eller intensitet under normale anvendelsesbetin-
gelser har en bestemt holdbarhed. Dette vil f.eks. veare tilfeldet, hvis en erhvervsdrivende oplyser forbru-
gerne om, at en vaskemaskine forventes at holde et vist antal vaskecyklusser 1 overensstemmelse med den
normale forventede brug angivet i brugsanvisningen, selv om den faktiske brug af vaskemaskinen under
de foreskrevne betingelser viser, at dette ikke er tilfaeldet. Sddanne péastande fremsettes i vid udstraekning
af producenterne, da det er dem, som fastslar varernes holdbarhed. Derfor forventes erhvervsdrivende, der
ogsa er producenter af varerne, generelt at vaeere opmerksomme péd pastande 1 modstrid med sandheden
om varers holdbarhed, mens andre erhvervsdrivende sdsom salgere ber stole pd pélidelige oplysninger,
som de har til radighed, f.eks. pad grundlag af en erklering fra en kompetent national myndighed eller
oplysninger fra producenten. En vares manglende overensstemmelse som folge af lejlighedsvise fejl ved
fremstillingen af en vare ber fortsat vaere omfattet af reglerne om varers overensstemmelse fastsat i
direktiv (EU) 2019/771.

(21) Tilsvarende ber bilag I til direktiv 2005/29/EF ogsé @ndres for at gare det forbudt at angive, at varer
kan repareres, nar sddan reparation ikke er mulig.

(22) Forbuddet mod disse praksisser med hensyn til holdbarhed og reparationsmuligheder i direktiv
2005/29/EF vil give forbrugerbeskyttelsesmyndighederne 1 medlemsstaterne et yderligere hdndhavelses-
redskab til bedre at beskytte forbrugernes interesser i tilfelde, hvor de erhvervsdrivende ikke overholder
kravene til varers holdbarhed og reparationsmuligheder i henhold til produktspecifik EU-ret.

(23) En anden praksis associeret med for tidlig foraldelse, som ber forbydes og tilfgjes pé listen 1 bilag
I til direktiv 2005/29/EF, er at tilskynde forbrugeren til at udskifte eller genopfylde et produkts forbrugs-
varer tidligere, end det ellers ville vaere nedvendigt af tekniske arsager. Sddanne praksisser vildleder
forbrugeren til at tro, at varen ikke leengere vil fungere, medmindre dens forbrugsvarer udskiftes, hvilket
forer til, at forbrugeren keber flere forbrugsvarer end nedvendigt. Det ber f.eks. vaere forbudt at opfordre
forbrugeren via printerindstillingerne til at udskifte printerblekpatronerne, for de rent faktisk er tomme,
for at fremme kobet af yderligere blekpatroner.

(24) Bilag I til direktiv 2005/29/EF ber ogsd @ndres, s det forbydes at tilbageholde oplysninger for
forbrugeren om forringelsen af en vares funktionalitet, nar der anvendes forbrugsvarer, reservedele eller
tilbeher, som den oprindelige producent ikke har leveret. Hvis en printer f.eks. er designet pd en sddan
made, at dens funktionalitet er begranset, ndr der anvendes blaekpatroner, som ikke er leveret af den op-
rindelige producent af printeren, ber disse oplysninger ikke skjules for forbrugeren, fordi en sddan praksis
kan vildlede forbrugeren til at kebe en alternativ blekpatron, som ikke kan anvendes til den pagaldende
printer, hvilket forer til unedvendige affaldsstromme eller yderligere omkostninger for forbrugeren. Hvis
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intelligente enheder er designet pa en siddan made, at deres funktionalitet er begraenset, nir der bruges
opladere eller reservedele, der ikke er leveret af den originale producent, ber disse oplysninger ligeledes
ikke tilbageholdes for keberen pa kebstidspunktet. Det bor ogsa vere forbudt at vildlede forbrugeren til
at tro, at anvendelsen af forbrugsvarer, reservedele eller tilbeher, der ikke er leveret af den oprindelige
producent, vil forringe en vares funktionalitet, nar dette ikke er tilfeeldet. Generelt forventes erhvervsdri-
vende, der ogsa er producenter af varerne, at rdde over disse oplysninger, mens andre erhvervsdrivende
sasom salgere ber stole pd palidelige oplysninger, som de har til rddighed, f.eks. pd grundlag af en
erklaring fra en kompetent national myndighed eller oplysninger fra producenten.

(25) For at forbrugerne kan treeffe beslutninger pa et mere oplyst grundlag, og for at stimulere efter-
sporgslen pa og udbuddet af mere holdbare varer, bor der gives specifikke oplysninger om et produkts
holdbarhed og reparationsmuligheder for alle typer varer, inden aftalen indgas. Med hensyn til varer
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester ber forbrugerne desuden informeres om,
hvor lenge gratis softwarecopdateringer er tilgengelige. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/
EU!3) om forbrugerrettigheder ber derfor &ndres for at give forbrugerne oplysninger forud for indgielsen
af aftaler om holdbarhed, reparationsmuligheder og tilgeengeligheden af opdateringer. Oplysningerne ber
gives til forbrugerne pé en tydelig og forstaelig made og i overensstemmelse med tilgeengelighedskravene
i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882(14). Forpligtelsen til at give forbrugerne disse
oplysninger supplerer og berorer ikke forbrugernes rettigheder i henhold til direktiv (EU) 2019/770 og
(EU) 2019/771.

(26) En god indikator for en vares holdbarhed er producentens handelsmassige garanti for holdbarhed
1 henhold til artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771. Producentens handelsmessige garanti for holdbarhed
er en forpligtelse fra en producent over for forbrugeren med hensyn til en vares holdbarhed. Nermere
bestemt er det en forpligtelse til at opretholde en vares krevede funktioner og ydeevne ved normal
brug. For at informere forbrugerne om, at der tilbydes en garanti for holdbarhed for en bestemt vare, ber
disse oplysninger gives til forbrugeren ved hjelp af et harmoniseret merke. Erhvervsdrivende, der selger
varer, ber, hvor producenten stiller disse oplysninger til rddighed for den erhvervsdrivende, forpligtes til
at oplyse forbrugerne om eksistensen og varigheden af enhver handelsmessig garanti for holdbarhed, der
tilbydes af producenten uden yderligere omkostninger, dekker hele varen og har en varighed pa mere
end to ir. Den erhvervsdrivende ber ikke veare forpligtet til aktivt at sege efter sddanne oplysninger fra
producenten, f.eks. ved at sege pa produktspecifikke websteder. For at undga, at forbrugere forveksler den
handelsmassige garanti for holdbarhed og den retlige garanti for kontraktmassighed, ber forbrugerne pa
det harmoniserede merke mindes om, at de ogsa nyder godt af den retlige garanti for kontraktmassighed.

(27) Nylige rapporter har vist, at forbrugere ofte ikke kender deres juridiske rettigheder i henhold til
direktiv (EU) 2019/771. En harmoniseret meddelelse ber derfor minde forbrugerne om eksistensen af og
de vasentligste elementer i1 den retlige garanti for kontraktmassighed, herunder dens minimumsvarighed
pa to ar, og en generel henvisning til muligheden for, at varigheden af den retlige garanti for kontrakt-
massighed kan vere lengere 1 henhold til national ret. Dette vil forhindre, at der opstar forvirring med
hensyn til oplysningerne om den handelsmessige garanti for holdbarhed.

(28) Det harmoniserede marke ber fremvises pa en fremtraedende mide og anvendes pa en made, der gor
det muligt for forbrugerne let at identificere, hvilke bestemte varer der drager fordel af en handelsmassig
garanti for holdbarhed, der tilbydes af producenten uden yderligere omkostninger, dekker hele varen og
har en varighed pa mere end to &r, f.eks. ved at maerket placeres direkte pad emballagen for en bestemt
vare, ved at fremvise market pd en fremtredende made péd hylden, hvor de varer, der er omfattet af en
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sadan garanti, er placeret, eller ved at market placeres direkte ved siden af billedet af varen i tilfeelde af
onlinesalg. Producenter, der tilbyder sddanne handelsmassige garantier for holdbarhed, kan selv placere
det harmoniserede maerke direkte pad den bestemte vare eller pa dens emballage med henblik pa at opnd
en kommerciel fordel. Erhvervsdrivende ber sikre, at det harmoniserede marke er klart synligt. Den
harmoniserede meddelelse ber samtidig give forbrugerne en generel pdmindelse om den retlige garanti
om kontraktmaessighed, der galder for alle varer i overensstemmelse med direktiv (EU) 2019/771. Den
harmoniserede meddelelse ber fremvises pd en fremtreedende made, f.eks. pa en igjnefaldende plakat pa
en veg 1 butikken, ved siden af kasseskranken eller, 1 tilfaelde af onlinesalg, som en generel pamindelse pa
webstedet for den erhvervsdrivende, der salger varer.

(29) Kommissionen ber tillegges gennemforelsesbefojelser for sd vidt angér udformningen og indholdet
af det harmoniserede marke og den harmoniserede meddelelse. Disse befojelser ber udeves 1 overens-
stemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 182/201105),

(30) I betragtning af minimumsvarigheden pé to ar for den retlige garanti for kontraktmessighed som
fastsat i direktiv (EU) 2019/771 og det forhold, at mange produktsvigt opstar efter denne periode, ber den
erhvervsdrivendes forpligtelse til at oplyse forbrugerne om eksistensen og varigheden af producentens
handelsmaessige garanti for holdbarhed ved hjelp af et harmoniseret maerke kun finde anvendelse pa
handelsmaessige garantier for holdbarhed, der tilbydes i en periode pa over to ar. Derudover ber det har-
moniserede maerke ogsd minde forbrugerne om eksistensen af den retlige garanti for kontraktmaessighed.

(31) For at gore det lettere for forbrugerne at treeffe en informeret transaktionsbeslutning, nar de sammen-
ligner varer, inden de indgar en aftale, ber de erhvervsdrivende oplyse forbrugerne om eksistensen og
varigheden af producentens handelsmassige garanti for holdbarhed for hele varen og ikke for varens
specifikke komponenter.

(32) Producenten og salgeren ber frit kunne tilbyde andre typer handelsmassige garantier og eftersalgs-
service. De oplysninger, der gives til forbrugeren om sddanne andre handelsmassige garantier eller
servicer, ber imidlertid ikke forvirre forbrugeren med hensyn til eksistensen og varigheden af en produ-
cents handelsmaessige garanti for holdbarhed, der tilbydes af producenten uden yderligere omkostninger,
deekker hele varen og har en varighed p& mere end to ar, og for hvilken et harmoniseret marke anvendes.

(33) For at forbrugerne kan traeffe mere informerede beslutninger og for at fremme konkurrencen mellem
producenter for sd vidt angir holdbarheden af varer med digitale elementer ber de erhvervsdrivende, der
selger disse varer, oplyse forbrugerne om den minimumsperiode, i hvilken producenten forpligter sig til
at levere softwareopdateringer for sidanne varer, enten angivet som en periode eller med henvisning til
en dato. Ligeledes ber erhvervsdrivende, der tilbyder digitalt indhold og digitale tjenester, oplyse forbru-
gerne om den minimumsperiode, i hvilken udbyderen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste
forpligter sig til at levere softwareopdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, der er nedvendige for at
opretholde det digitale indholds og de digitale tjenesters kontraktmassighed. Denne forpligtelse ber sikre,
at forbrugerne modtager disse oplysninger pa en enkel og tydelig made, sa de kan sammenligne forskelli-
ge minimumsperioder. Dette bergrer ikke de forpligtelser, der er fastsat i EU-retten, navnlig i direktiv
(EU) 2019/770 og (EU) 2019/771, og, hvor det er relevant, produktspecifik EU-ret. Oplysningerne om
softwareopdateringer bar gives pa en méde, der ikke er vildledende i henhold til direktiv 2005/29/EF. Den
erhvervsdrivende ber kun vare forpligtet til at give disse oplysninger, hvis producenten eller udbyderen
har stillet sddanne oplysninger til radighed.
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(34) 1 henhold til artikel 5, stk. 1, litra e), og artikel 6, stk. 1, litra m), i direktiv 2011/83/EU er
erhvervsdrivende, inden forbrugerne er bundet af en aftale, forpligtet til at give forbrugerne oplysninger
om eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice, herunder reparationstjenester, hvor sadanne
services gives. For at give forbrugerne mulighed for at treffe en informeret transaktionsbeslutning og
veelge varer, der er lettere at reparere, ber de erhvervsdrivende derudover, hvor det er relevant, inden
forbrugerne er bundet af aftalen, for alle typer varer angive varens score for reparationsmulighed som
oplyst af producenten og som fastsat pa EU-plan.

(35) For at sikre, at forbrugerne er velinformeret om reparationsmulighederne for de varer, de keber,
ber erhvervsdrivende, hvor der ikke er fastsat en score for reparationsmulighed pd EU-plan, give andre
relevante reparationsoplysninger, som producenten stiller til radighed, sisom oplysninger om tilgengelig-
heden, de ansldede omkostninger og proceduren for bestilling af reservedele, der er nedvendige for at op-
retholde varernes kontraktmaessighed, tilgeengeligheden af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger
og reparationsbegransninger.

(36) Erhvervsdrivende ber oplyse forbrugerne om det harmoniserede merke, minimumsperioden for op-
dateringer og andre oplysninger om reparation end scoren for reparationsmuligheder, hvor en producent
eller udbyder af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, hvis det ikke er den erhvervsdrivende,
gor de relevante oplysninger tilgengelige. Navnlig med hensyn til varer ber den erhvervsdrivende give
forbrugerne de oplysninger, som producenten har givet den erhvervsdrivende eller pa anden made har haft
til hensigt at gore let tilgeengelige for forbrugeren inden aftalens indgéelse, ved at anfere dem pa selve
produktet, dets emballage eller marker og etiketter, som forbrugeren normalt vil undersege, inden aftalen
indgds. Den erhvervsdrivende bor ikke vaere forpligtet til aktivt at sege efter sidanne oplysninger fra
producenten, f.eks. ved at sege pd produktspecifikke websteder. Samtidig vil det vere 1 producenternes
interesse proaktivt at give sdidanne oplysninger for at opna en kommerciel fordel.

(37) Erhvervsdrivende ber 1 givet fald oplyse forbrugerne om tilgengeligheden af miljovenlige leverings-
muligheder sdsom levering af varer via fragtcykel eller elektrisk leveringskeretoj eller muligheden for
bundtede forsendelsesmuligheder.

(38) Hvis en fjernsalgsaftale, der skal indgéds ved hjelp af elektroniske midler, paleegger forbrugeren en
betalingsforpligtelse, ber den erhvervsdrivende tydeligt og 1 fremhavet form, og direkte for forbrugeren
afgiver en ordre, gore denne opmarksom pé det harmoniserede merke, sa det sikres, at forbrugeren tager
hgjde for disse oplysninger.

(39) Direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU ber fortsat fungere som et »sikkerhedsnet«, der sikrer, at der
kan opretholdes et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau 1 alle sektorer ved at supplere sektor- og produktspe-
cifik EU-ret, der har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelse.

(40) Malene for dette direktiv, nemlig at gore det muligt for forbrugerne at treeffe mere informerede
transaktionsbeslutninger for at fremme bearedygtigt forbrug, at satte en stopper for praksis, der skader
den bzredygtige oskonomi og forhindrer forbrugerne 1 at treffe beredygtige forbrugsvalg, og at sikre en
bedre og konsekvent anvendelse af Unionens retlige ramme pé forbrugeromradet, kan ikke 1 tilstraekkelig
grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pa grund af problemets EU-dekkende karakter bedre nas
pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf.
artikel 5 1 traktaten om Den Europaiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
navnte artikel, gir dette direktiv ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd disse mal.
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(41) I henhold til den feelles politiske erklaering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissi-
onen om forklarende dokumenter'® har medlemsstaterne forpligtet sig til i tilfelde, hvor det er berettiget,
at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer
forholdet mellem et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemferelsesinstrumen-
ter. I forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter er berettiget.

(42) For at lette en korrekt anvendelse af dette direktiv er det vigtigt, at Kommissionen ajourferer
vejledningerne om direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for at tage hensyn til indholdet af narvarende
direktiv —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1

ZEndringer af direktiv 2005/29/EF

I direktiv 2005/29/EF foretages folgende @ndringer:

1) Tartikel 2, stk. 1, foretages folgende @ndringer:

a)

b)

Folgende litra indsettes:
»ca)»varer«: varer som defineret i artikel 2, nr. 5), 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)

2019/771 (*)

(*) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om salg af varer, om @&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og
om ophavelse af direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).« "

Folgende litraer tilfojes:

»0) »miljeanprisning«: ethvert budskab eller enhver fremstilling, som ikke er obligatorisk 1

p)

Q)

henhold til EU-retten eller national ret, uanset form, herunder tekst, billeder, grafisk eller
symbolsk fremstilling, sdsom marker, merkenavne, firmanavne eller produktnavne, der
bruges i en kommerciel kommunikation, og som angiver eller indikerer, at et produkt, en
produktkategori, et merke eller en erhvervsdrivende har en positiv eller ingen indvirkning pa
miljeet eller er mindre miljobelastende end andre produkter, produktkategorier, marker eller
erhvervsdrivende eller har forbedret sin indvirkning over tid

»generisk miljeanprisning«: enhver miljganprisning, der fremsettes i skriftlig eller mundtlig
form, herunder via audiovisuelle medier, og som ikke er indeholdt i et baredygtighedsmaer-
ke, og hvor specifikationen af anprisningen ikke gives tydeligt og i fremhavet form pa
samme medium

»baredygtighedsmerke«: ethvert frivilligt tillidsmaerke, kvalitetsmaerke eller tilsvarende, en-
ten offentligt eller privat, der har til formal at fremhave og promovere et produkt, en proces
eller en virksomhed under henvisning til deres miljemassige eller sociale karakteristika eller
begge, og omfatter ikke nogen obligatorisk maerkning kravet i henhold til EU-retten eller
national ret

»certificeringsordning«: en tredjepartsverifikationsordning, der certificerer, at et produkt, en
proces eller en virksomhed opfylder visse krav, giver mulighed for at anvende et tilsvarende
baredygtighedsmaerke, og hvis vilkar, herunder dens krav, er offentligt tilgengelige og
opfylder folgende kriterier:
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1) ordningen er pd gennemsigtige, retferdige og ikkediskriminerende vilkar aben for alle
erhvervsdrivende, der er villige og 1 stand til at opfylde ordningens krav

1) ordningens krav udarbejdes af ordningens ejer 1 samradd med relevante eksperter og
interessenter

1i1) ordningen fastsatter procedurer for handtering af manglende overholdelse af ordningens
krav og indeholder bestemmelser om tilbagetraekning eller suspension af den erhvervs-
drivendes ret til anvendelse af baredygtighedsmarket i tilfeelde af manglende overhol-
delse af ordningens krav, og

iv) overvagningen af den erhvervsdrivendes overholdelse af ordningens krav er underlagt
en objektiv procedure og udferes af en tredjepart, hvis kompetence og uathengighed af
bade ordningens ejer og den erhvervsdrivende er baseret pd internationale standarder og
procedurer, EU-standarder og -procedurer eller nationale standarder og procedurer

»anerkendte fremragende miljopraestationer«: miljoprastationer, der er i overensstemmelse

med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 66/2010 (*), eller med nationale

eller regionale EN ISO 14024 type I-miljomarkeordninger, der er officielt anerkendt 1

medlemsstaterne, eller de bedste miljoprestationer 1 overensstemmelse med anden galdende

EU-ret

»holdbarhed«: holdbarhed som defineret i artikel 2, nr. 13), 1 direktiv (EU) 2019/771

»softwareopdatering« en opdatering, som er nedvendig, for at varer med digitale elementer,

digitalt indhold og digitale tjenester bliver ved med at vare 1 overensstemmelse som om-

handlet 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 (**) og (EU) 2019/771,

herunder en sikkerhedsopdatering, eller en opdatering vedrerende funktionaliteter

»forbrugsvare«: enhver komponent i en vare, der opbruges igen og igen og skal udskiftes

eller genopfyldes, for at varen kan fungere efter hensigten

w) »funktionalitet«: funktionalitet som defineret 1 artikel 2, nr. 9), 1 direktiv (EU) 2019/771.

(*) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 66/2010 af 25. november 2009 om
EU-miljemarket (EUT L 27 af 30.1.2010, s. 1)."

(**) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 1).« "

2) I artikel 6 foretages folgende @ndringer:

a)

b)

Stk. 1, litra b), affattes saledes:
»b) de vasentligste karakteristika ved produktet sdisom det omfang, 1 hvilket det star til radighed,

dets fordele, risici, udferelse, sammensatning, miljemassige eller sociale karakteristika,
tilbeher, cirkularitetsaspekter sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvendelig-
hed, eftersalgsservice og klagebehandling, maden og tidspunktet for fremstilling eller ydelse,
levering, dets hensigtsmaessighed, anvendelse, mangde, specifikationer, geografiske eller
handelsmaessige oprindelse eller de resultater, som kan forventes opnaet ved brugen, eller
resultaterne af og de vigtigste elementer ved afprevning eller kontrol af produktet.«

I stk. 2 tilfgjes folgende litraer:
»d) fremsattelse af en miljeanprisning vedrerende fremtidige miljopraestationer uden klare,

objektive, offentligt tilgengelige og verificerbare forpligtelser fastsat i en detaljeret og
realistisk gennemforelsesplan, der omfatter malbare og tidsbestemte mal og andre relevante
elementer, der er nedvendige for at stotte dens gennemforelse, sdsom tildeling af ressourcer,
og som regelmassigt kontrolleres af en uathengig tredjepartsekspert, hvis konklusioner
gares tilgengelige for forbrugerne
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e) reklamefordele for forbrugerne, som er irrelevante og ikke folger af noget element ved
produktet eller virksomheden.«

3) Iartikel 7 indsettes folgende stykke:

»7. Leverer en erhvervsdrivende en tjeneste, der sammenligner produkter og giver forbrugeren
oplysninger om miljemassige eller sociale karakteristika eller om cirkularitetsaspekter, sisom
holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvendelighed, for s& vidt angar produkterne eller
leverandererne af disse produkter, betragtes oplysninger om sammenligningsmetoden, de sam-
menlignede produkter, leverandererne af disse produkter samt de foranstaltninger, der er indfert
til at holde de pagaldende oplysninger ajour, som vasentlige oplysninger.«

4) Bilag I @ndres 1 overensstemmelse med bilaget til naervaerende direktiv.

Artikel 2

Andringer af direktiv 2011/83/EU
I direktiv 2011/83/EU foretages folgende a&ndringer:
1) TIartikel 2 indsettes folgende numre:

»14a)»handelsmassig garanti for holdbarhed«: en producents handelsmassige garanti for holdbarhed
som omhandlet i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 i henhold til hvilken producenten er direkte
ansvarlig over for forbrugeren i hele perioden for den handelsmaessige garanti for holdbarhed for
sa vidt angar reparation eller omlevering af varerne i overensstemmelse med artikel 14 1 direktiv
(EU) 2019/771, nar varernes holdbarhed ikke opretholdes

14b) »holdbarhed«: holdbarhed som defineret i artikel 2, nr. 13), i direktiv (EU) 2019/771

l4c) »producent«: producent som defineret i artikel 2, nr. 4), 1 direktiv (EU) 2019/771

14d) »score for reparationsmulighed«: en score, der udtrykker en vares mulighed for at kunne repare-
res, baseret pd harmoniserede krav, der er fastlagt pdA EU-plan

l4e) »softwareopdatering«: en gratis opdatering, herunder en sikkerhedsopdatering, som er nedvendig
for, at varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester bliver ved med at vare i
overensstemmelse som omhandlet i direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771«.

2) I artikel 5, stk. 1, foretages folgende @ndringer:

a)  Litra e) affattes séledes:

»e) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for varers kontraktmaessighed og de
vaesentligste elementer heri, herunder dens minimumsvarighed pé to ar som fastsat i direktiv
(EU) 2019/771, pa en fremtreedende méde ved hjelp af den harmoniserede meddelelse, der
er omhandlet i neervarende direktivs artikel 22a«.

b)  Folgende litraer indsattes:

»ea) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmassig garanti for holdbarhed, der dekker
hele varen, uden yderligere omkostninger og med en varighed pd mere end to ar, og stiller
disse oplysninger til radighed for den erhvervsdrivende, gives oplysningerne om, at den
pageldende vare drager fordel af en sddan garanti, dens varighed og en pdmindelse om
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eksistensen af den retlige garanti for kontraktmaessighed pa en fremtreedende made ved hjelp
af det harmoniserede marke, der er omhandlet i artikel 22a

eb) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for digitalt indholds og digitale tjene-
sters kontraktmaessighed

ec) hvor det er relevant, eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice og handelsmassige
garantier

ed) for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og for digitale tjenester, hvor produ-
centen eller udbyderen stiller oplysningerne til radighed for den erhvervsdrivende, den
minimumsperiode, enten angivet som en periode eller med henvisning til en dato, i hvilken
producenten eller udbyderen leverer softwareopdateringer.«

Folgende litraer tilfojes:

») hvor det er relevant, varernes score for reparationsmulighed

j)  finder litra 1) ikke anvendelse, og forudsat at producenten stiller oplysningerne til radighed
for den erhvervsdrivende, oplysninger om tilgengeligheden af og de ansldede omkostninger
ved og proceduren for bestilling af reservedele, der er nedvendige for at holde varerne
kontraktmaessige, om tilgengeligheden af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger samt
oplysninger om reparationsbegransninger.«

3) lartikel 6, stk. 1, foretages folgende @ndringer:

a)

d)

Litra g) affattes saledes:

»g) forholdene vedrerende betaling, levering, herunder, hvor det er muligt, miljovenlige leve-
ringsmuligheder, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at
levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes
politik for klagebehandling«.

b) Litra 1) affattes saledes:

»l) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for varers kontraktmessighed og de
vasentligste elementer heri, herunder dens minimumsvarighed pa to ar som fastsat i direktiv
(EU) 2019/771, pé en fremtreedende made ved hjelp af den harmoniserede meddelelse, der
er omhandlet 1 nerverende direktivs artikel 22a«.

Folgende litraer indsattes:

»la) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmeessig garanti for holdbarhed, der dekker
hele varen, uden yderligere omkostninger og med en varighed pa mere end to ar, og stiller
disse oplysninger til radighed for den erhvervsdrivende, gives oplysningerne om, at den
pageldende vare drager fordel af en sddan garanti, dens varighed og en pamindelse om
eksistensen af den retlige garanti for kontraktmaessighed pa en fremtreedende made ved hjelp
af det harmoniserede marke, der er omhandlet i artikel 22a

Ib) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for digitalt indholds og digitale tjene-
sters kontraktmaessighed

Ic) for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og for digitale tjenester, hvor produ-
centen eller udbyderen stiller oplysningerne til radighed for den erhvervsdrivende, den
minimumsperiode, enten angivet som en periode eller med henvisning til en dato, i hvilken
producenten eller udbyderen leverer softwareopdateringer.«

Folgende litraer tilfojes:

»u) hvor det er relevant, varernes score for reparationsmulighed

v) finder litra u) ikke anvendelse, og forudsat at producenten stiller oplysningerne til radighed
for den erhvervsdrivende, oplysninger om tilgengeligheden af og de ansldede omkostninger
ved og proceduren for bestilling af reservedele, der er nedvendige for at holde varerne
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4)

S)

6)

kontraktmaessige, om tilgengeligheden af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger samt
oplysninger om reparationsbegransninger.«

Artikel 8, stk. 2, forste afsnit, affattes saledes:

»2. Hvis en fjernsalgsaftale, der indgds ved hjelp af elektroniske midler, palegger forbrugeren en
betalingsforpligtelse, gor den erhvervsdrivende tydeligt og pd en fremtredende made, og direkte for
forbrugeren afgiver sin ordre, denne opmarksom pa de oplysninger, der er omhandlet i artikel 6, stk. 1,
litra a), ), 1a), 0) og p).«

Folgende artikel indsattes 1 kapitel V:

»Artikel 22a

Harmoniseret meddelelse og harmoniseret mzerke

1. For at sikre, at forbrugerne er velinformerede og let kan forstd deres rettigheder 1 hele Unionen,
anvendes der en harmoniseret meddelelse til at give oplysninger 1 medfor af artikel 5, stk. 1, litra
e), og artikel 6, stk. 1, litra 1), og der anvendes et harmoniseret marke til at give oplysninger 1
medfer af artikel 5, stk. 1, litra ea), og artikel 6, stk. 1, litra la).

2. Senest den 27. september 2025 fastlegger Kommissionen ved hjelp af gennemforelsesretsakter
udformningen og indholdet af den harmoniserede meddelelse, der er omhandlet 1 stk. 1.

3. Den harmoniserede meddelelse skal indeholde de vasentligste elementer i den retlige garanti
for kontraktmessighed, herunder dens minimumsvarighed pa to ar som fastsat i1 direktiv (EU)
2019/771, og en generel henvisning til muligheden for, at varigheden af den retlige garanti for
kontraktmaessighed er laengere i henhold til national ret.

4.  Senest den 27. september 2025 fastlegger Kommissionen ved hjelp af gennemforelsesretsakter
udformningen og indholdet af det harmoniserede maerke, der er omhandlet i stk. 1.

5. Den harmoniserede meddelelse og det harmoniserede marke skal vare let genkendelige og
forstaelige for forbrugerne og lette at bruge og gengive for de erhvervsdrivende.

6.  Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersegelsesproceduren, jf. artikel 27a«.

Folgende artikel indsattes:

»Artikel 27a

Udvalgsprocedure

1.  Kommissionen bistds af et udvalg. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 (*).

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 1 forordning (EU) nr. 182/2011.

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle

regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udevelse af gen-

nemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).« "

Artikel 3

Kommissionens rapportering og revision
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Senest den 27. september 2031 forelegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Ridet en rapport om
anvendelsen af dette direktiv.

Denne rapport skal indeholde en vurdering af dette direktivs bidrag til at styrke forbrugerrettigheder,
navnlig effektiviteten af det harmoniserede marke og den harmoniserede meddelelse med hensyn til at for-
bedre tilgeengeligheden af handelsmaessige garantier for holdbarhed og forbrugernes forstaelse heraf, samt
forbrugernes bevidsthed om deres rettigheder i henhold til den retlige garanti for kontraktmessighed. Rap-
porten skal endvidere indeholde en vurdering af dette direktivs samlede bidrag til forbrugerdeltagelsen 1
den grenne omstilling og dets indvirkning pé de erhvervsdrivende.

Denne rapport ledsages, hvor det er relevant, af lovgivningsforslag.
Artikel 4
Gennemforelse

1.  Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den 27. marts 2026 de love og bestemmelser,
der er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen herom.

De anvender disse love og bestemmelser fra den 27. september 2026.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. Medlemsstaterne fastsatter de
naermere regler for henvisningen.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale love og bestemmel-
ser, som de udsteder pd det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 5

Ikrafttraeden
Dette direktiv traeeder 1 kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen 1 Den Europceiske Unions Tidende.

Artikel 6
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne

Udferdiget i Strasbourg, den 28. februar 2024.
Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
R. METSOLA M. MICHEL

Formand Formand
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BILAG

Bilag I til direktiv 2005/29/EF andres séledes:

1) Folgende nummer indsattes:

2)

3)

4)

»2a)

Den erhvervsdrivende fremviser et baeredygtighedsmarke, som ikke er baseret pa en certificer-
ingsordning eller ikke er etableret af offentlige myndigheder.«

Folgende numre indsattes:

»da)

4b)

4c)

Den erhvervsdrivende fremsetter en generisk miljganprisning, selv om den erhvervsdrivende
ikke kan pédvise anerkendte fremragende miljoprastationer, der er relevante for anprisningen.

Den erhvervsdrivende fremsatter en miljeanprisning vedrerende hele produktet eller den er-
hvervsdrivendes virksomhed som helhed, nir den kun vedrerer et bestemt aspekt af produktet
eller en specifik aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed

Den erhvervsdrivende havder pa basis af kompensation for drivhusgasemissioner, at et produkt
har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pd miljeet med hensyn til drivhusgasemissio-
ner.«

Folgende nummer indsattes:

»10a)Krav, der som folge af retsregler geelder for alle produkter inden for den relevante produktkatego-

ri pa EU-markedet, praesenteres som et serligt element ved den erhvervsdrivendes tilbud.«

Folgende numre indsattes:

»23d)Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger for forbrugeren om, at en softwareopdatering vil

23e)

23f)

23g)

23h)
23i)

23j)

have en negativ indvirkning pa funktionen af varer med digitale elementer eller brugen af digitalt
indhold eller digitale tjenester.

En softwareopdatering preesenteres som nedvendig, nar den kun tjener til at forbedre elementer
ved funktionaliteterne.

Enhver kommerciel kommunikation vedrerende en vare, der indeholder et element, som er
indfert for at begraense dens holdbarhed, selv om den erhvervsdrivende har adgang til oplysninger
om elementet og dets indvirkning pa varens holdbarhed.

Den erhvervsdrivende havder i modstrid med sandheden, at en vare under normale anvendelses-
betingelser har en bestemt holdbarhed maélt i brugstid eller intensitet.

Den erhvervsdrivende angiver, at en vare kan repareres, nar dette ikke er tilfaeldet.

Den erhvervsdrivende tilskynder forbrugeren til at udskifte eller genopfylde en vares forbrugsva-
rer tidligere, end det er nedvendigt, af tekniske &rsager.

Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger om forringelse af en vares funktionalitet, nar
der anvendes forbrugsvarer, reservedele eller tilbeher, som den oprindelige producent ikke har
leveret, eller haevder i modstrid med sandheden, at en sddan forringelse vil ske.«
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EUT C 443 af 22.11.2022, s. 75.

Europa-Parlamentets holdning af 17.1.2024 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets afgerelse af 20.2.2024.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre mar-
ked og om @ndring af Réadets direktiv 84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (»direktivet om urimelig handelspraksis«) (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juli 2008 om kravene til akkreditering og om ophavelse af Radets forordning (EQF) nr.
339/93 (EUT L 218 af 13.8.2008, s. 30).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1169/2011 af 25. oktober 2011 om fodevareinformation til forbrugerne, om @ndring af Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1924/2006 og (EF) nr. 1925/2006 og om ophavelse af Kommissionens direktiv 87/250/EQF, Rédets
direktiv 90/496/EQF, Kommissionens direktiv 1999/10/EF, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/13/EF, Kommissionens direktiv 2002/67/EF og
2008/5/EF og Kommissionens forordning (EF) nr. 608/2004 (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 18).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1221/2009 af 25. november 2009 om organisationers frivillige deltagelse i en fellesskabsordning for
miljeledelse og miljerevision (EMAS) og om ophavelse af forordning (EF) nr. 761/2001 og Kommissionens beslutning 2001/681/EF og 2006/193/EF
(EUT L 342 af 22.12.2009, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 66/2010 af 25. november 2009 om EU-miljemarket (EUT L 27 af 30.1.2010, s. 1).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2436 af 16. december 2015 om indbyrdes tilnzermelse af medlemsstaternes lovgivning om varemarker
(EUT L 336 af 23.12.2015, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/1369 af 4. juli 2017 om opstilling af rammer for energimerkning og om ophavelse af direktiv
2010/30/EU (EUT L 198 af 28.7.2017, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angar bedre handhaevelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse
(EUT L 328 af 18.12.2019, s. 7).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester
(EUT L 136 af 22.5.2019, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Rédets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019,
s. 70).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal
kontrollere Kommissionens udevelse af gennemforelsesbefajelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).

EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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