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o At sikre, at processen virker socialt integrerende og giver forbrugerne tillid til ndviklingen.

I juni 2000 vedtog Det Europziske Rad pa sit mode 1 Feira handlingsplanen eEurope 2002. Heri gennemgas de politiske
tiltag, som er nedvendige for at opfylde malsztningerne inden 2002. Det Europaiske Rid anmodede ogsa om, at der til
radsmedet 1 Nice blev udarbejdet en rapport om, hvordan det star til pa omradet. Denne rapport indeholder som reaktion pa
denne anmo dning en opdatering af eEurope. Rapporten omfatter de omrader, som Europa-Kommissionen og andre aktorer
pé europeisk plan (f.eks. Radet, Europa-Patlamentet og EIB) er ansvatlige for. De nermere enkeltheder om, hvilke
fremskridt der sker inden for de enkelte aktionslinjer, kan ses i arbejdsdokumentet 'Progress on eEurope actions', som er
tilgengeligt pa webstedet om eBEurope. Det fra nske formandsskab udarbejder et parallelt dokument om fremskridtene i de
enkelte medlemsstater, som ogsa laegges ud pa webstedet om ¢Europe.

2. Oversigt over de vigtigste udviklingstendenser
2.1. Politiske konsekvenser

Siden ¢Europe blev iverksat, har den haft en bred politisk gennemslagskraft, som styrker eksisterende initiativer og sxtter
skub 1 udviklingen af nye. Den er blevet et politisk koncept, ikke blot pa europaisk plan, men ogsa i medlemsstaterne pa
nationalt og regionalt plan. 'elnitiativer' af den ene eller den anden art er nu almindeligt udbredt i EU, hvor
enkeltmedlemsstater og -regioner iverksatter nye tiltag og ledsageprogrammer. Andre eu ropziske lande og ansegerlande er
ogsa fulgt i EU{{PU2}}s fodspor, f.cks. med programmet eNotrge.

Denne udvikling er ikke begrenset til den offentlige sektor - mange private initiativer har fundet inspiration i eEurope. Det er
yderst positivt, at private vitksomheder er villige til at afsette ressourcer til stotte for ¢eEurope inden for f.eks. uddannelse,
¢Deltagelse 1 den politiske proces og smartkort. Desuden er de europaiske standardiseringsorganisationer netop ved at legge
sidste hand pa et omfattende svar pa ¢Europe. Det kan konkluderes, at cEurope er begyndt at have markbar virkning
ud over den offentlige sektor i EU.

2.2 Hurtigere lovgivning

Et af de omrader, som ¢Europe har indvirket kraftigst pa, er lovgivningsprocessen. Regeringer og myndigheder, herunder
ogsda Kommissionen, har gjort sig klart, at den 'nye okonomi' og isar internettet kan volde problemer for lovgrundlaget.
Internettet blander forskellige medier, sa der opstar nye mader at drive handel pa. Det ndrer markedssammenhangen og de
reelle ' spilleregler’ med stor hast, hvilket giver problemer f.eks. i forbindelse med data- og informationssikkerhed, beskatning
og forbrugerbeskyttelse, og disse problemer skal gribes an med det samme. Den nuverende udferdigelsesproces for
lovgivning skal fremskyndes. ¢eEurope, og navnlig Det Europziske Rads godkendelse af initiativet i Lissabon og Feira, har
medvirket til at skabe oget opmarksomhed, og Radet og Europa-Parlamentet har truffet omfattende foranstaltninger for at
saette skub 1 processen.

Det markes inden for forskellige omrader af EU{ {PU2} }s lovgivningsaktiviteter, hvor eEurope har vaeret med til at sla bro
mellem udfzrdigelsen og vedtagelsen af de nermere bestemmelser, og den bredere politiske sammenhzng:

* Der sker fremskridt med den nye lovpakke for kommunikationsomradet takket veare et tet samarbejde mellem
Rédet og Europa-Patlamentet. Det mest synlige resultat er i denne forbindelse, at man for nylig kom til enighed om EU
{{PU2} }s regler for fri adgang til abonnentkredslob, men resten af pakken kan forhdbentlig gores til genstand for et lige sa
hurtigt samarbejde.

* Direktivet om e-handel blev tilmed vedtaget inden Det Europaiske Rads mede i Feira. Heri opstilles lovprincipper for
udbud af e-handelstjenester i Europa. Af yderligere tiltag pa omradet kan nzvnes direktivet om e-penge, som ogsa blev
vedtaget for kort tid siden, og de store fremskridt, der er sket med direktivet om ophavsret, hvor der er gode udsigter til en
snarlig vedtagelse.

* Den reviderede forordning om varer og teknologi med dobbelt anvendelse tradte i kraft den 27. September 2000. Den vil
medfore en betydelig reduktion i bureaukratiet vedrerende eksporttilladelser til den tiltrengte
informationssikkerhedsteknologi og medvirke til etableringen af et indre marked for denne type teknologi.

2.3 Swrlige tiltag

¢Burope-aktiviteterne er allerede begyndt at give positive resultater inden for sektoren. Det gzlder isar brugen af
ekspertviden og finansiering fra strukturfondene, forskningsprogrammet for informationssamfundets teknologi (IST) og
programmet for transeuropaxiske net (TEN-Telecom) til stotte for bredere politiske initiativer. De centrale omrader, hvor der
sidelobende har varet aktiviteter bade pa det politiske plan og pa programplan, er:

* Smartkort
. De eksisterende losningsmodeller kan ikke udnyttes fuldt ud pa grund af mangelen pa falles standarder og systemer.
Industrien har taget de udfordringer op, der blev lagt op til ved zopmuodet om smartkort i Lissabon 1 april 2000. Ved et



opfelgningsmede 1 Athen den 18.-19. september 2000 blev der oprettet tolv industriadministrerede arbejdsgrupper,
som skal gennemga de forskellige malsztninger inden for sektoren, og en taskforce, som skal koordinere arbejdet.

S e
Indhold. Kommissionen har foresliet et nyt program til {{X80}}150 mio., som skal stimulere etableringen og brugen
af europaisk indhold pa internettet og fremme den sproglige mangfoldighed pa europziske websteder. Det er malet af
afhjzlpe de hindringer, som forhindrer europziske indholdsproducenter i at udnytte deres muligheder fuldt ud pa det
globale internet. Programmet ventes vedtaget af Telekommunikationsradet i december 2000.

* Uddannelse
. Initiativet eLLearning og den sidelobende styrkelse af IST-programmets aktioner skal medvirke til at tilpasse
uddannelsessystemet til den nye skonomi. Medlemsstaternes ressourcer bakkes op via alle relevante
fellesskabsinstrumenter og ved oprettelse af partnerskaber mellem offentlige myndigheder og industrien.
Kommissionen fremlegger et detaljeret forslag til, hvordan elLearning skal gennemfores, for Uddannelsesradet den 15.
November 2000.

* Forskningsnet
. Med ivarkszttelsen af Geant-projektet er de forste skridt taget 1 en omfattende plan, som skal styrke Europas rolle
som global netpartner. Projektet skal sikre, at samtrafiklinjerne mellem Europas forskningsnet opgraderes til en
kapacitet pa op til 10 Gigabytes inden udgangen af 2001, si europziske forskere har de fornedne vaerktojer til at
samarbejde interaktivt inden for en bred vifte af forskningsomrader.

* Regionalfonde
. Samtlige medlemsstater har inddraget informationssamfundet som et prioriteret omrade i den nye
programmeringsperiode 2000-2006, som Kommissionen opfordrede til i sine retningslinjer. Desuden bliver
definitionen af eEurope-regioner et af de tre temaer i den naste generation af EFRU{{PU2} } s nyskabende aktioner
(som i alt repraesenterer {{X80} }400 mio. i petioden 2000-2000).

* Indferelsen af domanet .eu
. ICANN har principielt godkendt, at Den Europziske Union tildeles domaenet .eu. Inden udgangen af 2000
fremlegger Kommissionen et formelt forslag om oprettelse af topdomanet .eu. Registraturen for .eu etableres sa snart
der er truffet aftale herom med Europa-Patlamentet og

Rédet.
3. Benchmarking

Det Europaiske Rad opfordrede pd modet i Lissabon Kommissionen til at gennemfore eEurope via ‘en dben
koordinationsmetode baseret pa benchmarking af nationale initiativer'. Siden Lissabon har Kommissionen sammen med
medlemsstaterne og andre interesserede organisationer arbejdet pa at fastlaegge, hvad benchmarkingen preacist skal besta i og
hvad den skal omfatte. Denne benchmarking som led i eEurope skal samordnes f uldt ud med de strukturindikatorer, der
udvikles som led i opfelgningen af Radets mode i Lissabon, og den skal ogsa levere tilbagemeldinger, som indgar 1 dette
arbejde. Malsztningen med eEurope-benchmarking skal vere:

- at give medlemsstaterne mulighed for at sammenligne deres resultater

- at etablere optimal praksis

- at give indsigt 1 de faktorer, som er af betydning for udbredelsen af digitalteknologi
- at dbne mulighed for athjelpning af problemer og mangler.

¢Burope-benchmarking skal besta i en kombination af to hovedelementer: kvantitativ benchmarking, hvor man analyserer
indikatorer inden for relevante omrader, og kvalitativ benchmarking, hvor man angiver optimal praksis i operationel
sammenhang. Yderligere undersogelser og dataindhentning, som er nedvendige til stotte for processen, finansieres via
Promise-programmet, som er blevet omlagt for at fokusere pa stotte til ¢ Europe-tiltag.

Der foregir allerede dataindhentning og benchmarking med fokus pa informationssamfundet hos medlemsstaterne og
Eurostat. For at sikre, at der tages hojde for eksisterende initiativer, organiserede det franske formandsskab og
Kommissionen et mode med nationale eksperter den 27. Oktober 2000 1 Bruxelles. Resultatet var et udkast til en liste over
¢BEurope-indikatorer, som skal videreudvikles i de kommende maneder.

Pa grundlag af disse fremskridt har Kommissionen tenkt sig at samle eksisterende data og sztte det nedvendige arbejde 1
gang for at skaffe nye data. De prasenteres sa pa et websted om eEurope-benchmarking, hvor man skal kunne finde en
samlet oversigt over Europas stilling i den nye okonomi. Med tiden skal oplysningerne ajourfores for at sikre dakningen,
folge med i fremskridtet og belyse starke og svage punkter.

4. Spergsmal, som skal tages op

Siden handlingsplanen eEurope 2002 blev ivaerksat, har den sat gang i en del aktiviteter vedrorende de forskellige foreslaede
malsatninger. Men der er stadig omrader, hvor der er brug for en hurtig afklaring:



En af de centrale udfordringer bliver samspillet mellem benchmarking / optimal praksis og politisk
gennemforelse. Den "dbne koordination', som man enedes om i Lissabon, skal defineres narmere. Et vigtigt element i en sidan
koordination bliver udvekslingen af erfaringer om, hvordan malsatningerne for eEurope mere pracist bliver gennemfort.
Hyvilke losningsmodeller og indsatsniveauer har vist sig at fungere bedst? eEurope-b enchmarking skal i sidste ende give
medlemsstaterne og andre aktorer en reekke politiske losninger, som med god virkning har afhjulpet de hindringer, det var
tanken at gribe an.

Et af de omrader, hvor der er brug for mere omfattende fremskridt, navnlig hvad angar effektiv samordning, er
informationssystemers sikkerhed. Skal ¢cEurope-malene nds, er en mere omfattende samordning mellem medlemsstaterne
nodvendig. Pa omridet netkriminalitet er Kommissionen ved at vedtage en meddelelse om netkriminalitet og netsikkerhed
sidelobende med denne opdatering af eEurope. Der skal foretages yderligere arbejde for at sikre en sammenhzangende og
effektiv europzisk tilgang til dette vigtige sporgsmal.

Digitalteknologiens potentiale for betydelige produktivitetsstigninger inden for f.eks. transport, uddannelse og
sundhedsvasen udnyttes ikke fuldt ud af flere arsager:

* opsplittede markeder
* private investorers vanskeligheder med at fa adgang til offentligt ejet infrastruktur
* de bredere sociale fordele ved investeringerne er ofte storre end det direkte markedsmaessige incitament.

Medlemsstaterne og Europa-Kommissionen skal legge sig mere i selen for at fore malsetningerne i eEurope ud 1 livet 1 disse
sektorer, navnlig ved en mere effektiv kobling mellem forskningsprogrammerne og behovene og ved strategisk anvendelse af
offentlig finansiering for derved at skabe storre opbakning fra den private sektor.

Det er nodvendigt at skabe et gunstigt miljo for e-handel i Europa. Sma og mellemstore virksomheder ma kunne
betragte EU som deres hjemmemarked for e-handel. Derfor ma medlemsstaterne sikre en hurtig gennemforelse af
direktiverne om e-handel og e-signaturer, sa der opstar et indre marked med lige vilkar for alle virksomheder.

Endelig er der stor politisk interesse for at udnytte den nye skonomis potentiale til fordel for ansegerlandene og i
en bredere sammenhzng stotte den skonomiske vakst i udviklingslandene. Ansogerlandene traf pa en konference i
Warszawa 1 maj 2000 enighed om at opstille planer efter samme monster som handlingsplanen om ¢Europe. Der er behov for
yderligere arbejde for at virkeliggore eEurope+ (dvs. udvide eEurope til ansogerlandene). Ved G8-topmedet i Okinawa blev
der truffet enighed om en rakke foranstaltninger, som skal afhjalpe den voksende "digitale kloft" mellem i- og u-landene.
Der blev f.eks. oprettet en G8-taskforce vedrorende digitale muligheder (den sikaldte "dot force"), som skal komme med
‘anbefalinger til globale tiltag, som kan sla bro over den internationale informations- og videnskloft',; der skal droftes p&a ring; det
kommende G8-topmede 1 Genoa 1 2001. Der er brug for yderligere tiltag for at udbygge dette engagement og sikre konkrete
fremskridt.

5. Fremtidige tiltag

Som afslutning kan det fastslas, at eEurope 2002 inden for de naste to ar forudsatter, at en rakke ambitiose malsatninger
fores ud i livet. Det fremgir af detaljerne 1 det arbejdsdokument, der er blevet offentliggjort samtidig med nzrvarende
dokument, at der fortsat er brug for tiltag inden for mange omrader for at sikre, at eEurope virkeliggores inden 2002.

Medlemsstaterne har gjort en stor indsats for at gennemfore de malsetninger, der fastlegges 1 handlingsplanen - som det ogsa
fremgar af den parallelle rapport fra det franske formandskab. Der skal skabes en mere effektiv sammenhang mellem
disse tiltag, biade ved at sikre gennemsigtigheden og via den navnte koordination og benchmarking. Et centralt element 1
denne proces bliver webstedet om eEurope, som skal udbygges i de kommende ma ;neder, og som skal samordnes bredt med
relaterede nationale initiativer for at sikre storst mulig opmarksomhed om det igangverende arbejde i EU.

De fremskridt, der er opnaet ved disse aktiviteter, forudsatter et fortsat engagement pa hojeste plan. Det kommende
forarstopmede i Stockholm bliver en lejlighed til at gore op, hvad man har naet siden Lissabon, og om nedvendigt give
mulighed for at udbygge ¢Europe-strategien. Desuden bliver indsatsen fra de kommende formandskaber - Belgien, Spanien
og Danmark - afgerende for, om det skal lykkes at gennemfore ¢Europe-ha ndlingsplanen.






