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Udtalelse fra Folketingets Europaudvalg, Erhvervsudvalg og Retsudvalg om Kommissionens
grenbog om forbrugerbeskyttelse i EU

Kere kommissar David Byrne
Folketingets Europaudvalg, Erhvervsudvalg og Retsudvalg har behandlet Kommissionens grenbog om

forbrugerbeskyttelse i EU ved en offentlig hering den 21. januar 2002. I heringen deltog gkonomi- og
erhvervsministeren samt reprasentanter fra bade erhvervs- og forbrugerorganisationer m.v.



Pé grund af det danske folketingsvalg den 20. november 2001, med efterfolgende regeringsskifte, har det desvarre ikke
varet muligt at overholde grenbogens heringsfrist den 15. januar 2002. Vi haber, at heringssvaret alligevel vil indga i
Kommissionens videre overvejelser.

Vi er meget glade for, at Kommissionen med grenbogen har taget initiativ til en generel diskussion af
forbrugerbeskyttelse og markedsforingsret i EU og ikke mindst af reguleringen af omrddet. Vi er enige 1, at der er behov
for en mere ensartet regulering af omradet, der bade kan sikre et hgjt niveau for forbrugerbeskyttelsen i EU og samtidig
bidrage til, at det indre marked er velfungerende til gavn for sével forbrugere som erhvervsliv. Vi ser frem til pa ; et
senere tidspunkt at fa lejlighed til at deltage 1 en bred og engageret diskussion om, hvilket materielt indhold og niveau
forbrugerbeskyttelsen i EU skal have, men anerkender, at dette ikke er omfattet af grenbogen.

Overordnet legger vi meget vaegt pa, at EU’s regelsat er sa enkle og gennemsigtige som muligt. Derfor ser vi helst, at
den fremtidige regulering af forbrugerbeskyttelsesomradet tager udgangspunkt i et rammedirektiv, der omfatter hele
omradet. Dette rammedirektiv kan derefter suppleres med enkelte specialdirektiver, hvis det er nedvendigt, f.eks. pd
serlige forretningsomrader.

Denne fremgangsméde, der i granbogen betegnes den blandede metode med et bredt anvendelsesomrade, er efter vores
opfattelse den bedst egnede til at sikre malsa@tningen om enkle og gennemsigtige regelsat, idet den krever faerre
regelsaet end den hidtidige sakaldte specifikke metode. Samtidig sikres det, at rammedirektivets regler kan anvendes som
udfyldningsregler pa omrader, der ikke er deekket af mere specifikke direktiver eller andre regler og retningslinjer pd
EU-plan.

Vi ser helst, at et kommende rammedirektiv bygges op omkring en bred generalklausul om "god markedsforingsskik" i
lighed med den danske generalklausul i markedsferingsloven, som der er mange positive erfaringer med. En bredt
formuleret generalklausul er et meget smidigt redskab til regulering af uensket adfaerd og giver bl.a. mulighed for at tage
et vist hensyn til forholdene pé det sted, hvor markedsferingen sker. Det betyder, at der skabes plads til, at der kan tages
beherigt hensyn til de forskellige regionale traditioner, kulturer og retsopfattelser, som findes 1 EU, og som vil pavirke
opfattelsen af, hvad der er god markedsferingsskik. Vedtagelsen af en bred generalklausul vil samtidig vere afgerende
for at sikre en hgj forbrugerbeskyttelse 1 EU.

En sadan bred generalklausul ber efter vores opfattelse suppleres af en ikke-udtemmende liste med eksempler pa praksis,
der strider mod god markedsferingsskik. Dette vil veere med til at skabe en faelles opfattelse af, hvad der er kernen 1
begrebet "god markedsforingsskik".

Kommissionen fremhaver, at en regulering med et rammedirektiv, suppleret af specialdirektiver, betyder, at det ikke
leengere vil vaere begrundet at anvende minimumsregler pd omradet. Efter vores opfattelse er der behov for, at dette
sporgsmal undersoges og belyses nermere, f.eks. 1 en kommende hvidbog, for der bliver taget endelig stilling. Som
udgangspunkt er det vores opfattelse, at de eksisterende minimumsregler om forbrugerbeskyttelse har v @ret et nyttigt
redskab, bl.a. til at sikre de danske forbrugere det heje forbrugerbeskyttelsesniveau, som vi legger meget vegt pa og
som vi sa vidt muligt ensker at opretholde ogsé 1 fremtiden.

Vi er meget enige med Kommissionen 1, at det er vigtigt at oge informationen overfor forbrugerne og indfere en
almindelig oplysningspligt. Det skal dog bemarkes, at information i mange tilfeelde ikke i sig selv er tilstreekkeligt til at
opfylde grundleggende beskyttelsesbehov. Ofte vil de personer, som har et sarligt beskyttelsesbehov, ikke have
tilstreekkelig gavn af gget information.

Vi ser gerne, at dialogen med bade forbruger- og erhvervsorganisationerne styrkes pa europaisk plan, herunder ogsa i
forbindelse med udformningen af regler. Derudover ber forbrugerorganisationerne inddrages i arbejdet med at udarbejde
EU-adfzrdskodeks pé lige fod med de erhvervsdrivende.

Derfor ser vi ogsa positivt pd Kommissionens enske om en storre brug af bdde selvregulering og samregulering, bl.a. 1
form af adfaerdskodeks udarbejdet af de erhvervsdrivende, evt. i et vist samarbejde med myndighederne. Vi er enige med
Kommissionen 1, at ikke alle problemer bliver last mest hensigtsmassigt ved hjlp af centralt fastsatte regler og er derfor
umiddelbart positive overfor forslaget om en mere udvidet brug af selv- og samregulering.

Der er imidlertid en reekke aspekter i forbindelse med selv- og samregulering, som vi gerne sa uddybet yderligere. Bl.a.
ser vi det som en afgerende forudsatning for selv- og samregulering, at det kommer til at ske pd EU-plan, sa der altsé
kun udarbejdes €t og ikke 15 forskellige adfeerdskodeks.

Vi er enige med Kommissionen i, at der er behov for en mere ensartet og effektiv hdndhavelse pd
forbrugerbeskyttelsesomridet i EU. Spergsméilet om handhavelse er iser centralt 1 forbindelse med de retningslinjer,



adferdskodeks m.v., som vil blive resultatet af en sterre satsning pa selv- og samregulering. Derudover finder vi det
vigtigt, at der i hgjere grad fokuseres pé, om der er tilstreekkelige klagemuligheder f or forbrugerne i EU.

Samtidig med vedtagelsen af denne grenbog har Kommissionen ogsa udsendt et forslag til forordning om
salgsfremmende foranstaltninger. Efter vores opfattelse er det meget vigtigt, at de to dokumenter ses 1 en sammenhang.
Vi vil derfor opfordre Kommissionen til at lade arbejdet med forordningsforslaget afvente konklusionen pa den
diskussion om den fremtidige regulering, som rejses 1 grenbogen.

Afslutningsvis vil vi opfordre Kommissionen til at folge op pa grenbogen med en hvidbog, som narmere beskriver en
rekke af de spergsmaél, der er stillet under behandlingen af grenbogen, herunder iseer udformningen af selv- og
samregulering pd omrddet samt behovet for fortsat brug af minimumsregler.

Med venlig hilsen

Claus Larsen-Jensen Erik Larsen Anne Baastrup
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