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Sammenfatning:

Til brug for de kommende politiske draftelser om lovforslag nr. L 72 om
oprettelse af kommunale borgerservicecentre indeholder notatet en oversigt
over andringer i lovforslaget i forhold til lovudkastet, ligesom aandringer i
den gvrige lovgivning er beskrevet for sa vidt angar videregivelse af oplys-
ninger.

@konomiske konsekvenser:
Der henvisestil lovforslagets angivel se heraf.

1. Indledning

Som led i den lovgivningsmasssige gennemfarelse af kommunalreformen har
indenrigs- og sundhedsministeren fremsat forslag til lov om kommunale bor-
gerservicecentre den 24. februar 2005 (L 72).

Efter aftalen om en kommunalreform skal der gennemferes lovgivning, som
ger det muligt for kommunale borgerservicecentre at varetage borgerbetje-
ningsopgaver patvaas af stat, regioner og kommuner.

Lovsekretariatet er i den anledning blevet bedt om for det farste at redegere
for, pa hvilke punkter lovforslaget adskiller sig fra det lovudkast, der blev sendt
til haring, og for det andet at beskrive, hvilke andringer lovforslaget medfarer i
den gvrige lovgivning for sa vidt angdr videregivelse af oplysninger - saaligt
under inddragelse af haringssvaret fra Datatilsynet over lovudkastet.



Nedenfor gennemgas under pkt. 2 formalet med lovforslaget. Pkt. 3 indeholder
en oversigt over aandringer i lovforslaget sammenholdt med lovudkastet. Under
pkt. 4 gennemgas i hovedtrak lovforslagets forenklede videregivel sesbestem-
melser i ansggningssager. Pkt. 5 indeholder et overblik over lovforslagets be-
stemmelser om udveksling af oplysninger med andre myndigheder.

2. Formalet med lovforslaget

Formalet med lovfordaget er ifglge bemaakningerne at gere det muligt for de
kommunale borgerservicecentre at fungere som én indgang til den offentlige
sektor. Formadlet er at fjerne uhensigtsmaessige juridiske barrierer, s borger-
servicecentrene kan varetage administrative borgerbetjeningsopgaver for
kommunen selv og for andre myndigheder.

Formalet med lovforslaget er med andre ord, at man som borger ikke ska hen-
vende sig flere forskellige steder, far man finder den rette (kommunale) myn-
dighed. Borgeren far derimod én central indgang til den offentlige sektor pa
tvaars af fagomréder: Kommunale borgerservicecentre®.

For at kunne fjerne de anferte uhensigtsmaessige juridiske barrierer omfatter
lovforslaget undtagel ser til felgende love:

e Lov om offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven) — for sa vidt
angdr interne dokumenter

» Forvaltningsloven — for sa vidt angar interne dokumenter, videregivelse
af ailmindelige fortrolige oplysninger, personfa somme oplysninger

e Lov om aktindsigt i miljgoplysninger — for sa vidt angér videregivelse
af interne milj@oplysninger

* Lov om behandling af personoplysninger (persondataloven) — for sa
vidt angdr videregivelse af almindelige fortrolige og personfaglsomme
oplysninger, indsigtsreglerne

! Lovforslaget 8bner mulighed for, at kommunalbestyrelser kan oprette kommunale borgerser-
vicecentre.



3. Lovforslaget ssmmenholdt med lovudkastet, hvor der er sket aendringer

i forhold hertil

ANSOGNINGSSAGER (8 3)

Lovudkastet

Lovfordaget

Sk. 3. | en sag, der rejses ved ansggning,
kan et borgerservicecenter og en anden del
af kommunens forvaltning, under hvis
lovgivningsomrade sagen henhgrer, ud-
veksle de oplysninger om ansggerens rent
private forhold, som er fornagdne til sagens
behandling.

Sk. 3. | en sag, der rejses ved ansggning, kan et bor-
gerservicecenter indhente oplysninger, som er for-
nadne til sagens behandling, om ansegerens rent pri-
vate forhold hos en anden del af kommunens forvalt-
ning, under hvis lovgivningsomrade sagen henhgrer.
Tilsvarende kan en anden del af forvatningen ind-
hente sddanne oplysninger hos borgerservicecenteret,
hvis oplysningerne er tilvejebragt ved borgerservice-
centerets administration af det lovgivningsomrade,
der henharer under den pagad dende del af forvaltnin-
gen.

INTERNE ARBEJDSDOKUMENTER (83, stk. 5)

Lovudkastet

Lovfordaget

Sk. 5. Nar arbejdsdokumenter, der i hen-
hold til lov om offentlighed i forvaltningen
og forvaltningsloven er interne, videregi-
ves i medfer af stk. 1 eller 2, mister doku-
menterne ikke som fglge af videregivelsen
deres interne karakter.

Sk. 5. N&r arbejdsdokumenter, der i henhold til lov
om offentlighed i forvaltningen og forvaltningsloven
er interne, videregives i medfer af stk. 1 eller 2, mi-
ster dokumenterne ikke som fglge af videregivelsen
deres interne karakter. Det samme gadder interne
miljgoplysninger omfattet af lov om aktindsigt i mil-
j@oplysninger.

4. Vider egivel sesbestemmel ser i ansggningssager

4.1. Indledning

De forenklede bestemmelser i lovforslaget om videregivelse gadder udeluk-
kende for opgaver, som varetages af kommunale borgerservicecentre, ikkefor
opgaver, som placeresi andre dele af den kommunale forvaltning.

4.2. Gaddende ret

4.2.1. Forvaltningsloven




Efter forvatningslovens § 29, stk. 1, ma der i sager, som rejses ved ansggning,
ikke indhentes oplysninger om ansggerens rent private forhold fra andre dele af
forvaltningen eller fra en anden forvaltningsmyndighed. Der er dog i stk. 2
fastsat en raskke undtagelser herfra. F.eks. kan sadanne oplysninger indhentes,
hvis ansageren giver sit samtykke.

Det vil altsa sige, at hvis et borgerservicecenter — som er organiseret som en
selvstaandig del af forvaltningen — behandler en ansegningssag efter sociallov-
givningen og har brug for personfalsomme oplysninger fra kommunens social-
forvaltning for at behandle sagen, sa er udgangspunktet i forvaltningsloven, at
centreret skal indhente et samtykke fra ansaggeren.

4.2.2. Persondataloven

Persondatalovens kapitel 4 indeholder en raskke materielle regler for behand-
ling af oplysninger, herunder videregivelse. Enkelte bestemmel ser tager speci-
fikt sigte pa videregivelse, herunder § 8, stk. 2 og 3, om videregivelse af saali-
ge kategorier af falsomme oplysninger; oplysninger om strafbare forhold, vee
sentlige sociale problemer og andre rent private forhold.

Persondatalovens § 8, stk. 3, gadder for forvatningsmyndigheder, der udferer
opgaver inden for det sociale omrade. Eksempelvis kan der efter bestemmelsen
ske videregivelse af oplysninger mellem et borgerservicecenter og Den Sociale
Ankestyrelse , hvis borgeren har givet samtykke, eller hvis den sdkadte
vaadispringsregel er opfyldt, dvs. at der skal foretages en konkret afvejning af
modstdende interesser. Bestemmelsen svarer i store trak til bestemmelsen i
forvaltningslovens § 28, stk. 2, se nedenfor under pkt. 5.2.1.

Efter lovens 8§ 41, stk. 3, skal den dataansvarlige bl.a. traffe de forngdne tekni-
ske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysningerne kom-
mer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med loven.

4.3. Lovforslaget

4.3.1. Lovforslaget med bemaerkninger

Ifalge bemaakningerne udger det en uhensigtsmaessig og ungdvendig barriere,
at et borgerservicecenter, som er organiseret som en selvstaendig del af forvalt-
ningen, i en ansggningssag som udgangspunkt ikke kan indhente fglsomme
personoplysninger fra den fagforvaltning, der administrerer samme lovgiv-



ningsomrade som det, ansagningssagen henharer under, uden at skulle anmode
borgeren om samtykke hertil.

Det samme ger sig gaddende, hvis en fagforvaltning i en ansggningssag har
brug for faglsomme oplysninger, som er tilvejebragt af borgerservicecenteret i
forbindelse med dettes administration af opgaver inden for samme lovgiv-
ningsomrade.

Som eksempel kan naevnes, at et borgerservicecenter og kommunens socialfor-
valtning hver isaa behandler ansaggningssager efter sociallovgivningen af for-
skellig vanskelighedsgrad.

Lovfordaget har derfor til formdl at fjerne denne barriere — det vil sige fravige
forvaltningslovens 8 29 — og gare det muligt for et borgerservicecenter i en an-
segningssag at indhente oplysninger om en ansggers rent private forhold hos en
anden del af kommunens forvaltning, under hvis lovgivningsomréde sagen
henhgrer, og omvendt.

Det er et krav, at udvekslingen af oplysningerne er saglig og nedvendig. Her-
med stilles den relevante fagforvaltning og borgerservicecenteret, ligesom fag-
forvatningen ville have vazet stillet, hvis den havde behandlet alle opgaver pa
det pagad dende lovgivningsomréde selv.

| bemaakningerne til lovfordaget fremgar det endvidere, at en adgang for en
enkelt kommunal medarbejder til alle borgerrelaterede oplysninger kan veae
vanskelig at forene med persondatalovens 8 5 og de generelle krav om datasik-
kerhed i lovens § 41, stk. 3. Dette uanset, at en medarbejder med en s&dan ge-
nerel adgang tilsvarende varetager en lang rakke opgaver, som hver for sig
sagligt berettiger til adgang til de enkelte oplysninger.

Efter Indenrigs- og Sundhedsministeriets opfattelse gar de anfarte persondata-
retlige beteankeligheder ved en bred adgang til borgerrelaterede oplysninger sig
ikke pa samme méade gaddende, hvis medarbejderne i borgerservicecentrene er
delt op i forskellige »teams« eller lign., s& de enkelte medarbejdere varetager et
mere begramset udvalg af opgaver, som forudssdter adgang til kommunens sy-
stemer med @ somme personoplysninger.

4.3.2. Heringssvar fra Datatilsynet

Persondatalovens § 8, stk. 3, falger ikke af direktivet, men blev indsat ved
fremsadttelsen af det 3. lovforslag til persondataloven med henblik pa at fast-
sadte strenge betingelser for videregivelse af personoplysninger pa det sociale
omréde.



Det er Datatilsynets opfattelse, at udkastet til lovforslag om kommunale bor-
gerservicecentre med sin generelle regulering muligger udveksling af person-
oplysninger om sociae forhold i meget videre omfang, end det ellers ville have
vaget tilfaddet. Da der er tale om en raskke ikke-konkr etiserede opgaver, finder
Datatilsynet, at det ikke er muligt at overskue konsekvenserne af forslaget i
forhold til udveksling af oplysninger pa det sociale omrade.

Samtidig fremgar det ikke af lovforslagets bemaarkninger, hvilke hensyn der nu
— 4Y5 & efter vedtagelsen af persondataloven — taler for, at man i s ubestemt
omfang sadter bestemmelsen i persondatalovens 8 8, stk. 3, ud af kraft.

Datatilsynet anbefaler derfor, at det meget ngje overvejes, om der nu er grund-
lag for at anlaggge en anden vurdering af dette spargsma og fravige de strenge
betingelser for videregivelse af falsomme oplysninger pa det sociale omrade i
helt generel form.

Datatilsynet er endvidere af den opfattelse, at en generel adgang for medarbgy-
dere til ale borgerrelaterede oplysninger er meget vidtgdende, og at en sadan
adgang er vanskelig at forene med persondatalovens 8 5 og de generelle krav
om datasikkerhed i lovens § 41, stk. 3, som bl.a. er udmantet i sikkerhedsbe-
kendtgerelsens § 11.

Pa den baggrund ma adgangen til borgerrelaterede oplysninger i et servicecen-
ter efter Datatilsynets opfattel se vurderes konkret og individuelt for den enkelte
medarbejder, og det bar i denne forbindelse tilstradoes, at adgangen til navnlig
falsomme oplysninger i eksempelvis sociale sager begraanses mest muligt.

Datatilsynet foreslar under henvisning hertil, at formuleringen " efter omstaan-
dighederne” i de aimindelige bemaakninger afsnit 4.3.1.3. Adgang til kommu-
nens egne el ektroniske systemer og til at foretage samkaring m.v. slettes.

Den pagaddende brug af medarbejdere til lgsning af forskellige opgaver, ger
det endvidere pakreaevet, at der i forbindelse med servicecenterkonstruktionen
og IT-understattelsen af centrene sker en forggelse af behandlingssikkerheden,
herunder med hensyn til styring af brugerrettigheder og interne kontrolordnin-
ger i forhold til medarbe dernes anvendelse af 1T-systemerne.

Det er i gvrigt Datatilsynets opfattelse, at etablering af servicecentre medfarer,
at kommunerne ma styrke uddannelse og vejledning af medarbejderne om be-
handlingen af personoplysninger, herunder navnlig under hvilke betingelser en
medarbejder lovligt kan behandle personoplysninger, som vedkommende er
autoriseret til.



Datatilsynet henstiller endelig, at de naavnte aspekter om behandlingssikkerhed
og uddannelse og vejledning af medarbejdere ogsa omtales i lovforslagets be-
maarkninger, sa det sikres, at hensyn til persondatabeskyttelse ogsaindgar i det
videre arbejde med etablering af servicecentre.

4.3.3. Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaakninger til Datatilsynets he-
ringssvar

Indenrigs- og Sundhedsministeriet anfaerer, at bl.a. videregivel sesbestemmelsen
I persondatalovens 8§ 8, stk. 3, tager udgangspunkt i en traditionel arbedstilret-
telagggel se, hvor opgaven lases af en enkelt myndighed, og ikke som med bor-
gerservicecentrene, der vil have mange forskellige opgaver og derfor har behov
for klare og administrerbare regler. Endvidere anfarer ministeriet, at 8 8, stk. 3,
kun i yderst begramset omfang vil kunne finde anvendelse ved den udveksling
af oplysninger mellem servicecentrene og andre myndigheder — bestemmel sen
regulerer udelukkende videregivelse at oplysninger inden for det sociale omré
de?. Ministeriet vurderer endvidere, at videregivelse efter denne bestemmelse
formentlig i langt de fleste tilfadde vil kunne ske uden samtykke. Der er sdle-
des efter ministeriets opfattel se ikke tale om, at man i et ubestemt omfang ssdt-
ter bestemmelsen ud af kraft.

| forhold til lovudkastet har ministeriet settet formuleringen ” efter omstaendig-
hederne” i de almindelige bemaakninger afsnit 4.3.1.3 i lovforslaget.

Ministeriet har i forhold til lovudkastet indsat falgende afsnit i bemaakninger-
netil lovforslaget under afsnit 4.3.1.3.:

" Brugen af medarbejdere til Igsning af forskellige opgaver gar det pakraevet,
at der i forbindelse med borgerservicecenterkonstruktionen og IT-
under stettelsen af centrene er fokus pa behandlingssikker heden, herunder med
hensyn til styring af brugerrettigheder, interne kontrolordninger samt uddan-
nelse og vejledning af medarbe derne om behandling af personoplysninger.”

5. Udveksling af oplysninger med andre myndigheder

5.1. Indledning

Udveksling af oplysninger mellem et borgerservicecenter og en anden myndig-
hed kan vage relevant i flere situationer, f.eks. hvis et borgerservicecenter



hjadper en borger fra en anden kommune med at udfylde et ansegningsskema
eller lign., som herefter skal behandles af bopad skommunen.

5.2. Gddende ret

5.2.1. Forvaltningsloven

Hvis to myndigheder — f.eks. et borgerservicecenter og Den Sociae Ankesty-
relse — udveksler oplysninger som fglge af, at den ene myndighed udfarer op-
gaver pa vegne af den anden myndighed, som led i et integreret sagsbehand-
lingsforlagb, eller sker mellem myndigheder, som udfarer hver deres opgaver,
finder forvaltningslovens § 28 om videregivelse af oplysninger anvendel se.

Betingelserne for, om der kan ske videregivelse efter denne bestemmelse, af-
haanger af, hvilken type oplysninger der er tale om. Der gadder sdledes mere
restriktive betingelser, hvis der er tale om udveksling af oplysninger om en-
keltpersoners rent private forhold (f@ somme oplysninger), end hvis der er tale
om amindelige fortrolige oplysninger.

Ikke-fortrolige oplysninger kan som udgangspunkt frit videregives til en anden
forvaltningsmyndighed.

Hvis der er tale om amindelige fortrolige oplysninger kan der mellem forskel-

lige forvaltningsmyndigheder ske videregivelse, hvis det ma antages, at oplys-
ningen vil vaae af vaesentlig betydning for myndighedens virksomhed eller af-
gerelse. Det vil med andre ord sige, at der kan videregives aimindelige fortroli-
ge oplysninger mellem eksempelvis en (ansvarlig) myndighed og et borgerser-
vicecenter, hvis der er et sagligt behov for det.

Hvis der er tale om falsomme oplysninger kan der ske videregivelse af oplys-
ninger, hvis borgeren har givet samtykke, eller hvis den sakaldte vaardisprings-
regel er opfyldt, det vil sige, der skal foretages en konkret afvejning af modsta-
ende interesser.

5.2.2. Persondatal oven

Forvaltningslovens § 28 viger for persondataloven, hvis behandling af person-
oplysninger helt eller delvist foretages ved hjadp af elektronisk sagsbehandling
eller er indeholdt i et manuelt register. Persondataloven gadder dog kun for

2 Det skal i den forbindelse bemagkes, at myndighedsudgvel se ikke kan overladestil andre
myndigheder uden udtrykkelig lovhjemmel, for eksempel en offentlig myndigheds meddelelse
af tilladelse pa& det sociale omrade.



personoplysninger. Hvis der er tale om ikke-personoplysninger, gadder forvalt-
ningsloven.

Persondatal ovens kapitel 4 indeholder en raskke materielle regler for behand-
ling af oplysninger, herunder videregivelse. Enkelte bestemmel ser tager speci-
fikt sigte pa videregivelse, herunder § 8, stk. 2 og 3, om videregivelse af saali-
ge kategorier af falsomme oplysninger, se ovenfor under pkt. 4.2.2.

5.3. Lovfordaget

5.3.1. Lovforslaget med bemaa kninger

Det er Indenrigs- og Sundhedsministeriets vurdering, at der kun i yderst be-
gramnset omfang vil vaare situationer, hvor videregivel se uden samtykke ikke vil
kunne ske inden for rammerne af forvaltningslovens § 28.

Dette kan dog ikke helt udelukkes. | bemaarkningerne til lovforslaget nsevnes
som eksempel, at et borgerservicecenter modtager falsomme oplysninger i et
ansggningsskema med henblik pa videresendelse til en anden myndighed, der
skal bruge oplysningerne til at feardigbehandle den pageddende sag. | en sadan
situation skal enten samtykke indhentes, eller ogsa skal der foretages en kon-
kret afveining af modstaende interesser.

Efter Indenrigs- og Sundhedsministeriets opfattelse ber der imidlertid altid
kunne ske videregivelse i eksempelvis denne situation, og det synes hverken
nadvendigt eller hensigtsmaessigt at indhente et samtykke, ligesom der ikke sy-
nes at vaae et behov for at foretage en konkret afvejning af modstaende inte-
resser.

For sa vidt angdr persondataloven fremgar det af bemaarkningerne, at de amin-
delige materielle behandlingsregler og reglen i 8 8, stk. 2, om videregivelse af
salige kategorier af fglsomme oplysninger, ikkeudger en uhensigtsmaessig
barriere for borgerservicecentrets opgavevaretagel se.

Efter ministeriets opfattelse udger persondatalovens § 8, stk. 3, derimod en s&
dan uhensigtsmaessig barriere.

Sammenfattende finder Indenrigs- og Sundhedsministeriet, at der er behov for
at fastsadte regler, som udtrykkeligt giver borgerservicecentre hjemme til at
udveksle fa somme oplysninger med myndigheder, de udferer opgaver for, og i
forbindel se med integrerede sagsbehandlingsforl gb.

Herudover finder Indenrigs- og Sundhedsministeriet det hensigtsmaessigt i for-
hold til borgerservicecentre, at der er enkle og enslydende regler for udveksling
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af oplysninger, uanset om oplysningerne behandles elektronisk eller manuelt,
0g uanset om der er tale om ikke-fortrolige oplysninger, amindelige fortrolige
oplysninger eller f@ somme oplysninger.

Bestemmelserne i lovforslaget giver saledes udtrykkeligt adgang til at udveksle
oplysninger mellem borgerservicecenteret og en ansvarlig myndighed eller en
myndighed, som varetager tilknyttede opgaver.

Bestemmel serne giver ikke en fri adgang til at udveksle oplysninger, men giver
adgang til, at et borgerservicecenter og en anden myndighed kan udveksle op-
lysninger i det omfang, udvekslingen er saglig og nadvendig for varetagel sen
af en opgave for en anden myndighed, for at udeve kontrol med varetagel sen af
sadanne opgaver eller i forhold til et integreret sagsbehandlingsforl gb.

Bestemmel serne gadder kun i forbindelse med disse saalige former for arbejds-
tilrettelaaggelse. Bestemmelserne gedder sdledes ikke i andre tilfadde, f.eks.
hvor et borgerservicecenter og en anden myndighed udfarer hver deres opgave,
og hvor disse har behov for at udveksle oplysninger.

Bestemmelserne gadder alene i forhold til administrative borgerbetjeningsop-
gaver, ikke i forhold til andre opgaver, som en kommunalbestyrelse eventuelt
métte beslutte at henlasgge til et borgerservicecenter.

Lovforslagets § 3, stk. 1, 2 og 6, gadder for udveksling af oplysninger, bade
hvor der er tale om en opgave, som har karakter af faktisk forvaltningsvirk-
somhed, og hvor der er tale om en opgave, som har karakter af myndighedsud-
ovelse.

5.3.2. Datatilsynets haringssvar

Se ovenfor under pkt. 4.3.2.

5.3.3. Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaakninger til Datatilsynets hg-
ringssvar

Se ovenfor under pkt. 4.3.3.



