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Talepapir for direkter Kasper Skov-Mikkelsen, SikkerhedsBranchen, ved foretraede for
Folketingets retsudvalg torsdag 3. maj 2007.

Tak fordi I ville se mig. Jeg er direktor i SikkerhedsBranchen, som bl.a. repraesenterer dem,
der salger og installerer tv-overvagning. '

Vi havde jo et enske om et leengere mede med REU, hvor vi ville forklare om teknik, vores
erfaringer, certificering o.s.v., men det gor faktisk ikke noget, at vi ikke fik medet, for deter
gaet op for os, at budskabet egentlig kan siges uhyre enkelt.

‘Budskabet er simpelthen, at ligegyldigt om det er den gamle eller den kommende lov, vil der
komme en masse udstyr op, som er af darlig kvalitet og optager ulovligt.

Sadan er det under den geeldende lovgivning, vores medlemmer forteller os det, Politiet
forteeller os det og man behever bare taende for Station 2 pa TV 2 for at se eksempler pa
darlige optagelser og klart ulovlige optagelser.

Det er ligegyldigt om det er den gamle eller nye lovgivning. Det bliver bare meget vaerre
med den nye lov, for nu giver vi for alvor private mulighed for at overvage i det offentlige
rum. Og det er lige praecis det folk herer fra denne her lov: Nu mé vi overvége i det
offentlige rum.

Vi slipper altsa 100.000vis af butiksindehavere og andre erhvervsdrivende los pa gader,
gagader, pladser og andre steder, hvor vi alle feerdes.

De leeser ikke loven! Det gor de ikke i dag, det ved vi! Og det gor de heller ikke i fremtiden.
Hvis de er i tvivl, sperger de installateren. Fuldsteendig ligesom de ikke saetter sig ind i
skattereglerne - de sperger deres revisor.

Det vi gor nu, er at forsege at leere de 100.000 anlagsejere, der er nu, og de 100.000, der
kommer til, hvad de méa og ikke ma i henhold til en lov, som rummer vide
fortolkningsmuligheder. Det kan ikke lade sig gore - og vi skal lige huske, at det er vores
allesammens privatlivsbeskyttelse, vi taler om her.

Losningen er at stille kravene til de 200 — 300 installatarer, der skal installere tv-
overvéagningen. Dem kan man let na, og det vil have langt sterre effekt.

Sekretariat: Sikkerhedens Hus « Jernholmen 12 » 2650 Hvidovre « TIf. 36 49 40 80 « Fax 36 34 90 01
e-mail info@sikkerhedsbranchen.dk « www.sikkerhedsbranchen.dk
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Eksempel pa kameraspecifikation:

Kameraet skal give fuldt overblik over et givent omrade, og der stilles krav om hgj kvalitet.

Der skal optages kontinuerligt ved aktivitet i omradet (5 billeder pr. sekund) med skift til hej hastighed
ved alarm (15 billeder pr. sekund).

Billederne skal gemmes i 7 dage.

Alt dette kan sammenfattes i felgende kameraspecifikation: O4,D4,7,5/15

(‘ Kameraspecifikationen skal bl.a. benyttes pa installationserkleeringen som vist her under.
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———————> Antal billeder: 5 billeder pr. sekund ved aktivitet med skift til 15 billeder
Pr. sekund ved trigning.

P Arkivering: Optagelsen gemmes i 7 dage.

» Sikringsniveau for dokumentation: Langsom kontinuerlig optagelse ved
aktivitet med skift tit hgj hastighed ved trigning.

_» Sikringsniveau for kamera: Kameraet sikrer fuldt overblik over omradet.




Sikringsniveauer for observation

33%

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse

‘ Kameraet sikrer fuldt overblik over omradet. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden. )

3 Kameraet sikrer overblik over delomradet. Hei
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden. )

5 Kameraet sikrer fuldt overblik over omradet. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden.

1 Kameraet sikrer overblik over delomradet. Standard
Et menneske i fuld hgjde skal udgere mindst 5% af billedhgjden.

0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -
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Sikringsniveauer for verifikation

100%

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse
4 Kameraet sikrer overblik og verifikation af omradet. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 100% af billedhejden. )
3 Kameraet sikrer overblik og verifikation af relevant delomrade. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 50% af billedhejden. )
(‘ 2 Kameraet sikrer overblik og verifikation af omrédet. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 100% af billedhejden.
1 Kameraet sikrer overblik og verifikation af relevant delomréde. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 50% af billedhojden.
0

Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne.




(’ 120%

200% 20%

Sikringsniveauer for identifikation

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse

Kameraet viser identifikationsobjekt i nzrbillede, der giver de enskede detaljer.

4 Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 200% af billedhejden. Hej
Bredden af en standard nummerplade skal udgere mindst 20% af billedbredden.

3 Kameraet viser identifikationsobjekt i naerbillede, der giver de enskede detaljer. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 120% af billedhgjden. )
Kameraet viser identifikationsobjekt i naerbillede, der giver de enskede detaljer.

2 Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 200% af billedhejden. Bredden af en Standard
standard nummerplade skal udgere mindst 20% af billedbredden.

1 Kameraet viser identifikationsobjekt i naerbillede, der giver de enskede detaljer. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 120% af billedhojden.

0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -




(‘ Observation Verifikation Identifikation

Sikringsniveauer for dokumentation

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse
4 Optagelse ved aktivitet med skift til anden hastighed ved trigning. Hej
3 Optagelse ved aktivitet. Hgj
2 Optagelse ved aktivitet med skift til anden hastighed ved trigning. Standard

I 1 Optagelse ved aktivitet. Standard

0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -
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Version 19,10.05

25a Fjernovervagning | lJa

: |Transmissionslinie overvaget

: : : SikkerhedsBranchen
ITV-installationserklaering Sikkernae sdranchen "
ANLAGSEJER CERTIFICERET ITV-INSTALLATOR
MNan | [offentigt [ [Privat. 12 Firmastempel
Adresse e
Postnr. By L

i ;
Anleegsansvarig  |[Telefon Ansvarlig e _
INSTALLATIONSOPLYSNINGER
21 Instaliationsadr. L Postnr./by — _
22 Kameraspecifikationer (Kameraspecifikationer jvf. SikkerhedsBranchens gaeldende ITV-Specifikation)
Kamera 1: Kamera 9: i Kamera 17 . - : Kamera 25 : .
Kamera 2: Kamera 10: : Kamera 18 : ' Kamera 26 : ¢
Kamera 3: i Kamera 11: Kamera 19 : - ( Kamera 27 : -
amera4: : Kamera 12: - Kamera 20 : : Kamera 28 :
(_, amera5: . Kamera 13: ' Kamera 21 : : i Kamera 29 : ,
Kamera 6 : T Kamera 14 : : Kamera22: i ; Kamera 30 : ;
Kamera 7 : ' Kamera 15 : - Kamera 23 : , Kamera 31 : :
Kamera 8 : : Kamera 16 : - Kamera24: - : Flere? Brug bagsiden!
23a Optagelse af billeder |Nej 23b Sikring af optagelser | INe' 24 Nedforsyning | [Negj
N IDigitaIt | IAnalogt Fysisk Password Kamera Centraludstyr

25b Kontrolcentral

26a Integration til andre anlag

_]AlA |—|ABA |_|ADK 1_.|Andet:

26b Installationsar.

27 Anlagget er installeret saledes at det overholder

I |SikkerhedsBranchens etiske regler

] ILov om forbud mod TV-overvagning I IPersondatanven
28 Installationsstatus
_ |Nyinstallation I _ I/Endring I IUdvideIse

Hermed bekraeftiges rigtigheden af ovenstdende installationsoplysninger.

@ Dato Certificeret ITV-Installatar
— AFLEVERING AF ANLAG
31 Dokumentation (Dokumentation jvf. SikkerhedsBranchens gaeldende ITV-Specifikation)
Brugermanual Placeringstegn. ——lLogbog Kabeldiagram Komponentliste Driftsspecifikationer

32 Traning/undervisning

33 Afprevning

34 Datatilsyn

Bruger " |Superbruger |Funktionstest OK| IBiIIedkvaIitet OK |Anmeldt l |Ikke anmeldt
Aflevering godkendt ] i l ' o
Dato Anleegsejer/-lejer Certificeret ITV-Installatar
DRIFT

41 Anlagseftersyn
Ingen eftersyn

| |Halvérligt

(Anieegseftersyn jvf. SikkerhedsBranchens gaeldende ITV-Specifikation)
Fuld service og vedligeholdelse

| |Helérligt

42 ITV-politik

(ITV-politik jvf. SikkerhedsBranchens Vejledning til Anlaegsejeren - ITV)

IITV-poIitik findes | Ilngen ITV-politik l ILognings- og lagringsprocedurer falges

Dataansvarlig udpeget

43 Der forefindes procedurer for overholdelse af geldende love jvf. SikkerhedsBranchens Vejledning til Anleegsejeren - ITV

_|Ja

Nej

44 Anlaegsejer ensker ikke at oplysningerne i 41 - 43 fremgar | |

Anleegsejer/-lejer er radgivet om ovenstidende

Dato

Anlaegsejer/-lejer

SikkerhedsBranchen, Jernholmen 12, 2650 Hvidovre, TIf.: 36 49 40 80, www.sikkerhedsbranchen.dk
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den {yanske Brancheforening for Sikkerhed cg Sikring £

Forord, indhold og dmfang

Forord

SikkerhedsBranchens KSS styrer kvaliteten af de ydelser, som er aftalt med kunden i henhold
til SikkerhedsBranchens kravspecifikationer som beskrevet for den enkelte branchedel i
sarlige tilleg.

Indhold
KSS er samlet i en hdndbog pa SikkerhedsBranchens hjemmeside.

Handbogen bestar af felgende dokumenter:

Antal sider | Gyldighedsdato
Forord, indhold og omfang 1 18.01.2007
- Sammenhangen mellem kravene i ISO 901:2000 og placeringen i 2 14.09.2006
(. handbogen _ _ '
Vision og politikker (VP) 1 14.09.2006
FG 1, Ansvar, befajelser og kompetencer 2 14.09.2006
FG 2, Malomrader og mél 3 ~18.01.2007
FG 3, Handlingsplaner og redeggrelser 5 14.09.2006
FG 4, Evalueringer og forbedringer 3 15.09.2006
FG 5, Kundetilfredshed og malinger 4 15.09.2006
FG 6, Intern audit 8 27.09.2006
SikkerhedsBranchens overordnede handlingsplan for 2007, som ,
daekker alle branchedele 1 20.12.2006

H]aelpevaerkta]er (HV) ude ved kunden og skabeloner findes i sarlige tilleg dekkende de
enkelte branchedele.

Virksomhederne, som deltager i én eller flere af SikkerhedsBranchens certlflcermgsordnmger,
(‘ er forpligtede til:

1. Atanvende veerkigjerne i overensstemmelse med kravene i de respektive tillaeg, herunder
informere kunden om love og regler.

2. Atudarbejde drlige handlingsplaner og redegerelser efter forretnmgsgangen (FG 3)
Handlingsplaner og redegerelser.

3. At skabe sammenheng mellem kvalitetsstyringssystemet, respektwe tilleg og egen
virksomhed gennem udarbejdelse af ngdvendige interne arbejdsgange / procedurer.

4. Ved savel interne som eksterne audits at kunne fremvise nedvendig dokumentation for
interne arbejdsgange (jf. pkt. 3.), den seneste arlige redegorelse og igangveerende
handlingsplan samt dokumentere status af handlingsplanen (jf. pkt. 2).

5. Atuddanne medarbejderne i henhold til kravene i Kravspecifikation pa det enkelte
brancheomréde som beskrevet i tilleg og pa SikkerhedsBranchens hjemmeside.

Omfang
Produktet er relateret til det enkelte brancheomrade og beskrevet i seerskilte tilleeg.

Side 1 af 1 Dato: 18-01-07
- Rev. af: ANL
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SikkerhedsBranchens
Kvalitetstyringssystem (KSS)

SikkerhedsBranchen &

Dap Cangbs Rranchrfnrening frar Sikkarhed o9 Siring

Sammenhaehgen mellem kravene i ISO 9001:2000 og placeringer_{ i

handbogen og respektive tilleeg

7.5 Produktion og servicefrembringelse

7.5.1 Styring af prod. og servicetilv. Tilleeg
7.5.2 Validering af processer til prod. og servicetilv. FG1,4
7.5.3 Identifikation og sporbarhed Tilleeg
7.5.4 Kunders ejendom Tilleg
7.5.5 Bevarelse af produkter Tilleg
7.6 Styring af overvagnings- og maleudstyr Tilleg

8.1 Gen;:relt

FG4,6
8.2 Overvagning og maling
8.2.1 Kundetilfredshed FG5
8.2.2 Intern audit FG6
8.2.3 Overvégning og madling af processer FG 1, 4 og tilleg
8.2.4 Overvagning og maling af produkter FG 4, 6 og tilleg
8.3 Styring af afvigende produkter FG1,4
8.4 Analyse af data FG 4-6
8.5 Forbedring
8.5.1 Lebende forbedring FG 1-6
8.5.2 Korrigerende handlinger FG3-6
8.5.3 Forebyggende handlinger FG1-4

*) Der er udarbejdet tilleeg for hvert brancheomrade, der kan certificeres.

Side 2 af 2

© Copyright SikkerhedsBranchen

Dato: 15-09-2006
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen L
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Branchefarening for Sikkerhed og Sikring

FG 1, Ansvar, befgjelser og kompelﬁencer

Formal

Fastleegger ansvar, befejelser og kompetencer for kvalitetssystemet, herunder implementering,
vedligeholdelse, udvikling og information til deltagerne i en eller flere af SikkerhedsBranchens
certificeringsordninger.

Ansvarlig
Direktoren.

Anvendelsesomrade _
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger
Evalueringer og forbedringer.

Startbetingelser _
Kvalitetshdndbogen med Tillaeg, som ligger pa SikkerhedsBranchens hjemumeside.

Processen

A B ‘ C | D
Kvalitets- Kvalitets- Kvalitets- Kvalitets-
handbogen hdndbogen - héandbogen handbogen
vedligeholdes videreudvikles opdateres og implementeres
deltagende
virksomheder
informeres
Slutresultat

Opdateret og implementeret kvalitetshdndbog med Tilleg.

Beskrivelse af processen

Ad A: Kvalitetshdndbogen vedligeholdes
Administrationen vedligeholder kvalitetshandbogen pa SikkerhedsBranchens hjemmeside, sdledes
at den til enhver tid er opdateret og fungerer til deltagernes tilfredshed.

Ad B: Kvalitetshandbogen videreudvikles.
Pa grundlag af resultaterne fra Evalueringer og forbedringer (FG 4) igangsatter direkteren
arbejdet med at forbedre kvalitetshandbogen.

Auditorerne skal som minimum have bestaet en af SikkerhedsBranchen godkendt uddannelse som
auditor.

Side 1 af 2 . Dato: 14-09-06
Rev. af: ANL
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen =
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Brancheforening for Sikkarhed og Sikrina

FG 2, Malomrader og mal

Formal
Fastleegger de malomradder og udarbejder de mail, som deltagerne i SikkerhedsBranchens
certificeringsordninger skal gore til virkelighed.

Ansvarlig
Direkteren.

Anvendelsesomrade _
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger

Evalueringer og forbedringer.
Kundetilfredshed og malinger.

Startbetingelser
Beslutninger pé det forst mulige bestyrelsesmede i dret.

Processen
A B C D
Malomraderne Malomraderne Mailomraderne Malomraderne
fastleegges og malene og malene og malene og malene
udarbejdes af fortolkes af omsaettes til kommunikeres
respektive udvalg og arbejdsgrupper handlingsplaner | til kunder og
~godkendes af og af de enkelte gvrige
bestyrelsen  deltagere interessenter
Slutresultat

Maélomraderne og mal for det neeste ar.
Beskrivelse af processen

Ad A: Malomraderne og mélene udarbejdes af respektive brancheudvalg og godkendes af
bestyrelsen _ '
Respektive udvalg udarbejder udkast til malomrader og mal og indstiller til bestyrelsen, som pa
det forste bestyrelsesmede herefter feerdigger og godkender mélomrdderne og mélene.

Grundlaget for malomraderne og malene er:
+ Kundetilfredshedsmalingerne og kundernes krav og forventninger.
 Auditrapporterne og indkomne forbedringsforslag.
« Handlingsplanernes resultater og redegerelser.
« Ny lovgivning og andre branchebestemmelser.
- Interessenthenvendelser og -forventninger.

Side 1 af 3 Dato: 18-01-07
Rev. af; ANL
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SikkerhedsBranchens
Kvalitetsstyringssystem (KSS)

SikkerhedsBranchen z

Den Oanske Brancheforening for Sikkerhed oo Sikrina

FG 2, Malomrader og mal

Ad D: Milomriderne og malene kommunikeres til kunder og avrige interessenter
Administrationen kommunikerer malomrdderne og malene til kunder og evrige interessenter via

hjemmesiden.

Registreringer fra processen
Besluttede Malomréder og mél for aret.

Mailomrader og mal for 2007

SikkerhedsBranchens
malomrdder og mal

Verdi for kunden (storre kundetilfredshed)
Verdi for branchen (flere medlemmer)
Verdi for deltagere (klare uddannelseskrav)

@

Omride Veardi Mal Ansvarlig | Deadline
Kunden Tryghed Malinger af tilfredsheden | KSM 01.12.07
' Sikkerhed skal give 90 % tilfredse
Radgivning eller meget tilfredse.
Branchen Samle professionelle | Medlemsfremgang pa 20 KSM 01.12.07
virksomheder inden | %.
for Sikring og
Sikkerhed
Deltagerne Kompetenceudvikling | Alle, der arbejder inden KSM 01.12.07
for den del af branchen, '
som er deekket af
certificeringen, skal
uddannes jf. respektive
Tilleeg og
SikkerhedsBranchens
hjemmeside. :
Deltagerne Eftersporgsel pa Mindst én direkte KSM 01.12.07
' certificering (kvalitet) | eftersporgsel efter en
) certificeret virksomhed
Side 3 af 3 Dato: 18-01-07

Rev. af: ANL
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen BB
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Dan Danska Branchzfarening for Sikkerhod og Sikring

FG3, Handlingsple{her og redegorelse

Ad C: Handlingsplanerne gennemferes
Deltagerne gennemferer deres handlingsplaner og direktoren serger for at SikkerhedsBranchens
handlingsplan gennemfores.

Ad D: Redegerelser udarbejdes og opfelgning

Inden &rets udgang udarbejder deltagerne en redegerelse ved brug af vaerktojet Redegprelse, og
sender den pr. mail eller post til administrationen. Redegerelsen skal veere en generel beskrivelse
af, hvorledes aret er gaet, dvs. medtage alle 2endringer, problemer, henvendelser fra kunder mv.,
som har givet virksomheden anledning til at 2endre/forbedre interne procedurer/arbejdsgange.

Redegerelseri'skal derudover fortelle, hvorvidt handlingsplanen er tilfredsstilende gennemfert,
om evt. mal er ndet samt med - baggrund i FG 4 - medtage forslag til forbedringer. Evt eendringer
pa Liste over leverandorer skal ogsa medtages

Tilsvarende udarbejder branchen en Overordnet redegorelse.
Kravene til begge redegorelser fremgar af forretningsgangen Méalomrdder og mal.

Direkteren felger op pa redegerelser fra de deltagere, hvor vasentlige dele af handlingsplanerne
ikke er opfyldt. Bestyrelsen folger op pé SikkerhedsBranchens redeg@relse over for direktoren efter
indstilling fra respekhve udvalg.

Resultaterne af opfelgningermne over for de deltagende virksomheder behandles pa de respektive
udvalgsmeder, som indstiller hvilke konsekvenser det skal have for deltagerne. Indstillingen
godkendes pa forstkommende bestyrelsesmede.

Registreringer fra processen
Handlingsplaner (se Tilleg)
Redegprelser (se Tillaeg)
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FG 3, Handlingsplaner og fédegfarelse

Redegporelse for (firma):

Geldende for aret:

Kort opsummering

af ledelsens evaluering inkl.
karakteristika og tendenser i
udferte audits

@

Er alle punkter i handlingsplanen opfyldt? (szt kryds) Jar - Nej: %)

*) Hvis svaret er nej, angives nedenfor de handlinger i virksomhedens handlingsplan, som ikke
blev gennemfort, og der gives en kort begrundelse for, hvorfor de ikke blev gennemfert.

Handlinger, som ikke blev En kort begrundelse for, hvorfor handlingerne ikke blev
gennemfprt gennemfort

@

Andring / forbedring af interne | En kort begrundelse for, hvorfor @ndringen er lavet
arbejdsgange / procedurer
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SikkerhedsBranchens ‘SikkerhedsBranchen

Dan Bapske Brancheforening for Sikkerhed og Sikring

Kvalitetsstyringssystem (KSS)

FG 4, Evalueringer og forbedringér

Formal

Anviser metoder og varktgjer til evaluering og forbedring af kvalitetssystemet, s det til stadighed
er effektivt og leverer resultater, der lever op til SikkerhedsBranchens visioner, politikker,
mélomrader og mal herunder kundernes tilfredshed.

Ansvarlig
Direktoren.

Anvendelsesomride
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger

Maélomrader og mal

Handlingsplaner.

Startbetingelser

(Halv)arlig gennemgang.

Processen
A B T C D
Metoder og Evalueringerne Resultaterne Forbedringer
varktojer til gennemfores. gennemgas og besluttes og
evaluering. . : forbedringer implementeres.

anbefales.
Slutresultat

Evalueringsresultater og forbedringer.
Beskrivelse af processen

Ad A: Metoder og varktejer til evaluering

Administrationen er forpligtet til at vedligeholde metoder og vaerktejer til evaluering.
Metoderne til evaluering er:

Kundetilfredshedsmalinger.

Interne og eksterne audits.

Redegprelser.

Gennemgang og overblik over lovgivningen og andre branchebestemmelser.
Forbedringsforslag fra medlemmer og arbejdsgrupper.

Kunde- og interessenthenvendelser.

Stikprevekontrol af udevelsen (rddgivning/anleg/ydelse).

Liste over godkendte, certificerede leveranderer (jf. tilleg).

PN W
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Preaes
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FG 4, Evalueringer og forbedringer

Registreringer fra processen

Beslutninger om forbedringer pa grundlag af:

Ad 1: Resultater og konklusioner fra gennemfarte kundetilfredshedsmalinger.
Ad 2: Auditrapporter.

Ad 3: Redegeprelser fra deltagerne.

Ad 4: Liste over lovgivning og andre kutymeregler.

Ad 5: Liste over forbedringsforslag fra deltagere og arbejdsgrupper.

Ad 6: Liste over henvendelser fra kunder og andre interessenter.

Ad 7: Kontrolrapporter fra deltagerne.

Ad 8: Liste over godkendte, certificerede leverandorer.

@
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FG 5, Kundetilfredshed og malinger

Ad C: Resultatet af milingen behandles og konklusioner drages

Resultatet fra malingen behandles af administrationen, som foreleegger sine konklusioner for be-
styrelsen og generalforsamlingen. Konklusionerne indgér tillige i SikkerhedsBranchens arlige re-
degorelse. '

Ad D: Resultaterne af mdlingerne kommunikeres og gemmes
Resultaterne kommunikeres til deltagerne og ovrige udvalgte interessenter via mail eller brev og
en version gemmes, sd man kan folge udviklingen i malingerne.

Hvis kundetilfredsheden ikke lever op til de opstillede mal, skal de virksomheder, som har for lav
kundetilfredshed, meddeles dette direkte med alle de informationer, som kunden i mélingen har
givet lov til. Virksomhederne forpligter sig til at forbedre deres indsatser bl.a. gennem nye foran-
staltninger i handlingsplaner.

Registreringer fra processen (gemmes i 5 ar) .
Resultater af gennemforte mélinger og tilherende konklusioner (se side 3).
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen i
Kvalitetsstyringssystem (KS S) en Danske Brancheforening for Slkkerhed og Skkrirg

FG 5, Kundetilfredshed og malinger

Hvordan oplever du din leverander pd nedenstdende parametre, hvis du sammenligner med mar-
kedet generelt

Meget | Ringere | Ligesa Bedre Meget
ringere _gode bedre

Rédgivningen

Installationen/ydelserne generelt

_Service generelt

Aftaleoverholdelse generelt (hvis ydelsen
har veeret “vagt” s rapportering)

Hvis du ikke synes de er bedre eller meget bedre pa et eller flere af de fire omrader, vil vi meget
gerne have nogle uddybende kommentarer fra dig i nedenstdende felt, sa vi kan forbedre os.

Ma vi evt. kontakte dig for uddybende kommentarer?

dJa (navn: ) O Nej.

Mange tak fordi du medvirkede til at skabe grundlaget for, at vi kan forbedre os og dermed levere
en bedre service til Jer i fremtiden.

Navn:

Firmanavn:

Adresse:

Dato:
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K

FG 6, Intern audit

Den enkelte auditor udferer herefter sine audits som fastlagt i auditplanen.

Ad B: Audit varsles

Mindst 4 uger for audit finder sted sender den enkelte auditor et auditvarsel til de ansvarlige for
de omrader, som skal auditeres ved brug af skabelonen for auditvarsel. Auditor aftaler indledende
og afsluttende meder med de ansvarlige, og sikrer sig, at et tilstraekkeligt antal relevante personer
kan auditeres.

Ad C: Checkliste udarbejdes og audit gennemfores

Auditor udarbejder mindst en uge for audit sin checkliste ved brug af skabelonen for, Auditors

checkliste. Checklisten skal indeholde alle de planlagte spergsmal og er dokumentation for, at

-formalet med audit efterleves, herunder om medlemmerne anvender erkleringerne rigtigt og
(. gennemferer handlingsplanerne.

Ved udarbejdelsen af checklisten tager auditor udgangspunkt i tidligere auditrapporter for de
omrader, som skal auditeres, s& audit kan verificere, at korrigerende handlinger og
forbedringsforslag fra tidligere audit er implementeret.

Selve auditten gennemfores herefter hos udvalgte deltagere i certlﬁcermgsordnmgen med
indledende mede, auditsamtaler og afsluttende mede.

P43 det indledende mede preeciseres formal og omfang af den udferte audit og eventuelle
sporgsmal afklares. Endvidere aftales tidspunktet for det afsluttende mede.

Under auditsamtalerne bruger auditor sin checkliste og foretager samtidig en opsamling af
medarbejdernes erfaringer og forbedringsforslag.

P4 det afsluttende mode praesenteres resultaterne af den gennemferte audit skriftlig pa en blanket
ved brug af skabelonen for Afvigelser og forbedringer.

O Auditor aftaler med de ansvarlige, hvorndr de forventer at kende arsagerne til de konstaterede
afvigelser og have udarbejdet korrigerende handlinger.

Ad D: Audit felges op og rapporteres

De ansvarlige sender inden for den aftalte tidsfrist blanketten retur til auditor med angivelse af
arsagerne til afvigelserne og forslagene til korrigerende handlinger og forbedringer samt en
tidsfrist for implementeringen af disse. : "

Hvis tidsfristen ikke overholdes, felger auditor op med en mail eller en opringning til de
ansvarlige for at hore naermere.

Audit afsluttes ved, at auditor udarbejder en auditrapport ved brug af skabelonen for
Auditrapport. Rapporten sendes til de ansvarlige i medlemsvirksomheden og til direkteren for
SikkerhedsBranchen. Den indgar sammen med alle andre auditrapporter som input til ledelsens
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Den Danske Brancheforening for Sikkerbad ag Sikring

Kvalitetsstyringssystem (KSS) =

FG 6, Intern audit

Skemaer:

I forbindelse med gennemferelse af interne audit bor der anvendes en raekke skemaer, dels i
forbindelse med planleegningen og dels i forbindelse med rapporteringen.

De 4 skemaer, der kan anvendes, er:

e Auditvarsel.

e Auditors checkliste.

o Afvigelser og forbedringer.
e Auditrapport.

(‘ Ved den enkelte interne audit kan indholdet variere, bl.a. med hensyn til detaljeringsgrad.

For det enkelte skema geelder, at det udfyldte indhold skal have en detaljeringsgrad, der gor, at
indholdet umiddelbart kan forstas af de omrader, der modtager skemaet og skal anvende skemaet
i det videre arbejde. Husk derfor, at der skal veere entydige referencer, som udbygger og forklarer
indholdet. Det er ogsa vigtigt, at skemaet er udfyldt sledes, at den efter en vis tid vil kunne tages
frem og stadig forstas.

Med hensyn til Auditors checkliste er det specielt vigtigt, at udfyldelsen er fyldestgerende og
afspejler den interne audit, der enskes gennemfert. Checklisten er en kereplan for den interne
audit, og for ikke at blive ledt pé vildspor skal den indeholde de checkpunkter og spergsmal, den
enkelte auditor ansker besvaret undervejs.

@
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SikkerhedsBranchens
Kvalitetsstyringssystem (KSS)

SikkerhedsBranchen L&

Den Danske Brancheafarening for Sikkerhed ag Sikring

FG 6, Intern audit
Auditors checkliste
Auditors navn: Dato:
Sted/omrade:
Nr. | Punkt i dokumentationen Spergsmal/tjekpunkt Resultat/kommenfar

Side 6 af 8

© Copyright SikkerhedsBranchen

Dato:
Rev. af:

27-09-06
ANL




SikkerhedsBranchens Sikkerheds8ranchen &
Kvalitetsstyringssystem (KSS) T ————

( | )
FG 6, Intern audit

Auditrapport

Udarbejdet af: Auditdato:

Sted/omrade: Type af audit:

Formal:

Resultat: Bilag

Forslag til handling:

®

Auditorsign.: Dato:
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Sikker

hedsBranchen GBIk

she Rrancihoformiing for Sikienthed og Sikring

SikkerhedsBranchens Overordnede Handlingsplan for 2007

Certificeringsordningen
markedsferes overfor
vores kunder og potentielle
kunder

Der laves en plan for informations-
meder for alle interessenter i landet.

Ordningen markedsferes i forhold til
myndighederne nér lejlighed byder

sig.

Endvidere har SikkerhedsBranchen
en markant profil i medierne, hvor
certificeringsordningen naevnes, hvor
emnet er AIA/ITV/LIVVAGT/MEK
/VAGT og besleegtede omrader.

Den egentlige markedsfering overfor
kunder varetages af firmaerne.

SPK

HK

HK

01.02.07

Lobende

Lebende

Den érlige redegorelse
udarbejdes

Gennemfgres jf. Forretningsgangen
“Handlingsplaner og redegorelser”
samt interne arbejdsgang.

KSM

Slutn. af
hvert ar

Kundetilfredsheden hos
vore kunder er mindst 90
%

Der gennemferes kundetilfredsheds-
malinger en gang om aret med
opfelgning jf. Forretningsgangen
“Kundetilfredshed og malinger”
samt intérne arbejdsgang.

Firmaerne beskriver i deres hand-
lingsplaner, hvordan de vil statte op
om malet pd 90% kundetilfredshed.

KSM

arligt

SikkerhedsBranchens maél
1) 90% Kundetilfredshed

2) Flere medlemmer

3) Gennemforelse af
uddannelse

4) Eftersporgsel efter
kvalitet (certificering)

‘| Opnas ved at deltagere i certificering

leverer den aftalte kvalitet til aftalt
tid dvs. certificeringen i sig selv skal
sikre malet.

Opnas ved at markedsfere
certificeringen internt (se tidligere)
samt sikre, at certificering bliver en
succes.

SB tilbyder relevante kursus samt
stiller krav inden for de enkelte
brancher. Uddannelserne
kontrolleres under intern audit.

Eftersporgsler registreres og det
opnas ved at markedsfere
certificeringen eksternt (se tidligere).

KSM

Slutn. af aret
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