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Talepapir for direkter Kasper Skov-Mikkelsen, SikkerhedsBranchen, ved foretrede for
Folketingets retsudvalg torsdag 3. maj 2007.

Tak fordi I ville se mig. Jeg er direktor i SikkerhedsBranchen, som bl.a. repraesenterer dem,
der szlger og installerer tv-overvagning. '

Vi havde jo et enske om et leengere mede med REU, hvor vi ville forklare om teknik, vores
erfaringer, certificering o.s.v., men det geor faktisk ikke noget, at vi ikke fik medet, for det er
‘ gaet op for os, at budskabet egentlig kan siges uhyre enkelt.

]

‘Budskabet er simpelthen, at ligegyldigt om det er den gamle eller den kommende lov, vil der
komme en masse udstyr op, som er af darlig kvalitet og optager ulovligt.

3

Sadan er det under den geeldende lovgivning, vores medlemmer forteeller os det, Politiet
forteeller os det og man behgver bare teende for Station 2 p& TV 2 for at se eksempler pa
darlige optagelser og klart ulovlige optagelser.

EE3

Det er ligegyldigt om det er den gamle eller nye lovgivning. Det bliver bare meget veerre
med den nye lov, for nu giver vi for alvor private mulighed for at overvage i det offentlige
rum. Og det er lige praecis det folk herer fra denne her lov: Nu ma vi overvage i det
offentlige rum.

= m

Vi slipper altsa 100.000vis af butiksindehavere og andre erhvervsdrivende los pa gader,
gagader, pladser og andre steder, hvor vi alle faerdes.

=

De leeser ikke loven! Det gor de ikke i dag, det ved vif Og det gor de heller ikke i fremtiden.
Hvis de er i tvivl, sperger de installateren. Fuldstaendig ligesom de ikke seetter sig ind i
skattereglerne — de sperger deres revisor.

Y

———

Det vi gor nu, er at forsege at leere de 100.000 anleegsejere, der er nu, og de 100.000, der
kommer til, hvad de ma og ikke ma i henhold til en lov, som rummer vide
fortolkningsmuligheder. Det kan ikke lade sig gore - og vi skal lige huske, at det er vores
allesammens privatlivsbeskyttelse, vi taler om her.

| &

Losningen er at stille kravene til de 200 ~ 300 installaterer, der skal installere tv-
overvagningen. Dem kan man let n4, og det vil have langt storre effekt.
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Det vi skal gore, er at kraeve, at installateren kan radgive kunden om en reekke forhold
herunder ikke mindst loven. De krav skal kombineres med en enkel anmeldelsesordning, s&

vi far styr pa, hvad der er sat op og hvor det er sat op.
Det er altsd samfundets opgave at holde rede pé, hvor vi bliver overvaget af hvem.

Sikringen af privatlivets fred er efter vores mening en meget vigtig opgave pa linie med
nedbringelse af trafikulykker — ikke mindst med den teknologiske udvikling vi kan se er pa
vej, hvor det bliver muligt malrettet at soge pa f.eks. personer, og de muligheder, der er for
at binde kameraerne sammen i netvaerk, som man ger i f.eks. London.

Vi ved ikke, hvordan det er bedst at gore det her i detaljer, men jeg kan forteelle, hvordan vi
har gjort det pa frivillig basis. Vi har lavet en ISO 9001 certificering sammen med Dansk
Standard som indeholder krav til .
e Den tekniske og handvarksmeessige del af installationen,
¢ Den stiller krav om uddannelse af de folk, der seelger, projekterer og installerer,
¢ Den stiller krav til systemdelene, der indgar i anlegget
o Den stiller krav til radgivning og vejledning ikke mindst om love og regler.

.}

i |

- For at lette virksomhedernes arbejde og for at sikre en ensartet hoj kvalitet har vi i
SikkerhedsBranchen udviklet nogle veerktgjer, som installatererne skal bruge ude hos

kunden.

Jeg vil gerne lige vise Jer, hvad det er, jeg snakker om, sa hvis I vil veere venlige at sla op ved

den forste gule seddel.

=

(Gennemgang af dele af mappen)

Konklusionen pa det her er, at lovforslaget gor det nemmere at forebygge og opklare
kriminalitet, og det har en masse ansatte i banker og butikker stor gleede af, men i PRAKSIS

har I ikke gjort naer nok for privatlivsbeskyttelsen.

r-
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Sadan bruger

du ITV-specifikationen!

Overvagningsdelen
Overvagningsdelen er den del af tv-overvagningssystemet, som bestar af: kameraer, monitorer,

veelgere, multipleksere, videotransmissionsudstyr mv.
Overvagningsdelen er delt op i tre kategorier - alt efter til hvilket formal de enkelte kameraer skal
anvendes: OBSERVATION, VERIFIKATION og IDENTIFIKATION.

Dokumentationsdelen
Dokumentationsdelen er den del af tv-overvagningssystemet, som optager billeder fra kameraerne. .

Optagelserne kan forega analogt pa en bandoptager eller digitalt pa en digital video rekorder (DVR).

- Sikringsniveauer
De forskellige sikringsniveauer angiver for kameraer og dokumentationsudstyr hvad formalet er og

hvad kvaliteten af udstyret skal veere.
Et kamera og en optageenhed kan placeres i et af 4 niveauer fra 1 til 4, hvor 1 er det laveste
sikringsniveau og 4 er det hejeste sikringsniveau.

Udstyrsklasser
For bedre at kunne definere hvilke minimumskrav der skal stilles til de komponenter, som indgar i det

samlede tv-overvagningssystem er der indfert udstyrsklasser, som specificerer minimumskravene i
form af en standard og hej udstyrsklasse.

Til de enkelte sikringsniveauer er der knyttet en minimum-udstyrsklasse for de enkelte komponenter
séledes at en installater let kan se, hvilke krav det enskede udstyr skal leve op til.

Kameraspecifikation .
Kameraspecifikationen beskriver kort og entydigt formalet med kameraet samt niveauet, niveauet for

optagelse, perioden billederne skal gemmes, antal billeder pr. sekund samt komponentkvaliteten.

Denne entydige specifikation benyttes i udbudsmaterialer, kravspecifikationer, tilbud, dokumentation,
installationserklaering mv. '

Séadan ger du

I praksis bestar et tv-overvagningssystem oftest af et miks af de 3 overvagningsdele.

For hvert kamera vealges et niveau alt efter formal og hvor hgje krav der stilles til udstyret. Langt de
fleste tv-overvagningssystemer har en optageenhed, og niveauet for denne skal vaelges i forhold til det
enkelte kamera. Ved dokumentation skal der ogsa for hvert kamera specificeres hvor leenge billederne
skal gemmes samt optagehastighed ved optagelse bade i normal og alarmtilstand.




Eksempel pa kameraspecifikation:

Kameraet skal give fuldt overblik over et givent omrade, og der stilles krav om hej kvalitet.

Der skal optages kontinuerligt ved aktivitet i omradet (5 billeder pr. sekund) med skift til hej hastighed
ved alarm (15 billeder pr. sekund). '

Billederne skal gemmes i 7 dage.

Alt dette kan sammenfattes i felgende kameraspecifikation: O4,D4,7,5/15

(‘ Kameraspecifikationen skal bl.a. benyttes pa installationserkleeringen som vist her under.

| |
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——————— Antal billeder: 5 billeder pr. sekund ved aktivitet med skift til 15 billeder
Pr. sekund ved trigning.

P Arkivering: Optagelsen gemmes i 7 dage.

» Sikringsniveau for dokumentation: Langsom kontinuerlig optagelse ved
aktivitet med skift til hgj hastighed ved trigning.

» Sikringsniveau for kamera: Kameraet sikrer fuldt overblik over omradet.




OBSERVATION

Definition

er der nogen derude?

Formal

Et observationskamera overvager et givet omrade
saledes at det kan konstateres, om der er nogen eller
noget i omradet.

Et menneske i fuld hojde (gns. 175 cm) skal udgere
mindst 5% af billedhejden.

Et observationskamera kan placeres i et af 4
niveauer kaldet O1, O2, O3 og O4, hvor O1 er det
laveste niveau og O4 er det hgjeste niveau.

Betegnelserne OO0, O1, 02, O3 og O4 skal benyttes i
installationserklaeringen for hvert enkelt kamera
saledes at formalet og niveauet klart og tydeligt
fremgar.

Observationskameraet sikrer dig overblik over et
storre omrade eller et enkelt delomrade. .

Et observationskamera kan f.eks. fungere som:

e servicei f.eks. et P-hus, hvor vagten far
mulighed for at kunne anvise ledige
parkeringspladser.

o sikkerhedsforanstaltning f.eks. i
butikscentre, hvor det giver vagterne
mulighed for at spore, folge og stoppe
butikstyve, inden de nar udgangen.

e tryghedsskabende element som f.eks. pa
togstationer, hvor kameraerne holder gje
med, hvad der foregar.

e praeventivt middel for at undga
problemer.




Sikringsniveauer for observation

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse

4 Kameraet sikrer fuldt overblik over omradet. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden. )

3 Kameraet sikrer overblik over delomradet. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden. )

9 Kameraet sikrer fuldt overblik over omradet. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden.

1 Kameraet sikrer overblik over delomradet. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 5% af billedhejden. :

0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -
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Definition

..hvad laver de?

Formal

Et verifikationskamera giver overblik over et givent
omrade og et billede, der kan bruges til at verificere
hvad der sker.

Et menneske i fuld hejde (gns. 175 cm) skal udgere
mindst 50% af billedhejden.

Et verifikationskamera kan placeres i et af 4
niveauer kaldet V1, V2, V3 og V4, hvor V1 er det
laveste niveau og V4 er det hgjeste niveau.

Betegnelserne VO, V1, V2, V3 og V4 skal benyttes i
installationserkleeringen for hvert enkelt kamera,
saledes at formadlet og niveauet klart og tydeligt
fremgar.

Verfikationskameraet sikrer dig overblik over et
givent omréade samt et billede, der kan bruges til
at verificere hvad der sker.

Et verifikationskamera kan f.eks. bruges til at: .

s Give vagter mulighed for at se hvad
enkelte personer foretager sig.

e Overvage produktionslinier

e Kasselinier

* Receptioner




@

75% 100%

Sikringsniveauer for verifikation

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse

4 Kameraet sikrer overblik og verifikation af omradet. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 100% af billedhgjden. )

3 Kameraet sikrer overblik og verifikation af relevant delomrade. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 50% af billedhgjden. )

(_d 2 Kameraet sikrer overblik og verifikation af omradet. Standard

Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 100% af billedhgjden.

1 Kameraet sikrer overblik og verifikation af relevant delomrade. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 50% af billedhgjden.

0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -




IDENTIFIKATION

Definition

...nvem er det?

Formail

Et identifikationskamera giver et detaljeret billede
af en person eller et objekt, sdledes at personen eller
objektet kan identificeres.

Et menneske i fuld hejde (gns. 175 cm) skal udgere
mindst 120% af billedhejden.

Bredden af en standard nummerplade skal udgere
mindst 20% af billedbredden.

Et identifikationskamera kan placeres i et af 4
niveauer kaldet I1, 12, I3 og I4, hvor I1 er det laveste
niveau og 14 er det hojeste niveau.

Betegnelserne 10, I1, 12, I3 og 14 skal benyttes i
installationserkleeringen for hvert enkelt kamera,
saledes at formalet og niveauet klart og tydeligt
fremgar.

Et identifikationskamera bruges, hvor et detaljeret
billede er nadvendigt til at identificere en person,
eller et objekt.

Et identifikationskamera kan f.eks. bruges til:

¢ Atidentificere revere i banker, butikker,
kasse pa radhuse mv.

¢ Genkende et koretgj, en nummerplade
eller lignende.

¢ Kriminalteknisk efterforskning.

o Adgangskontrol i f.eks. virksomheder og
boligkomplekser for at identificere
personer, inden de lukkes ind. ‘

e  Proceskontrol mv.




200% 20%

Sikringsniveauer for identifikation

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse
Kameraet viser identifikationsobjekt i naerbillede, der giver de enskede detaljer.

4 Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 200% af billedhejden. Hoj
Bredden af en standard nummerplade skal udgere mindst 20% af billedbredden.

3 Kameraet viser identifikationsobjekt i neerbillede, der giver de enskede detaljer. Hoi
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 120% af billedhgjden. )
Kameraet viser identifikationsobjekt i naerbillede, der giver de enskede detaljer.

2 Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 200% af billedhgjden. Bredden af en Standard
standard nummerplade skal udgere mindst 20% af billedbredden.

1 Kameraet viser identifikationsobjekt i neerbillede, der giver de enskede detaljer. Standard
Et menneske i fuld hejde skal udgere mindst 120% af billedhejden. andar

0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -




DOKUMENTATION

..hvad skete der?

Definition

Formal

Dokumentationsudstyret skal sikre bevis for en
persons faerden, et heendelsesforleb, identifikation
af personer, nummerplader m.v.

Dokumentationsudstyret kan placeres i et af 4
niveauer kaldet D1, D2, D3 og D4, hvor D1 er det
laveste niveau og D4 er det hgjeste niveau.

Den tid optagelserne skal gemmes skal afpasses i
forhold til geeldende lov. Tiden opgives i hele dage
og skal veere sa kort som mulig.

Optagehastigheden skal opgives for bade for
optagelse under normale forhold og under alarm.

Betegnelserne D0, D1, D2, D3, D4, optagetiden og
optagehastigheden skal benyttes i
installationserkleeringen saledes at formalet og
niveauet klart og tydeligt fremgar.

Dokumentationsudstyret bruges til at optage
billeder fra enkelte eller alle kameraer, der er et
onske om at kunne se hvad der skete.

Billeder fra dokumentationsudstyret kan bruges
til:
» atidentificerer personer, keretajer,
nummerplader mv.
¢ at genskabe handelsesforleb
o kriminalteknisk efterforskning, og som
bevis materiale, hvilket stiller store krav
til kvalitet.
e At dokumentere kvalitet i forbindelse
med proceskontrol

®

®

10




(. Observation Verifikation Identifikation

Sikringsniveauer for dokumentation

Niveau Beskrivelse Udstyrsklasse
4 Optagelse ved aktivitet med skift til anden hastighed ved trigning. Hoj
3 Optagelse ved aktivitet. Hoj
2 Optagelse ved aktivitet med skift til anden hastighed ved trigning. Standard
1 Optagelse ved aktivitet. Standard
0 Lever ikke op til kravene i udstyrsklasserne. -
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ITV-specifikation

Hvorfor det?

Markedet i Danmark for TV-overvagning er hastigt voksende og udbudet af lesninger ligeledes.

Da udbudet er stort og det ikke umiddelbart er gennemskueligt for kunderne hvilken lesning de skal vaelge har

SikkerhedsBranchen udarbejdet en teknisk standard for tv-overvagning "ITV-specifikation”.

Malet for ITV-specifikationen er at give radgivere, forsikringsselskaber og kunder et entydigt veerkte;j til at
beskrive hvilken lesning/kvalitet de onsker, og dermed gore det nemmere at indhente tilbud fra ITV-
installatererne, da rammerne for tilbud er ens.

ITV-specifikationen er baseret pa:

1. DS/EN 50132-7 Alarmsystemer —~ CCTV overvagningssystemer til anvendelse i sikkerhedsinstallationer 4
del 7: Retningslinier for anvendelse

2. CEA (Comité Européen des Assurances) Forsikringsselskabernes vejledning om CCTV-
sikkerhedsinstallationer

ITV-specifikationen er en del af det grundlag, som Dansk Standard benytter i certificeringen af ITV-installaterer.

For at kunne opna kvalitetsstemplet ” Certificeret ITV-Installater” skal installateren have gennemgaet er reekke

godkendte ITV-uddannelser, som blandt andet bygger pa ITV-specifikationen. Dette er med til at sikre kunden, at
installateren er i stand til at leve op til de specificerede krav, hvad angar bade udstyr og know-how.

Udstyrsklasser
Standard Hoj
Kamera, S/H Oplasning = 330 TVL. Oplssning 2550 TVL.
_ Kamera, Farve Oplgsning 2300 TVL Oplasning 2450 TVL
(_ . Objektiv Udenders Autoiris Udenders Autoiris “
IR-belysning Autoiris, IR-korrigeret IR-belysning Autoiris, IR-korrigeret
Monitor, S/H (analog) Oplegsning 2500 TVL Oplasning 2850 TVL
Monitor, Farve (analog) Oplasning, PAL 2300 TVL Oplasning, PAL 2 500 TVL
Monitor, Farve (digital) Oplgsning = 768x576 Oplgsning 2 1024x768
Lagringsmedier:
Analog optager (Band) Oplasning ved afspilning 2240 TVL Oplasning ved afspilning 2350 TVL
Digital optager (DVR) Opl@sning ved afspilning CIF(352x288) PAL Oplasning ved afspilning 2CIF (704x288) PAL
eller VGA (640x480)

Udstyrsklasserne specificerer minimumskravene til udstyr.

SikkerhedsBranchen .-

Oen Dansdke Granchoforemng far Sikkerbed of Sikring

12




Version 19.10.05

ITV-installationserkiaering Sk kerheds Branohen T
ANLEGSEJER CERTIFICERET ITV-INSTALLATR

tNan | Joffentigt | [Privat 12 Firmastempel

s

Arimgsansvarly l_ . [Telefon | [Ansvarlig. e

INSTALLATIONSOPLYSNINGER

21 Installationsadr.

] [Postnr.by

(Kameraspecifikationer jvf. SikkerhedsBranchens geeldende [TV-Specifikation)

22 Kameraspecifikationer

o

Kamera1: .. ) B Kamera9: , - ) Kamera 17 : . Kamera25: i-
Kamera2: ' ' ) l Kamera 10 : : | Kamera 18 : . Kamera 26 : |
Kamera 3 : ! ' Kamera 11 : . Kamera 19 : - - i Kamera 27 :
amera 4 . f Kamera 12 : ' ‘ Kamera 20 : o Kamera 28 :
(‘a;era 5: i Kamera 13 : ! . ] Kamera 21 : ' Kamera 29 : l
Kamera6: |, _ - Kamera 14 : . " Kamera22: ! ! Kamera30: ,
Kamera7: - - Kamera 15 : Kamera 23 : Kamera 31 :
Kamera8: ' - ] Kamera 16 : : Kamera24: ‘= . ' ; Flere? Brug bagsiden!
23a Optagelse af billeder l_]Nej 23b Sikring af optagelser l___lNe' 24 Nedforsyning Nej
ih)igitalt DAnalogt ' —]Fysisk [_]Password _]Kamera ——1 Centraludstyr
25a Fjernovervagning UJa __INej 2§_l:_qut_n:9l_pentra

" | Transmissionslinie overvaget

26a Integration til andre anlaeg 26b Installationsnr.
" aa [ Jasa [ Ao [ andet T
27 Anlzegget er installeret saledes at det overholder

'_--1Lov om forbud mod TV-overvagning J_]Persondataloven DSikkerhedsBranchens etiske regler
28 Installationsstatus

jNyinstallation [___lAEndring I IUdvideIse

Hermed bekreeftiges rigtigheden af ovenstaende instailationsoplysninger. T o ) '

O Dato Certificeret ITV-Installatar

-~ AFLEVERING AF ANLAG
31 Dokumentation (Dokumentation jvf. SikkerhedsBranchens geeldende ITV-Specifikation)
Brugermanual I IPlaceringstegn. —lLogbog I——IKabeldiagram —] Komponentliste DPriﬂsspeciﬁkationer
32 Traening/undervisning 33 Afprevning 34 Datatilsyn
Bruger J—|Superbruger —lFunktionstest OK I_—lBilledkvalitet OK —|Anmeldt l |Ikke anmeldt

: e e e e R P - fm s e m e e e e .

Aflevering godkendt - R P _ Y
Dato Anleegsejer/-lejer Certificeret [TV-installater

DRIFT

41 Anlegseftersyn (Anleegseftersyn jvf. SikkerhedsBranchens gaeldende ITV-Specifikation)

'——Jlngen eftersyn mHalvérligt I lHelérligt [_lFuld service og vedligeholdelse

42 |ITV-politik (ITV-politik jvf. SikkerhedsBranchens Vejledning til Anlaegsejeren - ITV)

© |ITV-politik findes I—-llngen ITV-politik l—_ILognings- og lagringsprocedurer falges [_lDataansvarlig udpeget

43 Der forefindes procedurer for overholdelse af galdende love jvf. SikkerhedsBranchens Vejledning til Anlagsejeren - ITV
Ja r—lNej

44 Anlagsejer ensker ikke at oplysningerne i 41 - 43 fremgar | |

e e ce e e mem e e mm o ey

Anlzegsejer/-lejer er radgivet om ovenstiaende o - L )
Dato Anleegsejer/-lejer

SikkerhedsBranchen, Jernholmen 12, 2650 Hvidovre, TIf.: 36 49 40 80, www.sikkerhedsbranchen.dk




SikkerhedsBranchen EN

Dan Danske Brancheforening for Sikkerhed og Sikring I

SikkerhedsBranchens Kvalitetssystem (KSS)

ITV-politik - skabelon

Nedenstaende spargsmal skal veere besvarede i den ITV-politik, du ber udarbejde, for du
gar i gang med videoovervagning

Ja | Nej
Hvad er formalet? (beskrivelse | Eksempel pa beskrivelse: Med baggrund i en
skal indga i anmeldelsen til raekke heendelser (tyveri, haerverk, vold,
Datatilsynet) uautoriseret indtreengen etc. — beskriv) er
formalet med overvagningen alene at forebygge
en eventuelt efterforske kriminelle handlinger.
Endvidere skal overvdgningen veere
tryghedsskabende for personalet
Er lagringen:
- Analog u) 0
- Digital (stand alone) o o
- Digital (IP-/netveerksbaseret) o o
Kan problemerne lases pa en Mekanisk Sikring o a
mindre indgribende made? Alarmer o o
Eventuelt i sammenhaeng med Vagt ul u)
(allerede eksisterende): Andret anvendelse af omradet o o
Andet o o
Hvem og hvad kommer du til at | Ansatte w O
overvage? (beskrivelse skal Brugere / elever o 0
indga i anmeldelsen til Geester / klienter / besogende o o
Datatilsynet) Offentlige arealer o o
Egne arealer, hvorpa der er alm. feerdsel u) o
Andet: (fx reception, skolegard, genbrugsplads)
a] o
Eksempel pa beskrivelse: en simpel opremsning af de
bergrte personer og lokaliteter jf. ovennaevnte. Det er
afgorende, at man gor sig klart hvem det er man
utilsigtet kommer til at overvige, og om man kan
undgd det samtidig med, at formdlet kan opfyldes. Fx
ved at slukke for kameraerne i dagtimerne, eller kun
optage pd visse tidspunkter, selv om kameraerne karer
hele tiden.
Helhedsvurdering - har jeg jf. Samspil med anden sikring o w
ovennavnte fiet den rigtige Forholdet til og orientering af relevante parter o | o
lasning? Forsikringsforhold m O
Har du som dataansvarlig Information og skiltning o o
overvejet, hvad du skal sikre Sletning af data o o
dig, nir anlaegget er i drift? (Se | Autorisation af personer med adgang til
vejledning til anlaegsejer) optagelser m o
Sikring af lagringsmedie o o
Logning af anvendelse af optagelser O =
Side 1 af 1 Dato: 13-09-06
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SikkerhedsBranchen

Den Danske Brancheforening for Sikkerhad og Sikeing

. °
Kvalitetshandbog

SikkerhedsBranchens Kvalitetsstyringssystem (KSS)
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B

Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Branchaforening for Sikkerbad g Slkring

Forord, indhold og omfang

Forord

SikkerhedsBranchens KSS styrer kvaliteten af de ydelser, som er aftalt med kunden i henhold
til SikkerhedsBranchens kravspecifikationer som beskrevet for den enkelte branchedel i
sarlige tilleg.

Indhold
KSS er samlet i en handbog pa SikkerhedsBranchens hjemmeside.

Héndbogen bestar af folgende dokumenter:

@

Antal sider | Gyldighedsdato

Forord, indhold og omfang 1 18.01.2007
Sammenhangen mellem kravene i ISO 901:2000 og placeringen i 2 14.09.2006
hindbogen '
Vision og politikker (VP) 1 14.09.2006
FG 1, Ansvar, befgjelser og kompetencer 2 14.09.2006
FG 2, Malomrader og mal 3 - 18.01.2007
FG 3, Handlingsplaner og redegorelser 5 14.09.2006
FG 4, Evalueringer og forbedringer 3 15.09.2006
FG 5, Kundetilfredshed og malinger 4 15.09.2006
FG 6, Intern audit 8 27.09.2006
SikkerhedsBranchens overordnede handlingsplan for 2007, som _

deakker alle branchedele 1 20.12.2006

H]aelpevarkte]er (HV) ude ved kunden og skabeloner findes i srlige tilleg dekkende de
enkelte branchedele.

Virksomhederne, som &eltager i én eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger,
er forpligtede til:

1. Atanvende vearktejerne i overensstemmelse med kravene i de respektive tilleeg, herunder
informere kunden om love og regler.

2. Atudarbejde arlige handlingsplaner og redegerelser efter forretnmgsgangen (FG 3)
Handlingsplaner og redegerelser.

3. Atskabe sammenheeng mellem kvalitetsstyringssystemet, respektwe tilleg og egen
virksomhed gennem udarbejdelse af nedvendige interne arbejdsgange / procedurer.

4. Ved savel interne som eksterne audits at kunne fremvise nedvendig dokumentation for
interne arbejdsgange (jf. pkt. 3.), den seneste drlige redegorelse og igangveerende
handlingsplan samt dokumentere status af handlingsplanen (jf. pkt. 2).

5. Atuddanne medarbejderne i henhold til kravene i Kravspecifikation pa det enkelte
brancheomride som beskrevet i tilleeg og pa SikkerhedsBranchens hjemmeside.

Omfang
Produktet er relateret til det enkelte brancheomrade og beskrevet i seerskilte tilleeg.

Side1af1 Dato: 18-01-07
: Rev. af: ANL
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SikkerhedsBranchens |
Kvalitetstyringssystem (KSS)

SikkerhedsBranchen %3

Pan Dansks Brancheforening for Sikkarhzd on Sivring

Sammenhzengen mellem kravene i ISO 9061:2000 og placeringen i

handbogen og respektive tilleeg *

iISO

4.1 Generelle krav Forord KSS
4.2 Dokumentationskrav
~ 4.2.1 Generelt VP og FG 2
4.2.2 Kvalitetshandbog Handbogen
4.2.3 Styring af dokumenter FG 1 og hjemmeside

gafre

Skem hjem

51 .Led.elsens forpligtelser

VP, FG 1, 2, 4 og hjemmesiden

5.2 Kundefokus Forord KSS og FG 5
5.3 Kvalitetspolitik VPogFG 2,4
5.4 Planleegning

5.4.1 Kvalitetsmal VP og FG 2

5.4.2 Planleegning mht. KSS FG 1 og hjemmesiden
5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation

5.5.1 Ansvar og befejelser FG1

5.5.2 Ledelsens repraesentant FG1

5.5.3 Intern kommunikation FG 1-6
5.6 Ledelsens evaluering

5.6.1 Generelt FG4

5.6.2 Input til ledelsens evaluering FG4

5.6.3 Output fra ledelsens evaluering FG1,2,4

6.1 Tilvejebringelse af ressourcer FG1,4,5
6.2 Menneskelige ressourcer
6.2.1 Generelt Forord KSS og FG 1
6.2.2 Kompetence, bevidsthed og uddannelse FG 1-3
6.3 Infrastruktur Hjemmesiden
HV B

6.4 Arbejdsforhold

7.1 Planleegning af produktfrembringelse

| FG 4 og tilleg

7.2 Kunderelaterede processer
7.2.1 Fastsattelse af krav knyttet til produktet
7.2.2 Gennemgang af krav knyttet til produktet
7.2.3 Kommunikation med kunden

Forord KSS, FG 1. og tilleg
Forord KSS, FG 1, 2 og tilleg
FG 5 og tilleg

7.3 Udvikling og konstruktion

ikke relevant

7.4 Indkeb
7.4.1 Indkebsprocessen FG 4 og tilleg
7.4.2 Indkebsinformation Tilleg
7.4.3 Verifikation af indkebte produkter Tilleg

Side 1 af 2
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen &
Kvalitetstyringssystem (KS S) Don Dansks Bancheforening $or Slknrhad ng Sirng

( _
Sammenheengen mellem kravene i ISO 9001:2000 og placeringen i
handbogen og respektive tilleeg

7.5 Produktion og servicefrembringelse
7.5.1 Styring af prod. og servicetilv. Tilleeg
7.5.2 Validering af processer til prod. og servicetilv. FG1,4
7.5.3 Identifikation og sporbarhed Tilleg
7.5.4 Kunders ejendom Tilleeg
7.5.5 Bevarelse af produkter Tilleg
7.6 Styring af overvagnings- og méleudstyr | Tilleg
8.1 Generelt FG 4,6
8.2 Overvagning og maling _
- 8.2.1 Kundetilfredshed . |FG5
C. 8.2.2 Intern audit ' FG6
8.2.3 Overvdgning og maling af processer FG 1, 4 og tilleg
8.2.4 Overvagning og méling af produkter FG 4, 6 og tilleg
8.3 Styring af afvigende produkter FG1,4
8.4 Analyse af data FG 4-6
8.5 Forbedring
- 8.5.1 Lebende forbedring FG1-6
8.5.2 Korrigerende handlinger . FG 3-6
8.5.3 Forebyggende handlinger FG1-+4

*) Der er udarbejdet tilleeg for hvert brancheomréde, der kan certificeres.

Side 2 af 2 _ Dato: 15-09-2006
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen ok
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Nen Dancie Rranchafrrening €or Sikkorhad ag Stkring

Vision og pblitikker (VP)

SikkerhedsBranchens vision

Vi skaber optimale rammer for virksomheder, som leverer tryghed til samfundet gennem
sikkerhed og sikring.

Det enkelte brancheomrade skal i krydsfeltet mellem certificering, samarbejde med relevante
partnere og myndigheder og gennem ny lovgivning reguleres, s alle kunder far gleede af den
kvalitet og bedste praksis, certificeringen stdr for. PA denne méde far rddgivning/anleeg/ydelser
den kvalitet og anvendelighed, der reelt forbedrer trygheden i samfundet.

Kvalitetspolitikker for SikkerhedsBranchen (SB)

SB repraesenterer den samlede branche. ‘
SB opleves af kunder og interessenter som en serigs, professionel og troveerdig samarbejdspartner.

SB’s medlemmer leverer markedets bedste kvalitet til kunderne.

SB’s medlemmer lever op til kundernes krav og forventninger og indgdede aftaler.

SB og dets medlemmer overholder som minimum loven pa branchens omrdde og radgiver
kunderne om lovgivningen i forbindelse med installationer og/eller ydelser.

SikkerhedsBranchens interessenter

Interessent Deres interesse i os

Politiet Vi stetter dem og leser nogle af de opgaver, som de ikke selv kan lgse

Det poiitiske system | Vier taleror for branchen og satter standarden

Vi samarbejder om alarmsystemer, varslingssystemet og automatik i

Brandvzesenet forbindelse med brandslukningsanleg
Vi er videnscenter, skaber debatter og kommer med budskaber og gode
Pressen S
historier ‘
, Vi forer justits med branchen i forbindelse med overholdelse af loven og er
Myndighederne . : . .
samarbejdspartner i forbindelse med ny lovgivning

Borgeren/kunden Vi leverer tryghed gennem installationer og radgivning

Ansvarlig

Bestyrelsen treeffer beslutning om vision og politikker samt revision og opfelgning af disse.

Anvendelsesomride

Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Dato: 14-09-06
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SikkerhedsBranchen B

Den Danske Brancheforening for Sikkerhed cg Sikring

SikkerhedsBranchens
Kvalitetsstyringssystem (KSS)

FG 1, Ansvar, befgjelser og kompe;fencer

Formal

Fastleegger ansvar, befgjelser og kompetencer for kvalitetssystemet, herunder implementering,
vedligeholdelse, udvikling og information til deltagerne i en eller flere af SikkerhedsBranchens
certificeringsordninger.

Ansvarlig
Direktoren.

Anvendelsesomrade _
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger
Evalueringer og forbedringer.

Startbetingelser ,
Kvalitetshdndbogen med Tilleeg, som ligger pa SikkerhedsBranchens hjemmeside.

Processen
A B ‘ C D
Kvalitets- Kvalitets- Kvalitets- Kvalitets-
héndbogen handbogen - héandbogen handbogen
vedligeholdes videreudvikles opdateres og implementeres
deltagende
virksomheder
informeres
Slutresultat

Opdateret og implementeret kvalitetshandbog med Tilleeg.

Beskrivelse af processen

Ad A: Kvalitetshindbogen vedligeholdes
Administrationen vedligeholder kvalitetshandbogen pé SikkerhedsBranchens hjemmeside, siledes

at den til enhver tid er opdateret og fungerer til deltagernes tilfredshed.

Ad B: Kvalitetshandbogen videreudvikles.
P3a grundlag af resultaterne fra Evalueringer og forbedringer (FG 4) igangsaetter direkteren
arbejdet med at forbedre kvalitetshdndbogen.

Auditorerne skal som minimum have bestéet en af SikkerhedsBranchen godkendt uddannelse som
auditor.

Dato: 14-09-06
Reav. af: ANL
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B2
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Brancheforening for Sikkerhed og Sikring g‘gg

FG 1, Ansvar, bef@jélser og kompetencer

Den enkelte deltagervirksomhed udpeger en overordnet ansvarlig for virksomhedens del af
systemet. Denne person er SikkerhedsBranchens kontaktperson og repraesentant i virksomheden.

Deltagerne er forpligtede til at bruge hjelpevarktejerne (jf. Tilleg) ude ved kunderne, udarbejde
en handlingsplan til opfyldelse af mal og udarbejde en redegerelse til administrationen som
opfelgning pd handlingsplanen.

De certificerede deltagervirksomheder, som skal levere anleeg/ydelser skal opfylde de
uddannelseskrav, som er opstillet pa SikkerhedsBranchens hjemmeside og i Tilleg.

Ad C: Kvalitetshidndbogen opdateres og deltagervirksomhederne informeres
Administrationen opdaterer kvalitetshdndbogen med de nye forbedringer og deltagerne .

informeres via mail.

Ad D: Kvalitetshandbogen implementeres
Deltagerne er pligtige til at implementere den til enhver tid geeldende kvalitetshdndbog med

Tilleeg i egen virksomhed og bagland, herunder krav til egne underleveranderer, sa kunderne til
stadighed oplever den forbedrede kvalitet af deltagernes ydelser.

Den enkelte deltager'skal angive hvem, der er ansvarlig for systemets implementering og
vedligeholdelse samt hvilke medarbejdere, der er kvalificerede til at arbejde inden for det

certificerede omrade.

Registreringer fra processen
Kvalitetshandbogen med tilharende veerktgjer pa SikkerhedsBranchens hjemmeside.

SikkerhedsBranchen og de certificerede virksomheder er forpligtede til at gemme og opbevare

registreringer fra processen i 5 4r, medmindre andet er angivet i de enkelte forretningsgange. I
~ Side 2 af 2 Dato: 14-09-06
Rev. af: ANL
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FG 2,E'Mélomré’1der og mal

SikkerhedsBranchens | SikkerhedsBranchen B
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Branchefarening for Sikkarhed og Stkrina

Formal
Fastleegger de malomrader og udarbejder de mél, som deltagerne i SikkerhedsBranchens
certificeringsordninger skal gore til virkelighed.

Ansvarlig
Direktoren.

Anvendelsesomrdde _
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger
Evalueringer og forbedringer.
Kundetilfredshed og malinger.

Startbetingelser
Beslutninger pé det forst mulige bestyrelsesmede i aret.

Processen
A B C _ D
Maélomraderne Maélomraderne Malomraderne Malomraderne
fastleegges og malene og malene og malene og malene
udarbejdes af fortolkes af omsaettes til kommunikeres
respektive udvalg og arbejdsgrupper handlingsplaner | til kunder og

~godkendes af og af de enkelte gvrige

bestyrelsen  deltagere interessenter

Slutresultat

Malomraderne og mal for det neeste ar.
Beskrivelse af processen

Ad A: M3lomraderne og mélene udarbejdes af respektive brancheudvalg og godkendes af
bestyrelsen )

Respektive udvalg udarbejder udkast til malomréader og mal og indstiller til bestyrelsen, som p4
det forste bestyrelsesmede herefter faerdigger og godkender mélomréderne og mélene.

Grundlaget for malomrdderne og malene er:
» Kundetilfredshedsmalingerne og kundernes krav og forventninger.
+ Auditrapporterne og indkomne forbedringsforslag.
+ Handlingsplanernes resultater og redegerelser.
« Ny lovgivning og andre branchebestemmelser.
+ Interessenthenvendelser og -forventninger.

Side 1 af 3 Dato: 18-01-07
Rev. af: ANL
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-SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen EBE
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Brancheforening for Sikkarhed o Sikring

FG 2, Malomr&der og mal

« Uddannelses- og traeningsaktiviteter.
« Forretningsmaessige andringer.

+ Lonsomhed.

« Medlemsantallet.

+ Bedste praksis i branchen.

Der skal som minimum opstilles mélomréder og mal for folgende emner:

« Kundernes tilfredshed.
« Branchens forventede foregelse af medlemstallet.

« Udannelse og trening.
-Direktoren sorger for at mdlomrdderne og mélene kommunikeres til deltagerne. ‘

Ad B: Mdlomriderne og mélene fortolkes af arbejdsgrupper og af de enkelte deltagere.
Arbejdsgrupper og de enkelte deltagere fortolker malomraderne og malenes betydning for
leverancerne til kunden og for brugen af hjeelpeveerktejer (jf. Tilleeg). Deltagervirksomhederne
fastleegger herudover egne malomrader og mal.

Ad C: Milomraderne og mélene omsettes til handlingsplaner
De enkelte deltagere omsaetter malomraderne og malene til handlingsplaner ved brug af veerktejet

handlingsplan.

Handlingsplanen skal som minimum tage stilling til emnerne:

Brug af hjeelpevaerktejer ude ved kunden samt rddgivning af denne.
Uddannelse i forhold til kvalitetssystemets kompetencekrav.
Forankring af kvalitetssystemet i medlemmets egen virksomhed.
Markedsfering af ordningen overfor kunderne. -

Den éarlige redegorelse. ' : .
Egne malomrader og mal.

SARANL I

Direktoren sorger for at SikkerhedsBranchen opstiller en Overordnet handlingsplan, der som
minimum indeholder fglgende emner:

Kvalitetssystemet (status og udvikling).

Vision, mdlomrader og mal.

Medlemmer (status og nye medlemmer).

Pressen (omtale og hdndtering).

Samarbejdspartnere (Forsikring & Pension, KL, Datatilsynet, Det Kriminalpraeventive Rad,
Politimesterforeningen, Rigspolitiet m.fl.).

6. Den arlige redegerelse, herunder statistik over medlemmernes redegorelser.

G W e

Dato: 18-01-07
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SikkerhedsBranchens

Kvalitetsstyringssystem (KSS)

FG 2, Malomrader og mal

SikkerhedsBranchen &

Den Danske Brancheforening for Sikkarhad og Sikring

Ad D: Malomriderne og mélene kommunikeres til kunder og gvrige interessenter
Administrationen kommunikerer malomraderne og malene til kunder og gvrige interessenter via

hjemmesiden.

Registreringer fra processen
Besluttede Malomrader og mal for dret.

Mailomrader og mal for 2007

SikkerhedsBranchens
malomrader og mal

Véerdi for kunden (storre kundetilfredshed)
Verdi for branchen (flere medlemmer)
Verdi for deltagere (klare uddannelseskrav)

Omrade Verdi Mal Ansvarlig | Deadline
Kunden Tryghed Malinger af tilfredsheden KSM 01.12.07
Sikkerhed skal give 90 % tilfredse
Radgivning eller meget tilfredse.
Branchen Samle professionelle | Medlemsfremgang pa 20 KSM 01.12.07
virksomheder inden | %.
for Sikring og
Sikkerhed
Deltagerne Kompetenceudvikling | Alle, der arbejder inden KSM 01.12.07
for den del af branchen,
som er daekket af
certificeringen, skal
| uddannes jf. respektive
Tilleeg og
SikkerhedsBranchens
hjemmeside.
Deltagerne Efterspergsel pa Mindst én direkte KSM 01.12.07
' | certificering (kvalitet) | efterspergsel efter en '
] certificeret virksomhed
Side 3 af 3 Dato: 18-01-07
Rev. af: ANL
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen |
Kvalitetsstyringssystem (KS S) | Dan Danske Brancheforening for Sikkerhed og Sikring

FG 3, Handlingsplaner og redeg@reélse

Formal :
Beskriver metoder til at udarbejde handlingsplaner og efterfelgende redegerelser, som

dokumenterer, at SikkerhedsBranchen nér mélene samt felger op pé redegerelserne.

Ansvarlig
Direktgren.

Anvendelsesomride
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger
Malomrédder og mal.

Startbetingelser
Malomraderne og malene.

Processen
A B C |p
Maélomraderne, Handlingsplaner \ Handlings- Redegeorelser
malene og - udarbejdes. planerne udarbejdes
deltagervirksomhede gennemfores. og opfelgning

rnes egne mal gennemfores.

fortolkes og
indarbejdes i
handlingsplanerne. /

Slutresultat ' ' _ .

Malomréder og mél for det naeste ar.

Beskrivelse af processen

Ad A: Milomraderne og mélene fortolkes og indarbejdes i handlingsplanerne.
Administrationen fortolker malomraderne og malene og indarbejder dem i vaerktojet
Handlingsplan, sa deltagervirksomhederne direkte kan se, hvilke handlinger de skal iveerksette.
Kravene til handlingsplanen fremgér af forretningsgangen Mélomraderne og mal.

Ad B: Handlingsplaner udarbejdes '
Deltagerne udfylder arligt handlingsplanerne ved brug af veerktejet handlingsplan, og sender den

pr. mail eller post til administrationen.

Branchen udarbejder en Overordnet handlingsplan, som lever op de krav, der er beskrevet i
forretningsgangen Malomrader og mal.

Dato: 14-09-06
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Dan Danska Branchaforening for Sikkerhad og Sfkring

FG 3, Handlingspleiher og redegorelse

Ad C: Handlingsplanerne gennemfores
Deltagerne gennemferer deres handlingsplaner og direkteren serger for at SikkerhedsBranchens
handlingsplan gennemferes.

Ad D: Redegorelser udarbejdes og opfelgning

Inden &rets udgang udarbejder deltagerne en redegorelse ved brug af veerktojet Redegorelse, og
sender den pr. mail eller post til administrationen. Redegpgrelsen skal vaere en generel beskrivelse
af, hvorledes aret er gdet, dvs. medtage alle zendringer, problemer, henvendelser fra kunder mv.,
som har givet virksomheden anledning til at eendre/forbedre interne procedurer/arbejdsgange.

Redegerelsen skal derudover forteellé, hvorvidt handlingsplanen er tilfredsstilende gehnemfert
om evt. mal er ndet samt med - baggrund i FG 4 - medtage forslag til forbedringer. Evt sendringer
(‘ pa Liste over leveranderer skal ogsd medtages.

Tilsvarende udarbejder branchen en Overordnet redeggrelse.
Kravene til begge redegorelser fremgar af forretningsgangen Malomrader og mal.

Direktoren folger op pa redegorelser fra de deltagere, hvor vaesentlige dele af handlingsplanerne
ikke er opfyldt. Bestyrelsen folger op pé SikkerhedsBranchens redegerelse over for direktoren efter
indstilling fra respektive udvalg.

Resultaterne af opfelgningerne over for de deltagende virksomheder behandles pa de respektive
udvalgsmeder, som indstiller hvilke konsekvenser det skal have for deltagerne. Indstillingen
godkendes pa ferstkommende bestyrelsesmede.

Registreringer fra processen
Handlingsplaner (se Tilleeg)
Redegorelser (se Tilleg)
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SikkerhedsBranchens SikkerhadsBranchan B
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Dan Danske Branchaforening for Sikkerhed cg Sikring

FG 3, Handlingsplaner og redegorelse

Handlingsplan *) for (firma):

Geldende for aret:

: Veerdi for kunden (storre kundetilfredshed)
SikkerhedsBranchens .
malomrader oz mal Veerdi for branchen (flere medlemmer)
5 Veerdi for deltagere (klare uddannelseskrav)
Virksomheden ma gerne selv tilfgje yderligere konsekvenser .
( Konsekvenser for Handling for opfyldelse af Ansvarlig for Deadline for
virksomheden denne konsekvens gennemforelse | gennemfeorelse
Dato Underskrift

( En kopi af handlingsplanen sendes til SikkerhedsBranchen.

*) Hjeelpeskabelon for det enkelte brancheomréde findes under Tilleeg.

Dato: 14-09-06
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SikkerhedsBranchens

Kvalitetsstyringssystem (KSS)

SikkerhedsBranchen @

Den Danske Branchafurening for Sikkerhed og Sikring

FG 3, Handlingsplaner og fédeggrelse

Redeggrelse for (firma):

Gealdende for aret:

Kort opsummering

af ledelsens evaluering inkl.
karakteristika og tendenser i
udferte audits

Er alle punkter i handlingsplanen opfyldt? (sat kryds) Ja: Nej: ¥

*) Hvis svaret er nej, angives nedenfor de handlinger i virksomhedens handlingsplan, som ikke
blev gennemfort, og der gives en kort begrundelse for, hvorfor de ikke blev gennemfert.

Handlinger, som ikke blev
rennemfort

En kort begrundelse for, hvorfor handlingerne ikke blev
| gennemfort

@

Zndring / forbedring af interne-
arbejdsgange / procedurer

En kort begrundelse for, hvorfor @ndringen er lavet

Side 4 af 5
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B
Kvalitetsstyringssystem (KS S) : Dan Danske Branchaforening for Slkkerhed og Sikring

FG 3, Handlingsplaner og redegorelse

Resultat af den arlige
stikprovekontrol jf. FG 4

Registrering af erfaringer vedr.

leveranderer
- Safremt deltagervirksomheden gennemforer intern audit vedleegges en opsummering af .
(_ . karakteristika og tendenser herfra.
Dato Underskrift

En kopi sendes til SikkerhedsBranchen.
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- SikkerhedsBranchens ‘SikkerhedsBranchen B8

Den Lanskas Brancheforening (or Sikkarhed og Sikring

Kvalitetsstyringssystem (KSS)

FG 4, E.Valueringer og forbedringéf

Formal

Anviser metoder og verktgjer til evaluering og forbedring af kvalitetssystemet, s det til stadighed
er effektivt og leverer resultater, der lever op til SikkerhedsBranchens visioner, politikker,
malomrader og mal herunder kundernes tilfredshed.

Ansvarlig
Direktoren.

Anvendelsesomride
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger

Maélomréder og mal.

Handlingsplaner.

Startbetingelser

(Halv)arlig gennemgang.

Processen
A B T C D
Metoder og Evalueringerne Resultaterne Forbedringer
vaerktejer til gennemfores. gennemgas 0Og besluttes og
evaluering. . : forbedringer implementeres.

anbefales.
Slutresultat

Evalueringsresultater og forbedringer.
Beskrivelse af processen

Ad A: Metoder og varktgjer til evaluering

Administrationen er forpligtet til at vedligeholde metoder og vaerktejer til evaluering.
Metoderne til evaluering er:

Kundetilfredshedsmalinger.

Interne og eksterne audits.

Redegporelser.

Gennemgang og overblik over lovgivningen og andre branchebestemmelser.
Forbedringsforslag fra medlemmer og arbejdsgrupper.

Kunde- og interessenthenvendelser.

Stikprevekontrol af udevelsen (rddgivning/anlaeg/ydelse).

Liste over godkendete, certificerede leveranderer (jf. tilleeg).

PN
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B
KValitetSStyringSSYStem (KS S) Pen Dansice Branchertorening for Sikkarhed ag Sikring

FG 4, Evalueringef og forbedringer

Ad B: Evalueringerne gennemfores
Administrationen gennemforer evalueringerne for de enkelte aktiviteter som anfert nedenfor:

Ad 1: Kundetilfredshedsmalingerne gennemfores af administrationen en gang arligt med
veerktojet kundetilfredshedsmaling.

Ad 2: Audit gennemferes af auditorerne efter auditplanen, som udarbejdes en gang om éret, og
ved hjeelp af de seerlige auditveerktajer. Resultaterne af audit er auditrapporter, som sendes

til administrationen.

Ad 3: De arlige redegporelser fra branchen og de enkelte medlemmer, som bl.a. beretter om
hvorvidt handlingsplanerne har veeret i stand til at opfylde malomrdder og mélene. (Se
endvidere FG 3). ‘

Ad 4: Administrationen gennemgéar og skaber overblik over lovgivningen samt holder lebende gje
med kommende 10vg1vnmg og andre branchebestemmelser pa blandt andet Folketingets

h]emme51de

Ad 5: Administrationen samler lebende op pa forbedringsforslag fra deltagere og arbejdsgrupper
og kommer med losningsforslag, som foreleegges og godkendes pa de (halv)arlige
medlemsmeder.

Ad 6: Administrationen registrerer lobende henvendelser fra kunder og gvrige interessenter og
svarer pa dem.

Ad 7: Deltagerne udferer mindst én gang arligt stikprevekontrol af udevelsen
(radgivning/anlaeg/ydelse) og udarbejder en rapport til SikkerhedsBranchen (jf. tilleg).

Ad 8: Listen over godkendte eller certificerede leverandgrer (jf. Tilleeg) revurderes (halv)arligt pa
grundlag af tilbagemeldinger fra deltagerne, herunder anbefalinger, reklamationer og ‘
~ kundeklager fra medlemmernes kunder. :

Ad C: Resultaterne gennemgas og forbedringer anbefales

Administrationen gennemgar resultaterne fra evalueringerne en gang (halv)arligt og anbefaler
forbedringer til respektive udvalg, som behandler resultaterne pa udvalgsledelsesmader hvert
halve 4r. Bestyrelse og deltagere orienteres om resultaterne heraf ved forstkommende lejlighed.

De godkendte forbedringer udsendes af SikkerhedsBranchen i den manedlige publikation
Medlemsnyt og direkte som personlige nyhedsmails til deltagernes repraesentanter og/eller
kontaktpersoner i udvalgene. De anfores desuden pé SikkerhedsBranchens hjemmeside som krav
til forbedringer til deltagerne, som herefter er forpligtede til at opdatere deres handlingsplaner og
interne systemer i overensstemmelse med kravene.

Ad D: Forbedringer besluttes og implementeres
Respektive udvalg beslutter hvilke forbedringer der skal iveerksattes, hvorefter de implementeres.

Generalforsamlingen orienteres om de besluttede forbedringer af direkteren.

Dato: 15-09-06
Rev. af: ANL
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen B
KValitetSStyringssystem (KS S) Dan Bansks Brancheforening for Sikkerhed og Sikring

FG 4, Evalueringer og forbedringer

Registreringer fra processen

Beslutninger om forbedringer pa grundlag af:

Ad 1: Resultater og konklusioner fra gennemferte kundetilfredshedsmalinger.
~ Ad 2: Auditrapporter.

Ad 3: Redegorelser fra deltagerne.

Ad 4: Liste over lovgivning og andre kutymeregler.

Ad 5: Liste over forbedringsforslag fra deltagere og arbejdsgrupper.

Ad 6: Liste over henvendelser fra kunder og andre interessenter.

Ad 7: Kontrolrapporter fra deltagerne.

Ad 8: Liste over godkendete, certificerede leverandorer.
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen £
Kvalitetsstyringssystem (KS S) on fanzke Branchefarening For Sikkerhad og Slkrirg

FG 5, Kundetilfredshed oé malinger

Formal
Beskriver en systematisk metode med tilhgrende veerktoj til at gennemfore kundetilfreds-

hedsmalinger.

Ansvarlig
Direktoren.

Anvendelsesomrdde
Alle virksomheder, der deltager i en eller flere af SikkerhedsBranchens certificeringsordninger.

Henvisninger
Malsetminger og mal.

Startbetingelser .
Mailingen gennemfores en gang arligt.

Processen
A B C D
Veerkiojet klargores Mailingen gen- Resultatet af Resultaterne af
ud fra mélomraderne \| nemfares. -\ malingen be- malingerne
og malene. handles og kon- | kommunikeres
klusioner dra- og gemmes.
ges.
Slutresultat .

Resultat af malingen og konklusioner.
Beskrivelse af processen:

Ad A: Varktojet klargores ud fra malomrdderne og malene '
Vaerktejet Kundetilfredshedsméling klargeres til malingen og malomraderne og mélene indarbej-

des.

Ad B: Milingen gennemferes
Branchen gennemferer malingen ved at udsende spergeskema efter anvisningerne i varktojet

Kundetilfredshedsmaling til en repraesentativ gruppe blandt de deltagende virksomheders kun-
der. Direktoren fastleegger antallet af kunder i den enkelte undersegelse, hvorefter administratio-
nen udvalger sdledes, at bade store og sma samt private og offentlige tilstreebes medtaget. Samme

kunde ma ikke medtages igen i 3 ar.

Dato: 15-09-06
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Kvalitetsstyringssystem (KSS) on Cansio Brancheforening for Skkerhed cg Slkrirg

FG 5, Kundetilfredshed og malinger

Ad C: Resultatet af milingen behandles og konklusioner drages

Resultatet fra malingen behandles af administrationen, som foreleegger sine konklusioner for be-
styrelsen og generalforsamlingen. Konklusionerne indgar tillige i SikkerhedsBranchens arlige re-
degporelse. . :

Ad D: Resultaterne af malingerne kommunikeres og gemmes
Resultaterne kommunikeres til deltagerne og evrige udvalgte interessenter via mail eller brev og
en version gemmes, s man kan felge udviklingen i mélingerne.

Hvis kundetilfredsheden ikke lever op til de opstillede mal, skal de virksomheder, som har for lav
kundetilfredshed, meddeles dette direkte med alle de informationer, som kunden i malingen har
givet lov til. Virksomhederne forpligter sig til at forbedre deres indsatser bl.a. gennem nye foran-
staltninger i handlingsplaner.

Registreringer fra processen (gemmes i 5 ar) ,
Resultater af gennemforte malinger og tilharende konklusioner (se side 3).
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBr_anchen
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Brancheforening for Sikkarhad og Slkrirg

FG 5, Kundetilfredshed og méling;,r

Kundetilfredshedsmaling

Kunde til (firmanavn)

Hvor tilfreds er din virksomhed generelt med de leverancer, som i far fra ovenstdende navngivne
virksomhed, som er deltager i SikkerhedsBranchen certificeringsordning (szet et kryds i skemaet

nedenfor).

Meget utilfreds Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

®

Hvis i ikke er enten filfredse eller meget tilfredse, vil vi meget gerne have nogle uddybende kom-
mentarer fra jer i nedenstdende felt, sa vi kan forbedre os.

Angiv de tre _ydelser, som i er mest tilfredse med: ‘

Angiv de tre ydelser, som i er mindst tilfredse med:

1

2

3

Side 3 af 4 Dato: 15-09-06
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SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchean
Kvalitetsstyringssystem (KSS) en Ganske Branchefarening for Sikkerkad og Slkrirg

FG 5, Kundetilfredshed og malinger

Hvordan oplever du din leverander pa nedenstdende parametre, hvis du sammenligner med mar-
kedet generelt

Meget | Ringere | Ligesa Bedre Meget
ringere gode bedre

Radgivningen

Installationen/ydelserne generelt

. Service generelt

Aftaleoverholdelse generelt (hvis ydelsen
har veeret “vagt” sd rapportering)

Hvis du ikke synes de er bedre eller meget bedre pa et eller flere af de fire omrader, vil vi meget
gerne have nogle uddybende kommentarer fra dig i nedenstdende felt, sa vi kan forbedre os.

M3 vi evt. kontakte dig for uddybende kommentarer?

O Ja (navn: ) O Nej.

Mange tak fordi du medvirkede til at skabe grundlaget for, at vi kan forbedre os og dermed levere
en bedre service til Jer i fremtiden.

Navn:

Firmanavn:

Adresse:

Dato:
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SikkerhedsBranchens | SikkerhedsBranchen &5
]Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Brancheforening for Sikkerhed wg Sikring

FG 6;-Intern audit

Formal
Undersoge om kvalitetssystemet fungerer som planlagt, om det er fort ud i livet pa en effektiv og

tilfredsstillende made, og om det hensigtsmaessigt bidrager til opfyldelse af vision og strategier.

Ansvarlig
Direkteren.

Anvendelsesomrade _
Alle interne audits i SikkerhedsBranchen i forhold til kvalitetssystemet, som de er beskrevet i

kvalitetshandbogen.

Deltagere med tre eller flere sites skal selv gennemfore interne audits af disse.

'Henvisninger til andre forretningsgange
Malomrider og mAl. '
Handlingsplaner og redegorelser.
Evalueringer og forbedringer.

Startbetingelser
Auditplanen

Processen
A B C | D
Audit \| Audit _ Checkliste Audit
planlzegges. Varsles. udarbejdes og opfelges og
audit gennemfores. rapporteres.
Slutresultater

Gennemforte audits og auditrapporter til ledelsens evaluering.
Beskrivelse af processen:

Ad A: Audit planlegges
Den forretningsgangsansvarlige udarbejder en auditplan for et ar ad gangen. Planen skal sikre, at

hele kvalitetssystemet bliver auditeret mindst en gang om &ret, og at omrader, som er saerligt
vigtige for kvaliteten af branchens ydelser, auditeres hyppigere end andre omrader.

Planen indeholder en oversigt over hvilke interne auditorer, der auditerer hvilke omrader og
hvornar. Planen serger for, at den enkelte auditor ikke ma vaere afhangig at det omride, som

auditeres.

Side 1 af 8 Dato: 27-09-06
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KvalitetSStyringssystem (KSS) en Danske Brancheforening for Sikkerhcd og Sikring
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FG 6, Intern audit

Den enkelte auditor udferer herefter sine audits som fastlagt i auditplanen.

Ad B: Audit varsles

Mindst 4 uger for audit finder sted sender den enkelte auditor et auditvarsel til de ansvarlige for
de omrader, som skal auditeres ved brug af skabelonen for auditvarsel. Auditor aftaler indledende
og afsluttende moder med de ansvarlige, og sikrer sig, at et tilstreekkeligt antal relevante personer
kan auditeres.

Ad C: Checkliste udarbejdes og audit gennemfores
Auditor udarbejder mindst en uge feor audit sin checkliste ved brug af skabelonen for. Auditors
checkliste. Checklisten skal indeholde alle de planlagte spergsmal og er dokumentation for, at

.formaélet med audit efterleves, herunder om medlemmerne anvender erkleringerne rigtigt og

gennemferer handlingsplanerne.

Ved udarbejdelsen af checklisten tager auditor udgangspunkt i tidligere auditrapporter for de
omréder, som skal auditeres, sd audit kan verificere, at korrigerende handlinger og
forbedringsforslag fra tidligere audit er implementeret.

Selve auditten gennemfares herefter hos udvalgte deltagere i certlﬁcermgsordnmgen med
indledende made, auditsamtaler og afsluttende mede.

P4 det indledende mede preeciseres formal og omfang af den udferte audit og eventuelle
sporgsmal afklares. Endvidere aftales tidspunktet for det afsluttende mede.

Under auditsamtalerne bruger auditor sin checkliste og foretager samtidig en opsamling af
medarbejdernes erfaringer og forbedringsforslag.

Pa det afsluttende made praesenteres resultaterne af den gennemferte audit skriftlig pa en blanket
ved brug af skabelonen for_Afvigelser og forbedringer.

Auditor aftaler med de ansvarlige, hvorndr de forventer at kende arsagerne til de konstaterede
afvigelser og have udarbejdet korrigerende handlinger.

Ad D: Audit felges op og rapporteres

De ansvarlige sender inden for den aftalte tidsfrist blanketten retur til auditor med angivelse af
arsagerne til afvigelserne og forslagene til korrigerende handlinger og forbedringer samt en
tidsfrist for implementeringen af disse. :

Huvis tidsfristen ikke overholdes, felger auditor op med en mail eller en opringning til de
ansvarlige for at here neermere.

Audit afsluttes ved, at auditor udarbejder en auditrapport ved brug af skabelonen for
Auditrapport. Rapporten sendes til de ansvarlige i medlemsvirksomheden og til direktoren for
SikkerhedsBranchen. Den indgar sammen med alle andre auditrapporter som input til ledelsens

"~ Side 2 af 8 Dato: 27-09-06
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FG 6, Ir'-ltern"audit

evaluering af kvalitetssystemet, der er n@rmere beskrevet i forretningsgangen Evalueringer og
forbedringer.

Ved neeste audit af omréadet verificeres det, om de korrigerende handlmger og forbedringsforslag
fra tidligere audit er implementeret.

Registreringer
Auditplan og auditrapporter.
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Kvalitetsstyringssystem (KS S) en Danske Branchaforening tor Sikkerhbed cg Sikring

EG 6, Intern audit

Skemaer:

I forbindelse med gennemforelse af interne audit ber der anvendes en raekke skemaer, dels i
forbindelse med planlegningen og dels i forbindelse med rapporteringen.

De 4 skemaer, der kan anvendes, er:

Auditvarsel.

Auditors checkliste.
Afvigelser og forbedringer.
Auditrapport.

(. Ved den enkelte interne audit kan indholdet variere, bl.a. med hensyn til detaljeringsgrad.

For det enkelte skema geelder, at det udfyldte indhold skal have en detaljeringsgrad, der gor, at
indholdet umiddelbart kan forstas af de omrader, der modtager skemaet og skal anvende skemaet
i det videre arbejde. Husk derfor, at der skal vaere entydige referencer, som udbygger og forklarer
indholdet. Det er ogsa vigtigt, at skemaet er udfyldt sdledes, at den efter en vis tid vil kunne tages
frem og stadig forstas.

Med hensyn til Auditors checkliste er det specielt vigtigt, at udfyldelsen er fyldestgorende og
afspejler den interne audit, der snskes gennemfert. Checklisten er en kereplan for den interne
audit, og for ikke at blive ledt pé vildspor skal den indeholde de checkpunkter og spergsmal, den
enkelte auditor ansker besvaret undervejs.

@
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Kvalitetsstyringssystem (KSS)

FG 6, Intern audit '

SikkerhedsBranchen EE%

Den Danske Brancheforening for Stikkerhed g Sikring

Auditvarsel

Auditors navn:

Sted for audit:

Tidsrum:

Formal:

TIDSPLAN

Tidspunkt:

Aktivitet:

Deltagere:

Auditors signatur:

Dato:

Side 5 af 8
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FG 6, Intern audit
Auditors checkliste

Auditors navn: Dato:

Sted/omrade:

Nr. | Punkt i dokumentationen Spergsmil/tjekpunkt Resultat/kommenfar

(.

Side 6 af 8 : Dato: 27-09-06

Rev. af: ANL

© Copyright SikkerhedsBranchen




SikkerhedsBranchens SikkerhedsBranchen BB
Kvalitetsstyringssystem (KS S) Den Danske Brancheforening for Sikkerhed cq Sikring

C

FG 6, Intern audit
Afvigelser og forbedringer
Til: Auditor:
Auditdato:
Sted:
Afvigelser:

Svar inden: Auditorsign.:
Dato:

Korrigerende handling / forbedring:

Implementeret senest (dato):

Afd.sign.: | Dato:

Afsluttet: Dato:

Korrigerende handling set implementeret:

Auditors underskrift: Dato:

Dato: 27-09-06
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Den Danske Brancheforening for Slkkerhad ag Slkring

Kvalitetsstyringssystem (KSS)

EG6, Intern audit

Auditrapport

Udarbejdet af: Auditdato:

Sted/omrade: ' Type af audit:

Formal:

Resultét: : _ Bilag

Forslag til handling:

Auditorsign.: Dato:
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Mwnsie Rrancheforening

SikkerhedsBranchens Kvalitetssystem (KSS)  Sikkerheds

Branchan 2

tor Siidcebed op Skkring

Sikkerhe_dsBranchens Overordnede Handlingsplan for 2007

Ver

sion 20.12.06

SikkerhédsBranchens
malomrader og mal

Veerdi for kunden (sterre kundetilfredshed)
Veerdi for branchen (flere medlemmer)
Veerdi for deltagere (bedre uddannelser og
eftersporgsel efter kvalitet)

Konsekvenser for Handling for opfyldelse af denne Ansvarlig for | Deadline
SikkerhedsBranchen konsekvens gennem- for gennem-
forelse forelse
Installations-/vagterklee- Det udarbejdede regime (en arbejds- KSM Lobende
ringen med tilherende gang), der dels skal uddanne
dokumentation bruges virksomheder i brugen, dels skal
altid ved installationer/le- | kontrollere, at erklaeringen altid
vering af vagtydelser bruges, folges. e
Kunden rddgives som Det udarbejdede regime (en KSM Lebende
anvist i installations- arbejdsgang) til kontrol heraf, folges.
/vagterkleeringen ‘
Uddannelse og treening af | Kontrolleres ved interne audits. KS5M Lobende
medarbejdere i henhold til
kravene jf. SB’s Hjemme- SB tilbyder kursus i dokument-
side og Kravspecifikatio- styring (“Forbedring af BG]J 01.04.07
nerne virksomhedens kvalitetsstyring”)
mv. fra begyndelsen af 2007.
Kvalitetssystemet er Vedligeholdelsen af kvalitets- KSM Lebende
implementeret i systemet pahviler _
virksomheden SikkerhedsBranchen og er primeert
forankret hos Direktaren og
sekreteeren. Forpligtelserne i denne
sammenheeng fremgar af
Kvalitetshdndbogen.
Udvikling / forbedringer Et on-line system til brug for bade ANL/PSC | 01.06.07
branchekontor og deltagere udvikles.
Arbejdsmiljeledelsessystem baseret KSM efterar 2007
pa OHSAS 18001 og som del af
kvalitetsstyringssystemet udvikles
Ny(e) medarbejder(e) ansattes KSM 01.04.07
Side 1 af 3 Dato:  20-12-2006
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- SikkerhedsBranchens Kvalitetssystem (KSS)  SikkerhedsBranchen Bl
[ SikkerhedsBranchens Overordnede Handlingsplan for 2007
Certificeringsordningen Der laves en plan for informations- SPK 01.02.07
markedsfores overfor meder for alle interessenter i landet.
vores kunder og potentielle
kunder Ordningen markedsferes i forhold til HK Lobende
myndighederne ndr lejlighed byder
sig.
Endvidere har SikkerhedsBranchen HK Lebende
en markant profil i medierne, hvor '
certificeringsordningen navnes, hvor
emnet er AIA/ITV/LIVVAGT/MEK
/VAGT og beslaegtede omrader.
(. Den egentlige markedsfering overfor
kunder varetages af firmaerne.
Den arlige redegorelse Gennemfores jf. Forretningsgangen KSM Stutn. af
udarbejdes “Handlingsplaner og redegorelser” hvert ar
samt interne arbejdsgang.
Kundetilfredsheden hos Der gennemferes kundetilfredsheds- KSM arligt
vore kunder er mindst 90 | malinger en gang om aret med
% opfelgning jf. Forretningsgangen

“Kundetilfredshed og malinger”
samt intérne arbejdsgang.

Firmaerne beskriver i deres hand-
lingsplaner, hvordan de vil statte op
om malet pd 90% kundetilfredshed.
SikkerhedsBranchens mdl | Opnasved at deltagere i certificering KSM Slutn. af aret
1) 90% Kundetilfredshed leverer den aftalte kvalitet til aftalt

: tid dvs. certificeringen i sig selv skal

(‘ sikre malet.

Opnaés ved at markedsfore

2) Flere medlemmer certificeringen internt (se tidligere)
samt sikre, at certificering bliver en
succes.

SB tilbyder relevante kursus samt
3) Gennemferelse af stiller krav inden for de enkelte
uddannelse brancher. Uddannelserne
kontrolleres under intern audit.

Eftersporgsler registreres og det

4) Eftersporgsel efter opnas ved at markedsfere
kvalitet (certificering) certificeringen eksternt (se tidligere).
(
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SikkerhedsBranchens Kvalitetssystem (KSS)  SikkerhedsBranchen &

Danvie Aronchelarming tor Stkkihed og Siking

C SikkerhedsBranchens Overordnede Handlingsplan for 2007

Den enkelte deltager i certificerings-
ordningen fastseetter i sin handlings-
plan den vaerdi denne forventer at
drage af sin certificering.

En kopi saettes ind i Kvalitetshandbogen

Dato: 20-12-2006
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