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Forsikringskunderne ber kunne radgives bedre

Resume: SDO-forslaget (L 199) indeholder en fortolkning af reglerne om videregivelse af
kundeoplysninger, som imodekommer den samfundsmeessige udvikling. I forleengelse heraf
bor forbrugerne ogsd kunne sikres en bedre radgivning om deres forsikrings- og pensions-
Jorhold. F&P har et forslag, der kan hjeelpe flere hundredetusinde forsikrings- og pensi-
onskunder, og som Forbrugerrddet stotter.

Forsikring & Pension (F&P) er blevet bekendt med den fortolkning af videregivelsesreglerne,
der er lagt op til med L 199. Forslaget vil gere det muligt at udveksle kundeoplysninger, nar
der indgés laneaftaler om udstedelse af serligt deekkede obligationer (SDO).

En fordel for kunderne
Det er et stort fremskridt for kunderne, at der med forslaget leegges op til en mere tidssvarende
fortolkning af videregivelsesreglerne i lov om finansiel virksomhed. Den nye linie kan med

fordel ogsé skabe rammerne for en bedre radgivning til kunderne om pensions- og forsikrings-
forhold.

Dette vil vare til gavn for de mange danskere, som oplever, at vejen til en god radgivning er
for lang. Som reglerne er i dag, risikerer kunderne at tabe store belgb, fordi de ikke far en
samlet rddgivning.

Ulogiske regler

I dag kan pensionsradgiveren sidde inde med relevante oplysninger, som lovligt er udvekslet
til administrative formél mellem forsikrings- og pensionsleveranderer i samme forsikrings-
koncern — f.eks. til en pensionsoversigt — men som radgiveren ikke ma bruge til at radgive
kunden, fordi der mangler et skriftligt samtykke. Det virker helt ulogisk for mange kunder (se
vedlagte tegneserie).

Reglerne spander ben for kunderne

Eftersom mange kunder ikke meder pensionsradgiveren ansigt til ansigt p4 samme made, som
de f.eks. meder bankradgiveren, er det kompliceret at give et skriftligt samtykke. Nar kunder-

ne ringer til deres pensionsselskab for at blive rddgivet, ma telefonsamtalen ofte afsluttes, hvis
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kundeme ikke allerede har returneret en tidligere tilsendt samtykkeerkl®ring fra selskabet.
Rédgivningen kan derfor forst pAbegyndes, nar kunden har underskrevet og fremsendt en ny
samtykkeerklering.

Konsekvensen er, at pensionskunderne risikerer at tabe store belgb, fordi de ikke far tilpasset
ordningerne til deres nye livssituation (se vedlagte 2 eksempler).

En hjzlp til flere hundrede tusinde kunder

Forsikrings- og pensionskundernes problem kan afhjzlpes pa samme méade som i SDO-
forslaget. Dette kan ske ved, at oplysninger, der skal bruges til at rddgive kunderne om deres
eksisterende pensions- og forsikringsordninger, kan udveksles mellem selskaber inden for
samme koncern som "berettiget videregivelse".

Alternativt foresldr F&P, at ministeren i udvalgsbeteenkningen til L 199 opfordres til at frem-
sxtte et forslag efter sommerferien, der ger udvekslingen mulig.

F&P har udarbejdet et forslag, som Forbrugerridet stotter, og som er mindre vidtgédende end
SDO-forslaget. Forslaget indebzrer:

— At der ikke kan udveksles personfalsomme oplysninger

— At der ikke kan ske markedsfering eller initiativer med henblik pd mersalg, hvor kunden
skal have "flere penge op af lommen"

— At der kun kan udveksles oplysninger mellem selskaber inden for samme forsikringskon-
cern (forsikringsadministrationsfaellesskab).

Med andre ord sikrer forslaget, at kundernes pensionsordninger labende kan tilpasses deres
alder og individuelle behov. Dermed sikres kunderne nem adgang til en gennemsigtig radgiv-
ning, der er mélrettet den enkelte kundes gnsker og behov.

F&P onsker foretrade for Erhvervsudvalget
Pa ovenn®vnte baggrund skal F&P anmode om foretrede i udvalget med henblik pa at rede-
gore nermere for F&P's synspunkter.

Med venlig hilsen
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Bilag:

— Tegneserie: "Anna & Pensionen"

— Eksempel 1: "Annes "unedvendige" fravalg af bernepension”

— Eksempel 2: "Lisbeth gar glip af 75.000 kr. fra sin daekning ved kritisk sygdom
— F&P's forslag: "God kunderadgivning"
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Eksempel 1
Dato  17.11.2005
Journalnr. 1.2.1-051
Vores ref. VH/loe

Annes "unedvendige' fravalg af bernepension

Der er krav om, at kunden skal give skriftligt samtykke til, at flere selskaber kan udveksle
oplysninger, som de skal bruge til at ridgive kunden. (Kravet folger af Lov om finansiel virk-
somhed §§ 117-123). Dette eksempel illustrerer, hvorfor kravet ikke er hensigtsmaessigt.

Anne (40 4r) er kontorassistent, og hendes arbejdsgiver indbetaler hver méned pensionsbidrag
for hende til en pensionsordning. Ordningen omfatter bl.a. felgende produkter i forskellige
koncernforbundne selskaber.

Livsforsikringsselskab 1 (Liv 1):
e alderspension
e invalidepension
e valgfri bernepension

Livsforsikringsselskab 2 (Liv 2):
o valgfri kapitalpension

Anne gér lidt ned i arbejdstid for at tilgodese sine bern. Hun indbetaler derfor ikke leengere
tilstreekkeligt til at beholde alle produkterne i ordningen. Konkret skal Anne beslutte, om hun
skal fravalge en del af alderspensionen, barnepensionen eller den valgfri kapitalpension.

Problem

Forsikringsselskabet kan ikke nden Annes skriftlige samtykke kontakte hende i denne
situation med et samlet — nejagtigt beregnet - overblik over produkterne i Liv 1 og Liv 2
og pa baggrund af dette give hende en hensigtsmzssig radgivning, der viser konsekven-
serne af den lavere indbetaling.

Anne har meget travlt, og da selskabet ikke kan sende hende det samlede overblik, opfatter
hun brevet, selskabet sender hende, som et standardbrev. Hun er ikke opmarksom pé, at hun
kun ved at sende selskabet et skriftligt samtykke kan f& det samlede overblik.

Hun har pa det seneste laest meget i pressen om, at danskerne sparer for lidt op til deres alder-
dom. Derfor fravalger hun den valgfri bernepension i stedet for at fravelge den valgfri al-
derspension.

Hun er imidlertid ikke opmeerksom pa4, at sterrelsen pa den valgfri kapitalpension i Liv 2
sammenlagt med alderspensionen i Liv 1 tilgodeser hendes behov for aldersopsparing.

Konsekvens

Dette ”unsdvendige” fravalg af valgfri bernepension fir konsekvenser for Annes bern,
da hun et ir senere omkommer i en trafikulykke, og der ikke er nogen pensionsdakning
til bernene.
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Eksempel 2
Daro  17.11.2005
Journainr. 1.2.1-051
Vores ref VH/loe

Lisbeth gar glip af 75.000 kr. fra sin deekning ved kritisk sygdom

Der er krav om, at kunden skal give skriftligt samtykke til, at flere selskaber kan udveksle
oplysninger, som de skal bruge til at rddgive kunden. (Kravet folger af Lov om finansiel virk-
somhed §§ 117-123). Dette eksempel illustrerer, hvorfor kravet ikke er hensigtsmaessigt.

Lisbeth (43 ar), der har en samlever og 2 bern, bliver i fordret 2005 ramt af lungekraft. Lis-
beth arbejder som sygehj&lper og har en arbejdsmarkedspensionsordning.

- Hendes pensionsordning omfatter bl.a.:

e invalidepension i et livsforsikringsselskab (Liv)
e gruppesum ved kritisk sygdom i et skadeforsikringsselskab (Skade)
e kapitalpension i en bank (Bank)

Lisbeth ringer til sin pensionsradgiver for at fa at vide, hvordan hun kan sikre sin familie bedst

- muligt.

Problem

Pensionsridgiveren i Liv ma kun oplyse Lisbeth om invalidepensionen i Liv. Han ma pa
grund af lovregler ikke give en samlet helhedsridgivning om Lisbeths deekninger i Liv,
Skade og Bank, uden at Lisbeth giver sit skriftlige samtykke.

Lisbeth ma derfor enten
e selv ringe til bade Skade og Bank for at fa oplysninger og rddgivning om dakningerne
ved kritisk sygdom og kapitalpensionen, eller
e indsende skriftligt samtykke til udveksling af oplysninger.

Lisbeth orker ikke at ringe til de andre selskaber, og hun beslutter sig derfor for at vente pa
samtykkeblanketten. Lisbeth der en méneds tid senere, men hverken hun eller hendes samle-
ver har i sygdomsperioden haft overskud til at returnere samtykkeblanketten.

Konsekvenser
Lisbeth gir glip af deekningen ved kritisk sygdom pa i alt 75.000 kr., fordi hun ikke far
ansegt om udbetaling i tide.

Kapitalpensionen fra Bank bliver udbetalt til hendes bern, fordi Lisbeth ikke fik indsat
sin samlever som begunstiget i ordningen. Pengene kan forst frigives, nar bernene fylder
18 ar. Samleveren kunne have brugt pengene til forsergelsen af den efterladte familie,
mens bernene var sma.




God kunderadgivning

Det foreslas, at der i Lov om finansiel virksomheds § 118 indsattes folgende bestemmelse efter stk.
l:

"Stk. 2. Sezdvanlige oplysninger om kundeforhold kan udveksles til brug for radgivning om
personforsikringer og livs- og pensionsordninger inden for rammerne af den aftalte indbetaling for
eksisterende aftaler. Udveksling kan kun ske mellem pengeinstitutter, forsikringsselskaber og det
administrerende selskab i et forsikringsadministrationsfellesskab."

§ 118, stk. 2-4 bliver herefter § 118, stk. 3-5. (Endvidere skal §121 konsekvensrettes)

Bemeerkninger til forslaget:

Forslaget skal sikre, at kunderne far en samlet rddgivning om deres eksisterende aftaler om
personforsikringer og pensionsordninger. Dette sker uden videregivelse af personfalsomme
oplysninger eller oplysninger om rent private forhold. Forslaget indebarer ikke markedsforing eller
initiativer med henblik pa mersalg. Forslaget har betydning for flere hundredetusinde kunder.

Hvis kunderne ikke har en enkel og nem adgang til en samlet radgivning, kan det betyde, at de
indbetaler til en pensionsordning, der ikke har en deekning, som passer til kundernes aktuelle alder
og individuelle behov. Kunden fortsetter maske med at indbetale til en @gtefellepension, uanset at
kunden er blevet skilt. Det er ogsé muligt, at kunden indbetaler til en hej invaliditetsdekning,
selvom kunden er néet en alder, hvor kunden kan have behov for at tage stilling til, om nogle af
premiepengene i stedet ber bruges til en aldersopsparing.

Forslaget hindrer, at kunderadgiveren sidder inde med oplysninger, som allerede har varet
udvekslet mellem selskaberne til administrative formal, men som ikke kan bruges til at rddgive
‘kunden.

Forslaget fjerner den forskelsbehandling, der falger efter de gzldende regler i lov om finansiel
virksomhed, og som betyder, at kunder med samme slags pensionsordning ikke har samme adgang
til rdidgivning. De gzldende regler indeberer, at hvis den ene kunde har en pensionsordning, hvor
alle deekningerne er samlet i €t juridisk selskab, s& kan kunden fa en samlet rddgivning med det
samme. Hvis den anden kunde derimod har en pensionsordning, hvor de enkelte deekninger er
tegnet i flere forskellige selskaber inden for samme administrationsfellesskab, s skal kunden forst
indsende et skriftligt samtykke, for kunderadgiveren m& bruge de samlede informationer til
radgivning.

Forslaget er saledes med til at give mere gennemsigtighed for den enkelte kunde om dennes
pensionsforhold, s& dekningerne lobende kan tilpasses kundens skiftende behov. Samtidigt vil
forslaget vaere med til at sikre mere valgfrihed, mobilitet og konkurrence pé pensionsmarkedet i
fremtiden.




Forslaget omfatter ikke op]ysningér til brug for markedsfering eller initiativer med henblik p&
mersalg, der betyder, at kunden skal have "flere penge op af lommen". Videregivelse af oplysninger
til brug for markedsfering vil siledes fortsat kraeve skriftligt samtykke fra kunden.

Forslaget indebzrer, at der kun kan radgives om mulighederne for at aendre
produktsammensatningen, foretage omvalg 0.1, nér dette sker inden for rammerne af den allerede
aftalte betaling og indenfor rammerne af den allerede eksisterende aftale. Der kan eksempelvis veere
tale om en kunde, der gnsker at omlegge indbetalingen fra et livsforsikringsprodukt til et
opsparingsprodukt, hvis der er mulighed for det i pensionsordningen, og hvor kunden har behov for
at f4 en konkret beregning af, hvad en omlegning inden for ordningen vil betyde. Forslaget
omfatter derimod ikke initiativer med henblik pa at mersalg i form af en hojere indbetaling p& den
samlede ordning.

Pristalsreguleringer, anciennitetsstigninger o.1. samt @ndringer, som folger af
overenskomstmassige forhandlinger, betragtes som omfattet af allerede eksisterende aftaler. Den
aftalte betaling kan f.eks. vare fastsat som et specifikt belab eller som en fast procentdel af kundens
ménedslen.

Forslaget omfatter ikke personfelsomme oplysninger eller oplysninger om rent private forhold som
f.eks. helbredsoplysninger. Videregivelse af siddanne oplysninger vil fortsat kraeve skriftligt
samtykke fra kunden, idet forslaget kun omfatter seedvanlige kundeoplysninger.

Forslaget indebarer, at der ikke skal indhentes skriftligt samtykke til udveksling af sedvanlige
kundeoplysninger til brug for r&dgivning om de angivne personforsikringer samt livs- og
pensionsordninger. Baggrunden er, at mange kunder erfaringsmassigt ikke har en egentlig uvilje
mod at afgive et samtykke, men at kunderne ikke ger sig klart, at det er vigtigt at tilbagesende et
skriftligt samtykke, allerede nar de bliver optaget i en pensionsordning, eller nér de efterfolgende
far tilsendt en samtykkeerklering. Derudover giver mange kunder op pa halvvejen, nir de stdr i en
konkret situation, hvor der er behov for rddgivning, fordi vejen til rddgivningen er for lang.

Situationen er ofte den, at mange pensionskunder ikke meder pensionsrédgiveren ansigt til ansigt pé
samme made, som de f.eks. meder bankradgiveren i en bankfilial, og hvor det er nemt at give et
skriftligt samtykke. Mange pensionskunder ringer i stedet for til deres forsikrings- eller
pensionsselskab for at blive ridgivet, men hvis de ikke har udfyldt og tilbagesendt en tidligere
samtykkeerklaring, ma telefonsamtalen afsluttes, og rddgivningen kan forst pAbegyndes, nar
kunden har underskrevet en ny samtykkeerklering fra selskabet.

Forslaget omfatter personforsikringer samt livs- og pensionsordninger uafhangigt af, om der er tale
om individuelt privatoprettede forsikrings- og pensionsordninger, overer_ls_komstt?aserede
forsikrings- og pensionsordninger eller firmaaftalte forsikrings- og pensionsordninger.




