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Overl. Flemming Skov, Boldb.
Neestved

Overl. Jargen Pless, kirurgi,
Odense

Overl. Aksel Grosen, psyk,
Middelfart*

Overl. Carsten Rose, onkolog,
Odense

Overl. Jens Blicher, Radiol.
Svenborg

Overl. Leif Kramer Jakobsen,
klin. Kem. Viborg
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Jeqg er nadt til at

Lage Aksel Grosen fik en patale for offentligt at ga imod ledelsens Norah Josephsen var som barn fascineret af folk med store muskler.
forslag om lukning af sengepladser pa en psykiatrisk afdeling. | dag er hun og ver i fitness.

18 Tak for kaffe

Resultatet var grumset...

Et 3-dimensionelt kig ind | kroppen. PET/CT- er et nyt logisk vindue til kroppen,
som bruges til bl.a. kraftdiagnostik.
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Sig nu det, du

"Alle medarbejdere ma udtale sij

o1

Men et er ord, et andet er handling.

Laes i dette tema mere om, hvorfor de
offentligt ansatte tgver med at bruge
deres ytringsfrihed, hvad loven siger om
offentligt ansattes ytringsfrihed, hvordan
pressen oplever regionen, og hvordan de
ansatte i praksis oplever reaktionerne,
nar de har udtalt sig.

PR APRIL 2008
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Du mé gerne sige ja, hvis en journalist
ringer og beder dig udtale dig paegne
vegne om dit fagomrade til pressen.

Generelt ma alle medarbejdere i Region
Syddanmark gerne ytre sig om sager i
regionen.

Du ma gerne skrive laeserbreve om emner
fra dit private liv.

Du ma gerne deltage aktivt i den
offentlige debat 0g fremsatte personlige
meninger 0 synspunkter.

Du skal huske at understrege, at du
udtaler dig pa egne vegne, hvis der kan
vaere tvivl om, hvorvidt det kan vaere pa
regionens vegne.

Du har en vidtgdende frihed til at udtale
dig om nedskeringer eller andre
ressourcesporgsmal, som kan have
konsekvenser for arbejdspladsen.

Du ma gerne udtale dig pa egne vegne
uden forst at indhente tilladelse til det fra
ledelsen.

Hvis du bliver bedt om at udtale dig pa
myndighedens vegne, kan ledelsen lave
regler for, hvem der ma gore det.

Du har ret til at fremfore en Kritik
offentligt uden forst at bruge de interne
systemer. Men det kan ofte vaere
fornuftigt 09 hensigtsmaessigt at rette
kritikken internt forst.

Du mé ikke opleve Kritik fra ledelsen,
hvis du har udtalt dig indenfor lovaiv-
ningens rammer.

Retten til at ytre sig for alle

borgere, herunder

Abenhed

En &ben region, hvor alle ansatte udtaler

sig om deres fagomrade, nér de bliver spurgt
eller har lyst, og hvor pressen har gode
arbejdsvilkar. Sadan lyder drgmmen, men
der er lang vej igen.

|le medarbejdere ma udtale sig om deres fagomrade til pressen.

S4dan star der i Region Syddanmarks kommunikationspolitik,
for de ansatte i regionen er ofte dem, der forst ved, om der mangler
sengepladser pa en afdeling, om weeken(ll)emandinqon er for tynd,
eller om der er sket fejlien sagsbehandling. 0g derfor er det vigtigt,
at de tor lufte deres synspunkter 0g Kkritik
internt i regionen. Og om nedvendigt efter-
folgende i pressen, fortzeller Region Syd-
danmarks pressechel, Carsten Bruun.

"'| praksis ser jeg gerne, at alle an-

satte i regionen udtaler sig, nar de

er desuden beskyttet af Den Internationale Men-

0gsa offentligt ansatte, er forst og fremmest
beskrevet | Grundlovens paragraf 77:

wEnhver er berettiget til pa tryK, i skrift og tale
at offentliggere sine tanker, dog under ansvar for
domstolene. Censur 0g andre forebyggende for-
holdsregler kan ingensinde pa ny indfores.”
Borgernes 09 dermed ogsa de offentligt ansatte

neskerettiqhedskonventions artikel 10, hvor der
blandt andet star:

“Enhver har ret til y!rinqsfrihed. Denne ret
omfatter meningsfrined 0g frihed til at modtage
eller meddele oplysninger eller tanker uden ind-
blanding fra offentlig myndighed og uden hensyn
til landegraenser.”



DD Det handler om at f5 skabt en faelles
kultur i regionen, hvor der bliver sat pris
pa at fa medarbejdernes erfaringer,
meninger og kritik frem i lyset.”

En lovlig ytring kan ikke i sig selv fore

til afskedigelse eller andre former for
direkte eller indirekte sanktionering, som
fx @ndring af den ansattes arbejdsom-
rade, eller at den ansatte ikke tilgodeses
i forbindelse med tildeling af lontillzeg.

CARSTEN BRUUN. PRESSECHEF | REGION SYDDANMARK

bliver spurgt. Ogsa hvis emnet er kritisk. Men jeg ved godt,
at det ikke er saddan endnu,” siger han.

Selvcensuren trives
Carsten Bruun fornemmer, at selvcensuren blandt regionens med-
arbejdere er langt sterre, end man formentlig aner. Og at medar-
bejderne ofte vaelger at sige nej, nar pressen ringer, fordi de ikke er
klar over, om de m, og fordi de er bange for at udtale sig uheldigt
eller forkert.
"Mange kender simpelthen ikke reglerne, og det er argerligt.
For faktum er, at man som offentligt ansat har en vidtraekkende
ytringsfrihed om sit eget arbejdsomrade, og at man stort set
kun er begraenset af tavshedspligt og loyalitetspligten mod de
trufne politiske beslutninger. Men vi er bevidste om, at der i
hej grad er brug for at oplyse medarbejderne om deres
rettigheder,” siger Carsten Bruun.
Saledes holder Region Syddanmarks kom-
munikationsafdeling hellere end gerne
oplag om pressekontakt, nar
afdelinger og institutioner =

Justitsministeriet udgav i 2006 "Vejledning om of-
fentligt ansattes ytringsfrihed" for at imgdekomme den
tvivl, medarbejderne kan have. Vejledningen kan down-
loades fra Justitsministeriets hjemmeside

www.jm.dk, og de 10 sider kan nemt hange pa afdelin-
gens opslagstavle eller ligge i frokoststuen, s alle an-
satte kan blive klogere pa, hvornar de mé udtale sig.



inviterer. Oplag, hvor de bade informerer
om regler og lovgivning, men ogsa giver
gode rad til, hvordan man handterer pres-
sen mest hensigtsmaessigt.

'

Kultur skal spredes

Men selv om Carsten Bruun snart systema-

tiserer pressekurserne og laegger dem ind

som et fast kursus i regionens kursuspro-
“gram, er han bevidst om, at det i en stor

region er svaert at n ud i alle hjorner med

informationerne.

"Derfor tror jeq i lige s& hoj grad, det
handler om at f& skabt en feelfes kultur i
regionen, hvor der bliver sat pris pa at f&
medarbejdernes erfaringer, meninger og
kritik frem i lyset. For hvis vi kan lase pro-
blemerne internt, naermest inden de opstar,
vil et bade vaere til gavn for os selv og for
borgerne. Og det vil give langt feerre kritiske
henvendelser fra pressen,” siger Carsten
Bruun. Han bliver bekreftet af linjerne i
Justitsministeriets "Vejledning om offentligt
ansattes ytringsfrihed”, hvor der star, at "
en raekke forhold vil det dog kunne vaere
mest hensigtsmaessigt og fornuftigt forst at
rejse kritikken via de interne systemer.”

Derfor skal der i Region Syddanmark
ifelge Carsten Bruun udbredes en kultur,
hvor man erkender og accepterer, at der
indimellem sker fejl i en stor organisation.
0Og hvor medarbejdere og ledere ikke
frygter sanktioner eller pataler blot for at
indremme en fejl.

P& den front oplever Carsten Bruun,
at der er et stykke vej endnu, men han er
overbevist om, at det tjener til regionens
bedste, hvis man gor det.

Fejl frem internt

"En tidligere chef sagde engang til mig,
at hvis man har kvajet sig og desuden
prover at skjule det, stdr man pludselig
med to problemer i stedet for et. Og det,
at man har kvajet sig, er det mindste af
problemerne. Fejl skal ikke skjules, og der-

Om tavshedspligten

for prover vi selv at lokalisere og fa rettet
eventuelle fejl i regionen. Og er det storre
fejl, som har betydning for borgerne 0g
offentlighedens interesse, gér vi selv ud i
pressen og fortaller det, inden aviserne
selv graver sagen frem," fortaeller Carsten
Bruun. Han tilfojer, at kommunikationsaf-
delingen i samarbejde med den bergrte
afdeling i storre sager vil laegge en kom-
munikationsstrategi, som definerer, hvem
der udtaler sig om hvad, og hvornér de
gor det.

Det virker

0Og Carsten Bruun ved, at strategien virker.
12007, da regionens elektroniske fakture-
ringssystem havde startvanskeligheder, og
tusindvis af regninger derfor I3 ubetalte
lang tid efter sidste betalingsdato,
erkendte Region Syddanmark selv fejlen

i en pressemeddelelse til alle medierne,
hvor regionen samtidig beklagede over for
alle dem, de skyldte penge.

"Vores offensiv bevirkede, at medierne
efter min mening behandlede os langt
mere skansomt, end hvis de selv havde
gravet sagen frem. Samtidig var det in-
ternt en enorm lettelse for medarbejderne
i regnskabsafdelingen, at fejlen blev of-
fentligt kendt, og de modte en meget
stor forstaelse fra leverandererne, fordi
de 0gsa havde hort forklaringen gennem
pressen,” fortaeller Carsten Bruun.

Han er bevidst om, at der er lang vej
at ga for regionen, inden alle afdelinger i
praksis blive s 3bne om egne fejl.

"Men de gode eksempler inspirerer an-
dre til at gore det samme, og vi er bestemt
pa rette vej mod en mere aben region,”
siger han.s




vcensuren
ives i det offentlige
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ffentligt ansatte har en vidtraekkende ret til at udtale sig om deres arbejdsforhold og deres
igomrade, og samfundet har brug for deres viden. Alligevel benytter meget fa retten til at
dtale sig. Frygt for negative konsekvenser og vrede ledere er forklaringerne, mener mediejurist.

‘ygeplejersker der ved, hvor ofte patien-  daemper lysten til at udtale sig, idet over og lonforhejelser eller ikke langere at En arbejdsplads

Mter ligger p& gangene. Pedagoger der’  60% af de adspurgte havde staet i en blive spurgt til rads,” siger Niels Haiby. fungerer bedst,

'der til anbragte unge, som lever under uholdbar situation pa deres nuvarende el- nér sméfejl og
ndige forhold. Eller lzeger der ved, at ler tidligere arbejdsplads, som de mente, at ~ Smafejl og kritik skal frem i lyset kritik kommer

sparelser vil skade patienter. Offentligt offentligheden burde have kendskab til, og  "Det er argerligt, for i virkeligheden frem i lyset,

satte har en ganske serlig mulighed for  som ikke var omfattet af tavshedspligt. Men  fungerer en arbejdsplads jo bedst, hvis mener overlege

felge med i, hvilken service borgerne kun 13% af disse valgte at udtale sig. man har en &benhed, hvor man saetter og:pn °fe§5°’
0g i hej grad ogsé mulighed for at se, pris pa, at smafejl og kritik kommer Niels Hoiby.

Ike fejl og mangler der er i den service, Mellemledere frygter kritik frem i lyset og bliver rettet i stedet for

. offentlige yder. De ansattes meninger "De offentlige arbejdspladser har i ud- at blive skjult,” siger Niels Hoiby.

oplevelser er derfor vigtige for, at sam- praeget grad en kultur, hvor kritik ikke er Ifolge Oluf Jorgensen ligger

idet fungerer, men desvaerre udtaler onskelig. Det er mit indtryk, at det ofte er hele neglen til en hejere grad

ansatte sig alt for lidt, konstaterer Oluf mellemledere, der l&gger 189 pa utilfreds- af dbenhed fra de offentligt
“gensen, der er cand. jur. med speciale i hed. Formentlig fordi de frygter, at kritik fra  ansattes side da ogsa i at
diejura og afdelingsforstander pa Dan- deres medarbejdere falder tilbage pa dem have en langt storre ac-
rks Journalisthojskole, i form af kritik fra deres overste ledelse og  cept af kritik. At gore det
politikerne. Og fordi de i sidste ende fryg- legitimt og maske ligefrem

udtaler sig ter, at det kan skade deres muligheder for velkomment at bringe kri-
eorien er der meget vidde muligheder at avancere i det offentlige system,” forkla-  tikken frem.

de offentligt ansatte for at udtale sig, rer Oluf Jorgensen. "Ansvaret ligger hos

n i praksis er der meget f4, der ger det. Overlage og professor Niels Hoiby, der ledelsen i det offentlige
undersegelser har vist, at det er frygt er formand for foreningen Dansk Selskab system. De skal formd at

repressalier fra ledelsen, som er hoved-  for Lagers Ytringsfrihed, har selv oplevet skabe en atmosfaere, hvor
ag til tavsheden,” siger Oluf Jorgensen repressalier efter at have udtalt sig kritisk. det er legitimt at give ud-

henviser til en underspgelse foretaget i Han skyder ligesom Oluf Jorgensen skyl- tryk for kritik. Og skal det

06 af FTF, som er hovedorganisation for  den pd, at smafejl og kritik ikke m& komme lykkes med reel dbenhed,
0.000 offentligt ansatte. frem i lyset. skal ledelsen gore det klart
Undersagelsen viste bl. a., at 53% af de "Hvis du vil op i graderne i det offentlige  for mellemlederne, at det ikke
spurgte offentligt ansatte frygtede, at system, skal du teekkes ledelsen. Sker der er deres opgave at legge lag
: ville fa negative konsekvenser at udtale  fejl i din afdeling, eller kommer der kritik pa kritiske informationer.

. mens 30% af dem, der har provet at af den, ryger du bagerst i kgen, og hvis Kritikken skal tveert i

:ale sig, har oplevet negative konsekven-  du ikke far en formel advarsel, oplever du mod frem i lyset,”

i praksis. maske de mere usynlige konsekvenser s& siger han.e
Dy viste underseg at frygten  som at blive forbigdet ved forfremmelser
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Man skal jo kunne
eve med sig selv

Laege Aksel Grosen fik en patale for offentli
sengepladser pa en psykiatrisk afdeling. A
pa loyalitetsprincippet, men han mente, d

n Méske mister jeg mit job pa det her”

sagde Aksel Grosen til sin kone,
da han lerdag 6. april 2005 s& artiklen i
Fyens Stiftstidende, hvor han med navns
navnelse kritiserede Fyns Amts beslut-
ning om at weekendlukke sengepladser pa
Middelfart Sygehus' psykiatriske afdeling.
En artikel, hvori han var korrekt citeret for
at sige, at hans leders udtalelse i en tidli-
gere artikel "simpelthen ikke er rigtigt"”.

Forberedt pd ballade
"Jeg var kiar over, at min medvirken i
artiklen kunne skabe ballade. Det gjorde
mig naturligvis ondt, hvis Jeg skulle miste
mit arbejde efter 15 ar, men samtidig gav
det mig en indre tryghed, at jeg vidste, at
jeg havde gjort det rigtige. Der er noget,
der er mere dyrebart end ens job, og jeg
holdt hele tiden fast i, at jeg var nodt til
at sta ved mig selv 0g min mening for at
kunne holde mig selv ud,” husker 60-arige
Aksel Grosen, der dengang var - og i dag
stadig er - overlage pd den psykiatriske
afdeling i Middelfart.

Han var overbevist om, at weekendluk-
ningen ville vaere uforsvarlig, fordi beh

lingskraevende psykiatriske patienter ville
blive overladt til velmenende men uuddan-
nede pargrende hver weekend.

"Det var vigtigt for mig at understrege,
at den beslutning ville have alvorlige
konsekvenser for bade patienter og péro-
rende, og derfor havde jeg inden
avisartiklen gentagne gange provet at tale
med min ledelse om det og foresldet andre
sparelesninger,” siger Aksel Grosen.

Provede med andet spareforslag
Da weekendlukningen blev varslet i 2004,
kontaktede han sdledes sammen med en
kollega ledelsen for at tilkendegive, at de
var dybt bekymrede over konsekvenserne
af besparelserne, og at de falte det nod-
vendigt at orientere offentligheden om
det. Og senere prasenterede han sammen
med en afdelingssygeplejerske pa et leder-
seminar et alternativt spareforslag. Men
trods alle anstrengelserne 0g udtalelserne
i avisen blevy weekendlukningen fastholdt.
Han havde uden held forsagt at pavirke
beslutningen internt i systemet, s3 da
Aksel Grosen den 23. marts 2005 | Fyens
Stiftstidende lzeste sin leder udtale, at Juk-

Han gar ofte direkte til de enkelte med-
arbejdere og af og til gennem kommuni-
kationsafdelingen for at finde kilder. Men
vanset tilgangen moder Per Storm Madsen,
der er journalist pd Fyens Stiftstidende
med Region Syddanmark som fast stoforn-
rade, stort set altid dbenhed i sin jagt p3
gode kilder.

gt at gd imod ledelsens forslag om lukning af
mt og ledelse sagde, at det handlede om brud
et var en begraensning af hans ytringsfrihed.

ningen var den mest skansomme bespa-
relse, og at afdelingen alligevel havde 12-13
tomme senge hver weekend, fik han nok.

Offentligheden skulle vide det

"Jeg kontaktede journalisten 0g sagde, at
det simpelthen ikke var rigtigt, og at jeg
gerne ville udtale mig. Jeg havde fiet nok.
Jeg skal jo kunne leve med mig selv hver
dag, og det kunne jeg ikke, hvis jeg lod de
udtalelser sta uimodsagte. Offentligheden
skulle have at vide, at lukningen ville fa
konsekvenser,” siger Aksel Grosen.

Knap en maned senere bragte avisen
artiklen med Aksel Grosens kritik, og f&
dage efter blev han kaldt til samtale med
sin ledelse, hvor han fik en nase,

"Den var begrundet med illoyalitet over
for min ledelse, men i min verden var det
et forsog pa at stakke min ytringsfrihed.
Derfor endte jeg med at klage til Ombuds-
manden,” fortaeller han.

| december 2006 afgjorde Folketingets
Ombudsmand, Hans Gammeltoft-Hansen,
sagen til Aksel Grosens fordel. Nasen
blev fjernet, jobbet var stadig hans, og al-
lervigtigst fik han medhold i, at offentligt

"Det er sjaldent, jeg stader pa en lukket
dor. Og hvis en afdeling en sjeelden gang
ikke kan imadekomme et enske om at lade
0s lave en reportage, sa far vi altid en be-
grundelse for afslaget,” siger han.

Per Storm Madsen har i forbindelse
med omlagningen af sygehusstrukturen pa
Fyn skrevet en del kritiske artikler, hvor de



atte godt ma udtale sig kritisk.

d fornemmelse

bt har givet en vis tilfredsstillelse og
det lettere for mig at faerdes i

temet. Og selv om forlgbet til tider var
dt personligt, sa har jeg en god for-

Naesen var begrundet
ed illoyalitet over for min
Helse, men i min verden var
et et forsog pa at staekke min
ringsfrihed. Derfor endte jeg
ed at klage til Ombudsmanden.”

AKSEL GROSEN. OVERLEGE PA MIDDELFART SYGEHUS' PSYKIATRISKE AFDELING.

melse i kroppen, nar jeq tanker til-

e pé det. For jeg fik sagt min mening,

eg fik vist for bade mig selv og andre,

Jet er i orden at vove pelsen og udtale =

atte pa de berarte afdelinger ogsa gav deres
yv med.
‘Bade leger og andre personalegrupper var
bange for at sige deres mening. Selvfalgelig
fer man pa personer, der bare ikke har lyst til
dtale sig eller komme i medierne, men jeg har
ig felt, at frygt forhindrede nogen i at udtale
* forteaeller han.

Ingen kommentarer er den varste kommentar, han kan
f&, men generelt har journalist Michael Korsbaek kun modt
abenhed i sit arbejde som journalist pa Vejle Amts Folke-
blad med Region Syddanmark som stofomrade.
"Men det er ikke noget, jeg ligefrem vil rose regionen
04 sige tak for. | mine gjne manglede det da bare, for det
er deres ansvar som offentlig institution at vaere dben og
sta til radighed for pressen,” siger Michael Korsbaek, der =




shuset
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den
ot
ar.

ig i det offentlige system," siger han.
Ombudsmandens afgerelse og den fjer-
nede nase har dog ikke veeret navnt med
et ord mellem ham og hans ledelse. Han
fik den gladelige besked i et officielt brev
fra Region Syddanmarks hovedkontor,
men de har aldrig talt om den.

Arbejdet loyalt

Weekendlukningen blev, trods Aksels Gro-
sens kamp, vedtaget, og den er en del af

hans arbejdsliv i dag, hvor han fortsat er

overlage pa Middelfart Sygehus.

Han har siden vedtagelsen arbejdet
loyalt over for den politiske beslutning, og
han har i dag et fint samarbejde med sin
ledelse.

“Vi kan sagtens tale sammen i daglig-
dagen, og jeg oplever ikke, at sagen har
haft konsekvenser for mit arbejde eller
min karriere. Derfor kan min sag ogsa
tjiene som et godt eksempel pa, at man
sagtens med held kan fortsatte i sit job,
selv. om man oplever en Kontrovers med
ledelsen,” fortaeller han.

ag 60 ar og er Sa

glad for sit arbejde, at han gerne vil t
ved, til han runder

vaeret gennem en hard kamp for at f
at ytre
plads og sin

ning i forhold

Ise, er han klz

in

at gore

det igen, hvis en sag gor det nedvendigt

""Jeg er nadt til at sige, hvad jeg me-
ner, for at kunne leve med mig selv. Hvis
man mister sig selv, hjalper det jo ikke
noget, at man vinder resten af verden,”
siger han. =

Aben kommunikation bunder

1 sund kultur

P& Vejle og Give Sygehuse handler kommu-

nikationsstrategien i al sin enkelthed om, at
man ma sige, hvad man mener. Det virker,
og Vejle og Give Sygehuse er et af de gode
eksempler pa en aben organisation, hvor

TEKST: Lotte Jahnsen
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Kritik og fejl skal ligesom de gode histo-
rier frem til overfladen pa Vejle og Give
Sygehuse.

De allerfleste gange sker det i god tone
internt, men bliver fejlene ikke rettet, er det
i orden, at kritikken kommer ud gennem

der tidligere var administrationschef

pressen, mener Kenneth Seerup Jergensen,

alle har ret til at udtale sig

for Vejle og Give Sygehuse, men som
netop har faet samme titel pa Sygehus
Lillebeelt.

"Vi er meget bevidste om, at vi er her
for borgernes skyld, og at det er deres
penge, vi bruger. Derfor har borgerne ogsa
krav pa at fa at vide, hvad vi laver - ogsa
nar det er mindre gode ting,” siger han.

nu er stoppet pa Vejle Amts Folkeblad og ved at flytte
til Kabenhavn for at arbejde i Diabetesforeningen.

P& Vejle Amts Folkeblad oplevede han af og til,
at ansatte | regionen, som han ville interviewe, var
usikre pa, hvad de méatte sige, eller om de overho-
vedet matte udtale sig. Og fa gange har han medt
ansatte, der var bange for, hvad der kunne ske, hvis
de udtalte sig Kritisk.

“Jeg forstar godt, at sygeplejersker i stort maski-

neri kan veere usikre over for at kritisere ledelsen,
men der har jeg meget aktivt brugt min viden om
offentligt ansattes ytringsfrihed og orienteret de an-
satte om deres rettigheder til at udtale sig. Og samti-
dig har jeg fortalt dem, at hvis de oplever kritik eller
repressalier for deres udtalelser, sa skriver jeg 0gs&
den historie. For det ma bare ikke ske. Og jeg har da
heller ikke oplevet, at det var nedvendigt at skrive
sadan en historie,” siger Michael Korsbak,



