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QOkonomi- og Erhvervsministeriet
Udkast
Januar 2009

Forslag

til

Lov om betalingstjenester”

Kapitel 1

Anvendelsesomrdde og definitioner

Anvendelsesomrade

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa betalings-
tjenester omfattet af bilag 1, jf. dog stk. 2-3 og §
4.

Stk. 2. Kapitel 10 finder anvendelse pa beta-
ling med betalingssurrogater, jf. § 102, der ikke
udger betalingstjenester omfattet af bilag 1.

Stk. 3. Okonomi- og erhvervsministeren kan
bestemme, at loven helt eller delvist ikke skal
finde anvendelse pa en bestemt tjeneste eller be-
stemte typer af tjenester. @konomi- og erhvervs-
ministeren kan samtidig fastsatte supplerende
regler for bestemte typer af tjenester.

§ 2. Betalingstjenester ma kun udbydes her i
landet af folgende udbydere, der er meddelt tilla-
delse her i landet, i et andet land inden for Den
Europeiske Union eller i et land, som Faellesska-
bet har indgaet aftale med pa det finansielle om-
rade:

1) Pengeinstitutter.

2) Betalingsinstitutter, jf. kapitel 2.

3) Udstedere af elektroniske penge, jf. kapitel
19 i lov om finansiel virksomhed.
Danmarks Nationalbank.

Offentlige myndigheder.

Stk. 2. Betalingstjenester kan endvidere udby-

des her i landet af virksomheder med begranset

tilladelse til at udbyde betalingstjenester omfat-

tet af § 38, nr. 1 eller 2.

4)
5)

§ 3. Kapitel 5-8 finder anvendelse pa beta-
lingstjenester, der udbydes her i landet, hvis
bade betalerens og betalingsmodtagerens udby-
der er etableret her i landet, i et andet land inden
for Den Europaiske Union eller i et land, som
Fellesskabet har indgéet aftale med pa det finan-
sielle omrade, og hvis tjenesten ydes i euro eller
i en anden medlemsstats valuta, nar denne er en
anden end euro.

Stk. 2. § 43, § 44, stk. 1, nr. 1, 3 og 4 og stk. 2,
§§ 45 0og 47, § 48, nr. 1, nr. 2, litra a-d og f, og
nr. 3-7, §§ 49-53, 58-66, 72-74 og § 76, stk. 1-3,
samt kapitel 8 finder dog tillige anvendelse, selv
om betalingsmodtagerens udbyder er etableret i
et land uden for Den Europziske Union, som
Fellesskabet ikke har indgaet aftale med pé det
finansielle omrade, og uanset hvilken valuta tje-
nesten ydes i. § 76, stk. 1-3, finder dog kun an-
vendelse ved betalingstransaktioner, der ydes i
euro eller i en anden medlemsstats valuta, nar
denne er en anden end euro.

Stk. 3. Kapitel 10 finder anvendelse pé betalin-
ger med betalingssurrogater, der udbydes her i
landet.

§ 4. Loven finder ikke anvendelse pa:
Kontantbetalinger direkte fra betaleren til
betalingsmodtageren, jf. dog § 56.
Betalingstransaktioner fra betaleren til beta-
lingsmodtageren gennem en handelsagent,
som har fuldmagt fra betaleren eller beta-
lingsmodtageren.

Erhvervsmeessig fysisk pengetransport.

1)

2)

3)

Y Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af 13. december
2007 om betalingstjenester i det indre marked og om @ndring af direktiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF og 2006/48/
EF og om ophavelse af direktiv 97/5/EF, (EU-Tidende 2007 nr. L 319, s.1) (betalingstjenestedirektivet).

@konomi- og Erhvervsmin.,
Finanstilsynet, j.nr. 1911-0025
Folketingsaret 2008-2009

AU003521

Schultz Grafisk
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4) Betalingstransaktioner, der indeberer ikke-
erhvervsmassig indsamling og levering af
kontanter inden for rammerne af almennyt-
tig virksomhed.

5) Tjenester, hvor betalingsmodtager efter ud-
trykkelig anmodning fra betaler foretager en
kontant betaling til denne i umiddelbar for-
bindelse med gennemferelsen af en beta-
lingstransaktion vedrerende keb af varer el-
ler tjenesteydelser.

6) Veksling af kontanter uden at disse indestar
pa en betalingskonto.

7) Betalingstransaktioner, der er baseret pa pa-
pirbaserede rejsechecks, papirchecks, papir-
veksler, papirbaserede verdikuponer eller
postanvisninger.

8) Betalingstransaktioner, der er gennemfort
inden for rammerne af et system til afvikling
af betalinger eller veerdipapirer, mellem af-
viklingsagenter, centrale modparter, clea-
ringinstitutter, centralbanker og andre delta-
gere i systemet eller udbydere af betalings-
tjeneste, jf. dog § 40.

9) Betalingstransaktioner vedrerende formue-
forvaltning i forbindelse med verdipapirer,
herunder udbytter og lignende, eller indfriel-
se eller salg, der foretages af de i nr. 8 om-
handlede personer eller af fondsmaglersel-
skaber, kreditinstitutter, danske og uden-
landske investeringsforeninger, eller admi-
nistrationsselskaber, som udferer investe-
ringsservice, samt alle andre virksomheder,
der har tilladelse til at have finansielle in-
strumenter i depot.

10) Tjenester leveret af udbydere af tekniske tje-
nester, der understotter udbuddet af beta-
lingstjenester, uden at de pa noget tidspunkt
kommer i besiddelse af de midler, som skal
overfores.

11) Betalingstransaktioner for egen regning
mellem udbydere af betalingstjenester, deres
agenter eller filialer.

12) Betalingstransaktioner mellem en moder-
virksomhed og dens dattervirksomheder, el-
ler mellem dattervirksomheder under sam-
me modervirksomhed.

13) Tjenester, der ydes af udbydere, og som ved-
rerer udbetaling af kontanter i kontantauto-
mater pa vegne af en eller flere kortudstede-
re, som ikke deltager i den rammeaftale, der
er indgéet med kunden om udbetaling af
penge fra en betalingskonto, forudsat at dis-

se udbydere ikke foretager andre af de i bilag
1 anforte betalingstjenester.

14) Betalingstransaktioner, der er gennemfort
ved hjeelp af alle former for telekommunika-
tions-, digital- eller IT-udstyr, hvor de er-
hvervede varer eller tjenesteydelser leveres
til og skal anvendes ved hjelp af telekom-
munikations-, digital- eller IT-udstyr, forud-
sat at telekommunikations-, digital- eller IT-
operateren ikke udelukkende agerer som
mellemmand mellem brugeren af betalings-
tjenester og leveranderen af varer og tjene-
steydelser.

§ 5. Loven kan ikke fraviges til skade for bru-
geren af betalingstjenester, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Kapitel 5, §§ 55, 62, 64-66, 68, 73, 74
og 85 samt kapitel 10 kan fraviges ved aftale
mellem udbyderen og brugere af betalingstjene-
ster, der ikke er forbrugere. Parterne kan endvi-
dere aftale en anden indsigelsesfrist end navnt i
§ 63.

Stk. 3. § 75 og § 76, stk. 4, kan fraviges i alle
kundeforhold bortset fra

1) betalingstransaktioner i euro uden valutaom-
regning,

2) betalingstransaktioner i danske kroner i
Danmark, og

3) betalingstransaktioner, der kun omfatter en
valutaomregning mellem euro og danske
kroner i Danmark, og i tilfelde af en gren-
seoverskridende betalingstransaktion, nar
transaktionen foretages i euro.

Stk. 4. For betalingstransaktioner inden for
Den Europaiske Union eller i et land, som Fel-
lesskabet har indgaet aftale med pé det finansiel-
le omrade, mé den frist, der er fastsati § 75, stk.
1 og 3, uanset stk. 3 hgjest vere fire arbejdsdage
efter modtagelsestidspunktet, jf. § 71.

Definitioner

§ 6. I denne lov forstés ved:
1)  Betalingsinstitut:
En juridisk person, der i overensstemmelse
med kapitel 2 er meddelt tilladelse til at ud-
byde og gennemfore betalingstjenester her i
landet, i et andet land inden for Den Euro-
paeiske Union eller i et land, som Fealles-
skabet har indgéet aftale med pé det finan-
sielle omrade.
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2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Betalingstransaktion:

En handling, der iveerksettes af en betaler
eller en betalingsmodtager med henblik pa
at indbetale, overfore eller have midler
uden hensyn til eventuelle underliggende
forpligtelser mellem betaleren og betalings-
modtageren.

Betalingssystem:

Et system til overforsel af midler med for-
melle og standardiserede rutiner og fzlles
regler for behandling, clearing eller afvik-
ling af betalingstransaktioner.

Betaler:

En fysisk eller juridisk person, der er inde-
haver af en betalingskonto og tillader en be-
talingsordre fra denne betalingskonto, eller,
hvis der ikke er nogen betalingskonto, en
fysisk eller juridisk person, der afgiver en
betalingsordre.

Betalingsmodtager:

En fysisk eller juridisk person, som er den
tilteenkte modtager af de midler, der indgér
i en betalingstransaktion.

Bruger:

En fysisk eller juridisk person, som bruger
en betalingstjeneste enten som betaler eller
som betalingsmodtager eller begge dele.
Betalingskonto:

En konto oprettet i en eller flere brugeres
navn med henblik pa at gennemfore beta-
lingstransaktioner.

Midler:

Sedler og menter, indestdende pa en konto
og elektroniske penge.
Betalingsinstrument:

Enhver form for personligt instrument eller
set af procedurer, der er aftalt mellem bru-
geren og udbyderen af betalingstjenester,
og som brugeren benytter til at ivaerksatte
en betalingsordre.

Pengeoverforsel:

En betalingstjeneste, hvor der modtages
midler fra en betaler, uden at der oprettes en
betalingskonto i betalerens eller betalings-
modtagerens navn, alene med det formal at
overfore et tilsvarende beleb til en beta-
lingsmodtager eller en anden udbyder pa
betalingsmodtagerens vegne, og hvor sé-
danne midler modtages pé betalingsmodta-
gerens vegne og stilles til rddighed for den-
ne.

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Mikrobetalingsinstrument:

Et betalingsinstrument, der i henhold til
rammeaftalen udelukkende vedrerer sar-
skilte betalingstransaktioner pa hgjest 30
euro, eller som enten har en belobsgrense
pa 150 euro eller pé intet tidspunkt lagrer
midler pa mere end 150 euro.

Arbejdsdag:

En dag, hvor betalerens eller betalingsmod-
tagerens relevante udbyder, der er involve-
ret i gennemforelsen af en betalingstransak-
tion, holder &dbent som pakravet for gen-
nemforelsen af en betalingstransaktion.
Fysisk handel:

Afvikling af en betalingstransaktion, der
forudsaetter fysisk tilstedeveerelse af betaler
og betalingsmodtager.

Varigt medium:

Ethvert instrument, der gor det muligt for
brugeren af betalingstjenester at lagre in-
formation, der er rettet personligt til den pa-
galdende pa en made, der tillader fremtidig
sogning i et tidsrum, der er afpasset efter in-
formationsformaélet, og som giver mulighed
for ueendret gengivelse af den lagrede infor-
mation.

Rammeaftale:

En aftale om betalingstjenester, der regule-
rer den fremtidige udferelse af saerskilte og
successive betalingstransaktioner, og som
kan indeholde forpligtelser og betingelser
for oprettelse af en betalingskonto.
Forbruger:

En fysisk person, der i forbindelse med be-
talingstjenesteaftaler optreeder med et for-
mal, der ligger uden for den pageldendes
erhvervsmassige virksomhed.

Udbyder:

Selskaber, som omhandleti § 2, stk. 1, samt
juridiske og fysiske personer med begran-
set tilladelse, jf. § 38, der udbyder beta-
lingstjenester.

Agent:

En fysisk eller juridisk person, som handler
pé vegne af et betalingsinstitut ved udbud-
det af betalingstjenester.

Direkte debitering:

En betalingstjeneste med henblik pa at de-
bitere en betalers betalingskonto, hvor en
betalingstransaktion ivarksattes af beta-
lingsmodtageren pd grundlag af, at betale-
ren har meddelt sit samtykke til betalings-
modtageren, til betalingsmodtagerens ud-
byder eller til betalerens egen udbyder.
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Kapitel 2

Betalingsinstitutter

Tilladelse

§ 7. Virksomheder, som er omfattet af § 2, stk.

1, nr. 2, skal have tilladelse som betalingsinstitut
for at kunne udbyde betalingstjenester. Tilladel-
se kan gives til en eller flere af de aktiviteter,
som er nevnt i bilag 1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Stk. 2. Finanstilsynet giver tilladelse, nar

virksomheden drives i et aktieselskab, et an-
partsselskab, et andelsselskab med begraen-
set ansvar eller i en forening med ekonomi-
ske formal optaget i Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens foreningsregister, og virksomhe-
den har en bestyrelse og en direktion,
virksomheden har hovedkontor og hjemsted
i Danmark,

virksomheden af Finanstilsynet vurderes at
veere i stand til at gennemfore en forsvarlig
drift,

virksomheden opfylder kravene om startka-
pital i § 12,

medlemmer af virksomhedens bestyrelse og
direktion samt, hvor det er relevant, ledel-
sesansvarlige for virksomhedens betalings-
tjenesteaktiviteter opfylder kravene i § 18,
ejere af kvalificerede andele, jf. § 5, stk. 3, 1
lov om finansiel virksomhed, ikke vil mod-
virke en fornuftig og forsvarlig forvaltning
af betalingsinstituttet,

der ikke foreligger snaevre forbindelser, jf. §
5, stk. 1, nr. 17, i lov om finansiel virksom-
hed, mellem virksomheden og andre virk-
somheder eller personer, der vil kunne van-
skeliggare varetagelsen af Finanstilsynets
opgaver,

virksomhedens forretningsgange, admini-
strative forhold, organisation, regnskabs-
maessige procedurer, revisionsmassige for-
anstaltninger samt kontrol- og sikkerheds-
foranstaltninger er forsvarlige, jf. § 19, og
der er truffet passende foranstaltninger for at
beskytte de midler, der tilherer brugerne af
betalingstjenester, jf. § 22, safremt virksom-
heden ud over udbud af betalingstjenester
omfattet af bilag 1 udferer andre forretnings-
aktiviteter, jf. § 11, nr. 3.

Stk. 3. En ansegning om tilladelse som beta-

lingsinstitut skal indeholde de oplysninger, der
er ngdvendige til brug for Finanstilsynets vurde-

ring af, om betingelserne i stk. 2 er opfyldt, her-
under

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

oplysninger om virksomhedens retlige form
med kopi af stiftelsesoverenskomst, stiftel-
sesdokument og vedtagter,

oplysning om adressen pd virksomhedens
hovedkontor,

en oversigt over virksomhedens nuvarende
og planlagte forretningsaktiviteter, herunder
en beskrivelse af planlagte betalingstjene-
ster,

en forretningsplan med en budgetprognose
for de tre forste regnskabsar, samt senest re-
viderede arsregnskab, safremt et siddant er
udarbejdet,

oplysninger om virksomhedens organisati-
onsstruktur, tilsigtet brug af agenter og filia-
ler, en beskrivelse af outsourcingordninger
og af virksomhedens deltagelse i et nationalt
eller internationalt betalingssystem, oplys-
ninger om planlagt grenseoverskridende be-
talingstjenestevirksomhed og etablering i et
andet land inden for Den Europiske Union
eller i et land, som Fellesskabet har indgaet
aftale med pa det finansielle omrade,
dokumentation for, at virksomheden rader
over den i § 12 anferte startkapital,
oplysninger om bestyrelsesmedlemmer, di-
rektarer, og, hvor det er relevant, ledelsesan-
svarlige for virksomhedens betalingstjene-
steaktiviteter, der dokumenterer, at kravene i
henhold til stk. 2, nr. 5, er opfyldt,
oplysninger om personer, der direkte eller
indirekte har en kvalificeret ejerandel i virk-
somheden, storrelsen af disse ejerandele, og
dokumentation for disses egnethed under
hensyn til nedvendigheden af at sikre en for-
nuftig og forsvarlig forvaltning af betalings-
instituttet,

oplysninger om snavre forbindelser, jf. stk.
2,nr. 7,

10) oplysninger om virksomhedens forretnings-

gange, administrative forhold, organisation,
regnskabsmaessige procedurer, revisions-
maessige foranstaltninger, samt kontrol- og
sikkerhedsforanstaltninger, herunder en be-
skrivelse af de interne kontrolforanstaltnin-
ger, som virksomheden har indfert for at op-
fylde forpligtelserne i henhold til lov om
forebyggende foranstaltninger mod hvid-
vask af udbytte og finansiering af terrorisme
samt Europa-Parlamentets og Rédets forord-
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ning om oplysninger, der skal medsendes
om betaler ved pengeoverfarsler, og

11) en beskrivelse af de foranstaltninger, der er
truffet for at beskytte de midler, som tilharer
brugere af betalingstjenester, sdfremt virk-
somheden udever andre aktiviteter, jf. § 11,
nr. 3.

Stk. 4. Oplysningerne i stk. 3, nr. 5, 10 og 11,
skal indeholde en beskrivelse af de organisatori-
ske og revisionsmessige foranstaltninger, som
virksomheden har truffet for at beskytte bruger-
nes interesser og sikre kontinuitet i forbindelse
med udforelsen af betalingstjenester.

Stk. 5. Hvis virksomheden ud over at udbyde
en eller flere af de betalingstjenester, der er an-
fort i bilag 1, udever andre forretningsaktivite-
ter, jf. § 11, nr. 3, kan Finanstilsynet beslutte, at
betalingstjenestevirksomheden skal udeves i et
serskilt selskab.

Underretningspligt

§ 8. Betalingsinstituttet er forpligtet til at un-
derrette Finanstilsynet, hvis der indtreeder a&n-
dringer i forhold til de oplysninger, som Finans-
tilsynet har modtaget og lagt til grund ved med-
delelse af tilladelse. Underretning skal ske pa
forhénd, hvis @ndringen ma betragtes som ve-
sentlig. I andre tilfeelde skal underretning finde
sted snarest muligt.

Meddelelse af beslutning

§ 9. Senest tre méneder efter modtagelse af en
ansegning eller, hvis ansegningen er ufuldsten-
dig, efter modtagelse af alle de oplysninger, der
er nadvendige for at traeffe beslutningen, under-
retter Finanstilsynet ansegeren om, hvorvidt an-
sogningen kan imgdekommes.

Opbevaring af oplysninger

§ 10. Betalingsinstitutter er forpligtet til at op-
bevare alle oplysninger, der kan vere relevante
for Finanstilsynets vurdering af betalingsinsti-
tuttets forhold i relation til den meddelte tilladel-
se, 1 mindst 5 ar.

Andre aktiviteter

§ 11. Ud over at udbyde de betalingstjenester,
der er omfattet af betalingsinstituttets tilladelse,
kan betalingsinstitutter udeve folgende aktivite-
ter:

1) Udbud af driftsmaessige og nart tilknyttede
accessoriske tjenester,

2) drift af betalingssystemer, og

3) andre forretningsaktiviteter end betalingstje-
nester.

Startkapital

§ 12. Hvis virksomheden sgger om tilladelse
til at udbyde én eller flere af de betalingstjene-
ster, der er nevnt i bilag 1, punkt 1-5, skal start-
kapitalen udgere mindst 125.000 euro.

Stk. 2. Hvis virksomheden sgger om tilladelse
til at udbyde de betalingstjenester, der er nevnt i
bilag 1, punkt 6, skal startkapitalen udgere
mindst 20.000 euro.

Stk. 3. Hvis virksomheden sgger om tilladelse
til at udbyde de betalingstjenester, der er neevnt i
bilag 1, punkt 7, skal startkapitalen udgere
mindst 50.000 euro.

Stk. 4. Startkapitalen omfatter indbetalt aktie-,
anparts- eller andelskapital, overkurs ved emis-
sion, reserver samt overfort overskud eller un-
derskud.

Basiskapital

§ 13. Betalingsinstitutter skal til enhver tid
som minimum have en basiskapital, som svarer
til det hojeste af folgende belob:

1) Startkapitalen, jf. § 12.

2) Det belab som fremkommer efter beregning
i henhold til en af de tre metoder, der er be-
skrevet i bilag 2.

Stk. 2. Finanstilsynet fastsetter neermere reg-
ler for anvendelsen af de beregningsmetoder, der
er beskrevet i bilag 2, herunder hvilke af disse
beregningsmetoder det enkelte betalingsinstitut
skal anvende ved opgerelsen af kapitalkravet i
henhold til stk. 1, nr. 2. Der skal herved tages
hensyn til den type af betalingstjenester, som ud-
bydes, samt omfanget heraf. Finanstilsynet kan
ud fra en risikovurdering af det enkelte beta-
lingsinstitut beslutte, at instituttets basiskapital
skal vaere op til 20 pct. hgjere eller indtil 20 pct.
lavere end det belgb, der fremkommer ved an-
vendelse af den anviste beregningsmetode.

Stk. 3. Finanstilsynet fastsetter endvidere reg-
ler om opgerelse af kapitalkravet, hvor beta-
lingsinstituttet indgér i en koncern.

§ 14. Basiskapitalen er den reducerede kerne-
kapital, jf. §§ 15 og 16, tillagt den supplerende
kapital, jf. § 17.
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Stk. 2. Kernekapital og supplerende kapital
skal vere fratrukket enhver form for skat, der
kan forudses pa det tidspunkt, hvor belabet be-
regnes, eller det skal veere beharigt tilpasset, i det
omfang skattekrav reducerer det belgb, hvormed
denne kapital kan anvendes til dekning af risici
eller tab.

§ 15. Kernekapitalen bestar af
1) indbetalt aktie-, anparts- eller andelskapital,
2) overkurs ved emission,
3) reserver og
4) overfort overskud eller underskud.

§ 16. Kernekapitalen reduceres med
1) foreslaet udbytte,
2) immaterielle aktiver,
3) udskudte skatteaktiver og
4) arets lobende underskud.

§ 17. Den supplerende kapital bestar af op-
skrivningshenlaeggelser.

Stk. 2. Den supplerende kapital ma ikke med-
regnes med mere end 100 pct. af den reducerede
kernekapital, jf. §§ 15 og 16.

Ledelse og indretning af virksomheden

§ 18. Et medlem af bestyrelsen og direktionen
i et betalingsinstitut og, hvor det er relevant, le-
delsesansvarlige for virksomhedens betalingstje-
nestevirksomhed, skal have fyldestgerende erfa-
ring til at udeve hvervet eller stillingen.

Stk. 2. Et medlem af bestyrelsen og direktio-
nen og, hvor det er relevant, ledelsesansvarlige
for virksomhedens betalingstjenestevirksomhed
kan ikke bestride hvervet eller stillingen som
henholdsvis bestyrelsesmedlem og direktor i et
betalingsinstitut eller ledelsesansvarlig for virk-
somhedens betalingstjenestevirksomhed,

1) den pagzldende er palagt strafansvar for
overtredelse af straffeloven eller den finan-
sielle lovgivning, og denne overtreedelse in-
deberer risiko for, at hvervet eller stillingen
ikke varetages pa betryggende vis,

2) den pageldende har anmeldt betalings-
standsning, indgivet begering om tvangsak-
kord, konkurs eller geeldssanering, er i beta-
lingsstandsning, under konkursbehandling,
geldssanering eller tvangsakkord,

3) den pégaldendes skonomiske situation eller
selskaber, den pageldende ejer, eller hvori
den pagaldende deltager i driften, har pafert

den finansielle virksomhed tab eller risiko
for tab, eller

4) den pageldende har udvist en sddan adfeerd,
at der er grund til at antage, at den pageelden-
de ikke vil varetage hvervet eller stillingen
pa forsvarlig made.

Stk. 3. Medlemmer af bestyrelsen eller direkti-
onen har pligt til at give Finanstilsynet oplysnin-
ger om de forhold, der er angivet i stk. 2.

§ 19. Et betalingsinstitut skal have

1) effektive former for virksomhedsstyring,

2) en klar organisatorisk struktur med en velde-
fineret, gennemskuelig og konsekvent an-
svarsfordeling,

3) en god administrativ og regnskabsmaessig
praksis,

4) skriftlige forretningsgange pa alle de veae-
sentlige aktivitetsomrader,

5) effektive procedurer til at identificere, for-
valte, overvage og rapportere om de risici,
instituttet er eller kan blive udsat for,

6) de ressourcer, der er nedvendige for den ret-
te gennemforelse af dets virksomhed, og an-
vende ressourcerne hensigtsmeaessigt,

7) procedurer med henblik pa adskillelse af
funktioner 1 forbindelse med handtering og
forebyggelse af interessekonflikter,

8) fyldestgerende interne kontrolprocedurer og

9) betryggende kontrol- og sikringsforanstalt-
ninger pa IT-omradet.

Regnskaber og lovpligtig revision

§ 20. Arsregnskabsloven finder anvendelse pa
betalingsinstitutter, medmindre andet folger af
stk. 2-8.

Stk. 2. Regnskabséret skal folge kalenderaret.
Forste regnskabsperiode kan omfatte et kortere
eller lengere tidsrum end 12 méneder, dog hejst
18 méneder.

Stk. 3. Betalingsinstituttet skal ved udlebet af
hvert halvar foretage regnskabsindberetning til
Finanstilsynet i overensstemmelse med skemaer
og vejledninger hertil udfzerdiget af Finanstilsy-
net. Indberetningerne skal indsendes til Finans-
tilsynet i elektronisk form.

Stk. 4. Arsrapporten skal revideres af beta-
lingsinstituttets eksterne revisor. Betalingsinsti-
tuttets revisor eller revisorer skal vaere godkend-
te i henhold til lov om godkendte revisorer og re-
visionsvirksomheder.
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Stk. 5. Revisorer i et betalingsinstitut skal tilli-
ge vare revisorer i betalingsinstituttets datter-
virksomheder. Det gelder dog ikke modervirk-
somheder og dattervirksomheder, der ikke er
hjemmeherende i Danmark.

Stk. 6. Revisorer skal straks meddele Finanstil-
synet oplysninger om forhold, der er af afgeren-
de betydning for instituttets fortsatte aktivitet,
herunder forhold, som revisorerne matte vere
gjort bekendt med som led i hvervet som revisor
i virksomheder, som betalingsinstituttet har
snavre forbindelser med.

Stk. 7. Hvis betalingsinstituttet udever andre
aktiviteter som omhandlet i § 11, skal betalings-
instituttets reviderede arsrapport yderligere om-
fatte et serskilt regnskab for henholdsvis beta-
lingstjenester og andre aktiviteter. Finanstilsynet
kan dog dispensere fra dette krav, hvis der er tale
om aktiviteter omfattet af § 11, nr. 1.

Stk. 8. Finanstilsynet fastsatter neermere reg-
ler om revisionens gennemforelse i betalingsin-
stitutter.

Betalingskonti, ydelse af kredit og forbud mod

indldan

§ 21. Betalingsinstitutter ma& kun fere beta-
lingskonti, der udelukkende anvendes til beta-
lingstransaktioner.

Stk. 2. Betalingsinstitutter, der har opnaet tilla-
delse til at udbyde betalingstjenester som om-
handlet i bilag 1, punkt 4, 5 eller 7, ma kun yde
kredit i forbindelse med disse tjenester, hvis fol-
gende betingelser er overholdt:

1) Kredit skal vaere accessorisk til betalingstje-
nester og ma udelukkende ydes i tilknytning
til gennemforelse af betalingstransaktioner.

2) Kredit, der ydes i forbindelse med grense-
overskridende betalingstjenester, skal krae-
ves tilbagebetalt inden for et tidsrum, der
ikke mé overstige 12 maneder.

3) Betalingsinstituttets basiskapital skal til en-
hver tid have en passende storrelse i forhold
til den samlede kredit, der ydes.

Stk. 3. Betalingsinstitutter ma ikke erhvervs-
massigt tage imod indlan eller andre tilbagebe-
talingspligtige midler.

Sikring af midler

§ 22. Betalingsinstitutter, der udbyder beta-
lingstjenester omfattet af bilag 1, og som samti-
dig udferer andre forretningsaktiviteter, jf. § 11,

nr. 3, skal sikre de midler, der er modtaget fra
brugerne af betalingstjenester eller modtaget
gennem en anden formidler af betalingstjenester
som led i gennemforelse af betalingstransaktio-
ner. Hvis midlerne ved afslutningen af den ar-
bejdsdag, der folger efter den dag, hvor midlerne
er modtaget, endnu ikke er udbetalt til betalings-
modtageren eller overfort til en anden udbyder af
betalingstjenester, skal midlerne senest pa dette
tidspunkt indseettes pa en serskilt konto i et kre-
ditinstitut eller investeres i sikre, likvide aktiver
med lav risiko. Midlerne ma herved ikke kunne
gores til genstand for retsforfelgning fra beta-
lingsinstituttets evrige kreditorer.

Stk. 2. Betalingsinstituttet kan i stedet for den
fremgangsmade, der er beskrevet i stk. 1, velge
at stille garanti fra et forsikringsselskab eller et
kreditinstitut, der ikke tilhgrer samme koncern
som betalingsinstituttet. Garantien skal stilles til
sikkerhed for de berettigede betalingsmodtagere
i henhold til endnu ikke effektuerede betalings-
tjenester, og garantien skal omfatte ethvert be-
lob, som ellers skulle vare indsat pd saerskilt
konto eller investeret i sikre likvide aktiver med
lav risiko i henhold til stk. 1.

Stk. 3. Finanstilsynet fastsetter naermere reg-
ler om sikring af midler i henhold til stk. 1 og 2,
herunder om undtagelser til kravet om sikring.

Anvendelse af agenter

§ 23. Hvis et betalingsinstitut har til hensigt at
udbyde betalingstjenester gennem en eller flere
agenter, skal Finanstilsynet forinden have med-
delelse herom.

Stk. 2. Meddelelsen skal indeholde felgende:
1) Navn og adresse pa agenten,

2) en beskrivelse af, hvordan agenten vil opfyl-
de forpligtelserne i henhold til lov om fore-
byggende foranstaltninger mod hvidvask af
udbytte og finansiering af terrorisme, og

3) oplysninger om identiteten pa ledelsesan-
svarlige for agenten og dokumentation for,
at disse opfylder kravene i § 18.

§ 24. Finanstilsynet registrerer agenten i hen-
hold til § 90, stk. 1, nr. 1, hvis de forelagte oplys-
ninger efter Finanstilsynets opfattelse er fyldest-
gorende. Er dette ikke tilfaeldet, kan Finanstilsy-
net afvise at registrere agenten. Betalingsinsti-
tuttet kan herefter ikke anvende den pagaldende
agent i forbindelse med udbud af betalingstjene-
ster.
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§ 25. Betalingsinstitutter, der anvender agen-
ter, har det fulde ansvar for opfyldelse af lovens
bestemmelser og skal treeffe de nedvendige for-
anstaltninger til sikring heraf. Betalingsinstitut-
tet hafter for erstatningskrav, som brugere af be-
talingstjenester opnar mod agenter, der handler i
strid med denne lov eller regler udstedt i medfer
heraf.

Stk. 2. Betalingsinstituttet skal sikre, at agen-
ter, der handler pé instituttets vegne, informerer
brugerne af betalingstjenester om, at udbyderen
er agent for det danske betalingsinstitut.

Outsourcing

§ 26. Hvis et betalingsinstitut har til hensigt at
outsource betalingstjenesters  driftsmaessige
funktioner, skal Finanstilsynet forinden have
meddelelse herom.

§ 27. Betalingsinstitutter, der outsourcer
driftsmaessige funktioner til tredjemand, har det
fulde ansvar for opfyldelse af lovens bestemmel-
ser og skal treeffe de nedvendige foranstaltninger
til sikring heraf. Betalingsinstituttet hefter for
erstatningskrav, som brugere af betalingstjene-
ster opnar mod tredjemand, jf. stk. 1, der handler
i strid med denne lov eller regler udstedt i med-
for heraf.

§ 28. Vasentlige driftsmassige funktioner ma
ikke outsources uden Finanstilsynets tilladelse.
Outsourcing ma ikke indebaere en vasentlig for-
ringelse af kvaliteten af betalingsinstituttets in-
terne kontrol og ledelsesrapportering eller Fi-
nanstilsynets mulighed for at overvage, om insti-
tuttet overholder denne lov. En driftsmaessig
funktion betragtes som vasentlig, hvis fejl eller
et svigt i udferelsen af denne i vaesentlig grad vil
forringe betalingsinstituttets vedvarende over-
holdelse af de krav, der skal vaere opfyldt for at
opna tilladelse som betalingsinstitut.

Stk. 2. Tilladelse i henhold til stk. 1 forudsat-
ter,

1) at outsourcing ikke indeberer en vasentlig
forringelse af kvaliteten af betalingsinstitut-
tets interne kontrol og ledelsesrapportering
eller Finanstilsynets mulighed for at overva-
ge, om instituttet overholder denne lov,

2) at outsourcing ikke forer til, at den everste
ledelse delegerer sit ansvar,

3) at betalingsinstituttets forhold til og forplig-
telser over for dets brugere af betalingstjene-
ster i henhold til denne lov ikke forringes, og

4) at de betingelser, som betalingsinstituttet i
ovrigt skal overholde for at opné og bibehol-
de tilladelse, ikke undermineres.

§ 29. Hvis den enhed, som betalingsinstituttet
outsourcer driftsmessige funktioner til, har
hjemsted i et andet land inden for Den Europeai-
ske Union eller i et land, som Fallesskabet har
indgaet aftale med pa det finansielle omrade, un-
derretter Finanstilsynet tilsynsmyndigheden i
det padgaeldende land herom.

Danske betalingsinstitutters virksomhed i et

andet land inden for Den Europceiske Union

eller i et land, som Feellesskabet har indgdet
aftale med pd det finansielle omrade

§ 30. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilla-
delse her i landet, og som ensker at udbyde
greenseoverskridende betalingstjenester i et an-
det land inden for Den Europ@iske Union eller i
et land, som Fzallesskabet har indgaet aftale med
pa det finansielle omrade, skal forinden give Fi-
nanstilsynet meddelelse herom med angivelse
af, 1 hvilket land virksomheden enskes pabe-
gyndt, og hvilke betalingstjenester instituttet on-
sker at udbyde.

Stk. 2. Finanstilsynet videresender den i stk. 1
navnte meddelelse samt erklering om, at de
planlagte aktiviteter er omfattet af betalingsinsti-
tuttets tilladelse, til tilsynsmyndigheden i veerts-
landet senest 1 maned efter modtagelsen af den
meddelelse, der er nevnt i stk. 1.

§ 31. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilla-
delse her i landet, og som ensker at udbyde beta-
lingstjenester i et andet land inden for Den Euro-
paiske Union eller i et land, som Fellesskabet
har indgaet aftale med pa det finansielle omrade,
ved etablering af en filial, skal forinden give Fi-
nanstilsynet meddelelse herom med angivelse af
filialens navn og adresse, 1 hvilket land virksom-
heden enskes pabegyndt, navnene pa de perso-
ner, der er ansvarlige for filialens ledelse, dens
organisationsstruktur, og hvilke betalingstjene-
ster instituttet ensker at udbyde.

Stk. 2. Finanstilsynet videresender den i stk. 1
navnte meddelelse samt en erklering om, at de
planlagte aktiviteter er omfattet af betalingsinsti-
tuttets tilladelse, til tilsynsmyndigheden i veerts-
landet senest 1 méned efter modtagelsen af den i
stk. 1 nevnte meddelelse, med anmodning om
en udtalelse for registrering af filialen.
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Stk. 3. Hvis tilsynsmyndigheden i vertslandet
meddeler, at den har rimelig grund til at formo-
de, at den pataenkte filialetablering vil ege risiko-
en for overtraedelse af vartslandets regler om
hvidvask af udbytte og finansiering af terroris-
me, kan Finanstilsynet afvise at registrere filia-
len eller annullere registreringen af filialen, hvis
registrering allerede har fundet sted. Betalings-
instituttet kan herefter ikke anvende den pégel-
dende filial i forbindelse med udbud af beta-
lingstjenester.

Stk. 4. Betalingsinstituttet skal sikre, at bruger-
ne af betalingstjenester orienteres om, at udby-
deren er en filial af betalingsinstituttet.

§ 32. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilla-
delse her i landet, og som ensker at udbyde beta-
lingstjenester i et andet land inden for Den Euro-
paiske Union eller i et land, som Fallesskabet
har indgéet aftale med pa det finansielle omrade,
gennem en agent, skal forinden give Finanstilsy-
net meddelelse herom med angivelse af de op-
lysninger, som fremgar af § 23, stk. 2, og oplys-
ning om, hvilke betalingstjenester instituttet en-
sker at udbyde gennem agenten.

Stk. 2. Finanstilsynet videresender den i stk. 1
navnte meddelelse samt en erklaering om, at de
planlagte aktiviteter er omfattet af betalingsinsti-
tuttets tilladelse, til tilsynsmyndigheden i veerts-
landet senest 1 maned efter modtagelsen af den i
stk. 1 nevnte meddelelse, med anmodning om
en udtalelse for registrering af agenten.

Stk. 3. Hvis tilsynsmyndigheden i vertslandet
meddeler, at den har rimelig grund til at formo-
de, at samarbejdet med den pageldende agent vil
oge risikoen for overtraedelse af vertslandets
regler om hvidvask af udbytte og finansiering af
terrorisme, kan Finanstilsynet afvise af registre-
re agenten eller annullere registreringen af agen-
ten, hvis registrering allerede har fundet sted.
Betalingsinstituttet kan herefter ikke anvende
den pagaldende agent i forbindelse med udbud
af betalingstjenester.

Stk. 4. Betalingsinstituttet skal sikre, at agen-
ter, der handler pa instituttets vegne, informerer
brugerne af betalingstjenester om, at udbyderen
er agent for betalingsinstituttet.

Udenlandske betalingsinstitutter der er meddelt
tilladelse i et andet land inden for Den
Europeeiske Union eller i et land, som

Fellesskabet har indgdet aftale med pa det
finansielle omrdde

§ 33. Et udenlandsk betalingsinstitut, der er
meddelt tilladelse i et andet land inden for Den
Europeeiske Union eller i et land, som Feellesska-
bet har indgéet aftale med pa det finansielle om-
rade, kan begynde at udbyde graenseoverskri-
dende betalingstjenester her i landet, nar Finans-
tilsynet har modtaget meddelelse herom fra til-
synsmyndigheden i hjemlandet med oplysning
om, hvilke betalingstjenester instituttet ensker at
udbyde, og om, at disse tjenester er omfattet af
instituttets tilladelse i hjemlandet.

§ 34. Et udenlandsk betalingsinstitut, der er
meddelt tilladelse i et andet land inden for Den
Europaiske Union elleri et land, som Fallesska-
bet har indgéaet aftale med pé det finansielle om-
rade, kan begynde at udbyde betalingstjenester
her i landet gennem en filial, nér Finanstilsynet
har modtaget meddelelse herom fra tilsynsmyn-
digheden i hjemlandet med oplysning om filia-
lens navn og adresse, navnene péd de personer,
der er ansvarlige for filialens ledelse, dens orga-
nisationsstruktur, hvilke betalingstjenester insti-
tuttet ensker at udbyde gennem filialen, og om,
at disse tjenester er omfattet af instituttets tilla-
delse i hjemlandet.

Stk. 2. Hvis Finanstilsynet meddeler, at det har
rimelig grund til at formode, at oprettelsen af en
filial vil ege risikoen for overtradelse af lov om
forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af
penge og finansiering af terrorisme eller de reg-
ler, der er udstedt i medfer heraf, kan tilsyns-
myndigheden i hjemlandet afvise at registrere fi-
lialen eller annullere registreringen af filialen,
hvis registreringen allerede har fundet sted. Fili-
alen kan herefter ikke udbyde betalingstjenester
her i landet.

Stk. 3. Filialen skal informere brugerne af be-
talingstjenester om, at udbyderen er en filial af
det udenlandske betalingsinstitut.

§ 35. Et udenlandsk betalingsinstitut, der er
meddelt tilladelse i et andet land inden for Den
Europaiske Union elleri et land, som Fallesska-
bet har indgaet aftale med pé det finansielle om-
rade, kan begynde at udbyde betalingstjenester
her i landet gennem en agent, nar Finanstilsynet
har modtaget meddelelse herom fra tilsynsmyn-
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digheden i hjemlandet samt oplysninger om,
hvilke betalingstjenester instituttet ensker at ud-
byde gennem agenten, og om, at disse tjenester
er omfattet af instituttets tilladelse i hjemlandet.

Stk. 2. Hvis Finanstilsynet meddeler, at det har
rimelig grund til at formode, at samarbejdet med
den pégaldende agent vil gge risikoen for over-
treedelse af lov om forebyggende foranstaltnin-
ger mod hvidvask af penge og finansiering af ter-
rorisme eller de regler, der er udstedt i medfer
heraf, kan tilsynsmyndigheden i hjemlandet af-
vise at registrere agenten eller annullere registre-
ringen, hvis registrering allerede har fundet sted.
Betalingsinstituttet kan herefter ikke anvende
den pageldende agent i forbindelse med udbud
af betalingstjenester.

Stk. 3. Agenter, der handler pé instituttets veg-
ne, skal informere brugerne af betalingstjenester
om, at udbyderen er agent for det udenlandske
betalingsinstitut.

§ 36. Hvis betalingsinstituttet outsourcer
driftsmaessige funktioner til en enhed, der har
hjemsted her i landet, underretter tilsynsmyndig-
heden i hjemlandet Finanstilsynet herom.

Kapitel 3

Begreenset tilladelse til udbud af
betalingstjenester

§ 37. Finanstilsynet kan give en begraenset til-
ladelse til at udbyde betalingstjenester her i lan-
det til en virksomhed, nér
1) virksomheden har hovedkontor og hjemsted

i Danmark; Finanstilsynet kan endvidere
give en begranset tilladelse til at udbyde be-
talingstjenester omfattet af § 38, nr. 1, til
virksomheder, der har hovedkontor og hjem-
sted i et andet land inden for Den Europai-
ske Union eller i et land, som Feallesskabet
har indgéet aftale med pa det finansielle om-
rade, jf. dog stk. 5,

2) virksomheden har forretningsgange pa alle
vaesentlige aktivitetsomrader,

3) medlemmerne af virksomhedens bestyrelse
og direktion samt, hvor det er relevant, le-
delsesansvarlige for virksomhedens beta-
lingstjenesteaktiviteter opfylder kravene i §
18. Hvis virksomheden drives som interes-
sentskab eller enkeltmandsvirksomhed, fin-
der § 18 tilsvarende anvendelse pa den eller
de for virksomheden personligt ansvarlige
enkeltpersoner, og

4) betingelserne i § 38 er opfyldt.

Stk. 2. En ansegning om begranset tilladelse
til at udbyde betalingstjenester skal indeholde de
oplysninger, der er nedvendige til brug for Fi-
nanstilsynets vurdering af, om betingelserne i
stk. 1 er opfyldt, herunder
1) oplysninger om direkterer og ledelsesan-

svarlige for virksomheden, og, hvor det er
relevant, ledelsesansvarlige for forvaltnin-
gen af betalingsinstituttets betalingstjene-
steaktiviteter, der dokumenterer, at kravene i
henhold til § 18 er opfyldt,

2) oplysning om hvilke af de aktiviteter, der er
navnt i § 38, som virksomheden har til hen-
sigt at udeve,

3) hvis ansegeren har til hensigt at udeve akti-
viteter omfattet af § 38, nr. 1: en beskrivelse
af anvendelsesomradet for betalingsinstru-
mentet samt begrundelse for, at tjenesten er
omfattet af § 38, nr. 1, og

4) hvis ansegeren har til hensigt at udeve akti-
viteter omfattet af § 38, nr. 2: en forretnings-
plan med budgetprognose for det forste
regnskabsar samt det senest reviderede ars-
regnskab, safremt et sddant er udarbejdet.

Stk. 3. En tilladelse til at yde aktiviteter omfat-
tet af § 38, nr. 2, bortfalder forste gang gennem-
snittet af virksomhedens betalingstransaktioner
for de foregéende 12 maneder, der er gennemfort
af den pageldende virksomhed, herunder ogsé af
agenter, for hvilke virksomheden har det fulde
ansvar, overstiger 3 mio. euro pr. méaned.

Stk. 4. Finanstilsynet kan fastsette regler om
sikring af midler modtaget fra brugerne for virk-
somheder med begranset tilladelse til udbud af
betalingstjenester, der udferer aktiviteter omfat-
tet af § 38.

Stk. 5. Finanstilsynet kan dispensere fra kravet
om tilladelse til at udbyde betalingstjenester om-
fattet af § 38, nr. 1, til virksomheder, der har en
lignende tilladelse i et andet land inden for Den
Europaiske Union eller i et land, som Fellesska-
bet har indgéaet aftale med pa det finansielle om-
rade. Disse virksomheder skal dog anmeldes til
Finanstilsynet og registreres, inden virksomhe-
den ma pabegyndes.

§ 38. En begranset tilladelse til udbud af beta-
lingstjenester her i landet kan omfatte folgende
aktiviteter:

1) Dbetalingstjenester baseret pa betalingsinstru-
menter med begraenset anvendelse til brug
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for erhvervelse af varer eller tjenesteydelser,
eller

2) betalingstjenester omfattet af bilag 1, hvis
gennemsnittet af de samlede betalingstrans-
aktioner for de foregdende 12 méneder, der
er gennemfort af den pagaeldende virksom-
hed, herunder ogsa agenter for hvilke virk-
somheden har det fulde ansvar, ikke oversti-
ger 3 mio. euro pr. maned.

§ 39. En virksomhed med begranset tilladelse,
jf. § 38, er forpligtet til snarest muligt at under-
rette Finanstilsynet, hvis der indtreder aendrin-
ger i forhold til de oplysninger, som Finanstilsy-
net har modtaget og lagt til grund ved meddelel-
se af tilladelse.

Stk. 2. En virksomhed, der har begranset tilla-
delse, jf. § 38, nr. 2, skal underrette Finanstilsy-
net, nar gennemsnittet af betalingstransaktioner
for de foregdende 12 maneder overstiger 3 mio.
euro pr. maned.

Stk. 3. En virksomhed, der har begranset tilla-
delse, skal én gang om aret indsende en erklea-
ring til Finanstilsynet om, at virksomheden op-
fylder betingelserne til at fa tilladelse efter § 37.
Erkleringen skal vere underskrevet af virksom-
hedens bestyrelse og direktion. Hvis virksomhe-
den ikke drives i selskabsform, skal erkleringen
underskrives af den daglige ledelse.

Stk. 4. Finanstilsynet kan fastsette regler om,
hvilke @ndringer der skal underrettes om efter
stk. 1.

Kapitel 4
Adgang til betalingssystemer

§ 40. Vilkar for adgang til betalingssystemer
for udbydere af betalingstjenester skal veere ob-
jektive, ikke-diskriminerende og proportionale,
séledes at disse vilkar ikke forhindrer adgang i
starre udstreekning end nedvendigt for at beskyt-
te mod specifikke risici, herunder afviklingsrisi-
ci, operationelle risici og forretningsmaessige ri-
sici og sikre betalingssystemets finansielle og
driftsmeessige stabilitet.
Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa
1) betalingssystemer, der er omfattet af Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 98/26/
EF af 19. maj 1998 om endelig afregning i
betalingssystemer og veardipapirafviklings-
systemer,

2) betalingssystemer, der udelukkende bestér
afudbydere, der tilherer en gruppe sammen-

sat af enheder med kapitalforbindelser, hvor

¢én af de forbundne enheder udever effektiv

kontrol over de andre forbundne enheder, og

3) betalingssystemer, hvor en enkelt udbyder

a) handler eller kan handle som udbyder for
bade betaler og betalingsmodtager og er
eneansvarlig for driften af systemet og

b) tillader andre udbydere at deltage i syste-
met, men uden at sidstnaevnte har indfly-
delse pé fastsattelse af gebyrer i relation
til betalingssystemet.

Kapitel 5
Oplysningskrav

Generelle bestemmelser

§ 41. §§ 43-46 finder kun anvendelse pa en-
keltstdende betalingstransaktioner.

Stk. 2. §§ 47-54 finder kun anvendelse pa ram-
meaftaler og betalingstransaktioner omfattet af
en rammeaftale.

Stk. 3. Hvis en betalingsordre vedrerende en
enkeltstaende betalingstransaktion sendes via et
betalingsinstrument, som er omfattet af en ram-
meaftale, er udbyderen ikke forpligtet til at med-
dele oplysninger eller stille oplysninger til radig-
hed, som brugeren allerede modtager eller vil
modtage pa grundlag af rammeaftalen.

§ 42. Udbydere mé ikke kraeve betaling for op-
lysninger, som skal leveres efter bestemmelser-
ne i dette kapitel.

Stk. 2. Hvis en udbyder efter anmodning fra en
bruger leverer supplerende oplysninger, hyppi-
gere oplysninger eller tilbyder overforsel af dis-
se oplysninger ved hjelp af andre kommunikati-
onsmidler end fastlagt i rammeaftalen, skal en
eventuel betaling sté i rimeligt forhold til beta-
lingstjenesteudbyderens faktiske omkostninger.

Enkeltstaende betalingstransaktioner

Forudgdende information

§ 43. Senest samtidig med at der indgés aftale
om at udfere en betalingstjeneste, skal udbyde-
ren stille oplysninger og betingelser efter § 44,
stk. 1 og 2, til rddighed for brugeren pa en let til-
gengelig made. Udbyderen skal meddele bruge-
ren disse oplysninger og betingelser pé papir el-
ler andet varigt medium, hvis denne anmoder
herom.
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Stk. 2. Oplysningerne skal vaere formuleret
klart og letforstieligt pd dansk eller et andet
sprog, som parterne aftaler.

Stk. 3. Hvis aftalen pa brugerens foranledning
er indgaet ved brug af fjernkommunikation, og
udbyderen derfor ikke er i stand til at opfylde be-
stemmelserne i stk. 1, skal oplysningerne gives
til brugeren straks efter, at betalingstransaktio-
nen er gennemfort.

§ 44. En udbyder skal meddele eller stille fol-
gende oplysninger til rddighed for brugeren:

1) Den type af oplysninger eller den type enty-
dig identifikationskode, som brugeren skal
oplyse for, at en betalingsordre kan gennem-
fores korrekt.

2) Den maksimale gennemforelsestid for den
onskede betalingstjeneste.

3) De gebyrer, som brugeren skal betale til ud-
byderen, og, hvor det er relevant, en liste
over gebyrerne.

4) Hvor det er relevant den faktiske vekselkurs
eller referencekursen, der skal gelde for be-
talingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor det er relevant, stilles de gvrige i
§ 48, stk. 1, anforte oplysninger til rddighed for
brugeren pé en let tilgengelig méde.

Stk. 3. Ved forbrugeraftaler om betalingstjene-
ster indgaet ved fjernsalg skal udbyder endvide-
re give forbrugeren oplysninger i henhold til for-
brugeraftalelovens § 13, stk. 1, jf. § 11, stk. 1, nr.
3-7,samt § 13, stk. 1, nr. 3-5 og 8. For sé vidt an-
gar oplysningskraveti § 11, stk. 1, nr. 3, skal der
alene gives oplysninger om, at der kan vere an-
dre afgifter eller omkostninger, der ikke betales
af den erhvervsdrivende eller paleegges af denne.

Oplysninger til betaleren efter modtagelse af
betalingsordren

§ 45. Umiddelbart efter betalerens udbyder har
modtaget betalingsordren, skal vedkommende
meddele betaleren folgende oplysninger eller
stiller dem til rddighed pa den i § 43, stk. 1, fast-
satte made:

1) En reference, sa betaleren kan identificere
betalingstransaktionen og, hvor det er rele-
vant, oplysninger om betalingsmodtageren.

2) Betalingstransaktionens beleb i den valuta,
som betaleren anvendte i betalingsordren

3) Sterrelsen af eventuelle gebyrer, som betale-
ren skal betale og, hvor det er relevant, en li-
ste over disse gebyrer.

4) Hvor det er relevant den vekselkurs, som be-
talerens udbyder har anvendt ved betalings-
transaktionen eller en henvisning hertil, hvis
den er forskellig fra den vekselkurs, der er
meddelt efter § 44, stk. 1, nr. 4, samt beta-
lingstransaktionens belab efter valutaom-
regningen.

5) Datoen for modtagelsen af betalingsordren.

Oplysninger til betalingsmodtageren efter
gennemforelsen

§ 46. Umiddelbart efter betalingstransaktionen
er gennemfort, skal betalingsmodtagerens udby-
der meddele betalingsmodtageren folgende op-
lysninger eller stiller dem til rddighed pé den i §
43, stk. 1, fastsatte made:

1) En reference, sd betalingsmodtageren kan
identificere betalingstransaktionen, og, hvor
det er relevant, betaleren, samt eventuelle
yderligere oplysninger, der fulgte betalings-
transaktionen.

2) Betalingstransaktionens beleb i den valuta,
som er til betalingsmodtagerens radighed.

3) Sterrelsen af eventuelle gebyrer, som beta-
lingsmodtageren skal betale, og, hvor det er
relevant, en liste over disse gebyrer.

4) Hvor det er relevant den vekselkurs, som be-
talingsmodtagerens udbyder har anvendt
ved betalingstransaktionen og betalings-
transaktionens belgb inden valutaomreg-
ning.

5) Valerdato for kreditering.

Betalingstransaktioner pa baggrund af en
rammeaftale

Forudgdende information

§ 47. Senest samtidig med en rammeaftale ind-
gas, skal udbyderen meddele brugeren de oplys-
ninger og betingelser, der er anfort i § 48, stk. 1,
pa papir eller andet varigt medium.

Stk. 2. Oplysninger og betingelser skal vere
formuleret klart og letforstaeligt pa dansk eller et
andet sprog, som parterne aftaler.

Stk. 3. Hvis aftalen pa brugerens foranledning
er indgaet ved brug af fjernkommunikation, og
udbyderen derfor ikke er i stand til at opfylde be-
stemmelserne i stk. 1, skal oplysningerne gives
til brugeren straks efter indgéelsen af rammeaf-
talen.
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Stk. 4. Ved mikrobetalingsinstrumenter skal
udbyderen uanset stk. 1 kun meddele betaleren
oplysning om de vigtigste karakteristika ved be-
talingstjenesten, herunder den made, hvorpa be-
talingsinstrumentet kan anvendes, betalerens
forpligtelser, de opkraevede gebyrer samt andre
vaesentlige oplysninger, der er nedvendige for at
treeffe en beslutning pé oplyst grundlag. Udby-
deren skal angive, hvor de oplysninger, der er
anfort i § 48, stk. 1, stilles til rddighed pé en let
tilgeengelig made.

§ 48. En udbyder skal meddele falgende op-
lysninger og betingelser til brugeren:
1) Om udbyderen af betalingstjenester:

a) Navn og adresse, herunder e-postadresse
pa udbyderen, og, hvor det er relevant,
adressen for en filial og agent i det land,
hvor betalingstjenesten udbydes, og

b) relevant tilsynsmyndighed, det offentlige
register, hvor udbyderens tilladelse er re-
gistreret, samt registreringsnummeret el-
ler tilsvarende identifikationsoplysninger.

2) Om brug af betalingstjenester:

a) Betalingstjenestens vasentligste karakte-
ristika,

b) den type af oplysninger eller den type en-
tydig identifikationskode, som brugeren
skal oplyse, for at en betalingstjeneste kan
gennemfores korrekt,

¢) form og procedure for meddelelse af sam-
tykke til at udfere en betalingstransaktion
og tilbagekaldelse af samtykke,

d) beskrivelse af tidspunktet, hvor en beta-
lingsordre betragtes som modtaget,

¢) den maksimale gennemforelsestid, og

f) en eventuel mulighed for at aftale belobs-
greenser for anvendelse af betalingsinstru-
menter.

3) Om gebyrer, renter og vekselkurser:

a) Sterrelsen af eventuelle gebyrer, som bru-
geren skal betale, og, hvor det er relevant,
en liste over disse gebyrer,

b) hvor det er relevant de rentesatser og vek-
selkurser, der skal finde anvendelse, eller
hvis der anvendes en referencerentesats
eller referencekurs, beregningsmetoden
for den faktiske rente og den relevante
dato og indeks eller grundlag for fastsaet-
telse af en sddan referencerentesats eller
referencekurs, og

c) eventuel aftale om gjeblikkelig anvendel-
se af @ndringer i referencerentesatsen el-

ler referencekursen samt hvorledes disse
@ndringer meddeles, jf. § 50, stk. 4.
4) Om kommunikation:

a) Hvor det er relevant, kommunikations-
midler og tekniske krav til brugerens ud-
styr, der anvendes til overfarsel af oplys-
ninger eller meddelelser efter denne lov,

b) made og hyppighed for meddelelse af op-
lysninger efter denne lov,

c) hvilket sprog, rammeaftalen indgas p4,
samt pa hvilket sprog kommunikationen
skal foregd, og

d) retten til at modtage oplysninger efter §
49.

5) Om beskyttelsesforanstaltninger og korrige-
rende foranstaltninger:

a) Hvor det er relevant, en beskrivelse af de
sikkerhedsforanstaltninger en bruger skal
iagttage ved brug af betalingsinstrumen-
ter, herunder hvordan der skal ske under-
retning efter § 59, stk. 1, nr. 3,

b) betingelserne for en eventuel aftalt ret for
udbyderen til at speerre et betalingsinstru-
ment, jf. § 58,

¢) procedurer for meddelelse om uautorise-
rede eller fejlbehaftede transaktioner
samt reglerne om ansvar for uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. §§ 61 og 62,

d) udbyders ansvar for gennemforelse af be-
talingstransaktioner, og

e) betingelser for tilbagebetaling af beta-
lingstransaktioner iverksat af eller via en
betalingsmodtager, jf. §§ 65 og 66.

6) Om @ndringer af rammeaftalen:

a) Hvis det er aftalt, oplysning om, at ram-
meaftalens betingelser kan a&ndres, med-
mindre brugeren, inden den foreslaede
ikrafttreedelsesdato har meddelt, at ved-
kommende ikke kan godkende @ndringer-
ne,

b) aftalens varighed, og

c) brugerens ret til at opsige rammeaftalen.

7) Om klage og erstatning:

a) Eventuelle lovvalgsklausuler, der finder
anvendelse pa rammeaftalen, og

b)udenretslige klagemuligheder samt ad-
gang til at klage til den relevante tilsyns-
myndighed.

Stk. 2. Ved forbrugeraftaler om betalingstjene-
ster indgaet ved fjernsalg skal udbyder endvide-
re give forbrugeren oplysninger i henhold til for-
brugeraftalelovens § 13, stk. 1, jf. § 11, stk. 1, nr.
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3-7,samt § 13, stk. 1, nr. 3-5 og 8. For sé vidt an-
gar oplysningskraveti § 11, stk. 1, nr. 3, skal der
alene gives oplysninger om, at der kan vere an-
dre afgifter eller omkostninger, der ikke betales
af den erhvervsdrivende eller paleegges af denne.

§ 49. En bruger har til enhver tid i lebet af kon-
traktsforholdet ret til efter anmodning at modta-
ge rammeaftalen samt de oplysninger og betin-
gelser, der er nevnt i § 48, pa papir eller andet
varigt medium.

§ 50. Endringer i rammeaftalen samt i de op-
lysninger, der fremgar af § 48, som er til ugunst
for brugeren, skal varsles senest to méaneder, for
endringerne traeder i kraft.

Stk. 2. § 47, stk. 1 og 2, finder tilsvarende an-
vendelse pa @ndringer efter stk. 1. Dette geelder
dog ikke @ndringer i en rammeaftale om mikro-
betalingsinstrumenter, hvis det af rammeaftalen
fremgér, at @ndringer kan varsles uden anven-
delse af § 47, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Hvis det er aftalt, at rammeaftalens be-
tingelser kan @ndres som anfert i § 48, stk. 1, nr.
6, litra a, skal varsling efter stk. 1 indeholde op-
lysning om, at brugeren skal anses for at have
godkendt endringerne, hvis brugeren ikke inden
@ndringernes ikrafttreedelsesdato har meddelt
udbyderen, at brugeren ikke kan godkende disse.
Varslingen skal indeholde oplysning om, at bru-
geren har ret til at opsige rammeaftalen straks og
vederlagsfrit inden endringernes ikrafttraedel-
sesdato.

Stk. 4. Andringer i rentesatsen eller vekselkur-
sen kan uanset stk. 1 treede i kraft straks, hvis
dette er fastlagt i rammeaftalen, og @ndringerne
bygger pa den referencerentesats eller den refe-
rencekurs, der er aftalt, jf. § 48, stk. 1, nr. 3, litra
b og c, eller hvis @&ndringerne er til fordel for
brugeren. Brugeren skal underrettes hurtigst mu-
ligt om renteeendringen pd samme made som
fastsati§ 47, stk. 1 og 2, medmindre det er aftalt,
at oplysningerne gives eller stilles til rddighed
med en bestemt hyppighed eller pa en bestemt
méde.

Stk. 5. Andringer i rentesatser eller vekselkur-
ser skal foretages og beregnes efter en neutral
metode uden forskelsbehandling af brugerne.

Stk. 6. Hvis @ndringer i rammeaftalen samt i
de oplysninger, der fremgar af § 48, stk. 1, ikke
er foretaget i overensstemmelse med denne be-
stemmelse, har endringerne ikke virkning for
brugeren.

§ 51. Brugeren kan opsige en rammeaftale
uden varsel, medmindre der er aftalt en opsigel-
sesfrist. Opsigelsesfristen mé ikke overstige 1
maéned.

Stk. 2. 1 forbindelse med indgéelse af en ram-
meaftale kan det aftales, at udbyderen kan opsige
rammeaftalen med mindst 2 maneders varsel ved
anvendelse af § 47, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Der ma ikke opkraves gebyr af bruge-
ren for at opsige en rammeaftale, hvis rammeaf-
talen er indgéet for en tidsbegranset periode pa
mere end 12 méaneder eller pa ubestemt tid, og
rammeaftalen opsiges efter udlebet af de forste
12 maneder.

Stk. 4. Et gebyr i forbindelse med opsigelse af
en rammeaftale skal std i rimeligt forhold til om-
kostningerne.

Stk. 5. 1 det omfang der opkreeves lgbende ge-
byr for en betalingstjeneste, kan udbyderen af en
betalingstjeneste kun opkrave gebyr for perio-
den frem til rammeaftalens opher. Forudbetalte
gebyrer skal tilbagebetales forholdsmeessigt.

Stk. 6. Ved forudbetalte betalingsmidler kan
betaleren fa udbetalt en eventuel restverdi, hvis
krav herom fremszttes inden 1 ar efter rammeaft-
talens opher, medmindre omkostningerne ved at
udbetale restvaerdien overstiger restveerdien.

Gennemforelse af betalingstransaktioner
omfattet af en rammeaftale

§ 52. Nar en betaler har iverksat en betalings-
transaktion omfattet af en rammeaftale, skal ud-
byderen af betalingstjenesten pa betalers foran-
ledning oplyse om den maksimale gennemforel-
sestid og de gebyrer, som betaler skal betale, og,
hvor det er relevant, udlevere en liste over geby-
rerne.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved mi-
krobetalingsmidler, jf. § 6, nr. 11.

§ 53. Nar en betalingstransaktion er blevet de-
biteret betalerens konto, eller, hvis betaleren
ikke anvender en betalingskonto, efter modta-
gelsen af betalingsordren, skal betalerens udby-
der snarest muligt meddele betaleren folgende
oplysninger pa den i § 47, stk. 1 og 2, fastsatte
maéde:

1) En reference, s& betaleren kan identificere
betalingstransaktionen, og, hvor det er rele-
vant, oplysninger om betalingsmodtageren,
samt eventuelle yderligere oplysninger, der
fulgte betalingstransaktionen.
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2) Betalingstransaktionens belegb angivet i den
valuta, hvormed betalerens konto debiteres
eller i den valuta, der anvendes i betalingsor-
dren.

3) De samlede gebyrer for betalingstransaktio-
nen eller den rente betaleren skal betale, og,
hvor det er relevant, en liste over gebyrerne.

4) Hvor det er relevant, den anvendte veksel-
kurs ved betalingstransaktionen og belabet
for betalingstransaktionen efter valutaom-
regningen.

5) Valerdatoen for debitering eller dato for
modtagelsen af betalingsordren.

Stk. 2. Det kan aftales, at oplysninger efter stk.
1 skal meddeles eller stilles til radighed mindst
en gang om maneden og pa en made, som gor det
muligt for betaleren at lagre og gengive oplys-
ningerne uandret.

Stk. 3. Ved brug af mikrobetalingsmidler kan
det aftales, at udbyder uanset stk. 1 og 2 kun skal
meddele en reference eller stille en reference til
rddighed, der gor det muligt for betaleren at
identificere betalingstransaktionen, transaktio-
nens belagb og gebyrer. Hvis der er tale om flere
betalingstransaktioner af samme art til samme
betalingsmodtager, skal der kun oplyses om det
samlede belob og de samlede gebyrer for disse
transaktioner. Stk. 1 og 2 finder endvidere ikke
anvendelse, hvis mikrobetalingsmidlet anvendes
anonymt, eller hvis det ikke er teknisk muligt for
udbyderen at meddele disse oplysninger. Udby-
deren skal dog under alle omstaendigheder give
betaleren mulighed for at kontrollere mikrobeta-
lingsmidlets saldo.

§ 54. Nér en betalingstransaktion er blevet
gennemfort, skal betalingsmodtagerens udbyder
snarest muligt meddele betalingsmodtageren
folgende oplysninger pa den made, der er fastsat
1§47, stk. 1 og2:

1) En reference, sa betalingsmodtageren kan
identificere betalingstransaktionen, og, hvor
det er relevant, betaleren, samt eventuelle
yderligere oplysninger, der fulgte betalings-
transaktionen.

2) Betalingstransaktionens beleb angivet i den
valuta, som betalingsmodtagerens konto
blev krediteret.

3) Eventuelle gebyrer for betalingstransaktio-
nen eller den rente, betalingsmodtageren
skal betale, og, hvor det er relevant, en liste
over disse gebyrer.

4) Hvor det er relevant, den vekselkurs, som
betalingsmodtagerens udbyder har anvendt,
og betalingstransaktionens beleb inden valu-
taomregningen.

5) Valerdato for krediteringen.

Stk. 2. Det kan aftales, at oplysninger efter stk.
1 skal meddeles eller stilles til radighed mindst
en gang om maneden og pa en made, som gor det
muligt for betalingsmodtageren at lagre og gen-
give oplysningerne uendret.

Stk. 3. Ved brug af mikrobetalingsmidler kan
det aftales, at udbyderen uanset stk. 1 og 2 kun
skal meddele en reference eller stille en referen-
ce til radighed, der gor det muligt for betalings-
modtageren at identificere betalingstransaktio-
nen, transaktionens belab og gebyrer. Stk. 1 og 2
finder endvidere ikke anvendelse, hvis mikrobe-
talingsmidlet anvendes anonymt, eller hvis det
ikke er teknisk muligt for udbyderen at meddele
disse oplysninger.

Kapitel 6

Rettigheder og forpligtelser ved brug af
betalingstjenester

Generelle bestemmelser

§ 55. En udbyder ma ikke afkreeve brugeren et
gebyr for at opfylde sin oplysningspligt eller for
at foretage korrigerende og forebyggende foran-
staltninger i henhold til dette kapitel bortset fra
de tilfaelde, der er nevnti § 67, stk. 2, § 72, stk.
3, samt § 73, stk. 5. Gebyret skal sta i rimeligt
forhold til udbyderens omkostninger.

§ 56. Betalingsmodtager er forpligtet til at
modtage kontant betaling, hvis betalingsmodta-
geren modtager betalingsinstrumenter, der er
omfattet af denne lov, jf. dog § 2 i lov om fore-
byggende foranstaltninger mod hvidvask af ud-
bytte og finansiering af terrorisme. Bestemmel-
sen i 1. pkt. gaelder ikke ved fjernsalg eller ved
betalingstransaktioner i ubemandede selvbetje-
ningsmiljeer.

§ 57. En betalingstransaktion er kun autorise-
ret, hvis betaleren har meddelt samtykke til at
gennemfore betalingstransaktionen. Betaleren
kan autorisere en betalingstransaktion for eller,
hvis det er aftalt mellem betaleren og dennes ud-
byder, efter gennemforelsen af betalingstransak-
tionen.
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Stk. 2. Et samtykke meddeles i den form og ef-
ter den procedure, der er aftalt mellem betaleren
og dennes udbyder.

Stk. 3. Et samtykke kan ikke tilbagekaldes ef-
ter det tidspunkt, der folger af § 73.

Forpligtelser ved brug og udbud af
betalingsinstrumenter

§ 58. Et vilkar i en rammeaftale om adgang til
at spaerre et betalingsinstrument skal veere objek-
tivt begrundet 1 forhold til betalingsinstrumen-
tets sikkerhed eller mistanke om uberettiget
brug. Hvis der er tale om et betalingsinstrument
med en kreditfacilitet kan det aftales, at beta-
lingsmidlet kan sparres, hvis der er en veesentlig
forhgjet risiko for, at betaleren ikke kan opfylde
sin betalingsforpligtelse.

Stk. 2. Udbyderen skal underrette betaleren om
sparringen af betalingsinstrumentet og arsager-
ne hertil inden spaerringen, eller, hvis dette ikke
er muligt, umiddelbart derefter, medmindre dette
vil skade hensynet til sikkerheden.

Stk. 3. Nar arsagerne til sparringen ikke len-
gere er til stede, skal udbyderen ophave sparrin-
gen eller udlevere et nyt betalingsinstrument.

§ 59. En betaler, der far udleveret et betalings-
instrument, skal
1) ved modtagelse af betalingsinstrumentet
treeffe alle nedvendige foranstaltninger for
at beskytte den til betalingsinstrumentet ho-
rende personlige sikkerhedsforanstaltning,

2) anvende betalingsinstrumentet i overens-
stemmelse med betingelserne for udstedelse
og brug af betalingsinstrumentet, og

3) snarest muligt underrette udbyderen, nar be-
taler bliver opmaerksom pé tab, uberettiget
tilegnelse eller anden uberettiget brug af be-
talingsinstrumentet.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1, nr. 3, ikke fin-
der anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter,
hvis det pa grund af betalingsinstrumentets ka-
rakter ikke er muligt at speerre for brugen af det.

§ 60. En udbyder, der udsteder et betalingsin-
strument, skal
1) treeffe egnede foranstaltninger for at sikre, at
den til betalingsinstrumentet herende per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning ikke er til-
gaengelige for andre end den betaler, der er
berettiget til at bruge betalingsinstrumentet,
2) sikre, at en betaler til enhver tid kan foretage
underretning som naevnt i § 59, stk. 1, nr. 3,

eller anmode om ophavelse af sparring, jf.
§ 58, stk. 3,

3) sikre, at betaleren i en periode pa 18 mane-
der fra en underretning, jf. nr. 2, kan doku-
mentere at have foretaget en sddan underret-
ning med angivelse af tidspunktet for under-
retningen, og

4) hindre enhver brug af betalingsinstrumentet,
nar der er foretaget underretning, jf. § 59,
stk. 1, nr. 3.

Stk. 2. Betalingsinstrumenter ma ikke frem-
sendes uopfordret, bortset fra ved udskiftning af
et betalingsinstrument, der allerede er udleveret
til en betaler.

Stk. 3. Forsendelsesrisikoen ved at fremsende
et betalingsinstrument eller den til betalingsin-
strumentet herende personlige sikkerhedsforan-
staltning péhviler udbyderen.

Stk. 4. Det kan aftales, at stk. 1, nr. 3 og 4, ikke
finder anvendelse pad mikrobetalingsinstrumen-
ter, hvis det pa grund af betalingsinstrumentets
karakter ikke er muligt at speerre for brugen af
det.

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 61. Betalers udbyder heefter i forhold til be-
taler for tab som folge af uautoriserede beta-
lingstransaktioner, jf. § 57, medmindre andet
folger af § 62. Ved en uautoriseret transaktion
skal betalers udbyder straks tilbagebetale betale-
ren belebet.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder an-
vendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder
pa grund af mikrobetalingsinstrumentets karak-
ter ikke er i stand til at bevise, at betalingstrans-
aktionen var autoriseret.

§ 62. Betalers udbyder hafter i forhold til be-
taler for tab som folge af andres uberettigede an-
vendelse af et betalingsinstrument, medmindre
andet folger af stk. 2-6. Betaler heefter kun efter
stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret
og bogfart. Ved en uberettiget anvendelse af et
betalingsinstrument skal betalers udbyder straks
tilbagebetale betaleren belobet. Betaleren haefter
dog uden belebsbegransning for tab, der opstar
som folge af, at betaler har handlet svigagtigt el-
ler med forsaet har undladt at opfylde sine for-
pligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregdende haftelse fol-
ger af stk. 3 eller 6, haefter betaleren med op til
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1.200 kr. for tab som folge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet herende personlige sik-
kerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregéende heftelse fol-
ger af stk. 6, hefter betaleren med op til 8.000 kr.
for tab som folge af andres uberettigede anven-
delse af betalingsinstrumentet, hvis betalers ud-
byder godtger, at den til betalingsinstrumentet
herende personlige sikkerhedsforanstaltning er
anvendt, og
1) at betaleren har undladt at underrette beta-

lers udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at betalingsinstrumentet er
bortkommet, eller at den personlige sikker-
hedsforanstaltning er kommet til den uberet-
tigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, uden
at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) atbetaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op til 8.000 kr. for
tab som folge af andres uberettigede anvendelse
af betalingsinstrumentet, nir betalingsinstru-
mentet har vaeret aflest fysisk eller elektronisk,
og den uberettigede i tilknytning hertil har an-
vendt en falsk underskrift og betalers udbyder
godtger,

1) at betaleren, eller nogen som betaleren har
overladt betalingsinstrumentet til, har und-
ladt at underrette betalers udbyder snarest
muligt efter at have féet kendskab til, at be-
talingsinstrumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren, eller nogen som betaleren har
overladt betalingsinstrumentet til, ved groft
uforsvarlig adferd har muliggjort den ube-
rettigede anvendelse.

Stk. 5. Séfremt betaleren hafter efter stk. 3 og
4, kan betalerens samlede haftelse ikke oversti-
ge 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren hefter uden belgbsbegrens-
ning for tab, der opstér som folge af andres ube-
rettigede anvendelse af betalingsinstrumentet,
nar den til betalingsinstrumentet herende per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og
betalers udbyder godtger, at betaleren har oplyst
den personlige sikkerhedsforanstaltning til den,
der har foretaget den uberettigede anvendelse,
og at det er sket under omstendigheder, hvor be-

taleren indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder
for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter
at udbyderen har fiet underretning om, at beta-
lingsinstrumentet er bortkommet, at en uberetti-
get person har fiet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af an-
dre grunde ensker betalingsinstrumentet sparret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hafter betalers udbyder
for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke
har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk.
1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 hafter betalers udbyder
tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde
vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af
betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder
pa grund af mikrobetalingsinstrumentets karak-
ter ikke er i stand til at bevise, at betalingstrans-
aktionen var autoriseret. Det kan endvidere afta-
les, at stk. 7 og 8 ikke finder anvendelse pa mi-
krobetalingsinstrumenter, hvis det pd grund af
betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at
spaerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge,
medmindre det ikke er muligt for betalers udby-
der af e-penge at sperre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

Stk. 12. @konomi- og erhvervsministeren kan,
i det omfang det betinges af prisudviklingen, e&n-
dre belgbsangivelserne i stk. 2-5.

§ 63. Indsigelser mod vautoriserede eller fejl-
behaftede betalingstransaktioner skal vaere ud-
byderen i haende snarest muligt og senest 13 ma-
neder efter debiteringen af den pageldende beta-
lingstransaktion. Ved indsigelser fra betalings-
modtager er fristen 13 maneder efter kredite-
ringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har med-
delt oplysninger eller har stillet oplysninger til
radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt oplysnin-
ger eller stillet oplysninger til radighed.

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for, at en be-
talingstransaktion er korrekt registreret og bog-
fort og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre
fejl. Ved brug af et betalingsinstrument har ud-
byderen endvidere bevisbyrden for, at den til be-
talingsinstrumentet herende personlige sikker-
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hedsforanstaltning er blevet anvendt i forbindel-
se med betalingstransaktionen. Registrering af
brug af et betalingsinstrument er ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt transaktio-
nen, at betaleren har handlet svigagtigt, eller at
betaleren har undladt at opfylde sine forpligtel-
ser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder an-
vendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvor udbyderen pa
grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er
i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret.

§ 65. En betaler har fra sin udbyder ret til til-
bagebetaling af det fulde belgb for en gennem-
fort betalingstransaktion, som er iveerksat af eller
via betalingsmodtager, safremt
1) betaler ikke har godkendt det pracise belab

for betalingstransaktionen, og

2) betalingstransaktionen oversteg det belob,
som betaleren med rimelighed kunne for-
vente blandt andet under hensyn til dennes
tidligere udgiftsmenster og betingelserne i
rammeaftalen.

Stk. 2. Endringer i valutakursen, nér denne be-
regnes pa baggrund af en referencekurs, kan ikke

paberabes ved anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan fremgé af rammeaftalen mel-
lem betaler og betalers udbyder, at betaler ikke
har ret til tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et sam-
tykke til at gennemfore betalingstransaktioner
omfattet af stk. 1 er givet direkte til betalers ud-
byder, og hvor det er relevant, oplysninger om
den fremtidige betalingstransaktion af udbyde-
ren eller betalingsmodtager blev givet eller stil-
let til rddighed for betaleren mindst fire uger in-
den forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af ram-
meaftalen mellem betaler og betalers udbyder
fremgé, at betaler har ret til tilbagebetaling fra
sin udbyder, selvom kravene efter stk. 1 ikke er
opfyldt.

§ 66. En anmodning om tilbagebetaling, jf. §
65, skal vaere udbyderen i hende senest 8 uger
efter debiteringen af den pageldende betalings-
transaktion.

Stk. 2. Betalers udbyder skal senest 10 arbejds-
dage efter modtagelse af en anmodning om tilba-
gebetaling, jf. § 65, enten tilbagebetale hele
transaktionsbelagbet eller begrunde et afslag pa

tilbagebetaling med oplysning om klagemulig-
heder.

§ 67. En betalingsordre, der gennemfores i
overensstemmelse med den entydige identifika-
tionskode som er angivet i betalingsordren, be-
tragtes som korrekt gennemfort.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal traeffe rimelige
foranstaltninger for at tilbagefere midler, som
var involveret i en betalingstransaktion, hvor
brugeren har oplyst en forkert entydig identifika-
tionskode. Det kan fremgé af rammeaftalen, at
udbyderen af betalingstjenester kan krave beta-
ling for at tilbagefore dette belab.

§ 68. Hvis en betalingsordre ivaerksettes af be-
taleren, er betalerens udbyder over for betaler
ansvarlig for direkte tab som felge af manglende
eller mangelfuld gennemforelse af betalings-
transaktionen, medmindre denne kan bevise, at
betalingsmodtagerens udbyder har modtaget be-
lobet i overensstemmelse med § 75. Efter beta-
lingsmodtagers udbyder har modtaget belobet,
er denne over for betalingsmodtager ansvarlig
for direkte tab som folge af manglende eller
mangelfuld gennemforelse af betalingstransakti-
onen. Betalers udbyder skal dog altid forsege at
spore betalingstransaktionen og orientere betale-
ren om resultatet.

Stk. 2. Hvis en betalingsordre iverksattes af
eller via betalingsmodtageren, er dennes udby-
der over for betalingsmodtageren ansvarlig for
direkte tab som felge af manglende eller mangel-
fuld fremsendelse af betalingsordren til betale-
rens udbyder, jf. § 75. Herudover finder stk. 1 til-
svarende anvendelse. Betalingsmodtagers udby-
der skal dog altid forsege at spore betalingstrans-
aktionen og orientere betalingsmodtageren om
resultatet.

Stk. 3. En udbyder, der har erstattet et tab, jf.
stk. 1 eller 2, som falge af forhold hos en anden
udbyder eller tredjemand, kan kraeve erstatnin-
gen godtgjort af den pageldende.

§ 69. Er en betaling udeblevet eller forsinket
under omstendigheder som navnt i § 68, stk. 1
og 2, kan misligholdelsesbefojelser ikke af den
grund gores geldende over for betaleren, bortset
fra krav pa rente. Er belebet debiteret betalers
konto, er betaling sket med frigerende virkning
for betaleren.

§ 70. Ansvar efter dette kapitel finder ikke an-
vendelse i tilfelde af usedvanlige og uforudsi-
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gelige omstaendigheder, som den, der paberaber
sig omstendighederne, ikke har haft nogen ind-
flydelse pé og ikke har haft mulighed for at af-
veerge, selv om vedkommende udviser den sterst
mulige papasselighed.

Gennemforelse af betalingstransaktioner

§ 71. En betalingsordre anses for modtaget pa
den arbejdsdag, hvor betalerens udbyder modta-
ger betalingsordren. En udbyder kan bestemme,
at betalingsordrer, som modtages teet pa slutnin-
gen af en arbejdsdag, skal anses for at vaere mod-
taget den folgende arbejdsdag.

Stk. 2. Hvis brugeren aftaler med udbyderen,
at betalingsordren forst skal gennemfores pa et
senere tidspunkt, anses betalingsordren for mod-
taget pa den aftalte dato, hvis den er en arbejds-
dag, og ellers pa den folgende arbejdsdag.

§ 72. Hvis en betalingsordre afvises af en ud-
byder, skal brugeren underrettes herom, om be-
grundelsen for afvisningen og om proceduren
for at rette eventuelle faktuelle fejl, som har fort
til afvisningen, medmindre andet folger af regler
om tavshedspligt.

Stk. 2. Underretning efter stk. 1 skal foretages
snarest muligt og under alle omstendigheder in-
den for de frister, der fremgér af § 75.

Stk. 3. Det kan af rammeaftalen fremga, at ud-
byderen kan krave betaling for afvisninger efter
stk. 1.

Stk. 4. Det kan aftales, at stk. 1-3 ikke finder
anvendelse pad mikrobetalingsinstrumenter, hvis
den manglende gennemforelse tydeligt fremgér
af den givne sammenhang.

§ 73. En betalingsordre kan ikke tilbagekaldes,
efter at den er modtaget af betalers udbyder, jf. §
71, stk. 1, medmindre andet folger af stk. 2-5.

Stk. 2. En betalingsordre iverksat af eller via
betalingsmodtageren kan ikke tilbagekaldes, ef-
ter at betaleren har afgivet sin betalingsordre el-
ler meddelt sit samtykke til gennemforelse af be-
talingstransaktionen til betalingsmodtageren.

Stk. 3. En betalingsordre i forbindelse med di-
rekte debitering kan tilbagekaldes senest ved
slutningen af arbejdsdagen for den aftalte dato
for debitering af midlerne.

Stk. 4. Betalingsordrer omfattet af § 71, stk. 2,
kan tilbagekaldes senest ved slutningen af ar-
bejdsdagen for den aftalte dato.

Stk. 5. Stk. 1-4 kan fraviges ved aftale mellem
brugeren af betalingstjenesten og dennes udby-

der. I de i stk. 2 og 3 omhandlede situationer
kraeves betalingsmodtagerens samtykke. En ud-
byder kan krave betaling for tilbagekaldelsen,
hvis det fremgar af rammeaftalen.

Stk. 6. Det kan i forbindelse med mikrobeta-
lingsinstrumenter uanset stk. 1-5 aftales, at beta-
leren ikke kan tilbagekalde betalingsordren efter
at have afgivet sin betalingsordre eller meddelt
sit samtykke til at gennemfore betalingstransak-
tionen til betalingsmodtageren.

§ 74. Ved betalingstransaktioner i forbindelse
med aftaler om keb af varer eller tjenesteydelser
ved fjernsalg, som er iveerksat ved brug af et be-
talingsinstrument, skal betalers udbyder uanset §
73, stk. 1, undlade at gennemfore en betalings-
transaktion eller, hvis debitering er sket, straks
kreditere betalers konto, hvis betaler gor en af
folgende indsigelser geeldende:

1) At det debiterede beleb er hgjere end det be-
lob, der er aftalt med betalingsmodtageren,

2) at den bestilte vare eller tjenesteydelse ikke
er leveret, eller

3) atbetaler eller den angivne modtager har ud-
nyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelses-
ret ved at undlade at modtage eller athente
den bestilte vare eller tjenesteydelse.

Stk. 2. Forud for en indsigelse efter stk. 1 skal
betaler forgeeves have kontaktet betalingsmodta-
ger med krav om tilbagebetaling af udestdende
belab eller levering af manglende vare eller tje-
nesteydelse.

Stk. 3. Hvis en betaler har gjort indsigelse efter
stk. 1, ma udbyderen kun debitere eller gendebi-
tere betalers konto, hvis udbyderen kan godtge-
re, at indsigelsen er uberettiget.

Stk. 4. Indsigelser efter stk. 1 skal fremsettes
snarest muligt efter betaleren er blevet bekendt
med eller burde vere blevet bekendt med, at de-
bitering er sket uretmaessigt.

Gennemforelsestidspunkt og valordato

§ 75. Betalerens udbyder skal sikre, at belagbet
for betalingstransaktionen krediteres betalings-
modtagerens udbyders konto senest ved afslut-
ningen af den forstkommende arbejdsdag efter
modtagelsestidspunktet, jf. § 71. For papirbase-
rede betalingstransaktioner kan fristen i 1. pkt.
forleenges med endnu en arbejdsdag.

Stk. 2. En betalingsmodtagers udbyder skal
udfore en betalingsordre, som er iverksat af eller
via betalingsmodtageren, til betalerens udbyder,
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inden for den frist, der er aftalt mellem betalings-
modtageren og dennes udbyder, s& afregningen
for direkte debiteringer og betalingsinstrumenter
kan gennemfores pa den aftalte forfaldsdato.

Stk. 3. Hvis betalingsmodtageren ikke har en
betalingskonto hos udbyderen, skal midlerne
stilles til radighed for vedkommende af den ud-
byder, der modtager midlerne, inden for den
frist, der er fastsat ovenfor, jf. stk. 1.

Stk. 4. Det kan i forbindelse med mikrobeta-
lingsinstrumenter uanset stk. 1-3 aftales, at der
anvendes andre gennemforelsesperioder.

§ 76. Valoerdatoen for kreditering af betalings-
modtagers betalingskonto mé ikke ligge senere
end den arbejdsdag, hvor betalingsmodtagerens
udbyder modtager betalingstransaktionen.

Stk. 2. Umiddelbart efter at en betalingstrans-
aktion er krediteret betalingsmodtagerens udby-
ders konto, skal betalingsmodtageren have ad-
gang til belebet for betalingstransaktionen.

Stk. 3. Valerdatoen for en debitering af betale-
rens betalingskonto ma ikke ligge tidligere end
det tidspunkt, hvor belgbet debiteres denne beta-
lingskonto.

Stk. 4. Ved indbetaling af kontantbelob pé en
forbrugers betalingskonto hos en udbyder i den
pdgaldende betalingskontos valuta, skal belgbet
stilles til rddighed med valerdato umiddelbart ef-
ter tidspunktet for modtagelsen af midlerne.
Hvis indbetalingen foretages pa en erhvervsdri-
vendes konto, stilles belgbet til rddighed med va-
lordato senest den arbejdsdag, der folger efter
modtagelsen af midlerne.

Kapitel 7
Gebyr m.v.

§ 77. Betalers udbyder, betalingsmodtagers
udbyder og deres eventuelle formidlere skal
overfore betalingstransaktionens fulde belagb
uden fradrag af gebyrer.

Stk. 2. Betalingsmodtager og dennes udbyder
kan uanset stk. 1 aftale, at udbyderen traekker
sine gebyrer fra det overforte belob for kredite-
ring af betalingsmodtageren. Ved meddelelse ef-
ter §§ 46 og 54 skal betalingstransaktionens ful-
de beleb oplyses med serskilt angivelse af geby-
rets storrelse.

Stk. 3. Hvis der traekkes andre gebyrer end
navnt i stk. 2 fra det overforte beleb, skal beta-
lers udbyder sikre, at betalingsmodtageren mod-
tager betalingstransaktionens fulde belgb. Ved

betalingstransaktioner ivaerksat af eller via beta-
lingsmodtageren péhviler forpligtelsen efter 1.
pkt. betalingsmodtagers udbyder.

§ 78. Nar en betalingstransaktion ikke involve-
rer valutaomregning, skal betalingsmodtager
som udgangspunkt betale de gebyrer, som den-
nes udbyder opkraver, og betaleren betaler de
gebyrer, som dennes udbyder opkraever.

Stk. 2. Udbyderen ma ikke hindre betalings-
modtager i at opkraeve et gebyr hos betaler for
brugen af det pagaldende betalingsinstrument
eller tilbyde betaleren en rabat, jf. dog § 80, stk.
6.

§ 79. Ved fastsattelse af gebyr m.v. i forbin-
delse med gennemforelse af betalingstransaktio-
ner med et betalingsinstrument som navnti § 6,
nr. 9, ma der ikke anvendes urimelige priser og
avancer. Ved urimelige priser og avancer forstés
priser og avancer, der er hgjere, end hvad der vil-
le veere tilfeeldet under virksom konkurrence.

§ 80. Udbyder kan palaegge betalingsmodtager
omkostningerne ved driften af et betalingssy-
stem, hvor transaktionerne gennemferes ved
brug af et betalingsinstrument, jf. § 6, nr. 9, jf.
dog § 80, stk. 4. Omkostningerne fastsettes efter
§ 79, jf. dog § 80, stk. 2 og 3.

Stk. 2. 1 tilfeelde, hvor en betalingstransaktion
sker i den fysiske handel ved anvendelse af et be-
talingsinstrument med chip omfattet af § 6, nr. 9,
samtidig med at betaler anvender underskrift el-
ler personlig, hemmelig kode eller tilsvarende
sikker identifikation, kan udbyder til dekning af
sine omkostninger til driften af betalingssyste-
met alene palegge betalingsmodtager at betale
et arligt abonnement.

Stk. 3. @Okonomi- og erhvervsministeren kan
fastsette naermere regler for, hvorledes prisen
for det arlige abonnement i stk. 2 skal beregnes.

Stk. 4. Der kan ikke paleegges betalingsmodta-
ger betaling, nar brugen af betalingsmidlet sker i
den fysiske handel, og der anvendes et betalings-
instrument uden chip.

Stk. 5. Opkraever udbyder gebyr fra betaler for
betalers anvendelse af et betalingsinstrument,
skal gebyret fastsattes uathangigt af betalings-
modtagers forhold.

Stk. 6. Uanset § 78, stk. 2, mé betalingsmodta-
ger ikke opkrave gebyr hos betaler for en beta-
lingstransaktion i den fysiske handel, nar betaler
anvender et betalingsinstrument som defineret i
§ 6,nr. 9.
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Stk. 7. Opkraver betalingsmodtager gebyr hos
betaler for anvendelse af et betalingsinstrument i
den ikke-fysiske handel, mé gebyrets storrelse
ikke overstige betalingsmodtagers gebyr for be-
talingstransaktionen til betalingsmodtagers ud-
byder.

Stk. 8. 1 tilfelde, hvor en betalingstransaktion
sker i den fysiske handel ved anvendelse af et be-
talingsinstrument med chip, jf. stk. 2, kan udby-
derne af betalingstjenester og betalingsmodtager
indga aftale om betaling for sarlige ordninger
tilknyttet det enkelte betalingsinstrument, der
ikke er omfattet af abonnementsordningen.

Stk. 9. @konomi- og erhvervsministeren kan
fastsatte neermere regler for, hvilke serlige ord-
ninger der vil kunne indgés aftale om i henhold
til stk. 8.

Stk. 10. @konomi- og erhvervsministeren kan
bestemme, at § 80 ikke finder anvendelse pa in-
ternationale betalingsinstrumenter. @konomi-
og erhvervsministeren kan samtidig fastsatte
supplerende regler for sddanne betalingsinstru-
menter.

§ 81. Udbyderen ma ikke betinge en betalings-
modtagers tilslutning til et betalingssystem af, at
betalingsmodtageren samtidig skal acceptere an-
dre betalingsinstrumenter, som er omfattet af
denne lov.

Oplysning om valuta og gebyrer

§ 82. En betalingsmodtager eller en anden, der
pa salgsstedet tilbyder valutaomregning til beta-
leren for en betalingstransaktion ivaerksettes,
skal give betaleren alle oplysninger om gebyrer
og den vekselkurs, der anvendes ved valutaom-
regningen. Betaleren skal godkende, at valuta-
omregningen sker pé dette grundlag.

§ 83. En betalingsmodtager, der opkraver ge-
byrer eller tilbyder rabat for brug af et bestemt
betalingsinstrument, skal oplyse betaleren her-
om, for betalingstransaktionen ivaerksattes.

Stk. 2. En udbyder eller en anden, der opkrae-
ver gebyr for brugen af et betalingsinstrument,
skal underrette betaleren herom, inden betalings-
transaktionen ivarksattes.

Kapitel 8
God skik, registrering og CPR-nummer

§ 84. Virksomheder, der udbyder betalingstje-
nester, skal drives i overensstemmelse med rede-

lig forretningsskik og god praksis inden for virk-
somhedsomradet.

Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren fast-
setter neermere regler om redelig forretningsskik
og god praksis for virksomheder, der udbyder
betalingstjenester.

§ 85. Lov om behandling af personoplysninger
finder anvendelse med de @ndringer, der folger
af stk. 2-6.
Stk. 2. Betalerens udbyder skal sikre, at betale-
rens CPR-nummer pa et betalingsinstrument
ikke kan aflaeses fysisk eller elektronisk af andre
end betalerens udbyder.
Stk. 3. Der ma kun ske behandling af oplysnin-
ger om, hvor betalerne har anvendt deres beta-
lingsinstrumenter, og hvad de har kebt, nar det
1) er nedvendigt til gennemforelse eller kor-
rektion af betalingstransaktioner eller andre
funktioner, som betalerens udbyder har
knyttet til betalingsinstrumentet,

2) ernedvendigt til retshandhavelse eller for at
hindre misbrug, eller

3) er hjemlet ved anden lovgivning.
Stk. 4. Der ma endvidere ske behandling af op-
lysninger om, hvor betalerne har anvendt deres
betalingsinstrumenter, nar
1) det er nedvendigt for betalerens udbyders
radgivning af en betaler med henblik pé en
hensigtsmassig anvendelse af betalingsin-
strumenter, og nér de oplysninger, der frem-
bringes, alene angér, hvilke typer betalings-
transaktioner betaleren foretager, eller

2) behandlingen er nedvendig for udstederens
tilpasning af betalingssystemer, séledes at
disse er sikre, effektive og tidssvarende, og
der ikke frembringes oplysninger péd enkelt-
brugerniveau.

Stk. 5. @konomi- og erhvervsministeren kan
bestemme, at stk. 3 fraviges i forskningsegjemed.

Stk. 6. Ykonomi- og erhvervsministeren kan
efter indhentet udtalelse fra Datatilsynet fastsaet-
te regler om behandling i udlandet af de i stk. 3
naevnte oplysninger.

Kapitel 9
Tilsyn m.v.
§ 86. Finanstilsynet péser overholdelsen af
denne lov og de regler, der er udstedt i medfer
heraf, jf. dog §§ 97 og 98.

Stk. 2. Det Finansielle Virksomhedsrad indgér
i tilsynet efter stk. 1 med den kompetence, som
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radet er tillagt i medfor af § 345, stk. 2, nr. 1, 1
lov om finansiel virksomhed for sé vidt angar til-
synet med bestemmelserne i kapitel 2-4 og med
den kompetence, som radet er tillagt i medfer af
§ 345, stk. 2, nr. 2, 1 lov om finansiel virksomhed
for sa vidt angar tilsynet med bestemmelserne i
kapitel 5-8. § 345, stk. 8, 1 lov om finansiel virk-
somhed finder tilsvarende anvendelse, nar Det
Finansielle Virksomhedsrad behandler sager ef-
ter kapitel 5-8. For sager vedrerende tilsynet
med bestemmelserne i kapitel 2-4 finder § 345,
stk. 10, 1 lov om finansiel virksomhed tilsvaren-
de anvendelse. § 345, stk. 9, i lov om finansiel
vitksomhed om partshering finder tilsvarende
anvendelse pa sager omfattet af denne lov.

Stk. 3. Hvis virksomheden har etableret en fili-
al, anvender en agent eller har outsourcet drifts-
maessige funktioner til en enhed i en anden med-
lemsstat, forer Finanstilsynet tilsyn med disse
enheder, medmindre tilsynet i henhold til aftale
uddelegeres til vertslandets kompetente myn-
dighed.

Stk. 4. Datatilsynet varetager efter bestemmel-
serne i § 64 i lov om behandling af personoplys-
ninger i samradd med Finanstilsynet samarbejdet
med udenlandske myndigheder.

§ 87. Finanstilsynet kan som led i sit tilsyn
kreeve, at virksomheden fremlagger alle de op-
lysninger, der er ngdvendige for Finanstilsynets
virksomhed, herunder til afgerelse af, om et for-
hold falder ind under denne lovs bestemmelser.

Stk. 2. Finanstilsynet kan udfere inspektioner
pa stedet hos virksomheder omfattet af denne
lov, hos enhver agent eller filial, der udbyder be-
talingstjenester under en virksomheds ansvar, og
er omfattet af denne lov, samt hos enhver enhed,
som aktiviteterne er outsourcet til.

Stk. 3. § 346, stk. 2-5, i lov om finansiel virk-
somhed finder tilsvarende anvendelse for virk-
somheder omfattet af denne lov.

Stk. 4. Finanstilsynet kan til enhver tid mod
behorig legitimation uden retskendelse fa ad-
gang til virksomheder omfattet af denne lov med
henblik pd indhentelse af oplysninger, herunder
ved inspektioner.

§ 88. Finanstilsynet opretter et offentligt regi-
ster over
1) virksomheder, der har faet tilladelse som be-
talingsinstitutter her i landet, jf. kapitel 2,
samt disse institutters agenter og filialer, og

2) virksomheder, der har fiet begraenset tilla-
delse til udbud af betalingstjenester, jf. kapi-
tel 3.
Stk. 2. Dette register skal indeholde oplysnin-
ger om de betalingstjenester, som virksomheder
omfattet af stk. 1 har tilladelse til at udbyde.

§ 89. Finanstilsynet kan give pabud om berig-
tigelse eller endring af forhold, der er i strid med
denne lovs bestemmelser.

§ 90. Finanstilsynet kan inddrage en virksom-
heds tilladelse som betalingsinstitut eller en be-
greenset tilladelse til udbud af betalingstjenester,
hvis virksomheden
1) ikke gor brug af tilladelsen inden for en frist

af 12 maneder, udtrykkeligt giver afkald pa
at gore brug af tilladelsen, eller ikke har ud-
ovet betalingsinstitutvirksomhed eller virk-
somhed med begranset tilladelse til udbud
af betalingstjenester i en periode pa over
seks méneder,

2) har opnaéet tilladelsen pa baggrund af urigti-
ge oplysninger eller pa anden uredelig vis,

3) ikke lengere opfylder betingelserne for
meddelelse af tilladelse efter kapitel 2 eller
3,

4) kan udgere en trussel mod et betalingssy-
stems stabilitet, hvis den fortsetter sin beta-
lingstjenestevirksomhed, eller

5) ikke overholder lov om forebyggende foran-
staltninger med hvidvask af udbytte og fi-
nansiering af terrorisme.

Stk. 2. Inddragelse af en tilladelse offentligge-
res af Finanstilsynet.

§ 91. Afgorelser truffet af Finanstilsynet i hen-
hold til denne lov eller regler udstedt i medfer af
loven kan af den, som afgerelsen retter sig til,
indbringes for Erhvervsankenavnet senest 4
uger efter, at afgerelsen er meddelt den pageal-
dende.

§ 92. §§ 354 og 356 i lov om finansiel virk-
somhed om Finanstilsynets tavshedspligt, om
forbuddet mod, at Finanstilsynets medarbejdere
har anden beskeftigelse eller deltager i spekula-
tionsforretninger og om Finanstilsynets direk-
tars engagementer eller sikkerhedsstillelser fin-
der med de nedvendige tilpasninger anvendelse
pa denne lov. § 354 i lov om finansiel virksom-
hed finder dog kun anvendelse pé oplysninger i
sager omfattet af kapitel 2 og 3.
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§ 93. Afgorelser truffet i henhold til § 345, stk.
2, nr. 1, 1 lov om finansiel virksomhed, jf. denne
lovs § 86, stk. 2, skal offentliggares. 1. pkt. gel-
der ogséd beslutninger om at overgive sager til
politimeessig efterforskning, jf. dog stk. 2. Of-
fentliggorelsen skal omfatte virksomhedens
navn.

Stk. 2. Offentliggerelse efter stk. 1 kan dog
ikke ske, hvis det vil medfere uforholdsmassig
stor skade for virksomheden, eller efterforsk-
ningsmassige hensyn taler imod offentliggerel-
se. Offentliggerelsen ma ikke indeholde fortroli-
ge oplysninger om kundeforhold eller oplysnin-
ger omfattet af § 12, stk. 1, i lov om offentlighed
i forvaltningen. Offentliggerelsen ma ikke inde-
holde fortrolige oplysninger, der hidrerer fra til-
synsmyndigheder i andre lande inden for eller
uden for Den Europaiske Union, medmindre de
myndigheder, der har afgivet oplysningerne, har
givet deres udtrykkelige tilladelse.

Stk. 3. Hvis offentliggerelse er undladt i hen-
hold til stk. 2, 1. pkt., skal der ske offentliggerel-
se efter stk. 1, ndr de hensyn, der nedvendiggjor-
de undladelsen, ikke leengere er geldende. Dette
gaelder dog kun i op til to ér efter, at den pagel-
dende afggrelse er truffet.

§ 94. Finanstilsynet skal orientere offentlighe-
den om sager, som er behandlet af Finanstilsy-
net, anklagemyndigheden eller domstolene, og
som er af almen interesse eller af betydning for
forstdelsen af bestemmelserne i denne lov bort-
set fra kapitel 2-4.

Stk. 2. Finanstilsynet skal endvidere orientere
offentligheden om navnet pé en virksomhed, der
udbyder betalingstjenester i strid med § 2.

§ 95. Som part i forhold til Finanstilsynet an-
ses alene de af § 2 omfattede virksomheder, som
Finanstilsynets afgorelse truffet i medfor af den-
ne lov eller regler udstedt i medfer af loven retter
sig mod, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Som part i forhold til Finanstilsynet, for
sé& vidt angar den del af sagen, som vedrerer den
pageldende, anses desuden:

1) Den der udbyder betalingstjenester uden til-
ladelse, jf. § 2.

2) En virksomhed eller en person, som anseger
om tilladelse til at udbyde betalingstjenester,
jf. § 7 eller § 37.

3) Et medlem af en virksomheds bestyrelse el-
ler direktion eller den eller de personer i
virksomheden, der er ansvarlige for at yde

betalingstjenester, nér tilsynet naegter en
virksomhed tilladelse til at udeve virksom-
hed som betalingsinstitut eller virksomhed
med begrenset tilladelse til udbud af beta-
lingstjeneste, eller inddrager en sadan tilla-
delse, jf. § 90.

4) En fysisk eller juridisk person, som Finans-
tilsynet kraver oplysninger af til afgerelse
af, om denne er omfattet af bestemmelserne
i denne lov, jf. § 87.

§ 96. Virksomheder under tilsyn efter denne
lov betaler afgift til Finanstilsynet efter kapitel
22 ilov om finansiel virksomhed.

§ 97. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn
med, at udbydere af betalingstjenester, der gen-
nemfores ved hjalp af betalingsinstrumenter, jf.
§ 6, nr. 9, og udbydere af betalingstjenester, der
er omfattet af bilag 1, nr. 7, ikke overtraeder ka-
pitel 5 og 6, §§ 77, 82, 83, § 84, stk. 1 og § 85,
samt regler udstedt i medfer af § 84, stk. 2. For-
brugerombudsmanden ferer endvidere tilsyn
med, at der ikke sker overtreedelse af kapitel 10.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan kraeve
alle oplysninger, som findes nedvendige for For-
brugerombudsmandens virksomhed, herunder til
afgerelse af, om et forhold falder ind under den-
ne lovs bestemmelser.

Stk. 3. Kan en @ndring af forhold, som strider
mod de i stk. 1 opregnede bestemmelser, ikke
ske ved forhandling, kan Forbrugerombudsman-
den udstede pabud herom. Et padbud kan af den,
pabuddet retter sig mod, forlanges indbragt for
domstolene. Anmodning herom skal fremseettes
skriftligt over for Forbrugerombudsmanden in-
den 4 uger efter, at pabuddet er meddelt den pa-
gaeldende. Forbrugerombudsmanden skal inden
1 uge efter modtagelse af anmodningen indbrin-
ge sagen for retten 1 den borgerlige retsplejes for-
mer.

Stk. 4. Retten kan bestemme, at indbringelse af
et pabud for domstolene har opsattende virk-
ning.

Stk. 5. Forbrugerombudsmandens afgerelser
efter denne lov kan ikke indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed.

Stk. 6. Forbrugerombudsmanden kan udpeges
som grupperepraesentant i et gruppeseggsmal, jf.
retsplejelovens kapitel 23 a.

Stk. 7. Datatilsynet varetager efter bestemmel-
serne i § 64 i lov om behandling af personoplys-
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ninger i samrdd med Forbrugerombudsmanden
samarbejdet med udenlandske myndigheder.

§ 98. Konkurrencestyrelsen ferer tilsyn med
§§ 78-81. Konkurrencestyrelsen kan udstede de
fornagdne pabud til opfyldelse af §§ 78-81, her-
under pabud om,

1) at angivne priser og avancer ikke mé over-
skrides, eller

2) at der ved beregningen af priser og avancer
skal anvendes bestemte kalkulationsregler.

Stk. 2. Konkurrencestyrelsen kan krave alle
oplysninger, herunder regnskaber, regnskabsma-
teriale, udskrift af bager, andre forretningspapi-
rer og elektronisk lagrede data, som skennes
nedvendige for dens virksomhed eller til afgo-
relse af, om et forhold er omfattet af §§ 78-81.

Stk. 3. Konkurrencestyrelsens afgerelser efter
stk. 1 kan indbringes for Konkurrenceankenav-
net. Konkurrencelovens § 20 finder tilsvarende
anvendelse.

Stk. 4. Klager efter stk. 3 kan indbringes af
1) den, afgerelsen retter sig til, eller
2) den, som i gvrigt har individuel, vaesentlig

interesse 1 sagen.

Stk. 5. Klager over afgarelser efter stk. 3 kan af
Konkurrencestyrelsen eller Konkurrenceanke-
navnet tillegges opsattende virkning.

Stk. 6. Lov om offentlighed i forvaltningen
gaelder ikke for sager efter stk. 1. Dog finder § 4,
stk. 2, 1 lov om offentlighed i forvaltningen til-
svarende anvendelse pa sager efter stk. 1. 1. og
2. pkt. gelder tillige, nér oplysninger tilvejebragt
efter stk. 2 er videregivet til en anden forvalt-
ningsmyndighed.

Stk. 7. Konkurrencestyrelsens afgorelser efter
stk. 1 kan offentliggares, jf. dog stk. 8.

Stk. 8. Ved offentliggerelse efter stk. 7 kan op-
lysninger om tekniske forhold, herunder forsk-
ning, produktionsmader, produkter samt drifts-
og forretningshemmeligheder, ikke offentligge-
res, for sé vidt det er af vasentlig gkonomisk be-
tydning for den person eller den virksomhed, op-
lysningen angar. Endvidere kan oplysninger om
enkelte kunders forhold i virksomheder, der er
under tilsyn af Finanstilsynet, ikke offentligge-
res.

Stk. 9. @konomi- og erhvervsministeren afgi-
ver hvert andet ar en rapport om forholdene pa
betalingskortmarkedet til Folketinget. Konkur-
rencestyrelsen varetager sekretariatsfunktionen
for ministeren i forbindelse med udarbejdelse af
rapporten.

§ 99. Konkurrencestyrelsen kan palegge dag-
lige eller ugentlige tvangsbeder til den, der und-
lader at
1) give de oplysninger, som Konkurrencesty-

relsen kan kraeve efter § 98, stk. 2, eller
2) efterkomme et pdbud meddelt efter § 98, stk.
1.

§ 100. Udbydere af betalingsinstrumenter, jf. §
6, nr. 9, og udbydere af betalingstjenester, der er
omfattet af bilag 1, nr. 7 samt udbydere af beta-
lingssurrogater, jf. kapitel 10, opkraeves et gebyr
i forhold til omsetningen til dekning af Forbru-
gerombudsmandens og Konkurrencestyrelsens
omkostninger ved administrationen af denne
lov.

Stk. 2. @Qkonomi- og erhvervsministeren kan
fastsaette neermere regler om gebyrets fastsattel-
se og om Forbrugerombudsmandens og Konkur-
rencestyrelsens opkravning heraf.

§ 101. Okonomi- og erhvervsministeren fast-
setter nermere regler om anvendelse af digital
kommunikation, herunder elektronisk signatur,
ved udveksling af information efter denne lov
mellem borgere og virksomheder pa den ene side
og den offentlige forvaltning pa den anden side,
samt om opbevaring af information.

Kapitel 10

Betalingssurrogater

§ 102. Ved betalingssurrogater forstas i dette
kapitel folgende elektroniske systemer, i det om-
fang de kan benyttes til at erhverve varer eller
tienesteydelser, uden at det udger en betalings-
tjeneste:

1) Kort og andre fysiske legitimationsmidler,
som er knyttet til bestemte brugere, og som
er beregnet til elektronisk aflaesning.

2) Koder og biometriske vardier, som er be-
regnet til at legitimere brugeren.

3) Elektronisk registrerede fordringer, som ud-
steder er forpligtet til at indfri pa brugers for-
anledning.

Stk. 2. Ved forudbetalte betalingssurrogater
forstds i dette kapitel betalingssurrogater, som
brugeren kun kan anvende i det omfang, der for-
ud for anvendelsen af betalingssurrogatet er sket
indbetaling af midler, som registreres hos udby-
deren som midler brugeren kan disponere over,
uden at der dog er tale om en indlanskonto, eller
hvor brugeren vederlagsfrit har modtaget en sé-
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dan veerdi eller har faet forhejet betalingsmidlets
veerdi.

§ 103. Betalingssurrogater omfattet af dette
kapitel skal vere sikre og velfungerende.

Stk. 2. Der skal sikres brugerne af betalings-
surrogater gennemsigtighed, frivillighed, be-
skyttelse mod misbrug samt fortrolighed om
brugernes anvendelse af betalingssurrogatet. Der
skal lobende treffes de juridiske, organisatori-
ske, driftsmassige, tekniske og sikkerhedsmees-
sige foranstaltninger, som er nadvendige for, at
betalingssurrogatet er sikkert og velfungerende.

§ 104. Udstedere skal have forretningssted her
i landet, i et andet land inden for Den Europai-
ske Union eller i et land, som Fallesskabet har
indgaet aftale med pé det finansielle omrade.

§ 105. Udstedelse af betalingssurrogater skal
anmeldes til Forbrugerombudsmanden af udste-
deren. Et betalingssurrogat ma ikke udstedes, for
anmeldelse er sket.

Stk. 2. Anmeldelsen skal indeholde oplysning
om udsteders navn, forretningssted og selskabs-
form samt deti § 47, stk. 4, neevnte informations-
materiale.

Stk. 3. Andringer i anmeldte forhold skal an-
meldes inden 8 dage efter, at eendringen er sket.

Stk. 4. Udbyder flere udstedere samme beta-
lingsinstrument, og anvender de 1 vasentligt om-
fang samme forretningsbetingelser, kan Forbru-
gerombudsmanden tillade eller pabyde felles
anmeldelse.

§106. § 47, stk. 4, 1. pkt., § 51, § 53, stk. 1, nr.
1 og 2, §§ 62, 68, 70, 78-83 og 85 finder tilsva-
rende anvendelse pa betalingssurrogater.

Stk. 2. § 62 og 80, stk. 2-4, gaelder dog ikke for
forudbetalte betalingssurrogater, jf. § 102, stk. 2.
§ 62 geelder dog for forudbetalte betalingssurro-
gater, hvis betalingssurrogatets veerdi kan over-
stige 3.000 kr., eller hvis der er mulighed for en
automatisk genopladning af betalingssurrogatet
for brugers regning.

Stk. 3. @konomi- og erhvervsministeren kan, i
det omfang det betinges af prisudviklingen, en-
dre belgbsangivelsen i stk. 2.

Kapitel 11
Straffebestemmelser

§ 107. Overtraedelse af § 2, § 7, stk. 1,§§ 8, 10
og 21, § 22, stk. 1 og 2, og 2. pkt., § 39, stk. 1-3,

straffes med bede eller fengsel indtil 4 maneder,
medmindre hgjere straf er forskyldt efter den ov-
rige lovgivning.

Stk. 2. Overtradelse af § 18, stk. 3, § 23, stk. 1,
§§ 26, 28 og 30, § 31, stk. 1 og 2, stk. 3, 2. pkt.
og stk. 4, § 40, § 42, stk. 1, § 43, § 44, stk. 1 og
2,8§45-47,§ 48, stk. 1, § 49, § 50, stk. 1-5, § 51,
stk. 3, § 52, stk. 1, § 53, stk. 1 og 3, § 54, stk. 1,
§§ 55 og 56, § 60, stk. 2, § 72, stk. 1, §§ 78-83,
§ 85, stk. 2-4, og § 105 straffes med bede.

Stk. 3. Undlader en udbyder at efterkomme pa-
bud udstedt efter § 89, § 97, stk. 3, eller § 98, stk.
1., 2. pkt., eller at meddele oplysninger efter §
87, stk. 1, § 97, stk. 2, eller § 98, stk. 2, straffes
vedkommende med bade.

Stk. 4. En udbyder, der i forhold, som er om-
fattet af § 98, stk. 1, afgiver urigtige eller vildle-
dende oplysninger til Konkurrencestyrelsen eller
Konkurrenceankenaevnet eller fortier forhold af
betydning for den pégaldende sag, eller i for-
hold, der i gvrigt er omfattet af loven, meddeler
Finanstilsynet urigtige eller vildledende oplys-
ninger, straffes med bade.

Stk. 5. 1 regler udstedt i medfer af loven kan
der fastsattes straf af bede for overtraedelse af
bestemmelser i reglerne.

Stk. 6. Der kan pélegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter reglerne i straf-
felovens 5. kapitel.

Stk. 7. Forazldelsesfristen for overtraedelse af
lovens bestemmelser eller regler udstedt i med-
for af loven er 5 ar.

§ 108. Den, der driver virksomhed, omfattet af
denne lov eller medvirker hertil, kan ved dom for
strafbart forhold frakendes retten til fortsat at
drive den pagaldende virksomhed eller til at dri-
ve den under visse former eller til at medvirke
hertil, séfremt det udviste forhold begrunder
narliggende fare for misbrug ved udevelse af
virksomheden. Straffelovens § 79, stk. 3 og 4,
finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Pastand om frakendelse efter stk. 1 ned-
leegges af anklagemyndigheden efter anmodning
fra Finanstilsynet.

Stk. 3. Den, der driver virksomhed, der er om-
fattet af denne lov, hvortil retten er frakendt ved-
kommende i medfer af stk. 1, eller som i sin virk-
somhed lader nogen, som er frakendt retten her-
til, medvirke ved virksomhed som n&evnt i stk. 1,
straffes med bade, medmindre hejere straf er for-
skyldt efter straffelovens § 131.
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Kapitel 12

Ikrafttreeden, overgangsbestemmelser,
cendringer i anden lovgivning samt Feeroerne og
Gronland

§ 109. Loven treder i kraft den 1. november
20009.

Stk. 2. Lov om visse betalingsmidler, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 259 af 28. marts 2008, ophaves
med virkning fra den 1. november 2009.

Stk. 3. Bekendtgerelser, der er udstedt i med-
for af lov om visse betalingsmidler, opretholdes
indtil de ophaves eller erstattes af bekendtgerel-
ser udstedt i medfer af denne lov.

Stk. 4. Juridiske personer, der inden den 25.
december 2007 har pabegyndt virksomhed som
efter lovens ikrafttraeden vil kraeve tilladelse som
betalingsinstitut, kan fortsette denne virksom-
hed her i landet uden tilladelse indtil den 30.
april 2011.

Stk. 5. Uanset stk. 1 kan juridiske personer al-
lerede fra den 1. juli 2009 indgive ansegning til
Finanstilsynet om tilladelse til at udeve virksom-
hed som betalingsinstitut fra 1. november 2009.

Stk. 6. Virksomheder, der inden den 25. de-
cember 2007 har pabegyndt virksomhed omfat-
tet af § 38, kan fortsatte denne virksomhed uden
tilladelse indtil den 25. december 2010.

Stk. 7. Den i § 75, stk. 1, anferte frist kan for
greenseoverskridende betalinger indtil den 1. ja-
nuar 2012 forlenges til hgjest 3 arbejdsdage ved
aftale mellem betaleren og dennes betalingstje-
nesteudbyder. For papirbaserede betalingstrans-
aktioner kan fristen i 1. pkt. forlenges med end-
nu en arbejdsdag.

Stk. 8. Andringer i eksisterende aftaler, vilkar
m.v., der har til formal at bringe disse i overens-
stemmelse med kravene til en rammeaftale, jf. §
48, stk. 1, og som skal traede i kraft senest den 1.
november 2009, kan uanset modstaende aftale,
gennemferes ved at varsle endringen med en
méneds varsel. £ndringer til gunst for brugeren
kan dog gennemfores uden varsel. § 47, stk. 1 og
2, finder tilsvarende anvendelse pa endringer ef-
ter 1. og 2. pkt. Hvis brugeren ikke kan godkende
@ndringerne i rammeaftalen, der er til ugunst for
vedkommende, skal vedkommende meddele ud-
byderen dette inden datoen for endringernes
ikrafttraeden. Varsling efter 1. pkt. skal indehol-
de oplysning om det i 3. pkt. naevnte forhold.

§ 110. I lov om finansiel virksomhed, jf. lov-
bekendtgerelse nr. 897 af 4. september 2008,

som @ndret ved § 159 i lov nr. 1336 af 19. de-
cember 2008, foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »og dele af
Epropa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/
49/EF af 14. juni 2006 om kravene til investe-
ringsselskabers og kreditinstitutters kapital-
grundlag (omarbejdning) (kapitalkravsdirekti-
vet), (EU-Tidende 2006 nr. L 177, s. 201)« til: »,
dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/49/EF af 14. juni 2006 om kravene til inve-
steringsselskabers og kreditinstitutters kapital-
grundlag (omarbejdning) (kapitalkravsdirekti-
vet), (EU-Tidende 2006 nr. L 177, s. 201), og
dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2007/64/EF af 13. november 2007 om betalings-
tjenester i det indre marked og om @ndring af di-
rektiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF og
2006/48/EF og om ophevelse af direktiv 97/5/
EF, (EU-Tidende, 2007 nr. L 319, s. 1) (beta-
lingstjenestedirektivet)«.

2.1§ 361, stk. 1, indsattes som nr. 24 og 25:

»24)Betalingsinstitutter, jf. lov om betalingstje-
nester, betaler 60.000 kr. arligt.

25) Virksomheder med begranset tilladelse til at
udbyde betalingstjenester, jf. lov om beta-
lingstjenester, betaler 6.000 kr. arligt.«

3. Bilag 1, nr. 3 og 4, affattes saledes:

»3) Betalingstjenester, som omfattet af bilag 1 i
lov om betalingstjenester.

4) Udstedelse og administration af andre beta-
lingsmidler (for eksempel rejsechecks og
bankveksler) i det omfang denne aktivitet
ikke er dekket af nr. 3.«

4. Bilag 2, nr. 4 og 5, affattes saledes:

»4) Betalingstjenester, som omfattet af bilag 1 i
lov om betalingstjenester.

5) Udstedelse og administration af andre beta-
lingsmidler (for eksempel rejsechecks og
bankveksler) i det omfang denne aktivitet
ikke er dekket af nr. 4.«

§ 111. Lov nr. 237 af 21. april 1999 om gren-
seoverskridende pengeoverforsler, som andret
ved § 51ilov nr. 365 af 19. maj 2004, ophaves.

§ 112. I lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse
forbrugeraftaler foretages folgende ndring:

1.1 § 9 indsettes som stk. 3.
»Stk. 3. Ved indgaelse af en forbrugeraftale
om fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, der er
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omfattet af lov om betalingstjenester, skal for-
brugeren have de oplysninger, der folger af § 13,
stk. 1, jf. § 11, stk. 1, nr. 3-7, samt § 13, stk. 1,
nr. 3-5 og 8. For sa vidt angér oplysningskravet i
§ 11, stk. 1, nr. 3, skal der alene gives oplysnin-
ger om, at der kan vare andre afgifter eller om-
kostninger, der ikke betales af den erhvervsdri-
vende eller pdleegges af denne. Endvidere finder
§§ 43, 44, 47 og 48 i lov om betalingstjenester
anvendelse.«

§ 113. I lov om forebyggende foranstaltninger
mod hvidvask af udbytte og finansiering af terro-
risme, jf. lovbekendtgarelse nr. 442 af 11. maj
2007, som @ndret ved § 1 ilovnr. 512 af 17. juni

2008 og § 10 i lov nr. 517 af 17. juni 2008, fore-
tages folgende @ndringer:

1.§ 1, stk. 1, nr. 11, affattes séledes:

»11)Virksomheder og personer, der erhvervs-
messigt udever virksomhed med valuta-
veksling.«

2. Bilag 1, nr. 4, affattes saledes:
»4) Betalingstjenester som omfattet af bilag 1 i
lov om betalingstjenester.«

§ 114. Loven gelder ikke for Fergerne og
Grenland, men kan ved kongelig anordning helt
eller delvist sattes i kraft for disse landsdele med
de afvigelser, som de sarlige fereske og gron-
landske forhold tilsiger.
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Now

Bilag 1

Betalingstjenester

Tjenester der muligger, at kontantbeleb placeres pa en betalingskonto, samt alle transaktioner,
der er nadvendige for drift af en betalingskonto.

Tjenester der muligger kontanthavninger fra en betalingskonto, samt alle transaktioner, der er
nedvendige for drift af en betalingskonto.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, herunder overforsel af midler til en betalingskonto hos
brugerens udbyder eller hos en anden udbyder:

a) Gennemforelse af direkte debiteringer, herunder direkte engangsdebiteringer,

b) gennemforelse af betalingstransaktioner via et betalingskort eller lignende,

¢) gennemforelse af kredittransaktioner, herunder staende ordrer.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, nar midlerne er deekket af en betalingstjenestebrugers
kreditfacilitet:

a) Gennemforelse af direkte debiteringer, herunder direkte engangsdebiteringer,

b) gennemforelse af betalingstransaktioner via et betalingskort eller lignende,

¢) gennemforelse af kredittransaktioner, herunder staende ordrer.

Udstedelse eller indlesning af betalingsinstrumenter.

Pengeoverforselsvirksomhed.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, hvor betalerens samtykke til at gennemfore en beta-
lingstransaktion meddeles ved hjalp af alle former for telekommunikations-, digital- eller IT-ud-
styr, og betalingen sker til den operater, der driver kommunikationssystemet eller netverket, og
som kun agerer som mellemmand mellem brugeren af betalingstjenesten og leveranderen af va-
rer og tjenesteydelser.
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Bilag 2

Opgorelse af krav til betalingsinstitutters basiskapital, jf. § 13, stk. 1, nr. 2

1. Beregningsmetoder

Metode A

Beregningsgrundlag: Instituttets faste omkostninger.

Betalingsinstituttets basiskapital skal udgere et beleb, der mindst svarer til 10 pct. af de faste om-
kostninger for det foregéende ar.

Har betalingsinstituttet endnu ikke gennemfort et helt ars drift p& datoen for beregningen, anvendes
som grundlag for beregningen de faste omkostninger, der fremgar af virksomhedens estimater for
det kommende é&r.

Metode B

Beregningsgrundlag: Instituttets betalingsvolumen.

Betalingsinstituttets basiskapital skal udgere et belgb, der mindst er lig med summen af folgende ele-
menter multipliceret med den omregningsfaktor k, der er defineret i punkt 2, hvor betalingsvolume-
net (BV) reprasenterer en tolvtedel af det samlede belab for de betalingstransaktioner, som beta-
lingsinstituttet har gennemfort i det foregaende é&r:

a) 4,0 pct. af den pagzldende del af BV indtil 5 mio. euro plus

b) 2,5 pct. af den pagaeldende del af BV over 5 mio. euro indtil 10 mio. euro plus

¢) 1 pct. af den pageldende del af BV over 10 mio. euro indtil 100 mio. euro plus

d) 0,5 pct. af den pagaldende del af BV over 100 mio. euro indtil 250 mio. euro plus

e) 0,25 pct. af den pageldende del af BV over 250 mio. euro.

Har virksomheden endnu ikke gennemfort et helt ars drift pa datoen for beregningen, anvendes som
grundlag en tolvtedel af det samlede beleb for de betalingstjenester, som fremgéar af virksomhedens
estimater for det kommende éar.

Metode C

Beregningsgrundlag: Instituttets nettoindtaegter.

Betalingsinstituttets basiskapital skal udgere et beleb, der mindst er lig med summen af folgende ele-
menter multipliceret med den omregningsfaktor k, som er defineret i punkt 2:

a) 10 pct. af den pageldende del af den relevante indikator indtil 2,5 mio. euro plus

b) 8 pct. af den pagaeldende del af den relevante indikator fra 2,5 mio. euro indtil 5 mio. euro plus
¢) 6 pct. af den pageldende del af den relevante indikator fra 5 mio. euro indtil 25 mio. euro plus
d) 3 pct. af den pdgaeldende del af den relevante indikator fra 25 mio. euro indtil 50 mio. euro plus
e) 1,5 pct. af den pagzldende del af den relevante indikator over 50 mio. euro.

Den relevante indikator udgeres af summen af nettoindteegter, modtagne provisioner og gebyrer, og
andre driftsindteegter. Hvert element medtages i summen med positivt eller negativt fortegn.
Foreligger der ikke reviderede tal, anvendes som grundlag for beregningen de nettoindtaegter, der
fremgéar af virksomhedens estimater for det kommende ar.

2. Omregningsfaktor

Den omregningsfaktor k, der anvendes ved metode B og C, fastsattes til:

a) 0,5, hvis betalingsinstituttet kun udbyder den betalingstjeneste, der er anfort i bilag 1, punkt 6.
b) 0,8, hvis betalingsinstituttet kun udbyder den betalingstjeneste, der er anfert i bilag 1, punkt 7.
¢) 1, hvis betalingsinstituttet udbyder en af de betalingstjenester, der er anfert i bilag 1, punkt 1-5.
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Indledning

Formélet med forslaget til lov om betalingstjenester
er at fastsaette ensartede regler for betalingstjenester,
uanset om der er tale om betalingstjenester omfattet af
den nuvarende lov om visse betalingsmidler eller an-
dre betalingstjenester, som i dag er uregulerede, for
eksempel konto-til-konto overfersler, pengeoverfors-
ler og indsettelse eller haevning af kontanter fra en be-
talingskonto. Lovforslaget styrker pa flere omrader
det beskyttelsesniveau, som i dag findes i lov om visse
betalingsmidler.

Forslaget til lov om betalingstjenester implemente-
rer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2007/64/
EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det
indre marked og om endring af direktiv 97/7/EF,
2002/65/EF, 2005/60/EF og 2006/48/EF og om ophae-
velse af direktiv 97/5/EF (betalingstjenestedirektivet).
Direktivet styrker det indre marked og sikrer den fri
bevagelighed for varer, personer og tjenesteydelser.
Det er hensigten at oprette et indre marked for beta-
lingstjenester, og at der pa feellesskabsniveau indfores
moderne og sammenhangende rammer for betalings-
tjenester. Disse rammer skal sikre samordning af nati-
onale bestemmelser om tilsynskrav, markedsadgang
for nye udbydere af betalingstjenester, oplysningskrav
samt rettigheder og pligter for brugere og udbydere.

Direktivet fastleegger, hvor lang tid det ma tage at
overfere penge fra en konto til en anden, samt hvornér
der skal tilskrives renter pa konti. Direktivet indehol-
der endvidere regler om gennemsigtighed og informa-
tion til forbrugerne, og om tilsyn med de virksomhe-
der, der udbyder betalingskort og andre betalingstje-
nester.

I Danmark er en del af omradet reguleret i lov om
visse betalingsmidler. Med vedtagelsen af betalings-
tjenestedirektivet bliver en reekke af reglerne i loven
harmoniseret pa EU-plan.

Forslaget til lov om betalingstjenester styrker pa
flere omrader det beskyttelsesniveau, der findes i lov
om visse betalingsmidler. Blandt andet styrkes gen-

nemsigtigheden for den enkelte forbruger. Informati-
onskravene skarpes i forbindelse med for eksempel
oplysning om gebyrer og vekselkurser.

Med direktivet introduceres en ny kategori af udby-
dere af betalingstjenester; disse benaevnes betalingsin-
stitutter. Der er tale om udbydere, som ikke er penge-
institutter, men som udbyder betalingstjenester. Det
drejer sig for eksempel om PBS A/S. Med lovforslaget
skal disse udbydere have tilladelse fra Finanstilsynet
til at drive virksomhed.

Forslaget stiller ligeledes krav om, at virksomheder,
der udbyder tjenester baseret pa betalingsinstrumenter
med begranset anvendelse, skal have tilladelse af Fi-
nanstilsynet til at udeve deres virksomhed. I modseet-
ning til, hvad der gaelder for betalingsinstitutter, stilles
der for disse virksomheder ingen kapitalkrav. Forsla-
get indebarer, at betalingskort, der for eksempel kun
kan anvendes i et begraenset antal butikker (stormaga-
siner, storcentre eller specifikke bydele m.v.), omfat-
tes af de samme regler for udferelse af betalingstjene-
ster som alle ovrige betalingstjenester (for eksempel
heaftelses- og ansvarsreglerne i forbindelse med bort-
komne kort).

Forslaget indeholder regler om, at det som udgangs-
punkt maksimalt ma tage én arbejdsdag at overfore
penge fra én konto til en anden konto.

Med forslaget reguleres endvidere, hvornar for ek-
sempel banker skal tilskrive renter pa en konto. Renter
skal for eksempel tilskrives senest den samme dag,
som betalingsmodtagerens bank modtager pengene
fra en anden konto. Hidtil har dette varet ureguleret,
og rentetilskrivningen er sket pa baggrund af det en-
kelte pengeinstituts aftalevilkar med kunderne. Som et
eksempel kan navnes tilfelde, hvor der i forbindelse
med paske er gaet op til seks kalenderdage, for kunden
fik tilskrevet rente af penge, der blev indsat pa den pa-
geldendes konto.

Direktivet indeholder ogsa haftelses- og ansvars-
regler, som svarer til de geeldende danske heeftelses-
og ansvarsregler i lov om visse betalingsmidler. Disse
regler foreslds pa denne baggrund viderefort i forslag
til lov om betalingstjenester.
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Endelig giver direktivet mulighed for at viderefore
de geeldende gebyrregler i lov om visse betalingsmid-
ler, som et stort flertal i Folketinget stod bag ved ind-
géelsen af Dankortforliget i 2005. Disse regler fore-
slas pa denne baggrund viderefort i lov om betalings-
tjenester.

En arbejdsgruppe med Finanstilsynet som formand
har lebende haft mulighed for at komme med bidrag
til lovforslaget. Deltagerne i arbejdsgruppen har varet
Finansradet, Forbrugerrddet, Dansk Erhverv, Dansk
Detailkreditrdad, PBS A/S, Telekommunikationsindu-
strien, Danmarks Nationalbank, Finans og Leasing,
Energi- og Olieforum, IT- og Telestyrelsen, Konkur-
rencestyrelsen, Forbrugerombudsmanden, @konomi-
og Erhvervsministeriets departement og Finanstilsy-
net.

2. Geeldende ret i lov om visse betalingsmidler

Formalet med lov om visse betalingsmidler er, at
brugerne kan anvende betalingsmidler pa en sikker og
velfungerende made, at muliggere indgreb fra myn-
dighedernes side, hvis sikkerheden i forhold til bru-
gerne ikke er god nok, og at sikre at de standardregler
og -vilkar, som betalingssystemerne anvender, tager
beherigt hensyn til aftaleparternes og samfundets inte-
resse. Loven indeholder en generel regulering af samt-
lige betalingsmidler omfattet af loven; det vil sige tra-
ditionelle betalings- og havekort, e-penge samt kode-
baserede betalingssystemer.

Loven indeholder en generalklausul, der stiller krav
til udstederen af betalingsmidlet, og hvorefter beta-
lingssystemer skal indrettes séledes, at brugerne sikres
gennemsigtighed, beskyttelse mod misbrug, frivillig-
hed samt fortrolighed i relation til brugernes anven-
delse af betalingsmidlet.

Der er i loven bestemmelser om heftelse, som sik-
rer, at brugerne ikke lider et urimeligt stort tab, hvis
betalingsmidlet for eksempel bliver stjalet og derefter
misbrugt. Der er desuden bestemmelser om, hvornér
en udsteder af betalingskort er ansvarlig for tab, som
brugerne fér pa grund af fejl i betalingssystemet. Her-
udover er der regler om tilsyn, idet det skal péses, at
sikkerheden i betalingssystemerne er forsvarlig, og at
loven i gvrigt overholdes.

Loven indeholder endvidere en regel om, at udste-
dere af betalingskort skal anmelde deres betalingssy-
stemer til Forbrugerombudsmanden, ligesom der er
regler om begreensninger i, hvad de erhvervsdrivende
ma registrere om brugernes adfaerd.

Endelig indeholder loven informations- og kvitte-
ringsregler, som sikrer, at brugeren forud for erhver-
velsen af et betalingsmiddel far de nedvendige oplys-

ninger, samt at brugeren har let adgang til at gere sig
bekendt med, hvilke transaktioner der er gennemfort
med betalingsmidlet.

3. Lovforslaget og direktivet

En reekke betalingstjenester reguleres ikke af beta-
lingstjenestedirektivet, men er omfattet af den gel-
dende lov om visse betalingsmidler, og foreslas pa den
baggrund ogsa reguleret i forslag til lov om betalings-
tjenester.

3.1. Lovens anvendelsesomrdde
Betalingstjenestedirektivet regulerer hvilke virk-

somheder, der ma udbyde betalingstjenester. Folgen-

de virksomheder omfattes af lovforslaget:

— Pengeinstitutter, dvs. banker, andels- og sparekas-
ser.

— Udstedere af elektroniske penge. Elektroniske pen-
ge er i lov om finansiel virksomhed defineret som
en pengeveardi, som er repraesenteret ved et krav pa
udstederen, der er lagret pa et elektronisk medium.

— Betalingsinstitutter.

Der stilles i ovrigt krav om, at betalingsinstitutter
béade pa tilladelsestidspunktet og efterfolgende har en
forsvarlig kapital. Startkapitalen athaenger af, hvilken
type virksomhed betalingsinstituttet patenker at ud-
ove. Herudover stilles krav til ledelse og indretning af
virksomheden. Betalingsinstitutter ma ikke modtage
indlan, ligesom instituttet kun ma yde kredit i forbin-
delse med ydelse af betalingstjenester.

Betalingssurrogater er omfattet af forslagets kapitel
10. Betalingssurrogater er for eksempel SIM-kort til
en mobiltelefon, klippekort til busser og svemmehal-
ler m.v. Denne type virksomhed er omfattet af loven,
men er underlagt et begraenset tilsyn, jf. nedenfor.

Direktivet giver medlemsstaterne mulighed for at
undtage betalingstjenestevirksomhed, hvor gennem-
snittet af de samlede betalingstransaktioner for de
foregaende 12 méneder ikke overstiger 3 mio. euro pr.
maned. I Danmark har man valgt at omfatte dem af
forslag til lov om betalingstjenester af hensyn til for-
brugerbeskyttelsen. Denne type virksomhed reguleres
som virksomheder med begranset tilladelse, dvs. med
et begranset tilsyn.

Tjenester baseret pd betalingsinstrumenter med be-
graenset anvendelse til brug for keb af varer og tjene-
steydelser er desuden undtaget fra direktivet. Der er
tale om betalingskort til brug i en bestemt supermar-
kedskade eller et stormagasin. Disse virksomheder er
pé nuverende tidspunkt omfattet af lov om visse beta-
lingsmidler.

Selvom denne type virksomhed ikke er omfattet af
direktivet, foreslds denne virksomhedstype medtaget,
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da den er omfattet af reguleringen i dag. Den vil der-
med fortsat veere omfattet af bestemmelserne om god
skik for finansielle virksomheder samt haftelses- og
ansvarsreglerne, og dermed de vigtige regler om for-
brugerbeskyttelse. Det foreslas derfor, at Finanstilsy-
net giver virksomheder, der ensker at udeve denne
type virksomhed, en tilladelse til udbud af betalings-
tjenester. Der vil blive stillet krav om, at disse virk-
somheder har forsvarlige forretningsgange, men der
stilles ingen kapitalkrav til denne type virksomhed,
der ligeledes reguleres som virksomheder med be-
grenset tilladelse, dvs. med et begraenset tilsyn.

3.2. Lovforslagets indhold

I det folgende beskrives hovedelementerne i lovfor-
slaget og direktiv om betalingstjenester. Det skal i den
forbindelse navnes, at erhvervsdrivende ogsa er om-
fattet af forbrugerbeskyttelsesreglerne i forslag til lov
om betalingstjenester, men at loven ved aftale mellem
parterne kan fraviges pa visse omréder. I det folgende
behandles forbrugere og erhvervsdrivende som ud-
gangspunkt under ét.

Forslagets kapitel 5 indeholder betalingstjenestedi-
rektivets krav til meddelelse af oplysninger til bruger-
ne, som implementeres med lovforslaget. Der er for
eksempel tale om oplysninger til brugerne forud for og
efter en gennemfort betalingstransaktion.

Inden en bruger pabegynder en betalingstransakti-
on, skal brugere af enkeltstdende betalingstjenester,
det vil sige de, der ikke er omfattet af en rammeaftale,
pa en lettilgaengelig made have en rakke informatio-
ner om vilkarene, herunder eventuelle gebyrer, gen-
nemforelsestid og eventuelt vekselkurser. Nar en beta-
lingstransaktion er gennemfort, skal bade betaleren og
betalingsmodtageren have de relevante oplysninger,
der gor det muligt at identificere betalingstransaktio-
nen, belebet, gebyrer, samt eventuelt vekselkurs, va-
lutaomregning og valerdag. Der foreslas samtidig et
forbud mod, at en udbyder af betalingstjenester op-
kraever et gebyr for at levere de lovpligtige oplysnin-
ger.

I forbindelse med indgaelse af rammeaftaler om be-
talingstransaktioner skal brugerne have en rakke de-
taljerede oplysninger om aftalens indhold og betingel-
ser, herunder hvilke ydelser aftalen omfatter, varighed
og opsigelsesvilkar m.v., inden aftalen indgés. Bru-
gerne skal endvidere have oplysninger om gennem-
forte transaktioner pd samme made som for enkeltsta-
ende betalinger. Nar man har indgéet en rammeaftale,
kan brugerne dog ngjes med at modtage oplysninger-
ne samlet én gang om maneden.

For en rakke betalingsinstrumenter, der anvendes
til mindre betalinger, foreslas lempelige krav i relation
til oplysning i forhold til, hvad der er beskrevet oven-
for.

Forslagets kapitel 6 gennemforer direktivets regler
om rettigheder og pligter for kunder og udbydere af
betalingstjenester.

Brugeren af et betalingsinstrument er forpligtet til at
anvende et udleveret betalingsinstrument i overens-
stemmelse med betingelserne. Brugeren er endvidere
forpligtet til at underrette udbyder, nar brugeren bliver
opmerksom pé tab, tyveri eller anden uautoriseret
brug af et betalingsinstrument. Brugeren skal desuden
treeffe de nedvendige foranstaltninger for at beskytte
et betalingsinstrument, herunder for at sikre koden.

Udbyderen skal sikre sig, at et betalingsinstruments
sikkerhedsforanstaltninger ikke er tilgaengelige for an-
dre end brugeren. Udbyderen ma ikke uopfordret sen-
de et betalingsinstrument til en bruger, medmindre det
drejer sig om udskiftning af et eksisterende betalings-
instrument.

En udbyder er ansvarlig for brugerens direkte tab
som folge af manglende eller mangelfuld gennemfo-
relse af betalingstransaktioner. De galdende danske
heaftelsesregler giver forbrugeren en bedre beskyttelse
end direktivets heeftelsesregler. P4 denne baggrund
foreslas de geldende danske haftelsesregler videre-
fort.

En betalingstransaktion anses for at vere autorise-
ret, hvis betaler har givet samtykke til at gennemfore
transaktionen. Efter direktivet gaelder sarlige regler
om uautoriserede betalingstransaktioner. Direktivet
fastleegger, at betaler som udgangspunkt hejst skal
hafte for 150 euro, der skyldes brug af et tabt eller
stjalet betalingsinstrument, eller hvis betaleren for ek-
sempel har undladt at beskytte koden, eller et beta-
lingsinstrument er uberettiget tilegnet. Hvis betaleren
for eksempel har undladt at opfylde sine forpligtelser
ved forsat eller grov forsemmelse, hafter betaleren
ubegraenset. Medlemsstaterne har dog mulighed for at
begranse det ovenfor naevnte ansvar yderligere.

Det foreslas at viderefore det geeldende udgangs-
punkt i lov om visse betalingsmidler om, at udstederen
i forhold til forbrugeren skal bare tabet som folge af
misbrug af kortet. Endvidere foreslds den galdende
regel viderefort, hvorefter en forbruger haefter med op
til 1.200 kr. som folge af andres uberettigede anven-
delse af betalingsmidlet, hvis for eksempel pinkoden
er anvendt. | helt serlige tilfelde haefter en forbruger
med op til 8.000 kr., nar forbrugeren ved, at dennes
betalingskort er stjdlet, men undlader at sperre kortet.
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I forslagets kapitel 6 foreslas der regler om, hvornar
virksomheder omfattet af loven er forpligtet til at til-
skrive renter - det vil sige valerproblematikken. Dette
har ikke tidligere veret reguleret hverken i dansk ret
eller i fellesskabsretten. Ifelge forslaget skal den, der
foretager en betaling, eller den, der modtager en beta-
ling, som altovervejende hovedregel modtage eller be-
tale rente fra den dag, hvor betalingen bliver haevet el-
ler indsat pa den pagaldendes konto. Med forslaget
gennemfores direktivets bestemmelser om valer.

Med forslaget fastseettes der regler om, hvor lang tid
det ma tage at overfare penge fra én konto til en anden.
Fra og med 2012 foreslds en gennemferelsestid pa
maksimalt én dag for overfersler i euro og i andre EU-
valutaer, herunder i danske kroner.

Direktivet fastleegger klare graenser for hvilke geby-
rer, der ma opkraeves af forbrugerne. Samtidig giver
direktivet mulighed for at bevare national regulering
af muligheden for at opkreeve gebyrer af betalings-
modtager og betaler. I forslagets kapitel 7 er de gel-
dende regler i lov om visse betalingsmidler foreslaet
viderefort. Der sa@ttes dermed graenser for, hvornér og
hvilke gebyrer forbrugeren kan opkraves.

En udbyder af betalingstjenester ma ikke forhindre,
at betalingsmodtager, for eksempel en forretning, op-
kreever et gebyr fra betaler for brug af et bestemt beta-
lingsinstrument. Dette indeberer, at kortselskaber
ikke ma forbyde forretninger at overvalte deres egne
gebyrer for indlesning af kortbetalinger pa kunderne.
Medlemslandene kan dog forbyde en sadan overvelt-
ning i visse situationer, for eksempel hvis overveelt-
ning skennes at hemme brugen af effektive betalings-
instrumenter.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

De gkonomiske konsekvenser anslas til 3 arsvaerk
til Finanstilsynet i forbindelse med Finanstilsynets til-
syn efter lovforslaget. Der skennes ikke behov for til-
forsel af yderligere arsvark til Forbrugerombudsman-
den. Forbrugerombudsmanden vil séledes skulle vare-
tage de samme opgaver efter lovforslaget som efter
den gzldende lov om visse betalingsmidler.

Tilferslen af 3 arsveerk til Finanstilsynet vil ske gen-
nem forhgjelser af den arlige afgift for virksomheder
under tilsyn samt indferelse af nye afgifter for beta-
lingsinstitutter samt virksomheder med begranset til-
ladelse.

Efter lovens vedtagelse vil der gennem annoncering
i relevante medier blive gjort opmerksom pa den ny
lovs regler om krav om tilladelse, for der kan udbydes
betalingstjenester omfattet af loven.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet

Forslaget har til formal at oprette et indre marked
for betalingstjenester, og det vil séledes bidrage til at
oge konkurrencen pa markedet for betalingstjenester.

Med lovforslaget sikres udbydere adgang til at ud-
byde betalingstjenester i andre EU-lande. Det betyder,
at nar en virksomhed har opnaet tilladelse i Danmark
som betalingsinstitut, kan denne udbyde betalingstje-
nester i hele Europa uden at skulle sgge om tilladelse
i de gvrige EU-lande eller lande, som fzllesskabet har
indgéet aftale med pé det finansielle omrade. Dette vil
fremme konkurrencen og vil ege virksomhedernes
muligheder for at udvide deres aktiviteter i andre lan-
de.

Forslaget har veret sendt til Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering
(CKR) med henblik pa en vurdering af, om forslaget
skal forelegges konomi- og Erhvervsministeriets
virksomhedspanel. CKR vurderer ikke, at forslaget in-
deholder lgbende administrative konsekvenser i et
omfang, der berettiger, at lovforslaget bliver forelagt
virksomhedspanelet. Forslaget ber derfor ikke fore-
leegges Dkonomi- og Erhvervsministeriets virksom-
hedspanel.

Ved vurderingen af de administrative byrder son-
dres mellem lgbende konsekvenser og omstillings-
konsekvenser (implementeringskonsekvenser). CKR
er ved deres nevnte vurdering kommet frem til, at lov-
forslaget medforer vaesentlige omstillingsmassige
konsekvenser for virksomhederne. Omstillingsmaessi-
ge konsekvenser indgér ikke i regeringens mal om at
senke de administrative byrder med op til 25 pct. Nar
der foretages vurdering af, om et lovforslag skal fore-
leegges Dkonomi- og Erhvervsministeriets virksom-
hedspanel, for det fremsattes i Folketinget, er det sé-
ledes udelukkende de lebende byrder, der vurderes i
forhold til veesentlighedskriteriet pd 10.000 timer. De
omstillingsmassige administrative konsekvenser om-
fatter blandt andet den tid og de lenomkostninger, som
virksomhederne bruger pé at sztte sig ind i de nye be-
stemmelser og til at tilrette interne systemer, gennem-
gd kundeaftaler osv.

Dertil kommer, at lovforslaget vil medfare en bety-
delig meengde erhvervsekonomiske byrder for virk-
somhederne. Lovforslaget indeholder for eksempel en
regulering af valer i forbindelse med betalingstransak-
tioner, det vil sige principperne for, hvornar rentebe-
regning starter og slutter i forbindelse med debiterin-
ger og krediteringer. Reglerne vil i et vist omfang an-
dre pé pengeinstitutternes principper for rentebereg-
ning og vil derfor & erhvervsegkonomiske konsekven-
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ser. Ogsa i relation til de ekonomiske byrder for virk-
somhederne sondres mellem lgbende byrder og byrder
i forbindelse med implementering. Reguleringen af
valer vil veere en lobende byrde for virksomhederne.

Der vil ogsa veere skonomiske implementeringsom-
kostninger for virksomhederne. Som eksempel kan
navnes tilretningen af IT-systemer, i det omfang virk-
somhederne for eksempel skal foretage indkeb af eks-
tra IT-udstyr eller lader en ekstern part udvikle ny
software.

De erhvervsgkonomiske konsekvenser er imidlertid
ikke mulige at kvantificere, da det er forskelligt fra
virksomhed til virksomhed om der valges at betale
eksterne parter for at foretage det nedvendige arbejde,
for eksempel tilretning af IT-systemer, eller om virk-
somheden i stedet velger selv at udfere arbejdet. Er
der tale om lonudgifter til internt arbejde, vil disse ud-
gifter blive betragtet som administrative byrder i ste-
det. Tilsvarende er det ikke muligt at szette tal pa de er-
hvervsekonomiske konsekvenser af @ndringen af reg-
lerne om valer, da det vil ath@nge af renten, belebenes
storrelse m.v.

6. Miljomeessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljemassige konsekven-
ser.

7. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget vurderes ikke at have administrative
konsekvenser for borgerne.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om
betalingstjenester i det indre marked og om @&ndring af
direktiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF og 2006/
48/EF og om ophavelse af direktiv 97/5/EF. Direkti-
vet skal vere gennemfort i dansk ret den 1. november
2009.

Lovforslaget gar videre end direktivet pé enkelte
punkter. Lovforslaget finder anvendelse pa alle virk-
somheder, som i dag er omfattet af lov om visse beta-
lingsmidler. For de udbydere af betalingstjenester,
som ikke er omfattet af direktivet, stiller lovforslaget
dog feerre krav end direktivet, idet disse udbydere kan
opna en tilladelse til at udbyde betalingstjenester pa
lempeligere vilkar.

Som udgangspunkt gelder loven endvidere kun for
betalinger, hvis bade betalers og betalingsmodtagers
udbyder er etableret i Danmark, inden for EU eller i et
land som Fellesskabet har indgéet aftale med pé det
finansielle omrade. Det er tillige en betingelse, at be-
talingstjenesten ydes i euro eller i en anden medlems-

stats valuta. Dette udgangspunkt fraviges dog for en
reekke bestemmelser, for eksempel i forhold til oplys-
ningskrav og ansvarsregler i forbindelse med misbrug
af betalingsinstrumenter, fordi betaleren har samme
beskyttelsesbehov, selv om et belgb i en betalings-
transaktion modtages hos en udbyder i en ikke EU-va-
luta eller uden for EU.

Lovforslaget videreforer endvidere reglerne i lov
om visse betalingsmidler om heftelse ved uberettiget
brug af betalingsinstrumenter samt reglerne om geby-
rer ved brug af betalingsinstrumenter.

9. Horing

Lovforslaget har veeret i hering hos felgende myn-
digheder og organisationer:

Advokatradet, Arbejderbevagelsens Erhvervsrad,
Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring (AES),
Arbejdsmarkedets Tilleegspension (ATP), Arbejds-
skadestyrelsen, Beskeeftigelsesministeriet, Borsmag-
lerforeningen, Danish Venture Capital and Private
Equity Association, Danmarks Nationalbank, Dan-
marks Rederiforening, Danmarks Skibskredit A/S,
Danmarks Statistik, Dansk Aktionarforening, Dansk
Arbejdsgiverforening, Dansk Autoriseret Markeds-
plads A/S, Dansk Byggeri, Dansk Ejendomsmagler-
forening, Dansk Erhverv, Dansk Forening for Interna-
tional Motorkeretejsforsikring (DFIM), Dansk Indu-
stri, Dansk Investor Relations Forening — DIRF,
Dansk IT-Sikkerhedsforum, Dansk Landbrug, Dansk
Metal, Dansk Pantebrevsforening, Danske Advokater,
Danske Andelskasser, Danske Forsikringsfunktionze-
rers Landsforening, Danske Maritime, Danske Regio-
ner, Datatilsynet, Den Danske Aktuarforening, Den
Danske Finansanalytikerforening, Den danske Fonds-
maglerforening, Det Danske Handelskammer, Disci-
plinernevnet for Statsautoriserede Revisorer, Er-
hvervs- og Byggestyrelsen, Erhvervs- og Selskabssty-
relsen, Finans og Leasing, Finansforbundet, Finans-
huset i Fredensborg A/S, Finansministeriet, Finansra-
det — Danske Pengeinstitutters Forening, Finanssekto-
rens Arbejdsgiverforening, Forbrugerombudsman-
den, Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, Foreningen
af Firmapensionskasser, Foreningen af Forretningsfo-
rere for Udenlandske Forsikringsselskaber, Forenin-
gen af Interne Revisorer, Foreningen af J.A.K. Penge-
institutter, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer,
Foreningen Danske Revisorer, Foreningen Registrere-
de Revisorer, FOREX, Forsikring & Pension, Forsik-
ringsmeglerforeningen i Danmark, Forsikringsmaeg-
lernes Brancheforening, Forsvarsministeriet, Funktio-
nzrernes og Tjenestemendenes Fallesrad (FTF),
Ferpernes Hjemmestyre via Rigsombudsmanden pa
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Fereoerne, Garantifonden for indskydere og investo-
rer, Garban-Intercapital Scandinavia, Grenlands
Hjemmestyre via Rigsombudsmanden i Grenland,
HTS Arbejdsgiverforeningen, Handveerksradet, Ind-
samlingsorganisationernes Brancheorganisation
(ISOBRO), InvesteringsForeningsRadet, IT-bran-
chen, Kirkeministeriet, Klima- og Energiministeriet,
KommuneKredit, Kommunernes Landsforening,
Konkurrencestyrelsen, Kulturministeriet, Kuratorfor-
eningen, KebmandStandens OplysningsBureau,
Landbrugsradet, Landsforeningen af beskikkede ad-
vokater, Landsorganisationen i Danmark (LO), Loka-
le Pengeinstitutter, Lenmodtagernes Dyrtidsfond
(LD), Miljeministeriet, Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, Ministeriet for Fadevarer,
Landbrug og Fiskeri, Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse, Ministeriet for videnskab, teknologi og

udvikling, OMX Den Nordiske Bars Kgbenhavn A/S,
Parcelhusejernes Landsforening, Patent- og Varemeer-
kestyrelsen, PBS (Payment Business Services), Post-
Danmark, Realkreditforeningen, Realkreditradet, Re-
deriforeningen af 1895, Regionale Bankers Forening,
Regnskabsrddet, Revifora, Revisorkommissionen,
Revisortilsynet, Rigsrevisionen, Radet for frivilligt
socialt arbejde, Sammenslutningen Danske Andels-
kasser, Sikkerhedsstyrelsen, SKAT, Skatteministeri-
et, Skibs- og Badebyggeriets Arbejdsgiverforening,
Statens Byggeforskningsinstitut, Statsadvokaten for
Serlig Pkonomisk Kriminalitet, Statsministeriet, Seo-
fartsstyrelsen, Telekommunikationsindustrien i Dan-
mark, Transportministeriet, Udenrigsministeriet, Un-
dervisningsministeriet, Velferdsministeriet,Verdipa-
pircentralen A/S, Western Union, Jkonomi- og Er-
hvervsministeriet og @konomistyrelsen.
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11. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/
mindre udgifter

Negative konsekvenser/
merudgifter

@konomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Ingen.

Det anslas, at lovforslaget vil
medfere et behov for yderligere
3 arsverk til Finanstilsynet i for-
bindelse med udforelse af tilsyn
efter lovforslaget.
Forbrugerombudsmanden vil sa-
ledes skulle varetage de samme
opgaver efter lovforslaget som
efter den gaeldende lov om visse
betalingsmidler.

Administrative konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Ingen.

Ingen.

(konomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Med lovforslaget sikres der ud-
bydere af betalingstjenester et
europisk pas. Det betyder, at
nér en virksomhed har opnaet til-
ladelse i Danmark som betalings-
institut, kan denne udbyde beta-
lingstjenester i hele Europa uden
at skulle soge om tilladelse i de
ovrige EU-lande eller lande, som
feellesskabet har indgaet aftale
med pa det finansielle omrade.
Dette vil fremme konkurrencen
og vil gge virksomhedernes mu-
ligheder for at udvide deres akti-
viteter i andre lande.

Lovforslaget vil medfere en be-
tydelig mengde erhvervsgkono-
miske byrder for virksomheder-
ne. , bl.a. i forbindelse med an-
dringen af valer i forbindelse
med betalingstransaktioner, det
vil sige principperne for, hvornar
renteberegning starter og slutter i
forbindelse med debiteringer og
krediteringer.

Der vil ogsé vare gkonomiske
implementeringsomkostninger
for virksomhederne.

Administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Se ovenfor.

Forslaget har veret sendt til Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsens
Center for Kvalitet i ErhvervsRe-
gulering (CKR) med henblik pa
en vurdering af, om forslaget
skal foreleegges Gkonomi- og Er-
hvervsministeriets virksomheds-
panel. CKR vurderer ikke, at for-
slaget indeholder administrative
konsekvenser i et omfang, der
berettiger, at lovforslaget bliver
forelagt virksomhedspanelet.
Forslaget ber derfor ikke fore-
leegges Okonomi- og Erhvervs-
ministeriets virksomhedspanel.

Miljemassige konsekvenser

Ingen.

Ingen.

Administrative konsekvenser for
borgerne

Ingen.

Ingen.
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Positive konsekvenser/
mindre udgifter

Negative konsekvenser/
merudgifter

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemferer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre
marked og om @ndring af direktiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF
og 2006/48/EF og om ophavelse af direktiv 97/5/EF. Direktivet skal
vere gennemfort i dansk ret den 1. november 2009.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til kapitel 1

Til § 1

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 2 om anvendelsesomradet.

Det foreslas i stk. 1, at lov om betalingstjenester fin-
der anvendelse pé betalingstjenester omfattet af bilag
1, jf. dog stk. 2-3 og § 4.

For en beskrivelse af hvilke betalingstjenester, der
er omfattet af bilag 1, henvises til bemarkningerne til
bilag 1.

Det foreslas i stk. 2, at kapitel 10 finder anvendelse
pé betaling med betalingssurrogater, jf. § 102, der ikke
udger en betalingstjeneste.

Med dette lovforslag ophaeves lov om visse beta-
lingsmidler. Da direktivet om betalingstjenester imid-
lertid ikke regulerer alle de betalingsmidler, som i dag
er omfattet af lov om visse betalingsmidler, foreslés
det, at disse betalingsmidler fremover skal vere regu-
leret i kapitel 10. I kapitel 10 anvendes begrebet beta-
lingssurrogater i stedet for betalingsmidler, da dette
begreb er mere dekkende for restgruppen af beta-
lingsmidler. Der er for eksempel tale om elektroniske
klippekort og SIM-kort til brug for betaling for talete-
lefoni. For en neermere beskrivelse af hvilke beta-
lingssurrogater, der er omfattet af kapitel 10, henvises
til bemeaerkningerne til § 102.

En tjeneste, der i dag udger et betalingsmiddel, vil
derfor fremover kun vere reguleret af kapitel 10, hvis
dette betalingsmiddel ikke samtidig udger et beta-
lingsinstrument.

For definitionen af et betalingsinstrument henvises
til bemerkningerne til § 6, nr. 9.

@konomi- og erhvervsministeren har i dag efter § 1,
stk. 6-8, i lov om visse betalingsmidler adgang til at
undtage visse betalingsmidler fra loven eller dele af
loven.

I stk. 3 foreslas det at indfere en tilsvarende adgang
for de betalingstjenester, der omfattes af loven. Dette
indebearer, at gkonomi- og erhvervsministeren kan be-
stemme, at loven helt eller delvist ikke finder anven-
delse for en bestemt tjeneste eller bestemte typer af

tjenester. @konomi- og erhvervsministeren kan samti-
dig fastsette supplerende regler for bestemte typer af
tjenester.

Den foresldede bestemmelse giver bdde mulighed
for at give konkrete og generelle dispensationer. Mini-
steren kan derfor give navngivne udbydere af en tjene-
ste omfattet af loven dispensation fra visse af lovens
bestemmelser i form af en konkret forvaltningsakt pa
baggrund af en individuel ansegning. Ministeren kan
endvidere give bestemte grupper af tjenesteudbydere
en generel dispensation ved udstedelse af en bekendt-
gorelse.

Bestemmelsen er kun relevant for tjenester baseret
pa betalingsinstrumenter med begranset anvendelse
og for betalingssurrogater efter kapitel 10, fordi disse
ikke er omfattet af direktivet.

Bemyndigelsen efter forslagets stk. 3 skal, som ef-
ter den nuvarende lov om visse betalingsmidler, an-
vendes restriktivt. Det vil sige, at der skal vaere tungt-
vejende grunde til at anvende besteirnnelsen. Dette vil
for eksempel vere tilfeldet, hvor betalingsinstrumen-
tet har en meget begraenset udbredelse, og hvor det vil
forekomme urimeligt byrdefuldt at lade lovens regule-
ring finde anvendelse. Som eksempel kan n@vnes be-
talingsinstrumenter, der kun kan anvendes af en virk-
somheds medarbejdere i virksomhedens kantine.

Som et andet eksempel pa, at der foreligger tungtve-
jende grunde kan navnes, at dispensationsadgangen
efter den geldende lov om visse betalingsmidler i dag
bl.a. er udnyttet til' at undtage teleselskabernes SIM-
kort fra visse af lovens regler. Disse dispensationer vil
blive viderefort under lov om betalingstjenester.

Til § 2

Det foreslaede stk. 1 gennemforer betalingstjeneste-
direktivets art. 1, stk. 1, og opregner hvilke virksom-
heder, der mé yde betalingstjenester.

Efter forslaget til stk. 1, ma betalingstjenester kun
udbydes her i landet af folgende udbydere, der enten
er meddelt tilladelse her i landet, i et andet land inden
for Den Europziske Union eller i et land, som Feelles-
skabet har indgéet aftale med pa det finansielle omra-
de:
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1) Pengeinstitutter.

2) Betalingsinstitutter, jf. denne lovs kapitel 2.

3) Udstedere af elektroniske penge, jf. kapitel 19 i
lov om finansiel virksomhed.

4) Danmarks Nationalbank.

5) Offentlige myndigheder.

Ved pengeinstitutter forstas banker, andels- og spa-
rekasser.

Betalingsinstitutter er ifelge forslagets definition af
dette begreb i § 6, nr. 1, en juridisk person, der i over-
ensstemmelse med forslagets kapitel 2 er meddelt til-
ladelse til at udbyde betalingstjenester. Svarende til
pengeinstitutter kan disse udbyde betalingstjenester
her i landet, hvis de er meddelt tilladelse her i landet,
i et andet land inden for Den Europaiske Union eller
i et land, som Feallesskabet har indgaet aftale med pa
det finansielle omréde.

Virksomheder, der har tilladelse som udsteder af
elektroniske penge, kan endvidere udbyde betalings-
tjenester. Det bemerkes, at selve udstedelsen af e-
penge ikke er en betalingstjeneste. Nar der imidlertid
gennemfores transaktioner med e-penge, er disse
transaktioner en betalingstjeneste omfattet af bilag 1.
Disse virksomheder er i @vrigt reguleret i kapitel 19 i
lov om finansiel virksomhed.

Séfremt en virksomhed er omfattet af undtagelserne
fra kravet om tilladelse til udstedelse af elektroniske
penge, skal virksomheden for eksempel have tilladel-
se som betalingsinstitut eller en tilladelse som virk-
somhed med begrenset tilladelse til at udbyde beta-
lingstjenester for at kunne udbyde betalingstjenester.

Bestemmelsen galder bade for filialer her i landet
af udbydere af betalingstjenester fra andre EU-lande
eller fra lande, som fellesskabet har indgaet aftale
med pa det finansielle omrade og for virksomheder,
der udbyder betalingstjenester som fri udveksling af
tienesteydelser fra disse lande.

Offentlige myndigheder udbyder ikke betalingstje-
nester pa erhvervsmassigt grundlag. Derfor er direk-
tivets krav om, at direktivet kun finder anvendelse pa
offentlige myndigheders udfersel af betalingstjene-
ster, ndr de offentlige myndigheder ikke handler i de-
res egenskab af offentlige myndigheder, ikke medta-
get.

Det foreslas i stk. 2, at betalingstjenester endvidere
kan udbydes her i landet af virksomheder med be-
graenset tilladelse til at udbyde betalingstjenester om-
fattet af § 38, nr. 1 eller 2. For sé vidt angér en beskri-
velse af betingelserne for at opna en begranset tilla-
delse til at udbyde betalingstjenester henvises til be-
merkningerne til § 38.

Til § 3

Det foreslaede stk. 1 bestemmer, at reglerne i lovens
kapitel 5-8 finder anvendelse pé betalingstjenester,
der udbydes her i landet, hvis bade betalerens og beta-
lingsmodtagerens udbyder er etableret her i landet, i et
andet land inden for Den Europziske Union eller i et
land, som Fallesskabet har indgaet aftale med pa det
finansielle omrade. Det er endvidere en betingelse, at
tjenesten ydes i euro eller i en anden medlemsstats va-
luta, nér denne er en anden end euro.

Det vil sige, at reglerne finder anvendelse pa udby-
dere af betalingstjenester, der er meddelt tilladelse i
Danmark og filialer i Danmark af udenlandske udby-
dere, nér disse udbyder betalingstjenester til brugere i
Danmark. En betalingstjeneste kan endvidere udbydes
her i landet i form af greenseoverskridende tjeneste-
ydelsesvirksomhed, dvs. situationer, hvor udenland-
ske tjenesteydere retter deres virksomhed mod bruge-
re af betalingstjenester i Danmark.

Udgangspunktet er, at de udenlandske udbydere
skal folge reglerne i kapitel 5-8 i det omfang det er i
overensstemmelse med den internationale privatrets
regler om hvilket lands regler, der finder anvendelse
pa en indgaet kontrakt.

Efter Romkonventionens art. 3 er hovedreglen, at
parterne selv aftaler, hvilket lands lov en aftale er re-
guleret af. Dette galder dog kun for privatretlige reg-
ler. Parterne kan saledes ikke ved aftale bestemme, at
offentligretlige regler ikke skal finde anvendelse i de-
res interne retsforhold. Dette betyder, at to parter ikke
ved aftale kan fravige for eksempel de forbudsbestem-
melser eller gebyrbestemmelser, der folger af denne
lov.

Det folger dog af Romkonventionens art. 5, stk. 2,
at der geelder en begrensning i form af et forbud mod,
at parternes lovvalg fratager den svagere part —i denne
forbindelse forbrugeren — den beskyttelse, der tilkom-
mer vedkommende i medfer af praceptive regler i lo-
ven, der ville finde anvendelse i mangel af lovvalgsaf-
tale mellem parterne. For at vaere omfattet af art. 5,
stk. 2, skal en af nedenstdende betingelser veere op-
fyldt, nar der er tale om finansielle tjenesteydelser:

1) at leveranderen forud for aftalens indgéelse har
fremsat et tilbud til forbrugeren i det land, hvor
forbrugeren er bosat, eller

2) at den erhvervsdrivende eller dennes reprasen-
tant har modtaget forbrugerens bestilling i forbru-
gerens hjemland.

Det bemerkes, at Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lov-
valgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom I) tree-
der i kraft den 17. december 2009. Forordningen vide-
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reforer og styrker Romkonventionens regler om lov-
valg pa forbrugeromradet.

Efter forslaget til stk. 1, er det en betingelse for at
anvende reglerne i kapitel 5-8, at bade betalerens og
betalingsmodtagerens udbyder er etableret her i lan-
det, i et andet land inden for Den Europaiske Union
elleri et land, som Faellesskabet har indgaet aftale med
pa det finansielle omrade. Art. 299 i Traktaten om op-
rettelse af Det Europaiske Fellesskab (TEF), der in-
deholder en afgraensning af fellesskabets geografiske
udstrackning, afgreenser dermed ogsé anvendelsesom-
radet for § 3, stk. 1.

Det er endvidere en betingelse for at anvende reg-
lerne i kapitel 5-8, at betalingstjenesten ydes i euro el-
ler i en anden medlemsstats valuta end euro. Dette be-
tyder, at overferes der penge fra en dansk konto til en
tysk konto, og gennemfores overforslen i for eksem-
pel euro eller danske kroner, vil kapitel 5-8 finde an-
vendelse pa transaktionen. Sker overferslen derimod i
amerikanske dollar, vil kapitel 5-8 ikke finde anven-
delse. En overforsel i euro fra Danmark til Tyskland
vil veere omfattet, uanset om modtagerens konto i
Tyskland fares i et tredjelands valuta, for eksempel
amerikanske dollar.

Efter forslaget til stk. 2 finder en reekke regler i ka-
pitel 5-8 dog anvendelse, selv om betalingsmodtage-
rens udbyder af betalingstjenester er etableret i et tred-
jeland eller betalingstjenesten ydes i et tredjelands va-
luta. Det folger sdledes af betalingstjenestedirektivets
art. 2, stk. 1, 2. pkt., at art. 73 om valerdato, som fore-
slas gennemfort i lovens § 76, stk. 1-3, finder anven-
delse, uanset hvor betalingsmodtagerens udbyder er
etableret.

Det foreslés endvidere, at reglerne om betalers ud-
byders ansvar for uautoriserede betalingstransaktio-
ner, jf. §§ 61 og 62, skal finde anvendelse, selv om be-
talingsmodtagers udbyder er etableret i et tredjeland. I
modsat fald ville indehaveren af et betalingsinstru-
ment ikke kunne opna en reel beskyttelse mod at lide
tab i forbindelse med, at betalingsinstrument tabes el-
ler bliver stjélet, fordi beskyttelsen ville vare athan-
gig af, hvor betalingsmodtagers udbyder er etableret.

Herudover foreslas det, at en raekke regler om infor-
mation (§ 43, § 44, stk. 1, nr. 1, 3 og 4 og stk. 2, §§ 45
og47,§48,nr. 1, nr. 2, litra a-d og f, og nr. 3-7, og §§
49-53), rettigheder og forpligtelser (§§ 58-66, 72-74
og 76, stk. 1-3) ogsé skal finde anvendelse, selv om
betalingsmodtagers udbyder er etableret i et tredjeland
og uanset tjenesten ydes i et tredjelands valuta, for at
sikre betaleren den samme beskyttelse uanset, hvor
betalingsmodtagerens udbyder er etableret.

Det medferer, at ovennavnte bestemmelser for ek-
sempel finder anvendelse for folgende betalinger:

1) Betalers brug af et dansk udstedt betalingskort i
USA, uanset i hvilken valuta betalingen gennem-
fores

2) Betalers forhold i forbindelse med afsendelse af
en udlandsoverforsel til USA, vanset i hvilken va-
luta betalingen gennemfores

3) Betalers forhold i forbindelse med afsendelse af
en udlandsoverforsel til Tyskland, selv om beta-
lingen gennemfores i en ikke-EU-valuta.

Bestemmelserne finder derimod ikke anvendelse i
folgende eksempler, hvor betalers udbyder er etableret
i et tredjeland:

1) Modtagelse af en udlandsoverfersel fra USA,
uanset i hvilken valuta betalingen gennemfores

2) Modtagelse af en udlandsoverforsel fra Tyskland,
safremt betalingen gennemfores i en ikke-EU-va-
luta.

Det foreslas endvidere, at kapitel 8 skal finde an-
vendelse uanset om betalingsmodtagers udbyder er
etableret i et tredjeland, eller tjenesten ydes i et tredje-
lands valuta.

Det folger af stk. 2, 2. pkt., at § 76, stk. 1-3, dog kun
finder anvendelse pa betalingstransaktioner, hvor be-
talingsmodtagers udbyder af betalingstjenester er
meddelt tilladelse i et tredjeland, nar betalingstransak-
tionen ydes i euro eller i en anden medlemsstats valu-
ta, nar denne er en anden end euro.

Det foreslas i stk. 3 at kapitel 10 finder anvendelse
pa betalingssurrogater, der udbydes her i landet. Ved
udbud forstés, at en udbyder udbyder betalingssurro-
gater til brugere i Danmark. Dette kan for eksempel
ske i form af granseoverskridende tjenesteydelses-
virksomhed, dvs. situationer, hvor udenlandske tjene-
steydere retter deres virksomhed mod brugere af beta-
lingssurrogater i Danmark. Tilsvarende gaelder for ud-
bud gennem filialer her i landet.

Til§ 4

I nr. 1 foreslas det, at kontantbetalinger direkte fra
betaleren til betalingsmodtageren undtages fra lovens
anvendelsesomréde, jf. dog § 56. Ved kontantbetalin-
ger forstés levering af kontanter fra betaler til modta-
ger uden involvering af tredjemand.

I nr. 2 foreslas det at undtage betalingstransaktioner
fra betaleren til betalingsmodtageren gennem en han-
delsagent, som har fuldmagt fra betaleren eller beta-
lingsmodtageren. Det fremgér af bestemmelsen, at be-
talinger fra keber til s@lger via en handelsagent, der
har fuldmagt til at indgad handler for en af parterne,
ikke i sig selv er en betalingstransaktion. Hermed sik-
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res det, at den samme transaktion ikke er omfattet af
loven »to gange«. Dette skyldes, at bade betalingen fra
keber til en handelsagent og fra handelsagent til sal-
ger i forvejen vil veere en transaktion omfattet af lo-
ven.

I nr. 3 foreslés det, at erhvervsmaessig fysisk penge-
transport undtages fra loven. Begrebet fysisk penge-
transport omfatter afhentning, transport, handtering
og levering af penge.

I nr. 4 foreslas det at undtage betalingstransaktio-
ner, der indeberer ikke-erhvervsmaessig indsamling
og levering af kontanter inden for rammerne af almen-
nyttig virksomhed. Bestemmelsen undtager indsam-
ling af kontanter til velgerenhed og viderelevering af
disse kontanter under forudsetning af, at selve ind-
samlingen ikke organiseres af en erhvervsmassig
virksomhed.

Bestemmelsen forudsetter, at der kun sker indsam-
ling af kontanter. Séfremt en indsamling til velgeren-
de formal gennemfores ved en bankoverforsel eller
betaling med betalingskort pa Internettet, er betalings-
transaktionen derimod omfattet af loven. En indsam-
ling, der gennemfores ved, at et teleselskab pa non-
profit basis stiller sin teleinfrastruktur til rddighed
med henblik pa indsamling til velgerenhed, vil dog
ikke vaere omfattet af loven, idet der er tale om en
ikke-erhvervsmassig aktivitet.

I nr. 5 foreslas det at undtage de tilfaelde, hvor en
forretning i forbindelse med et varekeb med et beta-
lingskort lader kunden »have over belgbet«, og udbe-
taler kunden et kontant belgb (cash-back). De fleste
forretninger tilbyder deres kunder denne ydelse. Und-
tagelsen sikrer, at forretninger, som tilbyder cash-
back, ikke opfattes som udbydere af betalingstjene-
ster. I forholdet mellem kunde og kundens betalings-
tjenesteudbyder er den samlede transaktion imidlertid
omfattet af loven.

I nr. 6 foreslas det at undtage veksling af kontanter
fra lovens anvendelsesomrade. Dette galder bade
veksling inden for samme valuta, for eksempel 500
kr., der veksles til 5 x 100 kr., og veksling mellem to
forskellige valutaer.

I nr. 7 foreslas det at undtage betalingstransaktioner
med papirbaserede checks, herunder rejsechecks, ver-
dikuponer og postanvisninger som defineret af den in-
ternationale sammenslutning af nationale postvese-
ner, Universal Postal Union.

Giroindbetalingskort er ikke omfattet af denne und-
tagelse.

I nr. 8 foreslas det at betalingstransaktioner, der er
gennemfort inden for rammerne af et system til afvik-
ling af betalinger eller vardipapirer, mellem afvik-

lingsagenter, centrale modparter, clearinginstitutter,
centralbanker og andre deltagere i systemet eller ud-
bydere af betalingstjenester undtages fra loven. Denne
bestemmelse bererer dog ikke bestemmelsen i § 40
om adgang til betalingssystemer.

Bestemmelsen medforer bl.a., at transaktioner mel-
lem Danmarks Nationalbank og dennes kontohavere
er fritaget fra direktivet. Det samme gaelder transakti-
oner mellem kontohaverne som led i betalingsafvik-
lingen i systemerne Vardipapir-afviklingen, Sum-
clearingen og CLS® (Continuous Linked Settlement).
Bestemmelsen undtager ogsa alle ovrige betalinger
mellem kontohaverne via deres konti i Danmarks Na-
tionalbank.

[ nr. 9 foreslés det at undtage betalingstransaktioner
vedrerende formueforvaltning i forbindelse med var-
dipapirer, herunder udbytter og lignende. Ved begre-
bet lignende forstés andre former for indkomster eller
udlodninger i forbindelse med vardipapirer. Bestem-
melsen undtager endvidere indfrielse eller salg, der
foretages af de i nr. 8 omhandlede personer eller af
fondsmeglerselskaber, kreditinstitutter, investerings-
foreninger eller administrationsselskaber, som udferer
investeringsservice, samt alle andre enheder, der har
tilladelse til at have finansielle instrumenter i depot.

Bestemmelsen medforer, at en reekke vaerdipapirre-
laterede betalinger udfert af virksomhederne navnt
under nr. 8 (dvs. systemernes deltagere, clearingcen-
traler, centrale modparter, centralbanker og betalings-
formidlere) samt fondsmaglerselskaber, kreditinsti-
tutter og investeringsforeninger ikke er omfattet af lo-
ven. Betalingerne kan for eksempel opsta i forbindelse
med udbetaling af dividender og renter m.v. samt ved
indfrielse og salg.

I nr. 10 foreslas det at undtage en rakke tjenester le-
veret af tekniske leveranderer fra loven. Det drejer sig
bl.a. om handtering og lagring af data, databeskyttelse
og -validering, drift af kommunikationsnetvaerk samt
levering og vedligeholdelse af betalingsterminaler.
Disse tjenester er kendetegnet ved, at de pageldende
leveranderer ikke pa noget tidspunkt er i besiddelse af
midlerne, der overferes i betalingstransaktioner. Det
er endvidere en betingelse, at den tekniske tjeneste un-
derstetter udbuddet af betalingstjenester. Hvis en ud-
byder af betalingstjenester, der ikke pa noget tids-
punkt kommer i besiddelse af de midler, som skal
overfores, indgar aftalen om betalingstjenester med
betaler eller betalingsmodtager, er der tale om en tje-
neste, der ikke understetter udbuddet af betalingstje-
nester. Undtagelsen finder derfor ikke anvendelse pa
disse virksomheder.
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Som eksempel pa virksomheder, der udbyder denne
type tjenester, kan navnes pengeinstitutternes data-
centraler og PBS A/S i rollen som fzlles datacentral.

I nr. 11 foreslas det at undtage betalinger mellem
udbydere af betalingstjenester samt deres agenter og
filialer for egen regning fra lovens anvendelsesomra-
de, dvs. nar betalingerne ikke er pa vegne af kunder.

I nr. 12 foreslds det at undtage betalinger mellem
virksomheder inden for samme koncern. Det geelder
ogsd, selv om der er en udbyder involveret, hvis blot
den pégzldende betalingsformidler er en del af kon-
cernen.

I nr. 13 foreslés det at undtage tjenester, der ydes af
udbydere, og som vedrerer udbetaling af kontanter i
kontantautomater pa vegne af en eller flere kortudste-
dere, som ikke deltager i den rammeaftale, der er ind-
géet med kunden om udbetaling af penge fra en beta-
lingskonto, forudsat at disse udbydere ikke foretager
andre af de i bilag 1 anforte betalingstjenester.

Bestemmelsen har lighedspunkter med undtagelsen
i nr. 5 om cash-back-transaktioner. Bestemmelsen
fastslar saledes udelukkende, at det er udbetalingen af
kontanter i kontantautomater i de situationer, der er
opregnet i bestemmelsen, som er undtaget fra loven —
dvs. kontantautomater, der udbydes af udbydere, som
ikke yder andre former for betalingstjenester. Bestem-
melsen undtager derimod for eksempel ikke forholdet
mellem betaler og betalerens udbyder.

I nr. 14 foreslas det at undtage betalingstransaktio-
ner, der er gennemfort ved hjaelp af alle former for te-
lekommunikations-, digital- eller IT-udstyr, hvor de er-
hvervede varer eller tjenesteydelser leveres til og skal
anvendes ved hjzlp af telekommunikations-, digital-
eller IT-udstyr, forudsat at telekommunikations-, digi-
tal- eller IT-operateren ikke udelukkende agerer som
mellemmand mellem brugeren af betalingstjenester og
leveranderen af varer og tjenesteydelser.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med nr. 7 i
bilag 1 der bestemmer, at folgende tjenester er beta-
lingstjenester: »Gennemforelse af betalingstransakti-
oner, hvor betalerens samtykke til at gennemfere en
betalingstransaktion meddeles ved hjelp af alle for-
mer for telekommunikation, digitalt udstyr eller IT-
udstyr, og betalingen sker til den operater, der driver
kommunikationssystemet eller netvaerket, og som kun
handler som mellemmand mellem brugeren af beta-
lingstjenesten og leveranderen af varer og tjeneste-
ydelser.«

Der er séledes ikke efter lovens § 4, nr. 14, tale om
en betalingstjeneste, hvis:

1) den erhvervede vare eller tjenesteydelse leveres
til og skal anvendes ved hjzlp af telekommunika-
tions-, digital- eller IT-udstyr, og

2) telekommunikations-, digital- eller IT-operateren
ikke udelukkende agerer som formidler mellem
keber og selger af en ydelse.

Det er pa den baggrund en betingelse for, at der kan
vere tale om en betalingstjeneste, at den operater, der
driver kommunikationssystemet eller netvaerket alene
er mellemmand mellem brugeren af betalingstjenesten
og leveranderen.

Hvis for eksempel en teleoperater selv leverer rin-
getoner, musik, nyheder og lignende til en kundes mo-
biltelefon til brug pa mobiltelefonen, pc m.v., og tele-
operatoren opkraver betaling herfor pa telefonregnin-
gen, foreligger der ikke en betalingstjeneste omfattet
af loven, da teleoperateren her ikke optreeder som for-
midler.

En tjenesteyder - for eksempel en teleoperater - der
tilforer varen eller tjenesteydelsen verdi (»added va-
lue«), optraeder ikke udelukkende som formidler.

Tilfert veerdi kan foreligge i forskellige former, for
eksempel adgang til et SMS center, hvor indholdsud-
byderen kan kommunikere med kunden, segefacilite-
ter, distributionsfaciliteter, hvor der er en ventefunkti-
on, hvis mobiltelefonen er sléet fra, og ydelsen derfor
ikke kan leveres straks.

Som eksempler pa betalingstjenester, der er omfat-
tet af loven kan blandt andet naevnes folgende:

1) Kaob af billetter til biografer, parkering, bus m.v.

2) Automatkeb af for eksempel sodavand, slik og
andet.

3) Kob af ringetoner, spil, nyheder m.v. uden tilfert
veerdi.

Derimod er folgende tjenester ikke omfattet af lo-
ven
1) Keb af ringetoner, spil, nyheder m.v. med tilfort

veerdi.

2) Almindelig teletrafik som telefonsamtaler, SMS,
MMS, GPRS m.v.

Forslaget til § 4 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets art. 3.

Til§s

Det foreslaede stk. I medforer, at lovens bestem-
melser ikke kan fraviges til skade for brugeren. Lo-
vens udgangspunkt om beskyttelsespreceptivitet fra-
viges imidlertid i en reekke situationer, som er opreg-
net i stk. 2-4.

Det foreslas i stk. 2, at bestemmelserne i kapitel 5
om oplysningskrav samt §§ 55, 62, 64-66, 68, 73, 74,
85 og kapitel 10 kan fraviges ved aftale med brugere
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af'betalingstjenester, der ikke er forbrugere. Disse par-

ter kan endvidere aftale et andet tidsrum end naevnt i §

63.

Forbrugerbegrebet skal forstas i overensstemmelse
med definitionen heraf'i § 6, nr. 16, som en fysisk per-
son, der i forbindelse med betalingstjenesteaftaler op-
treeder med et formal, der ligger uden for den pageel-
dendes erhvervsmassige virksomhed.

Kapitel 5 indeholder regler om oplysningsforplig-
telser i forbindelse med betalingstransaktioner samt
regler om @ndringer og opher af rammeaftaler. § 55
vedrerer adgangen for en udbyder til at opkraeve gebyr
for at opfylde sine forpligtelser i henhold til kapitel 6.
§ 62 vedrerer heftelse i forbindelse med uberettiget
brug af betalingsmidler, § 64 vedrarer bevisbyrde for
korrekt gennemforte betalingstransaktioner, §§ 65-66
vedrerer muligheden for i visse situationer at fa tilba-
gefort en betalingstransaktion, § 68 vedrerer ansvar
for manglende eller mangelfuld gennemforelse af be-
talingstransaktioner, § 73 vedrerer adgang til at tilba-
gekalde en betalingstransaktion, § 74 vedrorer tilbage-
forsel af midler i forbindelse med fjernsalg og § 85
vedrerer registrering og CPR-nummer.

I forslaget til stk. 3 fastsettes serlige regler om ad-
gangen til at fravige reglerne om gennemforelsestids-
punkti § 75 og valerdato i § 76, stk. 4.

§ 75 og § 76, stk. 4, kan fraviges i alle kundeforhold
bortset fra de tilfaelde, der er opregnet i bestemmelsen.
Det vil sige:

1) Betalingstransaktioner i euro uden valutaomreg-
ning.

2) Betalingstransaktioner i danske kroner i Dan-
mark.

3) Betalingstransaktioner, der kun omfatter en valu-
taomregning mellem euro og danske kroner i
Danmark, og i tilfelde af greenseoverskridende
betalingstransaktioner, og kun nar transaktionen
foretages i euro.

I alle andre situationer, hvor betalingstransaktionen
falder inden for lovens anvendelsesomréde, jf. § 3,
kan § 75 og § 76, stk. 4, fraviges.

Reglerne om valerdato i § 76, stk. 1-3, kan dog ikke
fraviges ved aftale.

Der henvises i gvrigt til bemarkningerne til §§ 75
og 76.

Det foreslés i stk. 4, at selv om forslaget til stk. 3,
abner mulighed for at aftale en leengere gennemforel-
sestid i visse situationer end den som fremgar af § 75,
stk. 1 og 3, mé denne frist dog hejest vere 4 arbejds-
dage fra modtagelsestidspunktet, som defineret i for-
slaget til § 71.

Den foresldede bestemmelse i stk. 4 bererer derfor
ikke muligheden for at aftale en l&ngere gennemforel-
sesfrist for direkte debiteringer og kortbetalinger, jf.
bemerkningerne til § 75, stk. 2.

Til § 6

Nr. 1 definerer betalingsinstitutter i overensstem-
melse med betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 4.

Nr. 2 definerer en betalingstransaktion som en
handling, der iveerksettes af en betaler eller en beta-
lingsmodtager med henblik pa at indbetale, overfore
eller heeve midler uden hensyn til eventuelle underlig-
gende forpligtelser mellem betaleren og betalings-
modtageren.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 5. Begrebet midler er defineret i § 6,
nr. 8.

Nr. 3 definerer et betalingssystem i overensstem-
melse med betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 6.

Nr. 4 definerer en betaler i overensstemmelse med
betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 7.

Nr. 5 definerer en betalingsmodtager som en fysisk
eller juridisk person, som er den tiltaenkte modtager af
de midler, der indgér i en betalingstransaktion.

Bestemmelsen omfatter derfor ikke udbyderen.
Hvor der sker kontanthaevning eller betaling for ind-
betalingskort med Dankort i et fremmed pengeinstitut,
er dette pengeinstitut derfor ikke betalingsmodtager.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 8.

Nr. 6 definerer en bruger i overensstemmelse med
betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 10.

Nr. 7 definerer en betalingskonto som en konto op-
rettet i en eller flere brugeres navn med henblik pé at
gennemfore betalingstransaktioner.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 14.

Det afgerende kriterium for fortolkningen af dette
begreb er, om betalingstjenestebrugeren har etableret
kontoen med henblik pé at kunne gennemfore betalin-
ger. Dette krav vil vaere opfyldt, hvis der er et beta-
lingsinstrument tilknyttet kontoen, for eksempel et be-
talingskort eller netbank eller, at der foretages track pa
kontoen via direkte debitering.

En betalingstjenestebruger kan have mere end én
betalingskonto. Det er for definitionen af begrebet be-
talingskonto uden betydning, om der er tale om en ind-
lanskonto eller en kassekreditkonto.

Derimod er for eksempel folgende konti som ud-
gangspunkt ikke betalingskonti:
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1) Opsparingskonti (for eksempel berneopsparing,
kapital- og ratepension, gevinstopsparingskonto,
indlan med opsigelse).

2) Udlanskonti (for eksempel boliglan, billan, ned-
sparingslan).

3) Formalsspecifikke konti (for eksempel garanti-
konti, skedekonti, boligskiftekonti, ompriorite-
ringskonti).

Hvis en given konto ikke er omfattet af begrebet be-
talingskonto, kan en betalingstjenesteudbyder dog
veelge at lade den pagaldende konto vare omfattet af
de vilkar, der geelder for betalingskonti i det pagel-
dende pengeinstitut.

Nr. 8 definerer midler som sedler og menter, inde-
staende pa en konto og elektroniske penge.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 15.

Elektroniske penge skal forstas i overensstemmelse
med kapitel 19 i lov om finansiel virksomhed.

Nr. 9 definerer et betalingsinstrument som enhver
form for personligt instrument eller st af procedurer,
der er aftalt mellem brugeren og udbyderen af beta-
lingstjenester, og som brugeren benytter til at ivaerk-
sette en betalingsordre.

Begrebet betalingsinstrument omfatter i vidt om-
fang de instrumenter, som i dag er omfattet af defini-
tionen pa et betalingsmiddel, nér disse kan betragtes
som personlige, hvorved forstas, at de er knyttet til be-
stemte brugere. Betalingsinstrumenterne er endvidere
karakteriseret ved, at de kan benyttes til at erhverve
varer eller tjenester, foranledige overforsel af beleb,
haevning af penge samt andre betalingstransaktioner.

Det er uden betydning for vurderingen af, om der
foreligger et betalingsinstrument, om dette kan anven-
des til at gennemfore betalingstjenester omfattet af di-
rektivet, eller om der udelukkende er tale om et beta-
lingsinstrument med begranset anvendelse.

Betalingsinstrumenter kan derfor omfatte:

1) Haevekort og betalingskort.

2) Fysiske legitimationsmidler med henblik pa elek-
tronisk aflesning, eks. legitimationsmidler, som
er udstedt til en navngiven person til anvendelse
til for eksempel passage af en bro eller sejlads
med ferge.

3) Koder og biometriske verdier, hvortil for eksem-
pel herer internetbanksystemer, hvor kunden le-
gitimerer sig overfor banken med en kode.

Elektronisk registrerede fordringer, for eksempel et
gavekort, er derimod kun omfattet af definitionen pa
et betalingsinstrument, hvis de er knyttet til bestemte
brugere.

Nr. 10 definerer en pengeoverforsel i overensstem-
melse med betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 13.

Nr. 11 definerer et mikrobetalingsinstrument som et
betalingsinstrument, der i henhold til rammeaftalen
udelukkende vedrerer serskilte betalingstransaktio-
ner pa hejest 30 euro, eller som enten har en belabs-
greense pa 150 euro eller pa intet tidspunkt lagrer mid-
ler pa mere end 150 euro.

Begransningen til betalingstransaktioner pa hgjest
30 euro finder anvendelse, uanset om det er muligt
successivt at gennemfore flere betalinger pé hejest 30
euro. Belobsbegrensningen pad 150 euro omfatter
bade forudbetalte kort, herunder genopladelige kort
og kort, hvor der samlet hgjest kan gennemfores beta-
linger for 150 euro. Ved genopladelige kort foreligger
der et mikrobetalingsinstrument, selvom kortet kan
genoplades flere gange i lobet af en dag, sa lenge der
pa intet tidspunkt lagres en veerdi over 150 euro.

Nr. 12 definerer en arbejdsdag som den dag, hvor
udbyderen af betalingstjenester, der er involveret i
gennemforelsen af en betalingstransaktion, holder
abent som pakraevet for gennemforelsen af en beta-
lingstransaktion.

Begrebet arbejdsdag er relevant i forbindelse med
reglen om tilbagekaldelse, jf. § 73, reglen om bereg-
ning af gennemforelsestid for en betalingstransaktion,
jf. § 75, og bestemmelsen om valer, jf. § 76.

En arbejdsdag er som udgangspunkt det tidsrum,
hvor en udbyder er aben for bestillinger af betalings-
transaktioner fra kunderne.

Definitionen af en arbejdsdag rummer imidlertid
mulighed for, at udbydere kan fastsatte forskellige
sluttidspunkter for en arbejdsdag athengig af typen af
betalingstransaktion. Som eksempel kan en arbejds-
dag slutte pa forskelligt tidspunkt athengig af, om der
er tale om en indenlandsk eller en greenseoverskriden-
de betalingstransaktion.

En udbyder ber dog gere det klart for kunden, hvor-
nar betalingstjenesteudbyderen har abent den pagel-
dende dag i forhold til de forskellige betalingstransak-
tioner.

Nr. 13 videreforer lov om visse betalingsmidler de-
finition af fysisk handel, jf. lov om visse betalingsmid-
ler § 3, stk. 5. Ved definitionen af fysisk handel er det
et krav, at begge parter - betaler og betalingsmodtager
- er fysisk tilstede, nar transaktionen afvikles ved fy-
sisk brug af et betalingsinstrument. Alle andre trans-
aktioner, hvor der betales med et betalingsinstrument,
der er omfattet af definitionen i forslagets § 6, nr. 9, er
transaktioner i den ikke-fysiske handel. Dette omfatter
handel pé internettet, brugen af betalingskort m.v. i
parkeringsautomater, benzinstandere, trafikselskaber-
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nes billetautomater, samt billetautomaterne ved Store-
baltsbroen og Bresundsbron.

Nr. 14 definerer et varigt medium som ethvert in-
strument, der gor det muligt for brugeren af betalings-
tjenester at lagre information, der er rettet personligt
til den pagzldende pa en méde, der tillader fremtidig
segning 1 et tidsrum, der er afpasset efter informati-
onsformalet, og som giver mulighed for uzndret gen-
givelse af den lagrede information.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 25.

I Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65/
EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser til forbrugerne og om @ndring af Ré-
dets direktiv 90/619/EQF samt direktiv 97/7/EF og
98/27/EF findes en definition, der med fa sproglige
forskelle svarer til betalingstjenestedirektivets defini-
tion. Det ma antages, at der ikke er tilsigtet nogen ind-
holdsmaessige forskelle mellem de to direktivers defi-
nition af begrebet varigt medium.

Som eksempel pé instrumenter, der opfylder krave-
ne til et varigt medium, kan naevnes udskrifter fra pen-
geautomater, disketter, CD-rom’er, dvd’er og hard-
diskdrev pa personlige computere, hvor der kan lagres
e-mail. Tilsvarende gelder e-Boks og netbank og —
forudsat at de ovennavnte kriterier er opfyldt — hjem-
mesider pé internettet.

Det beror pa en konkret vurdering, om betingelser-
ne er opfyldt i forhold til SMS-beskeder. De mobilte-
lefoner, der i dag selges i Danmark, har formentlig en
sd hej lagringskapacitet, at modtagelse af en SMS/
MMS-besked pa en sadan telefon kan betragtes som
modtaget pa et varigt medium.

Begrebet varigt medium er et dynamisk begreb, og
fortolkningen af begrebet kan derfor endre sig i takt
med den teknologiske udvikling.

En hjemmeside vil tillige kunne opfylde kravene til
et varigt medium. Dette forudsetter dog, at der er tale
om en indretning, der medferer, at den pagzldende
hjemmeside indeholdende de foreskrevne oplysninger
og kan reproduceres uendret i en periode, der er til-
streekkelig i forhold til oplysningernes formal. Det er
endvidere en forudsatning, at adressen pa hjemmesi-
den er meddelt brugeren af betalingstjenester person-
ligt.

En udbyder vil derfor kunne opfylde kravet om
meddelelse af oplysninger pa varigt medium ved for
eksempel i en SMS-besked eller i en e-mail at sende
brugeren af betalingstjenester adressen pa eller et link
til en hjemmeside, der gor det mulig at gengive oplys-
ningerne uzndret.

De pageldende oplysninger skal vare tilgengelige
for senere gengivelse i en periode, der er passende i
forhold til oplysningernes formél. Laengden pé perio-
den athanger af oplysningstypen, som overordnet kan
opdeles i to; henholdsvis specifikke oplysninger om
konkret udferte betalingstjenester, jf. §§ 53 og 54,
samt generelle oplysninger om betingelser/aftalevil-
kar, jf. § 48, som gives i forbindelse med en rammeaf-
tale.

Specifikke oplysninger om konkret udferte beta-
lingstjenester omfatter for eksempel den maksimale
gennemforelsestid, gebyrer og, hvis det er relevant, en
vekselkurs. En bruger af betalingstjenester kan efter-
folgende, i forbindelse med en indsigelse overfor be-
talingstjenesteudbyder, fa behov for disse oplysnin-
ger, hvorfor oplysningerne skal vere tilgengelige i en
periode pé 13 méneder, som er den almindelige indsi-
gelsesfrist, jf. § 63.

De generelle oplysninger om aftalevilkér/betingel-
ser, jf. § 48, kan videregives til brugeren af betalings-
tjenester via en hjemmeside, sdfremt brugeren har faet
meddelelse herom for eksempel via en mail eller en
SMS. Disse oplysninger skal vare tilgengelige for
brugeren i den periode, de er gaeldende.

Udbyderen har ansvaret for, at de foreskrevne op-
lysninger er meddelt brugeren af betalingstjenester pa
et varigt medium. Dette medferer ikke et krav om, at
udbyderen sikrer sig, at brugeren har personlig adgang
til at omsaette det varige medium til papirformat. Det
kan séledes for eksempel ikke kraves af en udbyder,
der velger at legge aftalevilkar/betingelser pa en
hjemmeside eller sender dem med elektronisk post, at
den pagaeldende sikrer sig, at brugeren har en person-
lig computer med internetadgang, hvortil der er knyt-
tet en printer. Det afgerende er, om brugeren har ad-
gang til oplysningerne. I det nevnte tilfaelde vil kravet
veare opfyldt, hvis brugeren kan fa adgang til oplys-
ningerne pa et offentligt bibliotek.

Safremt oplysningerne gives til brugeren via e-mail,
s har brugeren selv ansvaret for, at den til udbyder
oplyste mailadresse er aktiv.

Nr. 15 definerer en rammeaftale som en aftale om
betalingstjenester, der regulerer den fremtidige udfo-
relse af sarskilte og successive betalingstransaktio-
ner, og som kan indeholde forpligtelser og betingelser
for oprettelse af en betalingskonto.

Som eksempler pd rammeaftaler kan naevnes aftaler
om gennemforelse af direkte debiteringer, for eksem-
pel gennem PBS A/S, aftaler om brug af betalingsin-
strumenter, netbankaftaler samt aftaler om oprettelse
af en betalingskonto.
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Det folger af betalingstjenestedirektivets preeambel,
betragtning nr. 24, at en betalingskonto og et beta-
lingsinstrument altid kraever en rammeaftale. Det kree-
ves ikke, at betegnelsen »rammeaftale« anvendes over
for brugerne. Udbyderne kan indarbejde informati-
onskravene til en rammeaftale i én samlet eller i flere
aftaler.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 12.

Nr. 16 definerer en forbruger som en fysisk person,
der i forbindelse med betalingstjenesteaftaler optree-
der med et formal, der ligger uden for den pagalden-
des erhvervsmeessige virksomhed.

Forbrugerbegrebet skal forstas i overensstemmelse
med dansk rets almindelige forbrugergreb, saledes
som dette for eksempel fremgér af § 3, stk. 1 1 lov om
visse forbrugeraftaler samt begrebet »private kunde-
forhold« i bekendtgerelse om god skik for finansielle
virksomheder. Det vil sige, at ogsé ikke-erhvervsdri-
vende foreninger er omfattet af forbrugerbegrebet.

Bestemmelsen gennemforer betalingstjenestedirek-
tivets art. 4, nr. 11.

Nr. 17 definerer en udbyder i overensstemmelse
med betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 9. I stedet
for begrebet udbyder af tjenesteydelser anvendes be-
grebet udbyder.

Nr. 18 definerer en agent i overensstemmelse med
betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 22.

Nr. 19 definerer direkte debitering i overensstem-
melse med betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 28.

Til kapitel 2

Lovforslagets kapitel 2 omhandler sdkaldte beta-
lingsinstitutter. I betalingstjenestedirektivets praeam-
bel, betragtning nr. 10 og 11, bemerkes, at det, for at
fjerne hindringer for markedsadgang, er nedvendigt at
indfere én enkelt tilladelse for alle udbydere af beta-
lingstjenester, der ikke modtager indskud, og som
ikke udsteder elektroniske penge. I overensstemmelse
hermed introducerer betalingstjenestedirektivet en ny
kategori af udbydere af tjenesteydelser, der betegnes
betalingsinstitutter.

Betalingstjenestedirektivet fastslar, at en reekke be-
tingelser skal vaere opfyldt, for der kan gives tilladelse
som betalingsinstitut. Det har varet forudsatningen,
at betingelserne skal sta i et rimeligt forhold til de ope-
rationelle og finansielle risici, som betalingsinstitutter
er udsat for i forbindelse med deres virksomhed.

Ifolge betalingstjenestedirektivet tager kravene til
betalingsinstitutter hensyn til, at betalingsinstitutters
virkefelt er mere specialiseret og aktiviteterne mere
begrensede end kreditinstitutters, hvilket medferer et

sn@vrere risikoomrade, der er nemmere at overvage
og kontrollere end de risici, der opstér i forbindelse
med kreditinstitutters bredere virksomhed. Det er sé-
ledes ikke tilladt for betalingsinstitutter at modtage
indlan eller at udstede elektroniske penge, og de ma
kun anvende de midler, brugerne indbetaler, til udfe-
relse af betalingstjenester.

Til§ 7

Den foreslaede § 7 bestemmer, at det kreever tilla-
delse fra Finanstilsynet at virke som betalingsinstitut.
Endvidere opregnes de krav, der skal vare opfyldt for
at opna tilladelse, samt de oplysninger og den doku-
mentation, der skal folge med ansegningen.

Forslagets stk. 1 fastslar, at betalingsinstitutter, jf. §
2, stk. 1, nr. 2, skal have tilladelse for at kunne udbyde
betalingstjenester omfattet af forslagets bilag 1. Tilla-
delse kan gives til en eller flere af de aktiviteter, som
er nevnt i bilag 1. Det skal derfor i tilladelsen speci-
fikt angives, hvad tilladelsen omfatter.

Hyvis instituttet senere ensker at kunne udbyde an-
dre betalingstjenester end angivet i tilladelsen, skal
der indsendes en ny anseggning.

Stk. 1 skal forstas som et forbud mod at udeve de 1
bilag 1 nevnte betalingstjenester uden tilladelse.
Overtradelse af denne bestemmelse kan straffes i hen-
hold til forslagets § 107, stk. 1.

Hvis tilladelse opnas, er betalingsinstituttet beretti-
get til at udbyde de af tilladelsen omfattede betalings-
tjenester i alle lande inden for Den Europaiske Union
elleriet land, som Faellesskabet har indgaet aftale med
pa det finansielle omrade i henhold til Fellesskabets
traktat om ret til fri etablering og fri udveksling af tje-
nesteydelser og i overensstemmelse med reglerne i
forslagets §§ 30 — 32, der gennemforer direktivets ar-
tikel 10, stk. 9.

Lovforslaget tager ikke stilling til betingelserne for,
at betalingsinstituttet kan udeve en eller flere af de ak-
tiviteter, der er naevnt i forslagets § 11, stk. 1, nr. 1-3,
inden for Den Europaiske Union eller i et land, som
Fellesskabet har indgéet aftale med pa det finansielle
omréade

1 stk. 2 opregnes de krav, der skal veere opfyldt for
at opna tilladelse som betalingsinstitut.

I nr. 1 foreslas det, at det er en betingelse for tilla-
delse, at virksomheden drives i et aktieselskab, et an-
partsselskab, et andelsselskab med begranset ansvar
eller i en forening med ekonomiske formal optaget i
Erhvervs- og Selskabsstyrelsens foreningsregister, og
forudsat at virksomheden har sével en bestyrelse som
en direktion. Kravet om bestyrelse skal ses ud fra en-
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sket om, at betalingsinstitutter har en effektiv og be-
tryggende ledelsesform.

I nr. 2 foreslés det, at selskabet skal have hovedkon-
tor og hjemsted i Danmark.

I nr. 3 foreslas det, at det er en betingelse for at fa
tilladelse, at virksomheden af Finanstilsynet vurderes
at veere i stand til at gennemfore en forsvarlig drift.
Kravet skal ses i ssmmenhang med betalingstjeneste-
direktivets art. 10, stk. 4-5. Finanstilsynet vil tage ud-
gangspunkt 1 de operationelle og finansielle risici,
som betalingsinstituttet patager sig i forbindelse med
sin virksomhed. Pa baggrund heraf vurderes, om beta-
lingsinstituttet har en klar organisationsstruktur med
en veldefineret, gennemskuelig og konsekvent an-
svarsfordeling. Samtidig vurderes, om betalingsinsti-
tuttet har effektive procedurer til at identificere og for-
valte, overvage og rapportere om risici, forsvarlige in-
terne kontrolprocedurer og en god administrativ og
regnskabsmeessig praksis.

I nr. 4 henvises til, at der i henhold til forslagets §§
12 og 13 stilles krav om, at betalingsinstituttet har en
forsvarlig startkapital. Startkapitalkravet athaenger af,
hvilke betalingstjenester det pageeldende institut on-
sker at udbyde. Det bemerkes, at tilladelse ikke fra
starten kan geres betinget af, at instituttet opfylder
krav til storrelsen af den lebende kapital. Disse krav
skal forst vere opfyldt, nér instituttet pdbegynder sin
betalingstjenestevirksomhed. Der henvises i ovrigt til
bemarkningerne nedenfor under stk. 3, nr. 6.

I nr. 5 henvises til, at der i henhold til forslagets §
18, stilles visse krav til betalingsinstituttets ledelse om
egnethed og haderlighed, de sékaldte »fit and proper«
krav. Medlemmer af instituttets bestyrelse og direkti-
on samt, hvor det er relevant, ledelsesansvarlige for
instituttets betalingstjenester, skal have et godt om-
demme og vere i besiddelse af den nedvendige viden
og erfaring til at udfere betalingstjenester. Det vil ty-
pisk vere relevant saerligt at stille krav til de for insti-
tuttets betalingstjenester ledelsesansvarlige personer,
hvor instituttet er en sdkaldt »hybrid«, hvormed me-
nes, at virksomheden udover at udbyde betalingstjene-
ster udferer andre aktiviteter end betalingstjenester, jf.
forslagets § 11, nr. 1-3, idet der her en formodning om,
at de pagaeldende som divisionschefer eller lignende
er neglepersoner i ledelsen af betalingsinstitutvirk-
somheden.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 5, litra i.

Kravene i nr. 6 i relation til »kvalificerede andele«
gennemforer direktivets artikler 5, litra h, og 10, nr. 6.
Begrebet er defineret i art. 4 nr. 11, i direktiv 2006/48/
EF om adgang til at optage og udeve virksomhed som
kreditinstitut (kreditinstitutdirektivet), som betalings-

servicedirektivet henviser til, og som er gennemfort i
lov om finansiel virksomhed. En kvalificeret andel de-
fineresi § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed, som
en direkte eller indirekte besiddelse af mindst 10 pct.
af kapitalen eller stemmerettighederne eller en andel,
som giver mulighed for at udeve en betydelig indfly-
delse pa ledelsen af den finansielle virksomhed eller
den finansielle holdingvirksomhed.

Kravene i nr. 7 i relation til »sneevre forbindelser«
gennemforer direktivets artikler 5, litra h, og art. 10,
nr. 7. Begrebet er defineret i art. 4 nr. 46, i direktiv
2006/48/EF om adgang til at optage og udeve virk-
somhed som kreditinstitut (kreditinstitutdirektivet),
som betalingsservicedirektivet henviser til, og som er
gennemfort i lov om finansiel virksomhed. »Snaevre
forbindelser« defineres i lov om finansiel virksomhed
§ 5, stk. 1, nr. 17, jf. nr. 9, som direkte eller indirekte
forbindelser af den i nr. 9 angivne art, kapitalinteres-
ser, hvorved forstas en virksomheds direkte eller indi-
rekte besiddelse af 20 pct. eller mere af stemmerettig-
hederne eller kapitalen i en virksomhed, eller flere
virksomheders eller personers felles forbindelse, jf.
litra a, med en virksomhed. Nr. 9 definerer en kon-
cern, som en modervirksomhed og dens dattervirk-
somheder.

Direktivet indeholder ikke mulighed for at indfere
bestemmelser om, at tilsynsmyndigheden skal for-
héndsgodkende erhvervelse eller foregelse af kvalifi-
cerede andele i betalingsinstituttet eller om tilsyns-
myndighedens muligheder for at opha@ve stemmeret-
ten pa kapitalandele, der modvirker en forsvarlig og
fornuftig forvaltning af instituttet, svarende til hvad
der geelder for finansielle virksomheder i henhold kre-
ditinstitutdirektivet og lov om finansiel virksomhed.

I nr. 8 foreslas det, at der stilles krav om, at virk-
somhedens forretningsgange, administrative forhold,
organisation samt kontrol- og sikkerhedsforanstalt-
ninger er forsvarlige, jf. forslagets § 19 og bemerk-
ningerne hertil. Kravet om forsvarlige regnskabsmaes-
sige procedurer og revisionsmessige foranstaltninger
skal ses i sammenhang med forslagets § 20, der inde-
holder krav til regnskaber og lovpligtig revision.

Nr. 8 gennemforer betalingstjenestedirektivets art.
5, litra e.

I nr. 9 foreslas det, at der stilles krav om, at der skal
vere truffet passende foranstaltninger for at sikre de
midler, der tilherer brugerne af betalingstjenester.
Disse foranstaltninger er neermere uddybet i forslagets
§ 22, hvortil der henvises.

I stk. 3 opregnes i overensstemmelse med betalings-
tjenestedirektivets art. 5 kravene til de oplysninger og
den dokumentation, der skal folge med ansegningen
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om tilladelse. Finanstilsynet kan dog krave supple-
rende oplysninger, séfremt tilsynet anser dette for
nedvendigt med henblik pa vurdering af, om betingel-
serne er opfyldt, jf. forslagets § 87, stk. 1.

Stk. 3 skal sammenholdes med forslagets § 8, der
fastslar, at betalingsinstituttet er forpligtet til at under-
rette Finanstilsynet, hvis der indtreeder andringer i
forhold til de oplysninger, som Finanstilsynet har
modtaget og lagt til grund ved meddelelse af tilladel-
se.

Nr. 1 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 1, der stil-
ler krav til virksomhedens juridiske struktur.

Nr. 2 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 2, der stil-
ler krav om hovedkontor og hjemsted i Danmark.

Nr. 3-5 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 3, der
stiller krav om, at virksomheden efter Finanstilsynets
vurdering er i stand til at gennemfore en forsvarlig
drift.

Der skal medfelge oplysninger om den tilsigtede
brug af agenter og filialer samt en beskrivelse af out-
sourcingaftaler og af virksomhedens deltagelse i et na-
tionalt eller internationalt betalingssystem, samt op-
lysninger om planlagt grenseoverskridende betalings-
tjenestevirksomhed. Der skal gives oplysninger om
agenter og filialer, uanset om disse udever virksom-
hed i Danmark eller i et andet land. Begrebet »agent«
er defineret i forslagets § 6, nr. 18, mens en »filial« de-
fineres 1 betalingstjenestedirektivets art. 4, nr. 29 Der
stilles ikke krav om, at virksomheden skal give ner-
mere oplysninger om det forventede fremtidige antal
af agenter og filialer.

Nr. 6 skal ssmmenholdes med stk. 2, nr. 4, jf. forsla-
gets § 12, der stiller krav til storrelsen af selskabets
startkapital.

Kun kravet om dokumentation for startkapital er
navnt. Der stilles ikke krav om, at virksomheden skal
dokumentere, at den opfylder kravene til lobende ka-
pital (basiskapital) i henhold til § 13, men sa snart be-
talingsinstituttet har opnéet tilladelse og er pabegyndt
udbud af betalingstjenester, skal kravet til basiskapital
i forslagets § 13 vere opfyldt, og Finanstilsynet kan da
med henvisning til tilsynsbestemmelsen i forslagets
kapitel 9 kreeve dokumentation for lebende opfyldelse
heraf. Nar en virksomhed anseger om tilladelse, vil
det derfor vere hensigtsmaessigt, at virksomheden al-
lerede i denne fase indleder droftelser med Finanstil-
synet om, hvilken metode virksomhedens lebende ka-
pitalkrav fremover skal beregnes efter. Der henvises i
ovrigt til kommentarerne til forslagets § 13, stk. 2.

Nr. 7 skal ssmmenholdes med stk. 2, nr. 5, jf. forsla-
gets § 18, der stiller sdkaldte »fit and proper« krav til
virksomhedens ledelse.

Nr. 8 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 6, der stil-
ler krav i relation til ejere af kvalificerede andele. Der
skal forelaegge oplysninger om personer, der direkte
eller indirekte har en kvalificeret ejerandel i virksom-
heden, storrelsen af disse ejerandele, og dokumentati-
on for disses egnethed under hensyn til nedvendighe-
den af at sikre en hensigtsmassig og forsvarlig for-
valtning af betalingsinstituttet. Der er den 12. decem-
ber 2008 fremsat et lovforslag L 91 til endring af lov
om finansiel virksomhed m.fl., der indfejer en ny § 61
a i lov om finansiel virksomhed. Bestemmelsen fast-
setter neermere kriterier for vurderingen af personer,
der patenker at erhverve kvalificerede ejerandele.
Den nye § 61 a forventes vedtaget inden dette lovfor-
slags vedtagelse og der forventes derfor fremsat et &en-
dringsforslag til dette lovforslag, hvor der foreslas
indsat en henvisning til § 61 a i nr. 8. Finanstilsynet
planlegger at udsende en vejledning til § 61 a, der li-
geledes vil vere vejledende for denne bestemmelse.

Nr. 9 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 7, der stil-
ler krav i relation til snavre forbindelser.

Nr. 10 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 8, jf. § 19,
der stiller krav i relation til forretningsgange, admini-
strative forhold, organisation, regnskabsmaessige pro-
cedurer samt kontrol- og sikkerhedsforanstaltninger.
Der legges serlig vaegt pa virksomhedens foranstalt-
ninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af ter-
rorisme samt foranstaltninger til overholdelse af Euro-
pa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1781/
2006 af 15. november 2006 om oplysninger, der skal
medsendes om betaler ved pengeoverforsler. Beta-
lingsinstitutter vil, jf. forslagets § 113, blive omfattet
af lov om forebyggende foranstaltninger mod hvid-
vask af udbytte og finansiering af terrorisme.

Nr. 11 skal sammenholdes med stk. 2, nr. 9, jf. for-
slagets § 22, der stiller krav om passende foranstalt-
ninger for at beskytte de midler, der tilherer brugerne
af betalingstjenester, safremt virksomheden, udover
udbud af betalingstjenester omfattet af forslagets bilag
1, udferer andre forretningsaktiviteter, jf. forslagets §
11, nr. 3. Hvis et selskab udelukkende udever aktivi-
teter som betalingsinstitut eller herudover kun udby-
der driftsmaessige og naert tilknyttede accessoriske tje-
nester ydelser eller driver betalingssystemer, jf. § 11,
nr. 1 og 2, stilles der ikke krav om sikring af bruger-
midler, jf. forslagets § 22.

Stk. 4 knytter sig til stk. 3, nr. 5, 10 og 11, idet det
fastslas, at de heri navnte oplysninger skal indeholde
en beskrivelse af de organisatoriske og revisionsmaes-
sige foranstaltninger, som virksomheden har truffet
for at beskytte brugernes interesser og sikre kontinui-
tet i forbindelse med udferelsen af betalingstjenester.
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I henhold til stk. 5 kan Finanstilsynet beslutte, at be-
talingstjenestevirksomheden skal udeves i et sarskilt
selskab, hvis det skal udeve andre forretningsaktivite-
ter end betalingstjenester, jf. § 11, nr. 3. Finanstilsynet
foretager en konkret risikovurdering ud fra art og om-
fang af sddanne aktiviteter set i forhold til instituttets
kapitalforhold. Et sddant krav kan bade stilles som be-
tingelse for at udstede tilladelse (»ex ante«) og pa et-
hvert senere tidspunkt (»ex post«).

Lovforslagets § 7 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets art. 5 og 10.

Tilg 8

Den foreslaede § 8, der gennemforer betalingstjene-
stedirektivets art. 14, fastlegger betalingsinstituttets
underretningspligt i tilfeelde af, at der sker faktiske el-
ler retlige @ndringer i forhold til det, der blev lagt til
grund ved meddelelse af tilladelse.

Selv om bestemmelsen ikke indeholder et vasent-
lighedskriterium, forudsettes dog en grad af vasent-
lighed, idet kriteriet er, at Finanstilsynet ma antages at
have lagt vaegt pa oplysningerne ved beslutning om
tilladelse eller vilkér herfor. For eksempel skal der gi-
ves meddelelse ved enhver @ndring, uanset storrelse
eller indhold, af kvalificerede ejerandele, snevre for-
bindelser, @&ndringer i den lederkreds, der stilles kva-
litative krav til, manglende opfyldelse af kapitalkrav,
ydelse af kredit eller sikring af brugeres midler.

Udvidelse af typen af betalingstjenester kan have
betydning for en reekke af de krav, der stilles til beta-
lingsinstituttet som betingelse for at opretholde tilla-
delse eller for opgerelse af kapitalkrav. Finanstilsynet
skal derfor have meddelelse, hvis der sker eendringer
heri.

Hvis betalingsinstituttet vil udeve forretningsakti-
viteter omhandlet i § 11, nr. 1-3, skal betalingsinstitut-
tet give meddelelse herom, hvis dette ikke tidligere er
sket.

Underretning skal ske pa forhand, hvis endringen
ma betragtes som vasentlig. I andre tilfeelde skal un-
derretning finde sted snarest muligt.

Tilg 9
Den foresléede § 9 fastsetter en frist pad 3 maneder
for Finanstilsynet til at treeffe beslutning om tilladelse
eller negtelse af tilladelse. I sidstnavnte tilfelde krae-
ves begrundelse. § 9 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets art. 11.

Til § 10
Efter den foreslaede § 10 er betalingsinstitutter for-
pligtet til at opbevare alle oplysninger, der kan vare

relevante for Finanstilsynets vurdering af betalingsin-
stituttets forhold i relation til den meddelte tilladelse,
i mindst 5 ar. § 10 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets art. 19.

Til§ 11

Den foresldede § 11 gennemforer betalingstjeneste-
direktivets art. 16, stk. 1. Bestemmelsen beskriver de
aktiviteter, som betalingsinstitutter kan udeve ved si-
den af betalingstjenestevirksomheden. Der er tale om
folgende aktiviteter:

1) Udbud af driftsmaessige og nert tilknyttede ac-
cessoriske tjenester,

2) drift af betalingssystemer, og

3) andre forretningsaktiviteter end betalingstjene-
ster.

Udbud af driftsmaessige og neert tilknyttede acces-
soriske tjenester efter nr. I omfatter for eksempel sik-
ring af gennemforelse af betalingstjenester, valuta-
veksling, depottjenester samt lagring og behandling af
data, men derimod ikke administration af vaerdipapir-
depoter. Mange kortselskaber tilbyder en rakke for-
skellige former for brugerfordele i forbindelse med
selskabets udstedelse af og brugernes anvendelse af
betalingskort, for eksempel bonusordninger, forsik-
ring af kebte varer i en kortere periode osv. Sddanne
tjenester vil som udgangspunkt og athengig af omfan-
get og de dermed forbundne risici blive betragtet som
accessoriske tjenester.

For sa vidt angér ydelse af kredit henvises til be-
markningerne til lovforslagets § 21, stk. 2.

Drift af betalingssystemer, jf. nr. 2, er ikke omfattet
af lovforslagets bilag 1. Ved et betalingssystem for-
stés 1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 98/26/EF et formelt arrangement mel-
lem tre eller flere deltagere, hvortil ikke regnes et
eventuelt afregningsfirma, en eventuel central med-
kontrahent eller en eventuel indirekte deltager, med
feelles regler og standardiserede ordninger for udforel-
se af overferselsordrer mellem deltagerne. Se om be-
talingssystemer og det navnte direktiv i bemaerknin-
gerne til forslagets § 40.

Det fremgar af nr. 3, at betalingsinstitutter kan ud-
ove andre forretningsaktiviteter end betalingstjene-
ster. Udferelse af sadanne aktiviteter kan vare athaen-
gig af Finanstilsynets tilladelse og vaere reguleret i an-
den lovgivning. Hvis kredit ikke ydes i forbindelse
med udferelse af betalingstjenester, skal kreditgivning
betragtes som egentlig udlansvirksomhed, som falder
under nr. 3. Udlénsvirksomhed m.v., der er omfattet af
lov om finansiel virksomhed, skal have tilladelse i
henhold hertil. Udlansvirksomheder m.v., der ikke er
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omfattet af lov om finansiel virksomhed, skal have til-
ladelse i henhold til § 34, stk. 2, i lov om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansie-
ring af terrorisme for at kunne udeve sidan virksom-
hed.

Hvis betalingsinstituttet ensker at udbyde flere af de
i forslagets bilag 1 naevnte typer af betalingstjenester,
skal der gives serskilt tilladelse til hver af disse typer
ihenhold til § 7. Flere forskellige typer af betalingstje-
nester betragtes ikke som »andre forretningsaktivite-
ter« i forhold til hinanden. Der kan derfor ikke kraves
aflagt serskilt regnskab for de enkelte typer af beta-
lingstjenestevirksomhed, ligesom der heller ikke kan
stilles krav om etablering af seerskilt selskab, jf. forsla-
gets § 7, stk. 5. Flere typer af betalingstjenester i sam-
me selskab kan derimod have betydning for opgarel-
sen af kapitalkrav i henhold til forslagets §§ 12 og 13.

Finanstilsynets tilsyn omfatter ikke aktiviteter i
henhold til nr. 1-3, medmindre dette folger af anden
lovgivning (for eksempel hvis selskabet udover at ud-
byde betalingstjenester vil drive udlansvirksomhed).
Finanstilsynet tager ikke stilling til, om »anden aktivi-
tet end betalingstjenester« kraver saerskilt tilladelse
fra andre myndigheder.

Hvis betalingsinstituttet udever aktiviteter som om-
handleti § 11, skal betalingsinstituttet fremlaegge sar-
skilte regnskabsoplysninger for henholdsvis beta-
lingstjenester og andre aktiviteter. Disse regnskabsop-
lysninger skal attesteres af betalingsinstituttets ekster-
ne revision. Finanstilsynet kan dog dispensere fra det-
te krav, hvis der er tale om aktiviteter omfattet af § 11,
nr. 1. Der henvises til forslagets § 20, stk. 7 samt be-
markningerne hertil.

Finanstilsynets mulighed for i henhold til forslagets
§ 7, stk. 5, at beslutte, at betalingstjenestevirksomhe-
den skal udoves i et andet selskab i tilfelde af, at be-
talingsinstituttet udever aktiviteter som omhandlet i §
11, kan stilles som betingelse for at udstede tilladelse
eller pa ethvert senere tidspunkt. Betalingstjenestedi-
rektivet giver ikke mulighed for at naegte betalingsin-
stituttet at drive andre aktiviteter i et datterselskab.
Derimod kan gaeldende lovgivning til regulering af
anden aktivitet som betingelse for godkendelse krave,
at virksomheden ikke driver anden aktivitet, herunder
virksomhed som betalingsinstitut, ej heller i et datter-
selskab. Dette er for eksempel tilfaeldet for sé vidt an-
gér fondsmaglerselskaber.

Til § 12

De foreslaede §§ 12 og 13 indeholder kapitalkrave-
ne til betalingsinstitutter, og gennemferer betalings-
tjenestedirektivets art. 6-8.

Stk. 1-3 stiller krav om en forsvarlig startkapital.
Kapitalkravene til betalingsinstitutter er mindre end
de tilsvarende krav til kreditinstitutter, hvilket afspej-
ler forskelle i kundernes risici. For betalingsinstitutter
geelder séledes et forbud mod at modtage indlan, jf.
forslagets § 21, stk. 3, og efter forslagets § 22, stk. 1,
er der et krav om sikring af brugernes midler, hvis be-
talingsinstituttet udever andre aktiviteter end udbud af
betalingstjenester, jf. forslagets § 11, nr. 3.

Kravene til forsvarlig startkapital er forskellige af-
haengig af, hvilken type eller hvilke typer af betalings-
tjenester instituttet ensker at udbyde.

Startkapitalen omfatter i henhold til stk. 4 anparts-
eller andelskapital, overkurs ved emission, reserver
samt overfert overskud eller underskud. Disse svarer
til de i art. 57, litra a og b, i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2006/48/EF af 14. juni 2006 om ad-
gang til at optage og udeve virksomhed som kreditin-
stitut omhandlede komponenter.

Til§ 13

Efter det foreslaede stk. I forudsattes den kraevede
startkapital fremover at vare intakt som betingelse for
at opretholde tilladelse. Der stilles imidlertid yderlige-
re krav til sterrelsen af den lobende kapital. Betalings-
institutter skal til enhver tid have en basiskapital, som
svarer til det hejeste af de beleb, der 1) kraves i hen-
hold til § 12 (startkapital), og 2) fremkommer efter be-
regning i henhold til en af de tre metoder, der er be-
skrevet i bilag 2 (basiskapital).

De komponenter, der indgar i opgerelsen af basis-
kapitalen, er forskellige fra de komponenter, der ind-
gér i opgerelsen af startkapitalen. Basiskapitalen op-
gores 1 overensstemmelse med reglerne i forslagets §§
14-17.

Da de forskellige typer af betalingstjenester inde-
beerer forskellige risici, giver betalingstjenestedirekti-
vet og lovforslagets § 13, stk. 1 og 2, sammenholdt
med bilag 2, mulighed for anvendelse af en af tre for-
skellige metoder i kombination med en vis skensmar-
gin ved fastszttelse af kravet til basiskapitalens stor-
relse. Der henvises til bemarkningerne til lovforsla-
gets bilag 2.

I henhold til direktivets art. 8 har medlemsstaterne
frihed med hensyn til valg af metode opregnet i bilag
2. Medlemsstaterne kan derfor vaelge kun at imple-
mentere en eller flere af disse metoder eller fastsette,
at betalingsinstitutter, der udbyder bestemte typer af
betalingstjenester, skal anvende en bestemt opgerel-
sesmetode. Tilsynsmyndigheden kan ud fra en risiko-
vurdering af det enkelte betalingsinstitut beslutte, at
instituttets basiskapital skal vaere op til 20 pct. hejere
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eller indtil 20 pct. lavere end det belab, der fremkom-
mer ved anvendelse af den anviste beregningsmetode.

Det foreslés, at der gives mulighed for at anvende
alle tre opgerelsesmetoder i bilag 2, men séledes, at
det, jf. § 13, stk. 2, overlades til Finanstilsynet at fast-
sette nermere regler om, hvilke af de i bilag 2 be-
skrevne beregningsmetoder det enkelte betalingsinsti-
tut skal anvende ved opgerelsen af basiskapitalkravet.
Der skal herved tages hensyn til risikovurdering af
de(n) type(r) af betalingstjenester, som udbydes, om-
fanget heraf, i hvilket omfang betalingsinstituttet
kommer i besiddelse af brugermidler, og i hvilket om-
fang betalingsinstituttet udferer andre aktiviteter end
betalingstjenester omfattet af loven. Det ligger heri, at
Finanstilsynet til enhver tid kan revurdere kapitalkra-
vet til det enkelte institut inden for lovens rammer, sa-
fremt Finanstilsynet vurderer, at forudsetningerne har
@ndret sig vaesentligt. Hvis instituttet udever andre
aktiviteter, jf. forslagets § 11, nr. 3, kan Finanstilsynet
beslutte, at betalingsinstitutvirksomheden skal udskil-
les i et saerskilt selskab, jf. forslagets § 7, stk. 5.

Betalingstjenestedirektivets art. 7, stk. 2, fastslar, at
medlemsstaterne skal treeffe de nedvendige foranstalt-
ninger til at hindre gentagen anvendelse af elementer,
som kan indgé i egenkapitalen, hvis betalingsinstitut-
tet tilherer samme gruppe som et andet betalingsinsti-
tut, kreditinstitut, investeringsselskab, portefoljema-
nagementselskab eller forsikringsselskab. Tilsvarende
gaelder, hvis et betalingsinstitut udferer forskellige ty-
per virksomhed og udferer andet end betalingstjene-
ster som anfort i bilag 1. I overensstemmelse hermed
foreslds det i forslagets § 13, stk. 3, at Finanstilsynet
fastsaetter neermere regler om opgerelse af kapitalkra-
vet, hvor betalingsinstituttet indgér i en koncern. Der
teenkes specielt pa den situation, hvor et betalingsin-
stitut ejer et andet betalingsinstitut.

Der er ikke mulighed for at stille krav om yderligere
kapital udover, hvad der fremgér af stk. 2 og 3.

Til § 14

Mens forslagets § 13 omhandler kravene til storrel-
sen af betalingsinstituttets lobende kapital (basiskapi-
talen), fastleegger forslagets §§ 14-17, hvordan basis-
kapitalen skal opgeres.

Det folger af betalingstjenestedirektivets art. 7, stk.
1, at betalingsinstituttets egenkapital opgeres efter art.
57-61, 63, 64 og 66 1 Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2006/48/EF af 14. juni 2006 om adgang til at
optage og udeve virksomhed som kreditinstitut.

Dette skal fortolkes med baggrund i de serlige for-
hold, der geelder for disse institutter, set i sammen-

hang med betalingstjenestedirektivets praeambel, be-
tragtning nr. 11, hvoraf det bl.a. fremgar, at betingel-
serne for at fa meddelt og bevare en tilladelse som be-
talingsinstitut ber omfatte tilsynskrav, der star i et ri-
meligt forhold til de operationelle og finansielle risici,
disse institutter lober i forbindelse med deres virksom-
hed. Her er det nedvendigt med en forsvarlig startka-
pitalordning i kombination med lgbende kapital, der
senere vil kunne videreudvikles pa mere sofistikeret
vis i takt med markedsbehovene.

Det fremgar endvidere af betragtning nr. 11, at pa
grund af de store forskelligheder, der gor sig geeldende
inden for betalingstjenester, ber direktivet abne mu-
lighed for forskellige metoder i kombination med en
vis skensmargen i forbindelse med tilsyn for at sikre,
at de samme risici behandles ens for alle udbydere af
betalingstjenester.

Endelig fremgar det ligeledes af betragtning nr. 11,
at kravene til betalingsinstitutterne ber tage hensyn til,
at betalingsinstitutters virkefelt er mere specialiseret
og aktiviteterne mere begraensede, hvilket medforer et
snavrere risikoomrade, der er nemmere at overvage
og kontrollere end de risici, der opstér i forbindelse
med kreditinstitutters bredere virksomhed. Det ber for
eksempel vare forbudt for betalingsinstitutter at mod-
tage indskud fra brugere, og de ma kun anvende de
midler, brugerne indbetaler, til udferelse af betalings-
tjenester.

Med baggrund heri er lovforslagets bestemmelser
om opgerelse af basiskapital relativt enkle sammen-
lignet med de bestemmelser, der gelder for finansielle
virksomheder i henhold til lov om finansiel virksom-
hed. Den forenklede beregningsmode skal ses i sam-
menhang med Finanstilsynets mulighed for at regule-
re kravet til basiskapitalens sterrelse i relation til de
forskellige typer af betalingstjenester, som betalings-
institutterne udbyder, og i forhold til det enkelte insti-
tut i evrigt, jf. forslagets § 13, stk. 2.

Det skal saerligt fremhaeves, at der ikke er mulighed
for at medregne arets lebende overskud, hybrid kerne-
kapital og ansvarlig lanekapital i basiskapitalen, men
at der pa den anden side ikke er medtaget regler om
fradrag for kapitalandele i finansielle virksomheder.

Stk. 1 fastszetter i oversigtsform, hvordan basiskapi-
talen er sammensat. Basiskapitalen er i henhold til stk.
1 den reducerede kernekapital, jf. forslagets § 16, til-
lagt den supplerende kapital, jf. forslagets § 17.

Det foreslaede stk. 2 fastslar, at ethvert beleb, der
medregnes eller fradrages i basiskapitalen, skal vere
fratrukket enhver form for skat.
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Til § 15

Forslagets § 15 definerer kernekapitalen for beta-
lingsinstitutter.

Det folger af det foreslaede nr. 1, at betalingsinsti-
tutter kan medregne indbetalt aktie-, anparts- eller an-
delskapital. En kapitalforhejelse kan medregnes fra
det tidspunkt, hvor der er sket indbetaling.

Ved overkurs ved emission, jf. det foreslaede nr. 2,
forstas det beleb, som efter fradrag af omkostninger
ved stiftelse eller kapitalforhejelse er indbetalt som
overkurs i forbindelse med tegning af aktier eller an-
parter.

Reserver i det foresldede nr. 3 omfatter passivpo-
sterne lovpligtige reserver, vedtagtsmassige reserver
og evrige reserver i overensstemmelse med drsregn-
skabslovens bestemmelser.

Det folger af det foreslaede nr. 4, at overfort over-
skud eller underskud indgér i kernekapitalen. Overfort
overskud eller underskud skal forstas i overensstem-
melse med passivposten overfort overskud eller un-
derskud i &rsregnskabsloven. Arets resultat indgar i
kernekapitalen fra det tidspunkt, hvor der foreligger
en revideret arsrapport.

Til§ 16

Forslagets § 16 angiver de fradrag, der skal foreta-
ges i kernekapitalen for betalingsinstitutter.

Fradragene vedrerer aktiver (immaterielle aktiver
og udskudte skatteaktiver), der i en insolvenssituation
ma anses for at have en begreenset veerdi, samt beleb,
der med stor sikkerhed mindsker kapitalgrundlaget
(foreslaet udbytte og arets lobende underskud).

Efter nr. 1 indgar foreslaet udbytte ikke i kerneka-
pitalen, da der er tale om beleb, som med stor sand-
synlighed realiseres. Dette er en korrektion i forhold
til almindelige regnskabsprincipper, hvor foreslaet
udbytte indgar som en del af egenkapitalen indtil det
foreslaede udbytte er godkendt af generalforsamlin-
gen. Forst nar generalforsamlingen har vedtaget ud-
byttebetalingen, vil belgbet blive opfert som en
galdspost i regnskabet.

Immaterielle aktiver, jf. det foreslaede nr. 2, omfat-
ter goodwill, software, tilslutningsafgifter til beta-
lingssystemer m.v. Baggrunden for denne regel er, at
immaterielle aktiver ofte mister deres verdi i insol-
venssituationer. Fradraget svarer til det aktiverede be-
lob reduceret med enhver form for skat, der matte hvi-
le pé det immaterielle aktiv.

Udskudte skatteaktiver, jf. det foreslaede nr. 3, skal
fratraekkes, idet sddanne aktiver kun har veerdi, hvis
betalingsinstituttet realiserer en positiv skattepligtig
indkomst i fremtiden, hvori det opsparede skattemaes-

sige underskud kan modregnes. Hvis betalingsinstitut-
tet ikke kan skabe overskud, mister skatteaktivet sin
veerdi. I en insolvenssituation vil aktivet have begran-
set veerdi.

Fradraget for arets lebende underskud efter det
foresldede nr. 4 omfatter det underskud, som beta-
lingsinstituttet har haft siden afleeggelsen af seneste
arsrapport. Ved opgerelsen af den reducerede kerne-
kapital skal der ske fradrag for det akkumulerede un-
derskud i perioden frem til opgerelsestidspunktet be-
regnet i overensstemmelse med regnskabsreglerne.

Til§ 17

Forslagets § 17 definerer den supplerende kapital,
samt hvor stor en andel den supplerende kapital ma
udgere af betalingsinstituttets basiskapital.

De i det foreslaede stk. I naevnte opskrivningshen-
laeeggelser indgar i den regnskabsmassige egenkapital,
og betingelserne for at foretage opskrivninger fremgar
af arsregnskabsloven.

Det foreslaede stk. 2 fastseetter en graense for med-
regning af supplerende kapital. Graensen indebzrer, at
kapitalkravet ikke kan opfyldes alene ved den i stk. 1
angivne kapitalform. Bestemmelsen sikrer saledes, at
mindst halvdelen af basiskapitalkravet er kernekapi-
tal. Bestemmelsen indebzarer endvidere, at betalings-
institutter, der fuldt ud har udnyttet muligheden for at
medregne supplerende kapital (op til 100 pct. af ker-
nekapitalen efter fradrag), far reduceret basiskapitalen
med 2 kr., hver gang kernekapitalen reduceres med 1
kr.

Tilg 18

Forslagets § 18 skal ses i sammenhang med forsla-
gets § 7, stk. 2, nr. 5. Medlemmerne af virksomhedens
bestyrelse og direktion samt, nar det er relevant, ledel-
sesansvarlige for virksomhedens betalingstjenesteak-
tiviteter, skal opfylde visse sékaldte »fit and proper«
krav. Disse krav skal vaere opfyldt savel ved tiltreedel-
se af hvervet eller stillingen som efterfelgende.

Efter stk. 1 skal et medlem af bestyrelsen og direk-
tionen i et betalingsinstitut og, hvor det er relevant, le-
delsesansvarlige for virksomhedens betalingstjeneste-
virksomhed, have fyldestgerende erfaring til at udeve
hvervet eller stillingen. Der kan ikke opstilles generel-
le kriterier for, hvilke teoretiske og praktiske krav de
pageldende skal opfylde. Der vil normalt blive stillet
storre krav til direkterers end til bestyrelsesmedlem-
mers erfaring. Vurderingen vil blive foretaget af Fi-
nanstilsynet ud fra et konkret skon.

Listen i det foreslaede stk. 2 over tilfelde, hvor et
hverv som medlem af bestyrelse eller en stilling som
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direkter eller, nér det er relevant, en stilling som ledel-
sesansvarlig for virksomhedens betalingstjenesteakti-
viteter, ikke kan bestrides, skal opfattes som udtem-
mende.

Det er ikke enhver overtraedelse af lovgivningen ef-
ter nr. 1, der vil fore til en reaktion fra Finanstilsynets
side. I overvejelserne indgar, om det udviste forhold
begrunder en nzerliggende fare for efterfolgende mis-
brug af hvervet eller stillingen, eller om den pégel-
dende har handlet pé en sa retsstridig og uetisk méde,
at der er grundlag for at antage, at den pagaldende
ikke vil varetage hvervet henholdsvis stillingen pa be-
tryggende vis.

De i nr. 3 omhandlede tilfeelde omfatter for eksem-
pel dbenbare ledelsesmaessige svigt, manglende over-
holdelse af pabud fra en offentlig myndighed eller til-
feelde, hvor et medlem af bestyrelsen eller direktionen
gentagne gange har handlet uredeligt, eksempelvis
ved at undlade at efterleve krav om god administrativ
praksis og god regnskabspraksis eller tilfeelde, hvor
forsommelser, uansvarlig risikotagning eller passivi-
tet har skadet virksomheden.

§ 18 gennemforer direktivets art. 5 litra i, jf. artikel
10, stk. 2 og 4, og svarer til § 9, stk. 1-3, 1 lov om veer-
dipapirhandel m.v.

Til § 19

Forslagets § 19 skal ses i sammenhang med forsla-
gets § 7, stk. 2, nr. 8, der fastslar, at betalingsinstitut-
tets forretningsgange, administrative forhold, organi-
sation, regnskabsmaessige procedurer, revisionsmees-
sige foranstaltninger, samt kontrol- og sikkerhedsfor-
anstaltninger skal vare forsvarlige, samt forslagets §
7, stk. 3, nr. 10, der kraever dokumentation for, at kra-
vene i henhold til § 7, stk. 2, nr. 8, er opfyldt. Bestem-
melsen gennemforer direktivets artikel 5, litra e, f og
g, og artikel 10, stk. 2 og 4.

§ 19 har samme ordlyd som § 71, stk. 1, i lov om fi-
nansiel virksomhed, og sidstnaevnte bestemmelse kan
derfor anses som vejledende, idet der dog tages hen-
syn til betalingsinstitutters serlige forhold.

Kravet i nr. I er et generelt krav i den forstand, at
bestemmelsens ovrige krav skal vaere opfyldt, for at
betalingsinstituttet kan siges at have effektive former
for virksomhedsstyring. Det ma bl.a. forudsettes, at
bestyrelsen for betalingsinstituttet udferdiger ret-
ningslinjer, hvori arbejdsdelingen mellem bestyrelse
og direktion fastleegges, og hvori der fastsettes fyl-
destgorende bestemmelser om lgbende rapportering
til bestyrelsen om vasentlige forhold. .

Nr. 2 og 5 indeberer, at betalingsinstituttet skal sik-
re sig, at organisationens opbygning indrettes séledes,

at der er klart definerede ansvars- og arbejdsomréder,
og at udforelse af opgaver adskilles fra kontrollen af
samme. Ligeledes skal instituttet sikre, at der sker en
rapportering til et hejere ledelsesniveau af de risici,
som instituttet patager sig, samt at der sikres en lgben-
de overvagning af virksomhedens forretningsomra-
der. De omhandlede former for procedurer og meka-
nismer skal omfatte hele instituttet og vare proportio-
nale med arten, omfanget og kompleksitetsgraden af
instituttets aktiviteter.

Nr. 3 stiller krav om en god administrativ og regn-
skabsmeessig praksis. Dette skal ses i sammenhang
med § 7, stk. 2, nr. 8, der stiller krav om forsvarlige og
hensigtsmaessige revisionsmaessige foranstaltninger.
Der henvises endvidere til forslagets § 20 samt be-
merkningerne hertil.

Nr. 4 indeholder et krav om skriftlighed. Det er ikke
tilstraekkeligt, at betalingsinstituttet har en fast indar-
bejdet praksis. Kravet om skriftelighed kan opfyldes
ved at have forretningsgange pa papir eller elektro-
nisk. Instituttet skal kunne dokumentere, at forret-
ningsgangene er godkendt af de relevante personer.

Det afhanger af det enkelte institut, hvilke aktivi-
tetsomrader der kan karakteriseres som vasentlige.
Forretningsgangene skal altid omhandle de omrader,
som er beskrevet i bestyrelsens instruks til direktio-
nen.

Ved ressourcer i nr. 6 forstés teknik, mandskab, for-
retningsgange m.v., der er nedvendige for at gennem-
fore de betalingstjenester, som virksomheden udby-
der. Betalingsinstituttet ma saledes ikke udfere opga-
ver i et omfang eller af en karakter, der star i misfor-
hold til de ressourcer, der er til radighed. Med ordly-
den »anvende disse hensigtsmaessigt« menes, at beta-
lingsinstituttet skal anvende sine ressourcer til gavn
for brugerne af betalingstjenester og saledes ikke ud-
byde betalingstjenester, som instituttet ikke har res-
sourcer til at gennemfore pa en for brugerne tilfreds-
stillende méde. Herudover ma det bero pa en konkret
vurdering af det enkelte institut, nar det skal afgeres,
hvad der kraeves for at opfylde bestemmelsen.

Nr. 7 indeholder krav om funktionsadskillelse og
indebearer, at betalingsinstituttet skal organisere sig
saledes, at forskellige funktioner og arbejdsopgaver
adskilles ved passende foranstaltninger, seerligt med
henblik pé at beskytte kunderne.

Nr. 8 indeholder et generelt krav om, at betalingsin-
stituttet skal have etableret interne kontrolprocedurer,
der sikrer, at manglende overholdelse af de udarbejde-
de forretningsgange bliver opdaget, og at der er taget
udtrykkelig stilling til, hvem der har ansvaret for at
folge op pé fejl og mangler. Det skal ses i sammen-



O:\Finanstilsynet\Lovforslag\574874\Dokumenten\574874.fm 27-01-09 09:43 k03 KFR

hang med forslagets § 7, stk. 2, nr. 8, jf. stk. 3, nr. 10,
der fremhaever, at virksomheden skal have indfert for-
svarlige procedurer og interne kontrolforanstaltninger
med henblik pa at opfylde forpligtelserne i henhold til
lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask
af udbytte og finansiering af terrorisme samt Rédets
forordning om oplysninger, der skal medsendes om
betaler ved pengeoverforsler. Endvidere skal fremhae-
ves bestemmelserne om beskyttelse af kundemidler i
forslagets § 22.

Ved vurdering af, om kravene i nr. 9 er overholdt,
anvendes retningslinjer svarende til de opstillede ret-
ningslinjer i Finanstilsynets vejledning pa IT-omradet
udstedt i medfer af lov om finansiel virksomhed § 71.

Til § 20

Det foreslédede stk. 1 indeholder krav om, at regn-
skabsafleeggelsen skal ske efter drsregnskabsloven.

Det foreslaede stk. 2 fastleegger, at det anvendte
regnskabsar skal vaere kalenderaret. Forste regnskabs-
periode kan dog vaere leengere eller kortere end 12 mé-
neder, dog hejst 18 maneder.

Det foreslaede stk. 3 bestemmer, at betalingsinsti-
tutter ved hvert halvar skal foretage regnskabsindbe-
retninger til Finanstilsynet. Finanstilsynet udarbejder
skemaer og vejledninger hertil.

Bestemmelsen bemyndiger Finanstilsynet til at fast-
sette mere detaljerede retningslinjer for indberetning
af regnskabsoplysninger til Finanstilsynet. Formalet
med regnskabsindberetningerne er, at de skal mulig-
gore en sammenstilling af regnskabsoplysningerne fra
betalingsinstituttet i elektronisk form, som kan danne
grundlag dels for Finanstilsynets tilsynsarbejde, dels
for offentliggoarelse af statistik om den finansielle sek-
tor, herunder efterlevelse af de forpligtelser, som Dan-
mark har til at levere statistik om den finansielle sek-
tor til internationale organisationer som EU, OECD
m.v.

De kraevede indberetninger vil i vidt omfang vere
sammenfaldende med indholdet af arsrapporten. Fi-
nanstilsynet vil dog kunne kreeve mere detaljerede op-
lysninger, end hvad der er tilfeeldet for &rsrapporten.
Finanstilsynet udarbejder sarlige skemaer til brug for
regnskabsindberetningerne. Indberetningerne skal
foretages i elektronisk form ved brug af skemaer, der
vil veere tilgaengelige pé Finanstilsynets hjemmeside.

Det foreslaede stk. 4 bestemmer, at betalingsinsti-
tuttets arsrapport skal revideres instituttets eksterne
revisor. Videre fastlaegges det, at betalingsinstituttets
revisor eller revisorer skal veare statsautoriserede eller
godkendte i henhold til lov om godkendte revisorer og
revisionsvirksomheder.

Det foreslaede stk. 5 fastslar, at revisorerne i et be-
talingsinstitut tillige skal vaere revisorer i betalingsin-
stituttets dattervirksomheder. Bestemmelsen finder
dog ikke anvendelse pd modervirksomheder og datter-
virksomheder, der ikke er hjemmeherende i Danmark.

Det foreslaede stk. 6 fastslar, at revisor straks skal
give Finanstilsynet meddelelse om forhold, der er af
afgerende betydning for virksomhedens fortsatte akti-
vitet. Med afgerende betydning for virksomhedens
fortsatte aktivitet menes forhold, som kan true virk-
somhedens fremtidige eksistens. Der kan veere tale om
savel solvensmessige, likviditetsmassige som andre
forhold af afgerende betydning, herunder overtradel-
ser af lovgivningen.

Det foresléede stk. 7 bestemmer, at hvis betalings-
instituttet udever andre aktiviteter, som omhandlet i
forslagets § 11, skal betalingsinstituttets reviderede
arsrapport yderligere omfatte et serskilt regnskab for
henholdsvis betalingstjenester og andre aktiviteter. Fi-
nanstilsynets dispensationsadgang for sa vidt angar
driftsmeessigt og neert tilknyttede accessoriske tjene-
ster, jf. forslagets § 11, nr. 1, teenkes anvendt i tilfaelde,
hvor séddanne tjenester har et begraenset omfang set i
forhold til selve betalingstjenestevirksomheden.

Det foresléede stk. 8§ bemyndiger Finanstilsynet til
at fastsaette na@rmere regler om revisionens gennemfo-
relse.

Forslagets § 20 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets artikel 15.

Til § 21

Forslagets § 21 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets artikel 16, stk. 2-4, og omhandler forelse af
betalingskonti, kreditgivning til brugere og forbud
mod modtagelse af indlan.

Af det foreslaede stk. 1 folger, at betalingsinstitutter
kun ma fore betalingskonti, der udelukkende anven-
des til betalingstransaktioner. En betalingskonto er i
forslagets § 6, nr. 7, defineret som »en konto oprettet
i en eller flere brugeres navn med henblik pa at gen-
nemfere betalingstransaktioner«. Der henvises til be-
merkningerne til denne bestemmelse.

Der ma ikke vaere mulighed for, at betalingskonti
aftalemeessigt kan anvendes til et andet formal end
som led i gennemforelse af en betalingstjeneste. Beta-
lingsinstituttet ma kun acceptere modtagelse af bru-
germidler med en instruktion om at udfere en beta-
lingstjeneste (transaktion) eller en serie af transaktio-
ner pa en given dato (for eksempel direkte debiterin-
ger, staende ordrer, hvor det er nedvendigt at placere
midler pa en betalingskonto forud for udferelsen af
betalingstransaktionen). Midlerne ma ikke forblive
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under betalingsinstituttets kontrol lengere end ned-

vendigt for at udfere transaktionen pa grund af opera-

tionelle og tekniske forhold. Hvad der nermere ligger
heri, mé afgores i overensstemmelse med de vasent-
ligste karakteristika ved enhver betalingstransaktion.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med forslagets

§ 21, stk. 3, om forbud mod at modtage indlan.

Modsat betalingsinstitutter kan kreditinstitutter fore
betalingskonti, der samtidig tillader andre formal ud-
over forberedelse af betalingstjenester, for eksempel
opsparing.

For udstedere af elektroniske penge gelder, at disse
kan anvende modtagne midler, som svarer til den pen-
geveerdi, der er lagret pé et elektronisk medium eller
placeret pa en betalingskonto, til investering under
serlige betingelser, som er beskrevet i kapitel 19 i lov
om finansiel virksomhed.

Den maksimale gennemforelsestid for betalingstje-
nester, jf. forslagets § 75, begranser den periode, i
hvilken betalingsinstituttet kan i vaere i besiddelse af
brugermidler.

Af det foreslaede stk. 2 folger, at betalingsinstitut-
ter, der har opnaet tilladelse til at udbyde betalingstje-
nester, som omhandlet i bilag 1, punkt 4, 5 eller 7, kun
maé yde kredit i forbindelse med disse tjenester, hvis
folgende betingelser overholdes:

1) Kredit skal vaere accessorisk til betalingstjenester
og mé udelukkende ydes i tilknytning til gennem-
forelse af betalingstransaktioner.

2) Kredit, der ydes i forbindelse med en graenseover-
skridende betalingstjeneste, skal kraves tilbage-
betalt inden for et tidsrum, der ikke mé overstige
12 maneder.

3) Betalingsinstituttets basiskapital skal til enhver
tid have en passende sterrelse i forhold til den
samlede kredit, der ydes.

Restriktionerne omfatter saledes kreditgivning som
led i udferelsen af betalingstjenester navnt i bilag 1,
punkt 4, 5 og 7. Kreditgivning i relation til den type af
betalingstjenester, der er n@vnt i punkt 3, forekommer
ikke, mens kreditgivning i relation til betalingstjene-
sterne i punkt 1, 2 og 6 ikke er tilladt.

At kreditten skal veere accessorisk, jf. nr. I, indebee-
rer, at den skal veare ydet til brugeren som led i udfo-
relsen af betalingstjenester, for eksempel i forbindelse
med udstedelse af kreditkort.

Kravet om, at kreditten skal kraeves tilbagebetalt in-
den for et tidsrum, der ikke mé overstige 12 maneder,
jf. nr. 2, geelder kun ved granseoverskridende beta-
lingstjenester, hvilket svarer til betalingstjenestedirek-
tivets minimumskrav. Bestemmelsen svarer til direk-
tivets art. 16, stk. 3, litra b. Brugeren skal i disse tilfael-

de vere forpligtet til fuldt ud at tilbagebetale det skyl-
dige beleb senest ved udgangen af 12 méneder efter,
at geelden er stiftet. Bestemmelsen er ikke til hinder
for, at kreditten er revolverende, hvorved forstds en
fleksibel kreditramme, som kunden lgbende kan ud-
nytte i forbindelse med betalingstjenester. Brugerens
skyld ved anvendelse af kreditrammen skal imidlertid
kreeves indfriet mindst en gang om éret, og kravet skal
forfolges.

Forudsatningen om, at kravet kun gelder ved
grenseoverskridende betalingstjenester, indebzarer
imidlertid en veasentlig begrensning i anvendelses-
omréadet. Som det fremgér af bemaerkningerne til lov-
forslagets §§ 30-32 anses folgende betalingstjenester
ikke som greenseoverskridende:

1) Gennemforelse af direkte debiteringer, stdende
ordrer og kreditoverforsler, hvor betalingsmodta-
ger befinder sig i en anden medlemsstat.

2) Pengeoverforsler til en modtager i en anden med-
lemsstat.

3) Gennemforelse af en betalingstransaktion til en
betalingsmodtager i en anden medlemsstat efter
modtagelse af instruktion fra betaler via e-mail,
sms, netbank eller pa anden elektronisk vis, uan-
set om betaler ogsé befinder sig i en anden med-
lemsstat pa tidspunktet for afgivelse af instruks/
samtykke.

4) Hvor en kortudsteder tillader en kortholder at
bruge kortet i en anden medlemsstat.

Efter nr. 3 kan Finanstilsynet kraeve, at betalingsin-
stituttets basiskapital til enhver tid har en passende
storrelse 1 forhold til den samlede kredit, der ydes.
Dette indebeerer ikke, at der kan stilles yderligere krav
om tilvejebringelse af et kapitalgrundlag udover hvad
der geelder i henhold til forslagets §§ 12 og 13. Finan-
stilsynet skal imidlertid ved fastsattelse af kapitalkra-
vet for det enkelte institut i henhold til § 13, stk. 2, tage
hensyn til, om og i hvilket omfang instituttet yder kre-
dit.

Hvis kredit ikke ydes i forbindelse med udferelse af
betalingstjenester, er der tale om anden aktivitet i hen-
hold til forslagets § 11, nr. 3.

Stk. 3 indeholder et forbud mod, at betalingsinstitut-
ter erhvervsmeessigt tager imod indlan eller andre til-
bagebetalingspligtige midler. Herved gennemferes ar-
tikel 16, stk. 2, 2. pkt.

Der stilles ikke krav om, at modtagne brugermidler
pé forhdnd skal vere eremaerket til specifikke beta-
lingstransaktioner. Der er heller ikke i lovforslaget no-
get forbud mod, at betalingsinstituttet yder rente eller
tilbyder bonus af indestdende midler, der skal anven-
des som led i gennemforelse af betalingstransaktioner.
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I kravet om, at betalingsinstituttet ikke ma modtage
tilbagebetalingspligtige midler, ligger, at der ikke ma
foreligge en forhandsaftale om, at brugeren kan kreeve
midlerne tilbagebetalt pa anfordring. Bestemmelsen
er ikke til hinder for, at brugeren kan krave tilbagebe-
taling af midler, der er overladt til betalingsinstituttet,
hvis dette sker som led i annullering af betalingstjene-
sten.

Til§ 22

Forslagets § 22, der gennemforer betalingstjeneste-
direktivets artikel 9, indeholder regler om sikring af
brugernes midler (sékaldt »ring-fencing«).

Det foreslaede stk. I stiller krav om, at betalingsin-
stitutter, der udbyder betalingstjenester omfattet af lo-
vens bilag 1, og som samtidig udferer andre forret-
ningsaktiviteter, jf. § 11, nr. 3, skal sikre de midler, der
er modtaget fra brugerne af betalingstjenester eller
gennem en anden formidler af betalingstjenester som
led i gennemforelse af betalingstransaktioner. Hvis
virksomheden udelukkende udever aktiviteter som
betalingsinstitut eller herudover kun udbyder drifts-
massige og nart tilknyttede accessoriske tjeneste-
ydelser eller driver betalingssystemer, jf. lovforslagets
§ 11, nr. 1 og 2, stilles der ikke krav om sikring af bru-
germidler.

Det er forudsatning for kravet om sikring af midler,
at betalingsinstituttet rent faktisk kommer i besiddelse
af disse midler, dvs. som led i gennemforelsen af be-
talingstjenesten opnar ejendomsret til midlerne. Op-
mearksomheden henledes i den forbindelse pa forsla-
gets § 4, nr. 10, hvorefter tjenester leveret af udbydere
af tekniske tjenester, der understetter udbuddet af be-
talingstjenester, uden at de pa noget tidspunkt kom-
mer i besiddelse af de midler, der skal overfores, ikke
er omfattet af lovforslaget.

I en raekke tilfeelde vil midlerne skulle disponeres
umiddelbart efter modtagelse. For kredittransaktioner
og pengeoverforsler, der initieres af betaleren, og som
foretages i euro eller i en valuta i en medlemsstat uden
for euroomradet, gaelder séledes efter forslagets § 75,
stk. 1, at betalerens udbyder af betalingstjenester skal
sikre, at belabet krediteres betalingsmodtagerens kon-
to hos dennes udbyder af betalingstjenester senest
forstkommende arbejdsdag efter modtagelsestids-
punktet, For papirbaserede kredittransaktioner eller
pengeoverforsler kan denne frist forlenges med end-
nu en arbejdsdag.

Forslagets § 75, stk. 1 om frist for overfersel af be-
talinger gaelder derimod ikke ved korttransaktioner el-
ler direkte debiteringer, som er karakteriseret ved, at
betalingstransaktionen initieres af eller via betalings-

modtageren. For direkte debiteringer gelder efter for-
slagets § 75, stk. 2, at betalingsmodtagers udbyder
skal overfore betalingsordren til betalerens udbyder
inden for den frist, der er aftalt mellem betalingsmod-
tageren og dennes udbyder, si afregningen kan gen-
nemferes pa den aftalte forfaldsdato.

I overensstemmelse med betalingstjenestedirekti-
vets art. 37 og 42 stilles der ikke krav om, at betalings-
instituttet informerer brugerne om reglerne om sikring
af brugermidler eller om betalingsinstituttets foran-
staltninger til opfyldelse heraf.

Betalingsinstituttet har mulighed for at anvende
henholdsvis sikringskonto eller depot efter stk. 1 eller
at stille garanti efter stk. 2.

Efter det foreslaede stk. 3 fastsaetter Finanstilsynet
naermere regler om sikring af midler i henhold til stk.
1 og 2 samt om undtagelser fra kravet. Betalingstjene-
stedirektivets art. 9, stk. 4, giver mulighed for at fast-
s&tte en bagatelgranse pa op til 600 euro pr. transak-
tion forstaet saledes, at sddanne transaktionsbelgb
ikke omfattes af sikringskravet. Udgangspunktet er, at
Finanstilsynet fastsatter bagatelgreensen til 600 euro,
medmindre sarlige forhold taler for at fastsette en la-
vere granse.

Finanstilsynet fastsetter endvidere narmere regler
om sikring af kundemidler, herunder om oprettelse af
sikringskonto eller sikkerhedsdepot, om hvad der skal
forstas ved »sikre, likvide aktiver«, og regler om ga-
rantiudstedelse, herunder fastsettelse af starrelsen af
garantibelob samt kvaliteten af garantier.

Til §§ 23-24

Forslagets §§ 23-25 omhandler anvendelse af agen-
ter. Herudover geelder § 32 for danske betalingsinsti-
tutters anvendelse af agenter i et andet land inden for
Den Europaiske Union eller i et land, som Fallesska-
bet har indgéet aftale med pa det finansielle omrade,
mens § 35 geelder for udenlandske betalingsinstitut-
ters anvendelse af agenter her i landet, hvor betalings-
instituttet har opnaet tilladelse som betalingsinstitut i
et andet land inden for Den Europaiske Union eller i
et land, som Fellesskabet har indgéet aftale med pa
det finansielle omrade.

En agent er i forslagets § 6, nr. 18, defineret som
»en fysisk eller juridisk person, som handler pa vegne
af et betalingsinstitut ved udbuddet af betalingstjene-
ster«. Det forudseattes, at agenten er legitimeret til ju-
ridisk at forpligte betalingsinstituttet. Det er séledes
ikke tilstreekkeligt, at den pageldende alene bistar
med markedsfering. Hvis vedkommende optraeder i
eget navn, skal denne have serskilt tilladelse som be-
talingsinstitut.
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Den foreslaede § 23 fastlegger meddelelsespligt til
Finanstilsynet, hvis et betalingsinstitut vil udbyde be-
talingstjenester gennem en agent.

Det folger af den foreslaede § 24, at Finanstilsynet
registrerer agenten, hvis oplysningerne efter Finanstil-
synets opfattelse er fyldestgerende. Hvis Finanstilsy-
net nagter at registrere agenten, er konsekvensen, at
betalingsinstituttet ikke er berettiget til at anvende den
pageldende som agent ved udbud og udforelse af be-
talingstjenester.

Forslagets §§ 23-24 gennemforer betalingstjeneste-
direktivets art. 17, stk. 1-4.

En agent er kun berettiget til at udfere granseover-
skridende betalingstjenester pa vegne af betalingsin-
stituttet, hvis procedurerne i forslagets § 30 iagttages.

Til § 25

Det foreslaede stk. 1, der gennemforer betalingstje-
nestedirektivets artikel 18, fastslar, at betalingsinsti-
tutter, der anvender agenter, fortsat baerer det fulde an-
svar for opfyldelse af lovens bestemmelser og skal
treffe de nedvendige foranstaltninger til sikring heraf.
Betalingsinstituttet skal fore lebende kontrol med
agentens overholdelse af lovens bestemmelser. Beta-
lingsinstituttet haefter for erstatningskrav, som bruge-
re af betalingstjenester opnar mod agenter, som hand-
ler i strid med denne lov eller regler udstedt i medfer
heraf. Der er altsa ikke tale om, at betalingsinstituttet
erstatningsansvar beror pa en selvstendig vurdering
af, om betalingsinstituttet har handlet ansvarspadra-
gende efter dansk rets almindelige regler.

Det foresldede stk. 2, der gennemforer betalingstje-
nestedirektivets art. 17, stk. 8, fastslar betalingsinsti-
tuttets pligt til at sikre, at agenter, som handler pa det-
tes vegne, informerer brugerne af betalingstjenester
om, at udbyderen er agent for det danske betalingsin-
stitut.

Til §§ 26-29

Forslagets §§ 26 — 29, der gennemforer betalings-
tjenestedirektivets artikel 17, stk. 7 og artikel 18, om-
handler anvendelse af outsourcing,

Meddelelsespligten i § 26 omfatter betalingsinsti-
tuttets planer om at foretage outsourcing af driftsmaes-
sige funktioner. Uanset at § 26 ikke anvender et vae-
sentlighedskriterium (modsat forslagets § 28), skal be-
stemmelsen forstés séddan, at outsourcing af operatio-
nelle funktioner, der ikke har betydning for brugere af
betalingstjenester, sésom for eksempel kantinedrift og
rengoaring, ikke er omfattet af meddelelsespligten.

§ 27 fastslar, at betalingsinstitutter, der foretager
outsourcing af funktioner til tredjemand, fortsat baerer

det fulde ansvar for opfyldelse af lovens bestemmelser
og skal treeffe de nedvendige foranstaltninger til sik-
ring heraf. Dette svarer til, hvad der gaelder pa andre
omrader, hvor finansielle virksomheder outsourcer
funktioner til tredjemand. Betalingsinstituttet skal
fore lobende kontrol med tredjemands overholdelse af
lovens bestemmelser. Betalingsinstitutter, der out-
sourcer driftsmaessige funktioner til tredjemand, har
det fulde ansvar for opfyldelse af lovens bestemmelser
og skal treeffe de nedvendige foranstaltninger til sik-
ring heraf. Betalingsinstituttet hefter for erstatnings-
krav, som brugere af betalingstjenester opnar mod
tredjemand, jf. stk. 1, der handler i strid med denne lov
eller regler udstedt i medfer heraf. Der henvises i ov-
rigt til bemaerkningerne til § 25, stk. 1.

Safremt der er tale om outsourcing af vasentlige
driftsmeessige funktioner, kraves efter § 28 tilladelse
fra Finanstilsynet. En driftsmassig funktion betragtes
som vaesentlig, hvis fejl eller et svigt i udferelsen i vae-
sentlig grad vil forringe betalingsinstituttets vedvaren-
de overholdelse af de krav, der skal vaere opfyldt for at
opna tilladelse som betalingsinstitut.

Af § 29 fremgér, at hvis den enhed, som betalings-
instituttet outsourcer driftsmassige funktioner til, har
hjemsted i et andet land inden for Den Europeiske
Union eller i et land, som Feellesskabet har indgaet af-
tale med pa det finansielle omrade, underretter Finan-
stilsynet tilsynsmyndigheden i det pagaldende land
herom.

Hvis et udenlandsk betalingsinstitut outsourcer
driftsmaessige funktioner til en enhed, der har hjem-
sted her i landet, underretter tilsynsmyndigheden i
hjemlandet Finanstilsynet herom, jf. § 36.

Til §§ 30-32

Forslagets §§ 30-32 omhandler danske betalingsin-
stitutters virksomhed i et land inden for Den Europze-
iske Union eller i et land, som Fellesskabet har indga-
et aftale med pé det finansielle omrade. Med virksom-
hed forstas enten graenseoverskridende udbud af beta-
lingstjenester (§ 30), udbud af betalingstjenester gen-
nem en filial (§ 31), eller udbud af betalingstjenester
gennem en agent (§ 32). Outsourcing af driftsmeessige
funktioner er omhandlet i § 29.

Forslaget gennemforer betalingstjenestedirektivets
artikel 25, artikel 17, stk. 5 og 6, og artikel 10, stk. 9.

Hvis en virksomhed har opnéet tilladelse som beta-
lingsinstitut, er instituttet berettiget til at udbyde de af
tilladelsen omfattede betalingstjenester i alle lande in-
den for Den Europaiske Union eller i et land, som
Fellesskabet har indgéet aftale med pa det finansielle
omréde, 1 henhold til Fellesskabets traktat om ret til
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fri etablering og fri udveksling af tjenesteydelser og i
overensstemmelse med reglerne i forslagets §§ 30 —
32. Lovforslaget tager ikke stilling til betingelserne
for og giver ikke i sig selv mulighed for, at betalings-
instituttet kan udeve en eller flere af de aktiviteter, der
er nevnt 1 forslagets § 11, inden for Den Europeiske
Union eller i et land, som Fallesskabet har indgéet af-
tale med pa det finansielle omréde.

Forslagets § 30 omhandler grenseoverskridende
betalingstjenestevirksomhed. Et betalingsinstitut, der
er meddelt tilladelse her i landet, og som ensker at ud-
byde graenseoverskridende betalingstjenester i et an-
det land inden for Den Europaiske Union eller i et
land, som Fellesskabet har indgéet aftale med pa det
finansielle omrade, skal forinden give Finanstilsynet
meddelelse herom med angivelse af, i hvilket land
virksomheden enskes pabegyndt, og hvilke betalings-
tjenester instituttet ensker at udbyde. Finanstilsynet
videresender den i stk. 1 n@vnte meddelelse samt er-
klering om, at de planlagte aktiviteter er omfattet af
betalingsinstituttets tilladelse, til tilsynsmyndigheden
i veertslandet senest 1 maned efter modtagelsen af den
istk. 1 nevnte meddelelse.

§ 30 indeholder ikke en bestemmelse svarende til
henholdsvis § 31, stk. 2 (filialetablering) og § 32, stk.
2, (anvendelse af agent). Finanstilsynet skal derfor
ikke indhente erkleering fra vertslandet tilsynsmyn-
dighed om, hvorvidt den granseoverskridende virk-
somhed vil gge risikoen for overtraeedelse af vertslan-
dets regler om hvidvask af udbytte og finansiering af
terrorisme,

Hvis et betalingsinstitut opstiller en eller flere pen-
geautomater i en anden medlemsstat, og disse penge-
automater udger betalingsinstituttets eneste udbud af
betalingstjenester i den pagaeldende medlemsstat, vil
dette typisk blive betragtet som graenseoverskridende
virksomhed.

Folgende tilfelde betragtes derimod ikke som
granseoverskridende virksomhed, og der skal derfor
ikke ske notifikation af tilsynsmyndigheden i hjem-
landet:

1) Gennemforelse af direkte debiteringer, staende
ordrer og kreditoverfarsler, hvor betalingsmodta-
ger befinder sig i en anden medlemsstat.

2) Pengeoverforsler til en modtager i en anden med-
lemsstat.

3) Gennemforelse af en betalingstransaktion til en
betalingsmodtager i en anden medlemsstat efter
modtagelse af instruktion fra betaler via e-mail,
sms, netbank eller pa anden elektronisk vis, uan-
set om betaler ogsa befinder sig i en anden med-

lemsstat pa tidspunktet for afgivelse af instruks/
samtykke.

4) Hvor en kortudsteder tillader en kortholder at
bruge kortet i en anden medlemsstat

Betalingsinstituttet er berettiget til at pabegynde
grenseoverskridende aktivitet fra det tidspunkt, hvor
veertslandets kompetente myndighed har modtaget Fi-
nanstilsynets underretning. Betalingsinstituttets an-
meldelse om graenseoverskridende aktivitet i den pa-
geldende medlemsstat registreres af Finanstilsynet i
det i § 88 navnte register.

Forslagets § 3/ gennemforer direktivets artikel 17,
stk. 6, jf. artikel 25 stk. 1, og vedrerer betalingsinsti-
tuttets enske om at etablere filial i en anden medlems-
stat.

1 overensstemmelse med betalingstjenestedirekti-
vets art. 4, nr. 29, forstés en filial som et andet forret-
ningssted end hovedkontoret, som er en del af et beta-
lingsinstitut, som ikke er en juridisk person, og som
direkte udforer nogle af eller alle de transaktioner, der
indgér i et betalingsinstituts virksomhed. Alle forret-
ningssteder, som er oprettet i den samme medlemsstat
af et betalingsinstitut med hovedkontor i en anden
medlemsstat, betragtes som ¢én filial.

Som et eksempel kan navnes, at hvis betalingsinsti-
tuttet udbyder betalingstjenester fra en permanent fy-
sisk adresse 1 en anden medlemsstat, vil dette kraeve
underretning af vertsstaten om filialetablering efter §
31.

§ 32 omhandler agenter for udenlandske betalings-
institutter.

§§ 31 og 32 fastslar, at et betalingsinstitut, der er
meddelt tilladelse her i landet, kan begynde at udbyde
betalingstjenester gennem en filial eller en agent i et
andet land inden for Den Europzeiske Union eller i et
land, som Fellesskabet har indgaet aftale med pa det
finansielle omrade, nar tilsynsmyndigheden i veerts-
landet har modtaget meddelelse herom fra Finanstil-
synet. Som beskrevet i forslaget skal der herudover
medfelge en raekke oplysninger om henholdsvis filia-
len eller agenten.

Er der tale om etablering af filial, skal tilsynsmyn-
digheden i vertslandet have oplysning om filialens
navn og adresse, navnene pa de personer, der er an-
svarlige for filialens ledelse, dens organisationsstruk-
tur, hvilke betalingstjenester instituttet gnsker at ud-
byde gennem filialen, og om, at disse tjenester er om-
fattet af instituttets tilladelse her i landet.

Er der tale om anvendelse af agent, skal tilsynsmyn-
digheden i vertslandet have forelagt de oplysninger,
som er beskrevet i forslagets § 23, stk. 2. Dette omfat-
ter navn og adresse pd agenten, en beskrivelse af,
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hvordan agenten vil opfylde forpligtelserne i henhold
til lov om forebyggende foranstaltninger mod hvid-
vask af udbytte og finansiering af terrorisme, og op-
lysninger om identiteten pa ledelsesansvarlige for
agenten og dokumentation for, at disse opfylder kra-
vene i forslagets § 18. Herudover skal tilsynsmyndig-
heden i veertslandet have oplysninger om, hvilke beta-
lingstjenester instituttet ensker at udbyde gennem
agenten, og om, at disse tjenester er omfattet af insti-
tuttets tilladelse her i landet.

Hvis tilsynsmyndigheden i vertslandet meddeler
Finanstilsynet, at der er rimelig grund til at formode,
at den patenkte filialetablering her i landet eller den
pateenkte anvendelse af agenten her i landet vil ege ri-
sikoen for overtreedelse af vertslandets regler om
forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af ud-
bytte og finansiering af terrorisme eller regler, der er
udstedt i medfer heraf, kan Finanstilsynet afvise at re-
gistrere filialen eller agenten. Tilsvarende kan Finans-
tilsynet annullere registreringen af filialen eller agen-
ten, hvis registrering allerede har fundet sted. I begge
tilfeelde er konsekvensen, at betalingsinstituttet ikke
kan anvende den pagaldende filial eller agent i forbin-
delse med udbud af betalingstjenester.

Efter henholdsvis § 31, stk. 4, og § 32, stk. 4, skal
det danske betalingsinstitut sikre, at brugerne af beta-
lingstjenester orienteres om, at udbyderen er en filial
af betalingsinstituttet, eller at udbyderen er agent for
betalingsinstituttet.

Tilsynsmyndigheden i veertslandet, hvor filialen el-
ler agenten er etableret, kan ikke modsatte sig, at be-
talingsinstituttet anvender den pageldende filial eller
agent, safremt Finanstilsynet treeffer beslutning om
anerkendelse og registrering af filialen eller agenten
pa trods af mulige advarsler fra tilsynsmyndigheden i
vertslandet.

Til § 33-36

Forslagets §§ 33-36 omhandler udenlandske beta-
lingsinstitutters virksomhed her i landet, nar disse er
meddelt tilladelse i et andet land inden for Den Euro-
paiske Union elleri et land, som Feaellesskabet har ind-
géet aftale med pa det finansielle omrade, herunder
mulighed for udbud af greenseoverskridende aktivite-
ter her i landet, filialetablering her i landet, anvendelse
af agenter med hjemsted her i landet eller outsourcing
til virksomheder her i landet.

§ 33 fastslar, at et udenlandsk betalingsinstitut, der
er meddelt tilladelse i et andet land inden for Den
Europiske Union, eller i et land, som Fellesskabet
har indgaet aftale med pé det finansielle omrade, kan
begynde at udbyde granseoverskridende tjenester her

i landet, nar Finanstilsynet har modtaget meddelelse
herom fra tilsynsmyndigheden i hjemlandet, og denne
har erkleret, at tjenesterne er omfattet af betalingsin-
stituttets tilladelse.

§$ 34 og 35 fastslar, at et betalingsinstitut i et andet
land inden for Den Europzeiske Union eller i et land,
som Fellesskabet har indgéet aftale med pa det finan-
sielle omrade, kan begynde at udbyde betalingstjene-
ster gennem en filial eller en agent her i landet, nér Fi-
nanstilsynet har modtaget meddelelse herom fra til-
synsmyndigheden i hjemlandet, og denne har erklae-
ret, at tjenesterne er omfattet af betalingsinstituttets
tilladelse. Herudover skal der medfelge en rakke op-
lysninger om henholdsvis filialen eller agenten.

Er der tale om etablering af filial, skal Finanstilsy-
net have oplysning om filialens navn og adresse, nav-
nene pa de personer, der er ansvarlige for filialens le-
delse, dens organisationsstruktur, hvilke betalingstje-
nester instituttet ensker at udbyde gennem filialen, og
om, at disse tjenester er omfattet af instituttets tilladel-
se 1 hjemlandet.

Er der tale om anvendelse af agent, skal Finanstilsy-
net have oplysning om agentens navn og adresse, en
beskrivelse af, hvordan agenten vil opfylde forpligtel-
serne i henhold til lov om forebyggende foranstaltnin-
ger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terro-
risme, og identiteten pé ledelsesansvarlige for agen-
ten, hvilke betalingstjenester instituttet ensker at ud-
byde gennem agenten, og om, at disse tjenester er om-
fattet af instituttets tilladelse i hjemlandet.

Hvis Finanstilsynet meddeler hjemlandets kompe-
tente myndighed, at Finanstilsynet har rimelig grund
til at formode, at den pataenkte filialetablering eller an-
vendelse af filialen eller agenten her i landet vil ege ri-
sikoen for overtreedelse af vertslandets regler om
forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af ud-
bytte og finansiering af terrorisme eller de regler, der
er udstedt i medfer heraf, kan hjemlandets kompetente
myndighed i henhold til direktivets artikel 17, stk. 6,
afvise at registrere filialen eller annullere registrerin-
gen af filialen, hvis registrering allerede har fundet
sted, med den konsekvens, at betalingsinstituttet ikke
kan anvende den pageldende filial eller agent i forbin-
delse med udbud af betalingstjenester.

Efter henholdsvis § 34, stk. 3, og § 35, stk. 3, skal
det udenlandske betalingsinstitut skal sikre, at bruger-
ne af betalingstjenester orienteres om, at udbyderen er
en filial af betalingsinstituttet, eller at udbyderen er
agent for det udenlandske betalingsinstitut.

Finanstilsynet kan ikke modsatte sig, at det uden-
landske betalingsinstitut anvender den pagaldende fi-
lial eller agent, hvis tilsynsmyndigheden i hjemlandet
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treeffer beslutning om anerkendelse og registrering af
filialen eller agenten pa trods af mulige advarsler fra
Finanstilsynet.

§§ 33-35 gennemforer direktivets artikel 25, stk. 1.

I § 36 bestemmes, at hvis et betalingsinstitut, der
har hjemsted i et andet land inden for Den Europziske
Union eller i et land, som Feellesskabet har indgaet af-
tale med pa det finansielle omrade, outsourcer drifts-
massige funktioner til en enhed, der er etableret her i
landet, underretter tilsynsmyndigheden i hjemlandet
Finanstilsynet herom. Bestemmelsen gennemforer be-
talingstjenestedirektivets artikel 25, stk. 2.

Til kapitel 3

Til § 37

Med forslaget til kapitel 3 indferes en ny kategori af
virksomheder under tilsyn — virksomheder med be-
greenset tilladelse til udbud af betalingstjenester i Dan-
mark.

Det foreslaede stk. 1 opregner betingelserne for, at
Finanstilsynet kan give en virksomhed en begranset
tilladelse til udbud af betalingstjenester.

Efter nr. 1 skal virksomheden have hovedkontor og
hjemsted i Danmark. Hvis en udenlandsk udbyder har
et datterselskab i Danmark, vil datterselskabet have
hovedkontor og hjemsted i Danmark. Finanstilsynet
kan endvidere give begrenset tilladelse til at udbyde
betalingstjenester omfattet af § 38, nr. 1, til virksom-
heder, der har hovedkontor og hjemsted i et andet land
inden for Den Europaiske Union eller i et land, som
Fellesskabet har indgaet aftale med pa det finansielle
omrade, jf. dog stk. 5.

Virksomheden skal efter nr. 2 endvidere have for-
retningsgange pa alle vesentlige aktivitetsomrader,
for eksempel aftaleindgéelse, dokumentation for gen-
nemforte transaktioner og fejlhdndtering. Ved vurde-
ringen af om kravet til forretningsgange er opfyldt, vil
der blive taget hensyn til den enkelte virksomheds
storrelse. Forretningsgangene skal bidrage til at sikre,
at virksomheden drives forsvarligt og i overensstem-
melse med de regler, der geelder for betalingstjeneste-
virksomhed. Forretningsgangene ber derfor som mi-
nimum beskrive, hvorledes virksomheden sikrer, at
reglerne i denne lov sikres iagttaget.

Efter nr. 3 skal medlemmerne af virksomhedens be-
styrelse og direktion samt, nér det er relevant, ledel-
sesansvarlige for virksomhedens betalingstjenesteak-
tiviteter, opfylde kravene til egnethed og haederlighed
i forslagets § 18. Da en begrenset tilladelse til udbud
af betalingstjenester kan opnas af bade fysiske og ju-
ridiske personer, folger det af nr. 3, 2. pkt., at hvis

virksomheden drives som interessentskab eller enkelt-
mandsvirksomhed, finder § 18 tilsvarende anvendelse
pé den eller de for virksomheden personligt ansvarlige
enkeltpersoner.

Det er endvidere efter nr. 4 et krav, at betingelserne
efter forslagets § 38 er opfyldt. Det vil sige, at hvis en
virksomhed ensker at udbyde tjenester baseret pd be-
talingsinstrumenter med begranset anvendelse, jf. §
38, nr. 1, er det en betingelse, at de betalingsinstru-
menter, virksomheden udbyder, kan betegnes som sa-
danne. Hvis virksomheden gnsker at udbyde alle beta-
lingstjenester omfattet af bilag 1, kan dette kun ske
som virksomhed med begranset tilladelse til udbud af
betalingstjenester, hvis graensevardien for omsaetning
er opfyldt, jf. § 38, nr. 2.

Forslaget til stk. 2 indeholder de indholdsmaessige
krav til en ansegning om begranset tilladelse til udbud
af betalingstjenester.

Efter nr. I skal der gives oplysninger om direkterer
og ledelsesansvarlige for virksomheden, og, nar det er
relevant, ledelsesansvarlige for forvaltningen af beta-
lingsinstituttets betalingstjenesteaktiviteter, der doku-
menterer, at kravene i henhold til forslagets § 18 er op-
fyldt.

Nr. 2 stiller krav om, at ansegningen skal indeholde
oplysninger om, hvilke af de aktiviteter, der er navnt
i § 38, som virksomheden har til hensigt at udeve. Det
skal séledes oplyses, om ansggeren vil udbyde tjene-
ster baseret pa betalingsinstrumenter med begraenset
anvendelse eller betalingstjenester omfattet af bilag 1,
hvor omfanget af betalingstransaktioner ikke over-
skrider greenseveerdien i § 38.

Hvis ansegeren har til hensigt at udeve aktiviteter
omfattet af forslagets § 38, nr. 1, dvs. tjenester baseret
pé betalingsinstrumenter med begranset anvendelse,
folger det af forslaget til nr. 3, at ansegningen skal in-
deholde en beskrivelse af anvendelsesomradet for be-
talingsinstrumentet samt begrundelse for, at tjenesten
er omfattet af § 38, nr. 1. Disse oplysninger skal gere
det muligt for Finanstilsynet at vurdere, om tjenesten
opfylder kravene til at vere et betalingsinstrument
med begranset anvendelse. For en beskrivelse af kra-
vene hertil henvises til bemarkningerne til forslagets
§ 38, nr. 1.

Efter nr. 4 er det endelig en betingelse, at hvis ansg-
geren har til hensigt at udeve aktiviteter omfattet af §
38, nr. 2, skal ansggningen indeholde en forretnings-
plan med budgetprognose for det forste regnskabsér
samt det senest reviderede arsregnskab, hvis et sadant
er udarbejdet.

Efter forslaget til stk. 3 bortfalder en tilladelse til at
yde aktiviteter omfattet af § 38, nr. 2, forste gang gen-
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nemsnittet af virksomhedens betalingstransaktioner
for de foregdende 12 méneder, der er gennemfort af
den pageldende virksomhed, herunder ogsa af agen-
ter, for hvilke virksomheden har det fulde ansvar,
overstiger 3 mio. euro pr. maned. Efter forslagets § 39,
stk. 2, skal virksomheden endvidere underrette
Finanstilsynet i disse tilfeelde.

Hvis en tilladelse bortfalder efter stk. 3, ma virk-
somheden pa ny ansegge om tilladelse til at udbyde be-
talingstjenester. Enten som betalingsinstitut, hvis
virksomheden vil udbyde betalingstjenester omfattet
af bilag 1 eller en ny begranset tilladelse, hvis virk-
somheden fremover kun vil udbyde betalingsinstru-
menter med begranset anvendelse.

Opnar virksomheden ikke en ny tilladelse, méa den
indstille sine aktiviteter omfattet af lovforslaget.

Efter forslaget til § 37 fastsettes der ikke regler for
virksomheder med begrenset tilladelse om sikring af
midler modtaget fra brugerne af udbydere af beta-
lingstjenester. Dette svarer til, hvad der gelder i dag,
uanset om der er tale om kreditkort, betalingskort eller
forudbetalte betalingsinstrumenter.

Det foresléede stk. 4 indeholder imidlertid hjemmel
til at fastsaette regler om sikring af midler modtaget fra
brugerne for sa vidt angér virksomheder med begran-
set tilladelse. Bestemmelsen forudsattes anvendt, hvis
der i forbindelse med administrationen af reglerne om
begraenset tilladelse til at udbyde betalingstjenester
skulle vise sig et behov for regler svarende til, hvad
der gelder for betalingsinstitutter, jf. forslagets § 22.

Efter det foresldede stk. 5 kan Finanstilsynet dis-
pensere fra kravet om tilladelse til at udbyde beta-
lingstjenester omfattet af § 38, nr. 1, til virksomheder,
der har en lignende tilladelse i et andet land inden for
Den Europaeiske Union eller i et land, som Faellesska-
bet har indgaet aftale med pa det finansielle omréade.
Disse virksomheder skal dog anmeldes til Finanstilsy-
net og registreres i overensstemmelse med § 90, inden
virksomheden pabegyndes.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at virksomhe-
der, der har en tilladelse i andre EU-medlemslande el-
ler lande, som Fellesskabet har indgaet aftale med pa
det finansielle omrade, til at udbyde betalingstjene-
ster, ikke skal sgge om en begranset tilladelse til at
udbyde betalingstjenester, hvis den udenlandske tilla-
delse har et indhold, der ligner en tilladelse efter kapi-
tel 3. Ved vurderingen af om der foreligger en lignen-
de tilladelse, vil der blive lagt veegt pa, hvilke vilkar
der skal opfyldes for at opna tilladelsen og de uden-
landske bestemmelsernes beskyttelsesniveau. Deri-
mod er det ikke en betingelse, at der geelder identiske
vilkér i den anden medlemsstat.

Til § 38

Ifolge forslaget til § 38, kan en begrenset tilladelse
til udbud af betalingstjenester i Danmark omfatte fol-
gende aktiviteter:

1) betalingstjenester baseret pd betalingsinstrumen-
ter med begraenset anvendelse til brug for erhver-
velse af varer eller tjenesteydelser, eller

2) Dbetalingstjenester omfattet af forslagets bilag 1,
hvis gennemsnittet af de samlede betalingstrans-
aktioner for de foregdende 12 maneder, der er
gennemfort af den pageldende virksomhed, her-
under ogsa agenter, for hvilke virksomheden har
det fulde ansvar, ikke overstiger 3 mio. euro pr.
maned.

Det skal i forbindelse med indgivelse af ansegning
om begreanset tilladelse til udbud af betalingstjenester
angives hvilke aktiviteter, der ansgges om tilladelse
til, jf. forslagets § 37, stk. 2, nr. 2.

Efter forslaget til nr. I kan betalingstjenester base-
ret pa betalingsinstrumenter med begranset anvendel-
se derfor udbydes her i landet af udbydere, der er med-
delt begraenset tilladelse til at udbyde betalingstjene-
ster omfattet af § 38, nr. 1.

Selvom udbydere af tjenester baseret pa betalings-
instrumenter med begraenset anvendelse ikke skal
soge om tilladelse som en af de typer finansiel virk-
somhed, der er nevnt i forslagets § 2, stk. 1, skal de
imidlertid folge lovens evrige regler, herunder kapitel
5-8.

Et betalingsinstrument med begranset anvendelse
skal forstas i overensstemmelse med betalingstjene-
stedirektivets art. 3, litra k, der omfatter tjenester ba-
seret pa instrumenter, der kun kan anvendes til at er-
hverve varer eller tjenesteydelser inden for udstede-
rens forretningssteder eller i henhold til en kommer-
ciel aftale med udstederen enten inden for et begraen-
set net af tjenesteudbydere eller for en begranset raek-
ke varer eller tjenesteydelser. Disse tjenester benav-
nes i det folgende tjenester baseret pa betalingsinstru-
menter med begrenset anvendelse.

Betalingsinstrumenter med begraenset anvendelse
kan kun anvendes
1) til at erhverve varer og tjenesteydelser hos udste-

deren af betalingsinstrumentet,

2) i et begraenset net af tjenesteudbydere, hvorved
forstas at betalingsinstrumentet kun kan anvendes
i et begraenset antal forretninger, eller

3) til at erhverve en begranset reekke varer eller tje-
nesteydelser.

Der er tale om tre alternative krav, hvor betalingsin-
strumentet kan opfylde et eller flere af de opregnede
kriterier. Der er séledes ikke krav om, at et betalings-
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instrument skal opfylde alle tre betingelser for at blive

anset for at vaere et betalingsinstrument med begraen-

set anvendelse. Ved butikker eller forretningssteder
menes der i det folgende bade fysiske butikker og in-
ternetbutikker.

Vurderingen af, om der foreligger et betalingsin-
strument med begranset anvendelse, skal ske pa bag-
grund af de anvendelsesmuligheder, der er tilknyttet
det enkelte betalingsinstrument. Safremt et betalings-
kort, der oprindeligt kun kunne benyttes hos en be-
stemt supermarkedskade, bliver co-branded med et
internationalt kreditkort, vil der ikke lengere vere
tale om et betalingsinstrument med begranset anven-
delse. I de situationer, hvor mobiltelefoner kan anven-
des til gennemforelse af betalingstransaktioner, skal
der, ved vurderingen af om der foreligger et betalings-
instrument med begrenset anvendelse, foretages en
vurdering med udgangspunkt i de anvendelsesmulig-
heder, som den enkelte mobiltelefon har. En mobilte-
lefon, der kun kan anvendes til telefonsamtaler og kab
af busbilletter, vil udgere et betalingsinstrument med
begraenset anvendelse. Hvis den samme mobiltelefon
imidlertid ogsa kan anvendes til keb af dagligvarer i et
bredt udvalg af dagligvareforretninger, vil der ikke
leengere foreligge et betalingsinstrument med begraen-
set anvendelse.

Betalingsinstrumenter, der kun kan anvendes i et
bestemt butikscenter, kan vaere et begranset netvark.
Dette vil for eksempel kunne vare tilfeeldet, hvis alle
forretninger i et butikscenter gar sammen om i feelles-
skab at udstede et betalingskort, som kun kan anven-
des hos centerets forretninger med alle butikscenterets
forretninger som selskabsdeltagere. Sddanne kort vil
blive anset for at vere et begrenset netvaerk, fordi det
kun kan bruges hos kortudstederne.

Hvis et betalingsinstrument kun kan anvendes til at
erhverve en begrenset rackke varer eller tjenesteydel-
ser, er det ikke afgerende hvor mange forretninger, der
tager imod betalingsinstrumentet.

En kortudbyder, der indgér en aftale med en forret-
ning om at udbyde et kort, der kun kan anvendes i den
pageldende forretning eller forretningskade, vil ogsa
udbyde et betalingsinstrument med begraenset anven-
delse, fordi instrumentet kun kan anvendes i et be-
graenset antal forretninger.

Som yderligere eksempler pa tjenester baseret pa
betalingsinstrumenter med begranset anvendelse kan
navnes folgende:

1) Kort, der kun kan anvendes til betaling i udste-
ders butikker. Det er i den forbindelse uden be-
tydning, hvor mange butikker udstederen har, li-
gesom det ikke har betydning for, om der forelig-

ger et betalingsinstrument med begranset anven-
delse, om disse butikker ligger i en eller flere
medlemsstater. Hvis sddanne kort co-brandes
med internationale betalingskort, vil der ikke
leengere vaere tale om et betalingsinstrument med
begranset anvendelse. Samarbejde mellem flere
butikskader om at modtage hinandens betalings-
kort vil kunne medfere, at disse kort ikke leengere
er et betalingsinstrument med begranset tilladel-
se.

2) Kantinekort, som kan anvendes til betaling for
mad i virksomhedens egen kantine eller spiseste-
der, som ligger i umiddelbar nerhed af arbejds-
pladsen.

3) Kort, der kan anvendes til betaling for benzin hos
en bestemt kede af benzinstationer uanset om
benzinstationerne ejes af benzinselskabet eller for
eksempel drives pa franchisebasis. Hvis kortet
kan anvendes til brug for keb af varer og tjenester
i de forretninger, der saedvanligvis befinder sig pa
benzinstationer, vil der stadig vare tale om et be-
talingsinstrument med begrenset tilladelse uan-
set, om disse forretninger drives af udstederen af
betalingskortet. Benzinkort, der kan anvendes i
flere lande, vil veere betalingsinstrumenter med
begranset tilladelse, s lange de kun kan anven-
des hos den samme kede af benzinstationer. Et
benzinkort, der kan anvendes hos forskellige ben-
zinselskaber i flere lande, vil kunne vare et beta-
lingsinstrument med begraenset tilladelse, hvis
kortet kun kan anvendes til at erhverve en be-
grenset rackke varer og tjenesteydelser. Dette vil
kunne vere tilfeeldet, hvis benzinkortet kun kan
anvendes til at kebe benzin og andre karselsrela-
terede produkter, som for eksempel motorolie,
sprinklervaske og til at betale motorvejsafgifter.

4) Medlemskort med betalingsfunktion. Som ek-
sempel kan nzvnes et medlemskort til et moti-
onscenter, der kan anvendes til betaling for saerli-
ge tjenester, der tilbydes af motionscenteret.

5) Transportkort, der kan anvendes til keb af billet-
ter til tog, bus og metro.

Hyvis betalingsinstrumentet ikke falder inden for de
ovenfor opregnede eksempler, vil der ved vurderingen
af, om der foreligger et betalingsinstrument med be-
greenset anvendelse, blive lagt veegt pa, om betalings-
instrumentet kun kan anvendes hos et begranset antal
af forretninger eller kun for en begranset reekke varer
eller tjenesteydelser.

Hvorvidt der foreligger et begranset antal forret-
ninger vil blive vurderet pa baggrund af antallet af for-
retninger sammenholdt med omsatningens sterrelse.
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Ved vurderingen af om der foreligger en begranset
rackke varer eller tjenesteydelser, vil der blive lagt
vaegt pa, om disse varer eller tjenesteydelser har en
indbyrdes sammenhzang som for eksempel transporty-
delser.

Betalingstjenester omfattet af bilag 1, hvor gennem-
snittet af de samlede betalingstransaktioner for de
foregdende 12 méneder ligger under den i bestemmel-
sen opregnede veerdi, kan efter forslaget til nr. 2 udby-
des af virksomheder med begranset tilladelse til ud-
bud af betalingstjenester. Denne bestemmelse er der-
for en undtagelse til direktivets krav om, at betalings-
tjenester, som opregnet i bilag 1, kun kan udbydes af
kreditinstitutter, betalingsinstitutter og udbydere af e-
penge, Danmarks Nationalbank og offentlige myndig-
heder. En udbyder, der kun har betalingstransaktioner,
der ligger under greensevardierne i nr. 2, kan derfor
ngjes med at ansege om en begrenset tilladelse til ud-
bud af betalingstjenester.

Ved beregningen af grenseverdien i nr. 2 skal der
kun inddrages de transaktioner, som kraever en tilla-
delse efter denne bestemmelse. Dvs. at hvis virksom-
heden ogsa gennemforer transaktioner med et beta-
lingsinstrument med begraenset anvendelse, skal disse
transaktioner ikke medregnes ved opgerelsen efter nr.
2.

Grenseverdien efter nr. 2, skal beregnes som et rul-
lende gennemsnit. Det vil sige, at gennemsnittet af be-
talingstransaktioner for de seneste 12 maneder ved ud-
gangen af hver maned ikke ma overstige 3 mio. euro.

For virksomheder, der er i drift ved lovens ikraft-
treeden, skal graensevardierne beregnes pa baggrund
af det senest reviderede regnskab og en budgetprogno-
se for det forste regnskabsar, mens vurderingen ved
nystartede virksomheder skal foretages pa baggrund
af en budgetprognose for det forste regnskabsar.

I modsatning til en tilladelse som betalingsinstitut,
pengeinstitut eller udsteder af e-penge, giver en be-
grenset tilladelse kun adgang til at udbyde betalings-
tjenester i Danmark.

Efter § 308, stk. 5, nr. 1, i lov om finansiel virksom-
hed er udstedere af elektroniske penge undtaget fra
kravet om tilladelse i § 308, stk. 1, i samme lov, hvis
virksomhedens samlede finansielle forpligtelser pa in-
tet tidspunkt overstiger 6 mio. euro. De uindfriede
elektroniske pengebeleb mé ikke i gennemsnit over-
stige 5 mio. euro. Disse udstedere af e-penge kan sege
om begranset tilladelse til udbud af betalingstjenester,
hvis de overholder greensevardierne i nr. 2.

Til § 39

En virksomhed med begranset tilladelse til udbud
af betalingstjenester er efter forslaget til szk. 1 forplig-
tet til snarest muligt at underrette Finanstilsynet, hvis
der indtraeder @ndringer i forhold til de oplysninger,
som Finanstilsynet har modtaget og lagt til grund ved
meddelelse af tilladelse.

Hvis Finanstilsynet i forbindelse med behandlingen
af ansegningen har indhentet yderligere oplysninger
og lagt disse til grund ved meddelelse af tilladelse,
skal @ndringer i disse oplysninger ogsa meddeles Fi-
nanstilsynet.

Det folger af bestemmelsen, at kun andringer i op-
lysninger, som tilsynet har lagt til grund ved medde-
lelse af tilladelse, skal meddeles til Finanstilsynet.
Meddelelsespligten omfatter derfor ikke enhver an-
dring i oplysninger, som er indeholdt i det materiale,
som Finanstilsynet har modtaget. Eksempler pa an-
dringer, der ikke skal meddeles Finanstilsynet, kan
veaere ndringer i telefonnummer, e-mail-adresse samt
@ndringer i forretningsgange, der ikke har betydning
for at sikre efterlevelsen af lovgivningen. Sker der
derimod @ndringer i antallet af betalingsmodtagere, s&
der ikke leengere foreligger et betalingsmiddel med
begranset anvendelse, eller indtraeder der et nyt besty-
relsesmedlem, skal Finanstilsynet underrettes.

Efter forslagets § 39, stk. 4, kan Finanstilsynet fast-
sette neermere regler om, hvilke @ndringer efter § 39,
stk. 1, der skal meddeles til tilsynet.

Som et sarligt tilfelde, hvor en virksomhed med
begranset tilladelse skal give meddelelse til Finanstil-
synet, foreslas det i stk. 2, at en virksomhed, der har
begraenset tilladelse omfattet af forslagets § 38, nr. 2,
skal underrette Finanstilsynet, sa snart gennemsnittet
af betalingstransaktioner for de foregadende 12 mane-
der overstiger 3 mio. euro pr. maned. Bestemmelsen
skal ses i sammenhang med § 38, nr. 2, hvorefter be-
talingstjenester omfattet af bilag 1 kun kan udbydes af
virksomheder med en begranset tilladelse, hvis den
gennemsnitlige manedlige omsatning ikke overskri-
der 3 mio. euro for de foregdende 12 maneder.

Som nevnt under bemarkningerne til § 37, stk. 3,
bortfalder en tilladelse i dette tilfelde.

En virksomhed, der har begrenset tilladelse, skal
efter forslaget til szk. 3 en gang om éret indsende en er-
kleering om, at virksomheden opfylder betingelserne
til at fa tilladelse efter § 37. Erkleringen skal veere un-
derskrevet af virksomhedens bestyrelse og direktion.
Hvis virksomheden ikke drives i selskabsform, skal
erklaeringen underskrives af den daglige ledelse.

Selvom virksomhederne er forpligtede til labende
at sikre, at betingelserne for at opretholde en tilladelse
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er opfyldt, sikrer forslaget til stk. 3, at virksomheden
overfor Finanstilsynet en gang om é&ret erklarer, at
dette er tilfaeldet.

Med det foresldede stk. 4 bemyndiges Finanstilsy-
net til at fastsaette regler om hvilke andringer, der skal
underrettes om i henhold til stk. 1. Det er formélet med
denne bemyndigelsesbestemmelse at give Finanstilsy-
net mulighed for at pracisere, hvilke @ndringer i de
oplysninger, som tilsynet har modtaget, som tilsynet
skal orienteres om. Herved sikres det, at ikke enhver
lille eendring i materialet skal indberettes til tilsynet.

Til kapitel 4

Forslagets § 40 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets artikel 28 og har til formal at hindre konkur-
renceforvridende diskrimination i forbindelse med be-
slutning om adgang til betalingssystemer for udbydere
af betalingstjenester, der har opnaet tilladelse som be-
talingsinstitut.

Et betalingssystem defineres i henhold til lovforsla-
gets § 6, nr. 3, som et system til overforsel af midler
med formelle og standardiserede rutiner og faelles reg-
ler for behandling, clearing eller afvikling af beta-
lingstransaktioner.

Til § 40

Det foreslaede stk. 1 fastslér et princip om ensartede
betingelser for adgang til betalingssystemer. Det er
vigtigt for betalingstjenesteudbydere at have adgang
til betalingssystemernes tekniske infrastrukturtjene-
ster. Betalingssystemer ma ikke palegge udbydere af
betalingstjenester eller andre betalingssystemer uri-
melige vilkar, der forskelsbehandler de pagaeldende.

Adgang til betalingssystemer mé& dog vaere under-
lagt nedvendige krav for at sikre systemernes integri-
tet og stabilitet. Udbydere af betalingstjenester og
virksomheder, der driver et betalingssystem, og som
onsker at deltage i et af stk. 1 omfattet betalingssy-
stem, ma over for de ovrige deltagere i betalingssyste-
met dokumentere, at de kan leve op til sddanne krav.

Med det foreslaede stk. 2 indfejes en raekke undta-
gelser. Stk. 1 finder saledes ikke anvendelse pa:

1) Dbetalingssystemer, der er omfattet af Europa-Par-
lamentets og Rédets direktiv 98/26/EF af 19. maj
1998 om endelig afregning i betalingssystemer
og vardipapirafviklingssystemer,

2) Dbetalingssystemer, der udelukkende bestér af ud-
bydere, der tilherer en gruppe sammensat af en-
heder med kapitalforbindelser, hvor én af de for-
bundne enheder udever effektiv kontrol over de
andre forbundne enheder, og

3) Dbetalingssystemer, hvor en enkelt udbyder (uan-
set om der er tale om en enkelt enhed eller en
gruppe):

a) handler eller kan handle som udbyder for bade
betaler og betalingsmodtager og er eneansvar-
lig for forvaltningen af systemet, og

b) tillader andre udbydere at deltage i systemet,
men uden at sidstnaevnte har indflydelse pa
fastseettelse af gebyrer for deltagelse i beta-
lingssystemet.

Det i nr. I nevnte direktiv 98/26/EF vedrerer ende-
lig afregning i betalingssystemer og verdipapirafvik-
lingssystemer. Et system forstas i direktivets artikel 2,
litra a, som et formelt arrangement

1) mellem tre eller flere deltagere, hvortil ikke med-
regnes et eventuelt afregningsfirma, en eventuel
central medkontrahent, et eventuelt clearinginsti-
tut eller en eventuel indirekte deltager, med flles
regler og standardiserede ordninger for udferelse
af overferselsordrer mellem deltagerne,

2) som er underlagt lovgivningen i en medlemsstat
valgt af deltagerne, idet deltagerne dog kun kan
veelge lovgivningen i en medlemsstat, hvor
mindst en af dem har sit hovedkontor, og

3) som, med forbehold af andre, strengere generelle
vilkér, der matte veere fastsat i den nationale lov-
givning, er betegnet som et system og anmeldt til
Kommissionen af den medlemsstat, hvis lovgiv-
ning finder anvendelse, efter at den pagaldende
medlemsstat har sikret sig, at systemets regler er
fyldestgerende.

En medlemsstat kan séaledes, efter at have sikret sig,
at et betalingssystems eller vardipapirafviklingssy-
stems regler er fyldestgerende, betegne dette som et
system omfattet af direktiv 98/26/EF. Dette har den
konsekvens, at direktivets regler om sikring af midler
i tilfelde af en deltagers insolvens finder anvendelse.
Disse regler er gennemfort her i landet ved lov om
veaerdipapirhandel m.v. kapitel 18 (§§ 57 — 57 e).

Nér et betalingssystem her i landet er blevet god-
kendt som system i forhold til direktiv 98/26/EF, op-
daterer Finanstilsynet en liste over betalingssystemer,
hvormed der kan indgés aftaler med retsvirkning i
henhold til bestemmelserne i lov om vardipapirhan-
del m.v. § 57, stk. 1, og § 57 b, stk. 1 og 2. Listen of-
fentliggares ved bekendtgerelse. Som eksempler pa
systemer kan navnes »VP-afviklinger«, Kronos og
Sumclearingen.

Gennem en notifikationsordning til EU-kommissio-
nen kan offentligheden i EU gere sig bekendt med
samtlige systemer, der er omfattet af direktivet.
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I henhold til nr. 2 er et betalingssystem undtaget,
hvis samtlige deltagere er koncernforbundne.

Efter nr. 3 er sékaldte »trepartsarrangementer« und-
taget fra reglerne i stk. 1. Trepartsarrangementer er sé-
kaldt »lukkede arrangementer«, der drives af en enkelt
udbyder og ikke er baseret pa et samarbejde mellem
flere markedsdeltagere. Derimod er sékaldte »fire-
partsarrangementer« ikke omfattet.

I et trepartsarrangement anvender bade betaler (el-
ler kortholder) og betalingsmodtager samme udbyder
af betalingstjenester. Firepartsarrangementer er sa-
kaldt »abne arrangementer« med fire parter (udover
systemoperateren). De fire parter er betaler, betalings-
modtager, samt disse parters respektive (forskellige)
udbydere. De to involverede udbydere samarbejder da
under en faelles ordning med systemoperateren. Fire-
partsarrangementer er siledes typisk baseret pa et
samarbejde mellem et betydeligt antal markedsdelta-
gere. Deltagelse i et firepartsarrangement kan vere
kritisk for forretningsmassig succes. Et eksempel kan
vere et nationalt privatkundebetalingssystem til gen-
nemforelse af kreditoverfersler og direkte debiterin-
ger drevet af pengeinstitutter. Et andet eksempel kan
vere kortbetalinger, hvor kortholder betaler til kortud-
stedende institut, og hvor den forretningsdrivende
modtager betalingen fra det kortindlesende institut.

Om baggrunden for undtagelsen af trepartsarrange-
menter fremgér det af direktivets preeambel, betragt-
ning nr. 17, at bestemmelserne om adgang til beta-
lingssystemer ikke ber finde anvendelse pa systemer,
der er oprettet og drives af én enkelt udbyder af beta-
lingstjenester. Disse betalingssystemer kan drives en-
ten i direkte konkurrence med betalingssystemer eller
mere typisk i en markedsniche, der ikke i tilstreekkelig
grad er dekket af betalingssystemerne. De omfatter
typisk ordninger med tre aftalepartnere, for eksempel
kortordninger med tre aftalepartnere, betalingstjene-
ster, der tilbydes af udbydere af telekommunikations-
tjenester, og pengeoverforselstjenester, hvor operate-
ren er udbyder af betalingstjenester for bade betaleren
og betalingsmodtageren og bankkoncerners interne
systemer. For at stimulere den konkurrence, som sé-
danne betalingssystemer kan give etablerede og tradi-
tionelle betalingssystemer, vil det i princippet ikke
vere hensigtsmaessigt at give tredjemand adgang til
disse betalingssystemer. Ikke desto mindre ber sadan-
ne systemer altid veere omfattet af Fellesskabets og de
nationale konkurrenceregler, der kan krave, at der gi-
ves adgang til ordningerne for at opretholde en effek-
tiv konkurrence pa betalingsmarkederne.

Til kapitel 5

Til§ 41

Kapitel 5 fastleegger hvilke oplysningskrav, der skal
opfyldes ved udferelsen af en betalingstjeneste. § 47,
stk. 1, bestemmer, at §§ 43-46 kun finder anvendelse
pa enkeltstdende betalingstransaktioner, mens § 41/,
stk. 2, fastleegger, at §§ 47-54 kun finder anvendelse
pé rammeaftaler og betalingstransaktioner omfattet af
en rammeaftale.

Ved en rammeaftale forstas, jf. lovforslagets § 6, nr.
15, en aftale om betalingstjenester, der regulerer den
fremtidige udferelse af s®rskilte og successive beta-
lingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser
og betingelser for oprettelse af en betalingskonto.

Det bemarkes, at den samme betalingstransaktion
kan vaere omfattet bade af reglerne om enkeltstaende
betalinger og betalinger omfattet af en rammeaftale.
For eksempel vil en kunde, der lejlighedsvist indbeta-
ler et faelles indbetalingskort, som kan anvendes til
indbetalinger pa et posthus eller pengeinstitut, vaere en
enkeltstdende betaling for betaler, mens der kan vaere
indgdet aftale med betalingsmodtager for modtagelse
af feelles indbetalingskort. I forhold til betalingsmod-
tager kan der derfor foreligge en betaling omfattet af
en rammeaftale.

Tilsvarende kan en betaling, der er omfattet af en
rammeaftale med betaleren, veere en enkeltstaende be-
taling set fra betalingsmodtagers side. Som eksempel
kan neevnes, at en betaler i udlandet overforer et belab
fra sin betalingskonto til en privatpersons bankkonto,
og denne belebsmodtagers konto er ikke omfattet af
en rammeaftale, der indeholder bestemmelser om
modtagelse af udlandsbetalinger.

Som eksempel pé betalinger, der er omfattet af reg-
lerne om oplysninger for enkeltstdende betalingstrans-
aktioner, kan navnes:

1) En kunde, der lejlighedsvist betaler et indbeta-
lingskort i et pengeinstitut. Tilsvarende gaelder en
kunde, der i et pengeinstitut betaler et indbeta-
lingskort ved at fa debiteret en betalingskonto,
hvor regler for betaling af indbetalingskort ikke
fremgar af de forretningsbetingelser, der er knyt-
tet til den anvendte konto.

2) Indsettelse af kontanter pa 3. mands konto.

3) Afsendelse af en udlandsoverforsel, hvor en kun-
de i et pengeinstitut beder banken om at gennem-
fore en udlandsoverfersel ved at debitere en beta-
lingskonto, hvor regler for udlandsoverforsler
ikke fremgar af de forretningsbetingelser, der er
knyttet til den anvendte konto.
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4) Afgivelse af betalingsordrer samt modtagelse af
betalingstransaktioner i forbindelse med penge-
overforselsvirksomhed.

Direktivet giver i art. 33 medlemsstaterne mulighed
for at bestemme, at udbyderen har bevisbyrden for, at
oplysningskravene i dette kapitel er opfyldt. Der fast-
settes ikke specielle regler om bevisbyrde med lov-
forslaget.

Det fremgar af forslaget til § 4, stk. 3, at hvis en be-
talingsordre pa en enkeltstdende betalingstransaktion
sendes via et betalingsinstrument, som er omfattet af
en rammeaftale, er udbyderen ikke forpligtet til at
meddele oplysninger eller stille oplysninger til radig-
hed, som brugeren allerede modtager eller vil modtage
pa grundlag af rammeaftalen.

Som eksempel kan navnes gennemforelse af en be-
talingstransaktion ved pengeoverforselsvirksomhed,
og hvor betaleren betaler med et betalingskort.

Kapitel 5 berarer i overensstemmelse med direkti-
vets art. 30, stk. 3, ikke de oplysninger, der i medfer af
kreditaftaleloven skal gives i forbindelse med indgael-
se af en kreditaftale. Hvis der i forbindelse med indga-
else af en aftale om en betalingstjeneste er tilknyttet en
kreditfacilitet finder denne lov anvendelse for beta-
lingstjenesten og kreditaftaleloven anvendelse for kre-
ditfaciliteten.

Forslaget til § 41 gennemforer direktivets artikel
35.

Til§ 42

Forslaget til § 42, stk. 1, indeholder et forbud mod,
at udbydere opkraever gebyr for at levere de oplysnin-
ger, som den pagaldende er forpligtet til at levere efter
bestemmelserne i lovens kapitel 5.

En udbyder kan derimod godt opkrave gebyrer for
ydelser, som ligger ud over lovens krav, nér disse le-
veres efter anmodning fra en bruger. De omfattede
ydelser er i lovforslagets § 42, stk. 2, formuleret som
supplerende oplysninger, hyppigere oplysninger eller
tilbud om overforsel af oplysninger ved anvendelse af
andre kommunikationsmidler end aftalt i rammeafta-
len.

Som et eksempel pa en omfattet ydelse kan naevnes,
at det efter forslaget til § 54, stk. 2, kan aftales, at op-
lysninger til en betalingsmodtager efter gennemforel-
sen af en betalingstransaktion skal meddeles eller stil-
les til rddighed en gang om maneden. Safremt det af-
tales, at oplysningerne skal meddeles hyppigere end
en gang om maneden, for eksempel hver 14 dag, kan
udbyderen kraeve et gebyr for denne ydelse, hvis disse
hyppigere oplysninger leveres efter anmodning fra
brugeren. Hvis en udbyder udformer sine almindelige

forretningsbetingelser, s& der altid gives meddelelse
hver 14. dag om gennemforte betalingstransaktioner,
kan der ikke opkraeves gebyrer for denne ydelse, fordi
den ikke stilles til radighed efter anmodning fra bruge-
ren.

Gebyrer for supplerende ydelser skal vere passende
og sta i rimeligt forhold til betalingstjenesteudbyde-
rens omkostninger. En udbyder skal pé tilsynsmyn-
dighedens anmodning vere i stand til at redegere for
de faktiske omkostninger, som den har i forbindelse
med at levere supplerende ydelser. Begrebet omkost-
ninger omfatter bade direkte og indirekte omkostnin-
ger samt en passende avance.

§ 42 gennemforer direktivets art. 32.

Til § 43

Efter forslaget til § 43, stk. 1, skal udbyderen senest
samtidig med, at der indgés aftale om at udfere en be-
talingstjeneste stille oplysninger efter § 44, stk. 1 og 2,
til rddighed for brugeren pé en let tilgeengelig made.

Oplysningerne skal vere tilgengelige i forbindelse
med, at brugeren indgar aftale om at fa udfert en en-
keltstaende betalingstransaktion. Udbyderen kan give
oplysningerne mundtligt til betaleren eller gore denne
bekendt med disse oplysninger gennem opslag i for-
retningslokalet, jf. betragtning nr. 25 i direktivets pree-
ambel. En udbyder kan endvidere give disse oplysnin-
ger ved at opstille en computer i forretningslokalet, s&
betaleren kan gere sig bekendt med oplysningerne.

Oplysningsforpligtelsen efter stk. 1 kan, jf. direkti-
vets art. 36, stk. 3, ogsé opfyldes ved udlevering af ud-
kastet til den enkeltstdende betalingstjenesteaftale el-
ler udkast til betalingsordre med de oplysninger, der er
anfort i § 44.

Brugeren kan efter anmodning fa leveret disse op-
lysninger pa papir eller andet varigt medium. Udbyde-
ren ma ikke opkrave gebyr for at levere disse oplys-
ninger, jf. forslagets § 42, stk. 1. Varigt medium er i
lovforslagets § 6, nr. 14 defineret séledes:

»Ethvert instrument, der geor det muligt for brugeren
af betalingstjenester at lagre information, der er rettet
personligt til den pageeldende pa en made, der tillader
fremtidig segning i et tidsrum, der er afpasset efter in-
formationsformalet, og som giver mulighed for uan-
dret gengivelse af den lagrede information.«

For en narmere beskrivelse, se bemarkningerne
ovenfor til bestemmelsen.

Efter forslagets § 43, stk. 2, skal oplysningerne efter
§ 43, stk. 1, formuleres klart og letforstéeligt pa dansk
eller et andet sprog, som parterne aftaler indbyrdes.
Lovforslaget stiller derfor ikke et ubetinget krav om
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affattelse af information efter stk. 1 pa dansk, fordi der
er mulighed for at aftale anvendelse af et andet sprog.

Det folger af lovforslagets § 43, stk. 3, at hvis afta-
len pé brugerens anmodning er indgaet ved brug af
fjernkommunikation, og udbyderen derfor ikke er i
stand til at opfylde bestemmelserne i stk. 1, skal oplys-
ningerne gives til brugeren straks efter, at betalings-
transaktionen er gennemfort.

Som eksempel pa indgéelse af aftaler ved brug af
fjernkommunikation kan navnes den situation, hvor
en bankkunde sender en e-mail til sin bank og beder
denne om at overfore et bestemt beleb til en naermere
angivet modtager. I dette tilfeelde kan oplysningsplig-
ten opfyldes efterfolgende.

§ 43 gennemforer direktivets art. 36.

Til § 44

Forslaget til § 44 opregner de oplysninger, der efter
§ 43 skal stilles til radighed af en udbyder til en bru-
ger, inden der indgés aftale om udferelse af en beta-
lingstjeneste.

Udbydere skal efter § 44, stk. 1, nr. 1, oplyse om
den type oplysninger eller den type entydig identifika-
tionskode, som brugeren skal oplyse for at betalings-
ordren kan gennemfores korrekt.

En entydig identifikationskode er ifolge direktivets
art. 4, nr. 21, en »kombination af bogstaver, tal eller
symboler, som udbyderen af betalingstjenester oply-
ser til brugeren af betalingstjenester, og som brugeren
af betalingstjenester skal angive for utvetydigt at iden-
tificere den anden bruger af betalingstjenester og/eller
dennes betalingskonto med henblik pa en betalings-
transaktion«.

Som eksempel pa en entydig identifikationskode
kan neevnes BIC- og IBAN-nummer eller registre-
rings- og kontonummer.

Efter forslaget til § 44, stk. 1, nr. 2, skal udbyderen
oplyse den maksimale gennemforelsestid for den on-
skede betalingstjeneste. Oplysningerne skal sikre, at
brugeren fér oplyst, hvornar en betalingstransaktion
forventes at na frem til modtageren.

Lovforslagets § 75 fastsatter neermere regler for
gennemforelsestiden for en betalingstransaktion.

Forslagets § 44, stk. 1, nr. 3, stiller krav om, at bru-
geren skal oplyses om de gebyrer, som denne skal be-
tale til udbyderen, og at en liste over gebyrerne skal
stilles til rddighed for brugerne, hvis det er relevant.
Den foresldede bestemmelse skal sikre brugeren for-
udgaende information om de gebyrer, der er forbundet
med at gennemfore en enkeltstdende betalingstransak-
tion. Bestemmelsen dbner mulighed for, at oplysnin-
gerne kan gives som et enkelt samlet beleb eller ved at

give brugeren en liste over de pageldende gebyrer.
Denne fleksibilitet haenger sammen med, at oplysnin-
gerne efter § 44, jf. bemarkningerne ovenfor til forsla-
gets § 43, kan gives bade i form af mundtlige oplys-
ninger og gennem opslag i forretningslokalet, herun-
der ved ops@tning af en computer, hvor brugeren kan
fé adgang til udbyderens hjemmeside.

Udbyderen skal endelig, jf. forslagets § 44, stk. 1,
nr. 4, oplyse den faktiske vekselkurs eller reference-
kursen, der skal gaelde for betalingstransaktionen. Op-
lysningen skal kun gives, hvor det er relevant og be-
stemmelsen finder kun anvendelse, hvor betalings-
transaktionen skal gennemfores i en anden valuta, end
for eksempel betalingskontoen fores i.

Ved en referencevekselkurs forstas efter direktivets
art. 4, nr. 18, den vekselkurs, der ligger til grund for
beregningen af en eventuel valutaomregning, og som
stilles til radighed af betalingstjenesteudbyderen eller
stammer fra en offentlig tilgaengelig kilde. Dette kun-
ne for eksempel vare de af Nationalbanken offentlig-
gjorte valutakurser.

Ifolge forslaget til § 44, stk. 2, skal de ovrige i § 48,
stk. 1, anferte oplysninger, hvor det er relevant, stilles
til radighed for brugeren pé en let tilgaengelig méde.
Det beror pa en konkret vurdering, hvilke af oplysnin-
gerne i § 48, stk. 1, der skal oplyses som supplement
til oplysningerne i § 44, stk. 1.

Et eksempel pé en situation, hvor der skal gives sup-
plerende oplysninger efter § 44, stk. 2, er folgende:
Hvis en enkeltstdende betalingstransaktion forst skal
gennemfores pa senere tidspunkt, for eksempel 1 uge
efter afgivelsen af betalingsordren, kan denne tilbage-
kaldes indtil dagen for det aftalte tidspunkt for beta-
lingstransaktionen, jf. forslaget til § 73, stk. 4. Denne
oplysning skal stilles til radighed for brugeren pa en
let tilgeengelig made, jf. § 48, nr. 2, litra c, jf. § 44, stk.
2, fordi den er relevant i forhold til den konkrete beta-
lingstransaktion.

Det folger af betalingstjenestedirektivets artikel 31,
2. pkt. og artikel 90, stk. 1, at visse bestemmelser i
EuropaParlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af
23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjene-
steydelser til forbrugerne om oplysninger, der skal gi-
ves inden der indgés en aftale om fjernsalg i forbru-
gerforhold, erstattes med betalingstjenestedirektivets
oplysningsregler. En raekke af de oplysninger, der fol-
ger af artikel 3, stk. 1, i direktivet om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser, skal dog fortsat gives, nar der er
tale om fjernsalg afbetalingstjenester til forbrugere.
Det drejer sig om oplysningerne i artikel 3, stk. 1, nr.
2, litra c-g, nr. 3, litra a, d, og e og nr. 4, litra b. Disse
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oplysninger fremgar i dag af § 13, stk. 1, og § 11, stk.
1,jf. § 13, stk. 1, i forbrugeraftaleloven.

I forslaget til § 44, stk. 3, angives de bestemmelser
om oplysningspligt i forbrugeraftaleloven, som finder
anvendelse, nar der er tale om en forbrugeraftale om
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, der samtidig er
omfattet af denne lov (fjernsalg til forbrugere af beta-
lingstjenester).

Bestemmelsen finder kun anvendelse pé fjernsalg
af betalingstjenester. Omfattet er de situationer, hvor
der ved fjernsalg indgas en aftale om en enkeltstdende
betalingstransaktion, for eksempel en aftale om en
pengeoverforsel fra Danmark til Spanien, eller en
rammeaftale om anvendelse af et betalingskort eller
netbank. Derimod finder bestemmelsen ikke anven-
delse, nér der indgés en aftale om keb af varer eller tje-
nesteydelser, der ikke er en betalingstjeneste, uanset at
der sker betaling for den pdgaldende tjeneste med for
eksempel et betalingskort. Hvor der indgas aftale om
for eksempel kob af en vare ved fjernsalg, finder for-
brugeraftalelovens regler om oplysningspligt ved
fjernsalg anvendelse pa forholdet mellem forbrugeren
og den erhvervsdrivende, mens lov om betalingstjene-
ster finder anvendelse pé forholdet mellem betaler og
betalers tjenesteyder, for eksempel betalers pengein-
stitut.

For en fastleggelse af begrebet betalingstjeneste
henvises til lovforslagets bilag 1.

Hvorvidt der er tale om en fjernsalgsaftale, afgeres
efter reglerne herom i forbrugeraftaleloven. Det folger
af § 4 i loven, at fjernsalg er en aftale omvarer, tjene-
steydelser eller lebende levering af varer eller tjene-
steydelser, nér aftalen indgas ved brug af fjernkom-
munikation, uden at forbrugeren og den erhvervsdri-
vende mades fysisk, og indgas som led i et system for
fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende. Det be-
merkes, at en aftale om fjernsalg, der samtidig er om-
fattet af lov om betalingstjenester, altid vil vaere en af-
tale om en finansiel tjenesteydelse, jf. § 5 i forbruger-
aftaleloven.

De oplysninger, der skal gives efter forbrugeraftale-
loven, vedrarer:

— Eventuelle serlige risici ved tjenesteydelsen som
folge af ydelsens sarlige karakter eller som folge af
de operationer, der skal gennemfores, ligesom der
skal gives oplysning herom, hvis ydelsens pris af-
hanger af udsving pa de finansielle markeder, og
hvis historiske afkast ikke kan benyttes til at danne
forventninger om fremtidige afkast, jf. forbrugeraf-
talelovens § 13, stk. 1, nr. 4 (kravet folger af artikel
3, stk. 1, nr. 2, litra c, i direktiv 2002/65).

— Eventuelle afgifter eller omkostninger, der ikke be-
tales af udbyderen eller paleegges af denne, jf. for-
brugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 3 (kravet folger
af artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra d, i direktiv 2002/65).

— Hvor leenge oplysningerne gelder, jf. forbrugerafta-
lelovens § 11, stk. 1, nr. 7 (kravet folger af artikel 3,
stk. 1, nr. 2, litra e, i direktiv 2002/65).

— Vilkar om betaling; og levering, j f. forbrugeraftale-
lovens § 11, stk. 1, nr. 4 (kravet folger af artikel 3,
stk. 1, nr. 2, litra , i direktiv 2002/65).

— Eventuelle specifikke ekstraomkostninger for for-
brugeren ved anvendelse af den pageldende kom-
munikationsteknik, hvis sddanne ekstraomkostnin-
ger palaegges, jf. forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1,
nr. 6 (kravet folger af artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra g,
i direktiv 2002/65).

— Oplysninger om fortrydelsesfristen, herunder for-
trydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed
samt betingelserne for og fremgangsmaden ved
brug af fortrydelsesretten, herunder oplysning om,
til hvilken adresse meddelelse om fortrydelse skal
sendes, j f. forbrugeraftalelovens § 11, stk. I, nr. 5
og § 13, stk. 1, nr. 3 og 5 (kravet folger af artikel 3,
stk. 1, nr. 3, litra a, og d i direktiv 2002/65).

— Hvorvidt der findes en garantifond eller anden ga-
rantiordning, jf. forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1,
nr. 8 (kravet folger af artikel 3, stk. 1, nr. 4, litra b,
i direktiv 2002/65).

Pligten til at give de pagaldende oplysninger fol-
ger, som det fremgar, af forbrugeraftaleloven, som
ogsa indeholder den nermere regulering af fortrydel-
sesretten samt betydningen af manglende opfyldelse
af oplysningspligten, sével civilretligt som strafferet-
ligt.

Bestemmelsen skal ses i ssmmenhang med den &n-
dring af forbrugeraftaleloven, som foreslas ved lov-
forslagets § 112.

Forslaget til § 44 gennemforer direktivets art. 37, og
til dels artikel 31, 2. pkt.

Til § 45

Umiddelbart efter at betalerens udbyder har modta-
get betalingsordren, foreslds det, at udbyderen skal
give betaleren en rekke oplysninger, som er opregnet
i§45.

Oplysningerne skal meddeles betaleren eller gives
padeni § 43, stk. 1, anforte made. Betaleren har derfor
kun krav pa at fa oplysningerne pé papir eller andet
varigt medium efter anmodning. For en beskrivelse af
begrebet varigt medium henvises til bemarkningerne
til forslagets § 6, nr. 14.
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Betalingen skal, jf. forslagets § 45, nr. 1, indeholde
en reference, sé betaleren kan identificere betalings-
transaktionen, og, hvor det er relevant, oplysninger
om betalingsmodtageren. Dette krav kan opfyldes ved
at oplyse betalingstransaktionens transaktionsnum-
mer. Hvis betaleren kun har oplyst et kontonummer,
hvortil der skal overfores et belagb, vil betalerens ud-
byder ikke kunne oplyse navnet pa betalingsmodtage-
ren i forbindelse med afgivelse af oplysninger efter
denne bestemmelse, jf. reglerne om videregivelse i lov
om finansiel virksomhed kapitel 9.

Efter forslaget til § 45, nr. 2, skal betalingstransak-
tionens belob oplyses i den valuta, som betaleren an-
vendte i betalingsordren. Hvis en betaler anmoder om
at fa overfort et beleb i euro fra en dansk bank, er det
saledes belabet i euro, der skal oplyses efter § 45, nr.
2, uanset at kontoen fores i danske kroner. Belagbet
skal 1 denne situation imidlertid ogsé oplyses i danske
kroner, jf. forslaget til § 45, nr. 4, der stiller krav om,
at betalingstransaktionens belgb efter valutaomreg-
ning skal oplyses.

Betaleren skal efter forslagets § 45, nr. 3, oplyses
om sterrelsen pd eventuelle gebyrer, som betaleren
skal betale i forbindelse med betalingstransaktionen,
og hvor det er relevant skal der ogsa stilles en liste
over disse gebyrer til rddighed for betaleren.

Hvis den vekselkurs, som er anvendt i forbindelse
med en betalingstransaktion, hvor der er foretaget en
valutaomregning, afviger fra den vekselkurs, der er
stillet til rddighed forud for betalingstransaktionen, jf.
§§ 43 og 44, skal vekselkursen enten oplyses eller der
skal ske en henvisning hertil, jf. forslagets § 45, nr. 4.
Henvisningen skal vere s pracis, at betaleren selv
har mulighed for at finde vekselkursen og efterprove
valutaomregningen.

Hvis oplysningerne efter lovforslagets §§ 43 og 44
for eksempel stilles til rddighed for betalerne i forret-
ningslokalet i form af skiltning, vil der foreligge en af-
vigelse i forhold til vekselkursen efter forslagets § 44,
stk. 1, nr. 4, hvor den anvendte kurs har @ndret sig, si-
den valutakursen blev angivet i forbindelse med den
anvendte skiltningen.

Efter bestemmelsen i § 45, nr. 4, skal betalings-
transaktionens belegb efter en eventuel valutaomreg-
ning oplyses. Bestemmelsen har nar sammenhang
med forslaget til § 45, nr. 2, hvorfor der henvises til
bemarkningerne til § 45, nr. 2, ovenfor.

Endelig skal betaleren, jf. lovforslagets § 45, nr. 5,
have oplysning om datoen for modtagelsen af beta-
lingsordren. Da oplysningerne efter § 45 har karakter
af en kvittering for modtagelse af betalingsorden, skal
datoen for modtagelse af betalingsordren, jf. § 45, nr.

5, vaere datoen for den faktiske modtagelse af beta-
lingsorden. Dette geelder, uanset om modtagelsestids-
punktet efter forslagets § 71 til brug for beregning af
gennemforelsestiden, afviger herfra.

Forslaget til § 45 gennemforer direktivets art. 38.

Til § 46

Efter forslaget til § 46 skal betalingsmodtagerens
udbyder umiddelbart efter, at betalingstransaktionen
er gennemfort, meddele betalingsmodtageren en rak-
ke oplysninger, som er opregnet i bestemmelsen.

Oplysningerne skal meddeles betalingsmodtageren
eller gives pa den i § 43, stk. 1, anforte made. Beta-
lingsmodtageren har derfor kun krav pa at fa oplysnin-
gerne pa papir eller andet varigt medium efter anmod-
ning. For en beskrivelse af begrebet varigt medium
henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 6, nr.
14.

Oplysningsforpligtelsen for betalingsmodtagerens
udbyder traeder efter forslagets § 46 i kraft umiddel-
bart efter, at betalingstransaktionen er gennemfort. En
betalingstransaktion ma i henhold til denne bestem-
melse anses for gennemfort, nar belebet er krediteret
betalingsmodtagerens konto eller er stillet til radighed
for betalingsmodtager, hvis denne ikke har en beta-
lingskonto hos udbyderen.

Efter forslagets § 46, nr. 1, skal betalingsmodtage-
ren meddeles en reference, sa betalingsmodtageren
kan identificere betalingstransaktionen og, hvor det er
relevant, betaleren, Endvidere skal betalingsmodtage-
ren meddeles eventuelt yderligere oplysninger, der
fulgte med betalingstransaktionen. Hvis der folger et
transaktionsnummer med betalingstransaktionen, vil
dette opfylde kravet om identifikation af betalings-
transaktionen.

Betalingsmodtageren skal efter forslaget til § 46, nr.
2, have oplyst betalingstransaktionens beleb i den va-
luta, som er til betalingsmodtagerens radighed. Hvis
en betalingsmodtager modtager et beleb i euro, som
settes ind pa en betalingskonto, der fores i danske kro-
ner, er det transaktionens beleb omregnet til danske
kroner, der skal oplyses efter § 46, nr. 2.

Hvis betalingsmodtageren skal betale gebyrer i for-
bindelse med modtagelsen af betalingstransaktionen,
folger det af forslagets § 46, nr. 3, at betalingsmodta-
gerens udbyder skal oplyse om sterrelsen af disse ge-
byrer, og, hvor det er relevant, stille en liste over disse
gebyrer til rddighed.

Hvis der sker en valutaomregning i forbindelse
med, at betalingsmodtageren modtager en betalings-
transaktion, skal vedkommende have oplyst veksel-
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kursen og betalingstransaktionens belgb, som det var
inden valutaomregningen, jf. forslagets § 46, nr. 4.

Forslagets § 46, nr. 5, om oplysning af valerdato for
kreditering er kun relevant i de tilfeelde, hvor beta-
lingsmodtageren har en konto hos udbyderen af beta-
lingstjenester.

Forslaget til § 46 gennemforer direktivets art. 39.

Til § 47

Det foreslas i § 47, stk. 1, at udbyderen af betalings-
tjenester skal meddele brugeren de oplysninger og be-
tingelser, der er anfort i forslagets § 48, stk. 1, pa papir
eller andet varigt medium, senest samtidig med, at
rammeaftalen bliver indgaet.

Ved indgéelse af rammeaftaler er der derfor en
skaerpet oplysningsforpligtelse i forhold til enkeltsté-
ende betalingstransaktioner, som er reguleret i forsla-
gets §§ 43-46. Ved enkeltstdende betalingstransaktio-
ner er det tilstraekkeligt, at oplysningerne stilles til ra-
dighed for brugeren. Efter forslaget til § 47 skal oplys-
ninger i forbindelse med en rammeaftale derimod gi-
ves pa papir eller andet varigt medium inden aftaleind-
géelsen. For en beskrivelse af kravene til varigt medi-
um henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 6,
nr. 14.

Oplysningerne kan gives i form af en brochure, som
udleveres inden aftaleindgéelsen, men kan ogsa gives
ved udlevering af udkastet til rammeaftale, jf. direkti-
vets art. 41, stk. 3.

Forslagets § 47, stk. 2 og 3, svarer til forslagets § 43
stk. 2 og 3, og der henvises derfor til bemarkningerne
til disse bestemmelser ovenfor.

Forslaget til § 47, stk. 4, lemper oplysningsforplig-
telsen ved rammeaftaler, der vedrerer brug af mikro-
betalingsinstrumenter. Efter forslaget skal udbyderen
i disse tilfeelde kun give betaleren oplysning om de
vigtigste karakteristika ved betalingstjenesten, herun-
der den méde, hvorpa betalingsinstrumentet kan an-
vendes, ansvar, de opkreevede gebyrer samt andre vee-
sentlige oplysninger, der er nedvendige for at treffe
en informeret beslutning og en angivelse af, hvor de
oplysninger, der er anfort i § 48, stk. 1, stilles til radig-
hed pa en let tilgeengelig made.

Inden indgéelse af en rammeaftale om mikrobeta-
lingsinstrumenter, er det sédledes kun de oplysninger,
der er nevnt i § 47, stk. 4, der skal gives pa papir eller
andet varigt medium. De ovrige oplysninger, der
fremgar af forslagets § 48, stk. 1, skal blot stilles til ra-
dighed pa en let tilgaengelig made. For en uddybning
af begrebet »let tilgeengelig made« henvises til be-
merkningerne ovenfor til forslagets § 43.

Forslaget til § 47 gennemforer direktivets art. 41
samt art. 34, stk. 1, litra a.

Til § 48

Forslaget til § 48, stk. 1, opregner de oplysninger,
der efter forslagets § 47 skal meddeles brugeren senest
samtidig med, at der indgds en rammeaftale.

Efter forslagets § 48, nr. 1, skal udbyderen give en
rekke oplysninger om sig selv. Det drejer sig om navn
og adresse, herunder e-postadresse. Hvis betalingstje-
nesten udbydes gennem en filial eller agent, skal navn
og adresse for disse oplyses. Endvidere skal der gives
oplysning om relevant tilsynsmyndighed, det offentli-
ge register, hvor betalingstjenesteudbyderens tilladel-
se er registreret samt registreringsnummeret eller til-
svarende identifikationsoplysninger i registeret.

Forslaget til § 48, nr. 2, vedrerer oplysninger om
brug af betalingstjenester. Disse oplysninger omfatter
betalingstjenestens vaesentligste karakteristika, for ek-
sempel om der er tale om et betalingskort eller direkte
debitering. Der skal endvidere oplyses om den type af
oplysninger eller den type entydig identifikationsko-
de, som brugeren skal oplyse for, at en betalingstjene-
ste kan gennemfores korrekt. Derudover skal oplyses
om form og procedure for meddelelse af samtykke til
at udfore en betalingstransaktion og tilbagekaldelse af
et samtykke. Efter forslagets § 48, nr. 2, litra d og e,
skal der gives en beskrivelse af det tidspunkt, hvor en
betalingsordre betragtes som modtaget samt den mak-
simale gennemforelsestid. For forstaelsen af disse be-
greber henvises der til bemerkningerne til forslagets §
71 og § 75 om henholdsvis tidspunktet for modtagel-
sen af en betalingsordre og gennemforelsestid. Efter
forslaget til § 71, stk. 1, 2. pkt. kan en udbyder bestem-
me, at betalingsordrer, der modtages tet pa slutningen
af en arbejdsdag, skal anses for at veere modtaget den
folgende arbejdsdag. Safremt betalerens udbyder be-
nytter sig af denne adgang til at fastsatte et sakaldt
cut-off-tidspunkt, skal dette oplyses overfor brugeren,
jf. § 48, nr. 2, litra d.

Hvis der kan aftales belobsgranser for anvendelse
af betalingsinstrumenter, skal dette oplyses, jf. forsla-
gettil § 48, nr. 2, litra f.

Forslagets § 48, nr. 3, fastsaetter, at der i informati-
onsmaterialet skal oplyses om gebyrer, renter og vek-
selkurser.

For sé vidt angér renter og vekselkurser skal enten
den faktiske rentesats eller vekselkurs oplyses, hvis
der er tale om en fast rente eller kurs. Hvis renten eller
vekselkursen i stedet beregnes pa baggrund af en refe-
rencerentesats eller referencekurs, skal enten bereg-
ningsmetoden for den faktiske rente og den relevante
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dato og indeks eller grundlaget for fastsattelse af en
sddan referencerentesats eller referencekurs oplyses.
Ved rente forstas en eventuel rente, som opkraves i
forbindelse med betalingstransaktionen. Derimod er
en rente, der folger af det underliggende kontoforhold
ikke omfattet af bestemmelsen.

Hyvis det er aftalt, at @ndringer i referencerentesat-
sen eller referencekursen kan anvendes gjeblikkeligt
uden anvendelse af reglerne om varsling i forslaget til
§ 50, skal dette oplyses med oplysning om, hvorledes
disse @ndringer meddeles.

Forslagets § 48, nr. 4, opregner en rakke forhold,
som vedrerer kommunikation og kommunikations-
midler i forbindelse med en rammeaftale om beta-
lingstjenester.

Der skal efter § 48, nr. 4, litra a, oplyses om kom-
munikationsmidler og tekniske krav til brugerens ud-
styr, der anvendes til overforsel af oplysninger eller
meddelelser efter dette lovforslag. Det kan for eksem-
pel efter § 53, stk. 2, aftales, at oplysninger til betale-
ren om betalingstransaktioner skal meddeles eller stil-
les til rddighed en gang om maneden pa en méde, som
gor det muligt for betaleren at lagre og gengive oplys-
ningerne uendret. Sdfremt der geres brug af denne
mulighed, skal det oplyses efter litra a, hvilke kommu-
nikationsmidler, der finder anvendelse ved en sadan
meddelelse. Det kan for eksempel vare, at der sendes
et kontoudtog til brugerens e-boks.

Det skal fremga af oplysningerne, jf. § 48, nr. 4 litra
b og ¢, pa hvilken made og med hvilken hyppighed,
der meddeles oplysninger efter forslaget til denne lov,
samt pa hvilket sprog rammeaftalen indgés og pé hvil-
ket sprog kommunikationen skal forega pa.

Efter forslagets § 49, har en bruger ret til at modtage
rammeaftalen samt oplysninger som navnt i forsla-
gets § 48 pa papir eller andet varigt medium til enhver
tid. Denne rettighed skal beskrives, som en af oplys-
ningerne efter § 48, nr. 4, litra d.

Forslaget til § 48, nr. 5, opregner en rakke beskyt-
telsesforanstaltninger og korrigerende foranstaltnin-
ger.

Der skal efter § 48, nr. 5, litra a, laves en beskrivel-
se af de sikkerhedsforanstaltninger, som en bruger
skal iagttage ved brug af betalingsinstrumenter, for
eksempel beskyttelse af pinkoden. Det skal endvidere
beskrives, hvordan der skal ske underretning af udby-
deren, hvis betalingsinstrumentet er tabt, at andre ube-
rettiget har tilegnet sig betalingsinstrumentet eller an-
dre har brugt betalingsinstrumentet uberettiget.

Hvis udbyderen har betinget sig ret til at spaerre for
betalingsinstrumentet, skal disse betingelser oplyses,
jf. § 48, nr. 5, litra b. Lovforslagets § 58 regulerer i

hvilke situationer, en udbyder kan forbeholde sig ret
til at spaerre et betalingsinstrument.

Tilsvarende skal der efter § 48, nr. 5, litra c og d,
oplyses om procedurer for meddelelse om uautorise-
rede eller fejlbehaftede transaktioner, dvs. reglerne
om adgang til indsigelser mod betalingstransaktioner
inden for den i lovforslagets § 63 anforte frist pa 13
maneder, reglerne om ansvar for uautoriserede beta-
lingstransaktioner, jf. forslagets §§ 61 og 62, samt be-
talingsudbyders ansvar for gennemforelse af beta-
lingstransaktioner, jf. forslaget til § 68.

Forslagets §§ 65 og 66 indeholder en raekke betin-
gelser for tilbagebetaling af betalingstransaktioner
iveerksat af eller via en betalingsmodtager. Der skal
oplyses om disse betingelser, jf. § 48, nr. 5, litra e.

Efter lovforslagets § 50 skal @ndringer af rammeaf-
talen varsles. Det kan aftales, at rammeaftalens betin-
gelser kan @ndres, medmindre brugeren, inden den
foreslaede ikrafttreedelsesdato har meddelt, at &ndrin-
gerne ikke kan godkendes. Denne andringsadgang
skal i givet fald oplyses, jf. § 48, nr. 6, litra a.

Efter forslagets § 48, nr. 6, litra b og c, skal der op-
lyses om aftalens varighed og betalingstjenestebruge-
rens ret til at opsige rammeaftalen. En bruger har bade
adgang til at opsige rammeaftalen i forbindelse med
en endring af rammeaftalen, jf. lovforslagets § 50, stk.
3 samt en generel ret til at opsige aftalen med hejest en
maéneds varsel, jf. forslagets § 51, stk. 1. Disse forhold
skal der informeres om efter § 48, nr. 6, litra b og c.

Endelig skal der, jf. forslaget til § 48, nr. 7, oplyses
om eventuelle lovvalgsklausuler, der finder anvendel-
se pa rammeaftalen. Endvidere skal der oplyses om
udenretslige klagemuligheder og adgang til at klage til
den relevante tilsynsmyndighed.

Forslaget til § 48, stk. 2, svarer til forslagets § 44,
stk. 3. I bestemmelsen anfores de yderligere oplys-
ningsforpligtigelser, der skal opfyldes, nar der er tale
om fjernsalg af betalingstjenester — her rammeaftaler
— til forbrugere. Selve oplysningspligten folger af for-
brugeraftaleloven. Bestemmelsen skal ses i sammen-
haeng med den @ndring af forbrugeraftaleloven, som
foresléds ved lovforslagets § 112.

Forslaget til § 48 gennemforer direktivets artikel 42
og til dels artikel 30, 2. pkt.

Til § 49

Efter forslaget til § 49 har en bruger til enhver tid i
lobet af kontraktforholdet ret til efter anmodning at
modtage rammeaftalen samt de oplysninger og betin-
gelser, der er naevnt i forslagets § 48 pa papir eller an-
det varigt medium.
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Selvom bestemmelsen efter sin ordlyd ikke inde-
holder en begraensning af, hvor mange gange en bru-
ger kan anmode om at modtage rammeaftalen m.v. ef-
ter forslaget til § 49, vil det vaere berettiget for en ud-
byder ikke at udlevere det naevnte materiale, safremt
brugerens anmodning er udtryk for chikane.

§ 49 finder kun anvendelse i lobet af kontraktforhol-
det. Kontraktforholdet md i relation til denne bestem-
melse anses for afsluttet, nar aftalen er endeligt op-
fyldt fra begge parters side. Det vil i forbindelse med
en aftale om anvendelse af et kreditkort sige, nér afta-
len er opsagt og samtlige transaktioner i forbindelse
med brugen af kortet er betalt af brugeren af betalings-
tjenesten.

Forslaget til § 49 gennemforer direktivets art. 43.

Til § 50

Det foreslds i § 50, stk. 1, at @ndringer i rammeafta-
len samt i de oplysninger, der fremgér af forslagets §
48, og som er til ugunst for brugeren, skal varsles se-
nest to maneder for endringerne treeder i kraft.

Den foresldede bestemmelse afviger sprogligt fra
direktivets art. 44, stk. 1, 1. pkt., hvorefter alle &ndrin-
ger skal varsles to maneder for de treeder i kraft. Art.
44 kreever derfor efter sin ordlyd ogsé varsling af an-
dringer, der er til gunst for brugerne, for eksempel ge-
byrnedsettelser. Det mé imidlertid antages, at forma-
let med at kreeve varsling af @ndringer efter art. 44 har
veaeret at sikre brugerne mod, at andringer til ugunst
for dem kan anvendes omgéende, fordi brugeren her-
ved ikke vil fd mulighed for at opsige aftalen og finde
en anden og mere konkurrencedygtig leverander af
betalingstjenester. Derimod er der ikke behov for
varsling af @ndringer, nér disse er til gunst for en bru-
ger. Derfor er forslaget til gennemforelsesbestemmel-
seni § 50, stk. 1 udformet saledes, at kun &ndringer til
ugunst for brugeren skal varsles, for de traeder i kraft.

Varsling af @ndringer til ugunst for en bruger skal
meddeles denne pa papir eller andet varigt medium, jf.
henvisningen til § 47, stk. 1 og 2, i forslaget til § 50,
stk. 2, 1. pkt. Det vil sige, at der skal ske individuel
varsling. Det vil derfor ikke vaere muligt at varsle &n-
dringer i dagspressen. Det fremgar imidlertid af be-
merkningerne til begrebet varigt medium, at kravene
til varigt medium er opfyldt, hvis udbyderen sender en
e-mail eller en sms med et link til en hjemmeside, der
giver mulighed for uendret gengivelse af den lagrede
information.

Andringer af en rammeaftale om mikrobetalings-
midler skal varsles i overensstemmelse med forslagets
§ 50, stk. 1, dvs. med to maneders varsel. Det foreslas
dogi § 50, stk. 2, 2. pkt., at udbyderen ikke skal fore-

tage individuel varsling af @ndringer i en rammeaftale
om mikrobetalingsinstrumenter pa papir eller varigt
medium, hvis det fremgéar af rammeaftalen, at eendrin-
ger kan varsles pa anden vis. Hvis en udbyder af mi-
krobetalingsinstrumenter fastsetter urimelige vilkér
om den made, hvor pa @ndringer af en rammeaftale
om brug af mikrobetalingsinstrumenter skal varsles,
vil et sddant vilkar dog forsat kunne tilsidesattes efter
aftalelovens almindelige regler om urimelige aftale-
vilkar.

Hvis det er aftalt, at en bruger skal anses for at have
godkendt en @ndring af en rammeaftale, hvis brugeren
ikke inden den dato, hvor @ndringerne traeder i kraft,
har meddelt udbyderen af betalingstjenester, at &n-
dringerne ikke kan godkendes, skal varslingen inde-
holde oplysning om denne aftale, jf. forslaget til § 50,
stk. 3. Varslingen skal tillige indeholde oplysning om,
at brugeren har ret til at opsige rammeaftalen straks og
vederlagsfrit, inden @ndringernes ikrafttraedelsesdato.

Meddeler en bruger, at vedkommende ikke kan
godkende en a&ndring af rammeaftalen, kan udbyderen
ikke anvende den nye rammeaftale i forhold til denne
bruger. Udbyderen vil imidlertid i denne situation
veaere berettiget til at betragte selve rammeaftalen med
den pagaldende bruger som ophert samtidig med, at
den nye aftale traeder i kraft.

Efter forslaget til § 50, stk. 4, kan eendringer i rente-
satsen eller vekselkursen uanset kravet om varsling, jf.
det foresldede stk. 1, treede 1 kraft straks, hvis dette er
aftalt i rammeaftalen og andringerne bygger pa den
referencerentesats eller den rentekurs, der er aftalt, jf.
forslagets § 48, nr. 3, litra b og c, eller hvis @ndringer-
ne er til fordel for brugeren. Brugeren skal underrettes
hurtigst muligt om renteendringen pad samme made
som fastsat i forslagets § 47, stk. 1 og 2, medmindre
det er aftalt, at oplysningerne gives eller stilles til ra-
dighed med en bestemt hyppighed eller pa en bestemt
maéde. Det kan for eksempel aftales, at oplysninger om
renteeendringer gives i forbindelse med manedlige
kontoudtog.

Ifolge forslaget til § 50, stk. 5, skal @ndringer i ren-
tesatser eller vekselkurser foretages og beregnes efter
en neutral metode uden forskelsbehandling af bruger-
ne. En udbyder kan kun beslutte at have vekselkursen
for brug af betalingskort for visse grupper af korthol-
dere, hvis dette er forretningsmeessigt begrundet.

Direktivet indeholder ikke regler om de civilretlige
konsekvenser af at overtraede reglerne om varsling af
endringer i en rammeaftale. Det foreslas imidlertid i §
50, stk. 6, at en overtradelse af reglerne om varsling
skal have civilretlig virkning. Manglende varsling vil
derfor efter forslaget medfere, at @ndringerne ikke har
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virkning for brugeren. Herved sikres det, at bestem-
melsen far den tilsigtede virkning.

Bestemmelserne i forslagets § 50 skal anvendes for-
ud for markedsferingslovens § 15 og bestemmelserne
i bekendtgerelse om god skik for finansielle virksom-
heder om adgang til at @ndre renter, gebyrer, bidrag
eller andet vederlag for s& vidt angér @ndringer i vil-
karene for betalingstjenesten. For @ndringer i det un-
derliggende kontoforhold, for eksempel @ndring af
renten pa indestdendet pa en konto, gaelder forsat reg-
lerne i bekendtgerelse om god skik for finansielle
virksomheder.

Forslaget til § 50, stk. 1-5, gennemforer direktivets
art. 44.

Stk. 6 er medtaget for at tillegge bestemmelsen har
civilretlig virkning.

Tilg51

Det foreslas i § 51, stk. 1, at brugeren kan opsige en
rammeaftale uden varsel, medmindre der er aftalt en
opsigelsesfrist. Opsigelsesfristen ma ikke overstige en
maned. Aftaler om lengere opsigelsesfrist har ikke
virkning for brugeren.

Efter forslaget til § 57, stk. 2, kan det aftales, at ud-
byderen kan opsige rammeaftalen med mindst 2 ma-
neders varsel. Efter dansk rets almindelige regler kan
en tidsubegranset aftale opsiges med et rimeligt var-
sel uanset, at dette ikke fremgar af aftalen.

En opsigelse fra en udbyder skal varsles under iagt-
tagelse af kravene i § 47, stk. 1 og 2. Dvs. opsigelsen
skal vaere pé papir eller andet varigt medium, og opsi-
gelsen skal veere formuleret klart og letforstéeligt pa
dansk eller et andet sprog, som fremgér af aftalen.

I forbindelse med opsigelse af en rammeaftale, kan
der ifelge forslaget til § 51, stk. 3, ikke opkracves et ge-
byr for opsigelsen, hvis rammeaftalen er indgéet for
en tidsbegraenset periode pa mere end 12 méneder el-
ler pa ubestemt tid, og rammeaftalen opsiges efter ud-
lobet af de forste 12 méneder.

Reglerne om opsigelse og begraensningerne i ad-
gangen til i den forbindelse at opkreeve gebyr har til
formal at fremme kundemobiliteten.

Hvis der opkraves et gebyr i forbindelse med opsi-
gelse, skal dette ifolge forslaget til § 57, stk. 4, vere
passende og st i rimeligt forhold til omkostningerne
ved opsigelsen. Begrebet omkostninger omfatter bade
direkte og indirekte omkostninger og en rimelig avan-
ce.

Det foreslas i § 51, stk. 5, at i det omfang, der op-
kreeves lobende vederlag for en betalingstjeneste, kan
udbyderen kun opkraeve vederlag for perioden frem til
rammeaftalens opher. Forudbetalte gebyrer skal tilba-

gebetales forholdsmaessigt. Bestemmelsen omfatter
kun lgbende vederlag, mens etableringsomkostninger
ved indgaelse af en rammeaftale ikke kan kreeves til-
bagebetalt i forbindelse med opsigelse.

Er der i forbindelse med indgéelse af en aftale om et
betalingsinstrument tilknyttet andre ydelser for ek-
sempel forsikringsprodukter, skal der kun ske redukti-
on af den del af det forudbetalte gebyr, der vedrerer
betalingsinstrumentet, hvis de andre ydelser forsat kan
anvendes efter opsigelse af aftalen om betalingsinstru-
mentet.

Hvis rammeaftalen vedrerer forudbetalte betalings-
midler, kan betaleren fa udbetalt en eventuel restvar-
di, hvis krav herom fremsettes inden 1 ar efter ram-
meaftalens udleb, jf. forslagets § 51, stk. 6. Bestem-
melsen fremgar ikke udtrykkeligt af direktivet, men
det er en naturlig folge af en ophavelse af en ramme-
aftale om forudbetalte betalingsmidler, at en eventuel
restveerdi udbetales. Det foreslas dog at fastsaette krav
om, at udbetaling af restvaerdien skal fremsaettes inden
1 &r efter rammeaftalens opher. Dette svarer til den
geldende regel i lov om visse betalingsmidler § 9, stk.
2. Det er dog en betingelse, at omkostningerne ved at
udbetale restveerdien ikke overstiger restveerdien.

Forslaget til § 51 gennemforer direktivets art. 45,
stk. 1-4. Adgangen for medlemsstaterne til efter art.
45, stk. 6, at fastsette bestemmelser, der er gunstigere
for brugere af betalingstjenester er ikke udnyttet. For-
slaget videreforer § 9 i lov om visse betalingsmidler.

Til§ 52

Det foreslas i § 52, stk. 1, at nér en betaler har ivaerk-
sat en betalingstransaktion omfattet af en rammeafta-
le, skal udbyderen af betalingstjenesten pé betalers an-
modning oplyse om den maksimale gennemforelses-
tid og de gebyrer, som betaler skal betale, og hvor det
er relevant, skal udbyderen ogsa udlevere en liste over
gebyrerne.

Bestemmelsen kraever, at udbyderen stiller en tjene-
ste til radighed, som ger det muligt pa betalers anmod-
ning at fa de oplysninger, som er omfattet af forslaget
til § 52, stk. 1. Det vil imidlertid veere op til udbyderen
at tilretteleegge en tjeneste, som sikrer efterlevelse af
oplysningspligten efter § 52, stk. 1. Det kan saledes
ikke kreeves, at udbyderen etablerer en telefonisk hot-
line, som er aben 24 timer i dognet med henblik pa be-
svarelse af anmodninger efter § 52.

Det foreslés i § 52, stk. 2, at bestemmelsen i § 52,
stk. 1, ikke finder anvendelse ved mikrobetalingsmid-
ler.

Forslaget til § 52 gennemforer direktivets art. 46 og
art. 34, stk. 1, litra a.
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Til§ 53

Med forslaget til § 53, stk. 1, skal betalerens udby-
der meddele betaleren en reekke oplysninger, som er
opregnet i bestemmelsen, nar en betalingstransaktion
er blevet debiteret betalerens konto eller, hvis betale-
ren ikke anvender en betalingskonto, efter modtagel-
sen af betalingsordren. Oplysningerne skal gives pa
den i forslagets § 47, stk. 1 og 2, fastsatte méde, dvs.
pa papir eller andet varigt medium.

Efter forslagets § 53, stk. 1, nr. 1, skal oplysninger-
ne indeholde en reference, sa betaleren kan identifice-
re betalingstransaktionen, og, hvor det er relevant, op-
lysninger om betalingsmodtageren. Endvidere skal de
indeholde eventuelle yderligere oplysninger, der fulg-
te betalingstransaktionen. Hvis der folger et transakti-
onsnummer med betalingstransaktionen, vil dette op-
fylde kravet om identifikation af betalingstransaktio-
nen.

Forslagets § 53, stk. 1, nr. 2, stiller krav om angivel-
se af betalingstransaktionens beleb angivet i den valu-
ta, som betalerens konto debiteres eller i den valuta,
der anvendes i betalingsordren.

Efter forslagets § 53, stk. 1, nr. 3, skal der oplyses
om de samlede gebyrer for betalingstransaktionen el-
ler den rente betaleren skal betale. Hvor det er relevant
skal betaleren ogsa have en liste over eventuelle geby-
rer. Ved rente forstds en eventuel rente, som opkraeves
i forbindelse med betalingstransaktionen. Derimod er
en rente, der folger af det underliggende kontoforhold
ikke omfattet af bestemmelsen.

Hvis der sker en valutaomregning i forbindelse med
betalingstransaktionen, skal der efter forslaget til § 53,
stk. 1, nr. 4, oplyses om den anvendte vekselkurs ved
betalingstransaktionen og belebet for betalingstrans-
aktionen efter valutaomregningen.

Endelig skal der oplyses om valerdatoen for debite-
ring eller dato for modtagelsen af betalingsordren, jf.
forslagets § 53, stk. 1, nr. 5. Valerdatoen skal vere i
overensstemmelse med forslagets §§ 76—79. Hvis be-
taleren ikke har en betalingskonto hos betalerens ud-
byder, oplyses datoen for modtagelsen af betalingsor-
dren.

Det kan aftales, at oplysningerne efter stk. 1 i stedet
skal meddeles eller stilles til radighed en gang om ma-
neden eller oftere pa en made, som ger det muligt for
betaleren at lagre og gengive oplysningerne uzndret,
jf. forslagets § 53, stk. 2. Oplysninger om betalerens
transaktioner kan for eksempel vere tilgengelig pa
netbank eller kan fremsendes til betaleren i form af et
maénedligt kontoudtog. Hvis der ikke har veeret beveae-
gelser pa kontoen i lobet af en méaned, er udbyderen
ikke forpligtet til at orientere betaleren herom uanset,

at der er truffet aftale om, at oplysninger efter § 53,
stk. 1, skal stilles til rddighed en gang om méneden.

Med forslaget til § 53, stk. 3, gives der sarlige reg-
ler for oplysninger til betaler ved gennemforelse af en
betalingstransaktion med brug af mikrobetalingstjene-
ster. I disse tilfelde kan det aftales, at udbyder kun
skal meddele en reference eller stille en reference til
radighed, der gor det muligt for betaleren at identifice-
re betalingstransaktionen, transaktionens belab og ge-
byrerne. Hvis der er tale om flere betalingstransaktio-
ner af samme art til samme betalingsmodtager, skal
der kun oplyses om det samlede beleb og de samlede
gebyrer for disse transaktioner. Hvis mikrobetalings-
instrumentet anvendes anonymt, eller hvis det ikke er
teknisk muligt for udbyderen at meddele disse oplys-
ninger, kan udbyderen helt undlade at give disse op-
lysninger. Det er i dog en betingelse at udbyderen un-
der alle omstendigheder giver betaleren mulighed for
at kontrollere mikrobetalingsinstrumentets saldo.

Forslagets § 53 gennemforer direktivets art. 47 og
art. 34, stk. 1, litra c.

Til § 54

Det foreslés i § 54, stk. 1, at betalingsmodtagerens
udbyder skal meddele betalingsmodtageren en reekke
oplysninger efter, at en betalingstransaktion er gen-
nemfert. Oplysningerne skal meddeles pa den i forsla-
get til § 47, stk. 1 og 2, fastsatte made, dvs. pa papir
eller varigt medium.

Efter § 54, stk. 1, nr. 1, skal betalingsmodtagerens
udbyder oplyse en reference, sé betalingsmodtageren
kan identificere betalingstransaktionen, og, hvor det
er relevant, oplysninger om betaleren. Endvidere skal
oplysningerne omfatte eventuelle yderligere oplysnin-
ger, der fulgte betalingstransaktionen. Oplysninger
om betaleren mé kun oplyses til betalingsmodtageren,
safremt reglerne om videregivelse i lov om finansiel
virksomhed ikke forhindrer videregivelse af oplys-
ning om betalerens identitet.

Der skal endvidere, jf. forslagets § 54, stk. I, nr. 2,
gives oplysning om betalingstransaktionens belob an-
givet i den valuta, som betalingsmodtagerens konto
blev krediteret. Safremt betalingstransaktionen er
gennemfort i en anden valuta end den valuta, som be-
talingsmodtagerens konto feres i, skal der oplyses om
betalingstransaktionens beleb inden valutaomregnin-
gen samt den vekselkurs, som er anvendt i forbindelse
med valutaomregningen, jf. forslaget til § 54, stk. 1,
nr. 4.

Efter forslagets § 54, stk. 1, nr. 3, skal der oplyses
om eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen eller
den rente, betalingsmodtageren skal betale. Hvor det
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er relevant skal betalingsmodtageren ogsa have en li-
ste over eventuelle gebyrer stillet til rddighed. Ved
rente forstds en eventuel rente, som opkraves i forbin-
delse med betalingstransaktionen. Derimod er en ren-
te, der folger af det underliggende kontoforhold ikke
omfattet af forslagets § 54, stk. 1, nr. 3.

Betalingsmodtager skal endvidere have oplyst va-
lordatoen for krediteringen, jf. forslagets § 54, stk. 1,
nr. 5. Valerdatoen skal vaere i overensstemmelse med
forslagets § 76.

Efter forslaget til § 54, stk. 2, kan det aftales, at op-
lysninger efter stk. 1, skal meddeles eller stilles til ra-
dighed mindst en gang om méneden og pa en made,
som ger det muligt for betalingsmodtageren at lagre
og gengive oplysningerne uendret. Der henvises til
bemarkningerne til den tilsvarende bestemmelse i
forslagets § 53, stk. 2.

Med forslagets § 54, stk. 3, gives sarlige regler for
oplysninger til betalingsmodtagere i forbindelse med
brug af mikrobetalingsmidler. I disse tilfaelde foreslas
det, at udbyderen kun skal meddele en reference eller
stille en reference til rddighed, der ger det muligt for
betalingsmodtageren at identificere betalingstransak-
tionen, transaktionens beleb og gebyrerne.

Hvis mikrobetalingsinstrumentet anvendes ano-
nymt, eller hvis det ikke er teknisk muligt for udbyde-
ren at meddele disse oplysninger, kan betalingsmodta-
gerens udbyder helt undlade at give oplysninger efter
§ 54, stk. 1, jf. forslagets § 54, stk. 3, 2. pkt.

Forslaget til § 54 gennemforer direktivets art. 48 og
art. 34, stk. 1, litra c. Efter direktivets art. 48, stk. 3,
kan medlemsstaterne kreeve, at oplysninger til beta-
lingsmodtager efter gennemforelse af betalingstrans-
aktioner skal leveres vederlagsfrit pa papir hver méa-
ned. Denne adgang er ikke udnyttet.

Til kapitel 6

Til§ 55

Det foreslas i § 55, at en udbyder ikke kan opkraeve
brugeren gebyr for at opfylde sin oplysningspligt eller
for at foretage korrigerende og forebyggende foran-
staltninger i henhold til bestemmelserne i kapitel 6 i
lovforslaget. Dette udgangspunkt fraviges dog i for-
hold til de i § 67, stk. 2, § 72, stk. 3, samt § 73, stk. 5,
foreslaede bestemmelser.

Forslagets § 67, stk. 2, vedrerer forpligtelsen for be-
talers udbyder til at traeffe rimelige foranstaltninger
for at tilbagefore midler i forbindelse med en beta-
lingstransaktion, hvor betalingsordren er gennemfort i
overensstemmelse med en entydig identifikationsko-
de, men hvor brugeren har oplyst en forkert entydig

identifikationskode. Begrebet entydig identifikations-
kode er nermere omtalt nedenfor i bemerkningerne
til § 67. Udbyderen af betalingstjenester kan her krae-
ve et gebyr for sit arbejde med at forsege at tilbagefore
det belob, der er omfattet af en betalingstransaktion,
hvis det er aftalt med brugeren.

Forslaget til § 72, stk. 1 og 2, vedrarer afvisning af
en betalingsordre. En udbyder kan i dette tilfeelde op-
kreeve gebyr for at underrette brugeren om afvisnin-
gen, hvis det er aftalt i rammeaftalen, jf. § 72, stk. 3.

Forslagets § 73, stk. 5, vedrerer aftalt tilbagekaldel-
se. Det fremgar af bestemmelsen, at stk. 1 — 4 kan fra-
viges ved aftale mellem brugeren af betalingstjenesten
og brugerens udbyder. Safremt tilbagekaldelsen er af-
talebaseret, kan udbyderen opkrave et gebyr for tilba-
gekaldelsen, hvis det er aftalt i rammeaftalen.

Det fremgér af forslaget til § 55, 2. pkt., at i de til-
feelde, hvor der kan opkraeves gebyr, skal dette veere
passende og sta i rimeligt forhold til udbyderens om-
kostninger. En udbyder skal pé tilsynsmyndighedens
anmodning veere i stand til at redegere for de faktiske
omkostninger, som udbyderen har i forbindelse med
at levere supplerende ydelser. Begrebet omkostninger
omfatter bade direkte og indirekte omkostninger samt
en passende avance.

Som eksempel pa de tilfeelde, hvor bestemmelsen i
forslagets § 55 forhindrer en udbyder i at opkraeve et
gebyr af en bruger for at opfylde sin oplysningspligt
eller for at foretage korrigerende og forebyggende for-
anstaltninger, kan navnes forpligtelsen efter forsla-
gets § 60, stk. 1, nr. 2, til at sikre, at det til enhver tid
er muligt for betaleren at i sparret sit betalingsinstru-
ment. Tilsvarende kan en udbyder ikke afkreve en
bruger gebyr for at modtage indsigelser for uautorise-
rede betalingstransaktioner, jf. forslagets § 62, eller
for at tilbagebetale et for stort opkreevet beleb efter
forslagets § 65.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 52, stk.
1.

Til § 56

Forslaget til § 56 videreforer bestemmelsen i lov om
visse betalingsmidler § 10, stk. 1 om pligt til at mod-
tage kontant betaling, hvis betalingsmodtager modta-
ger betalingsinstrumenter omfattet af denne lov. Det
er med bestemmelsen ikke tilsigtet at foretage reali-
tetsaendringer i forhold til den gaeldende bestemmelse
i lov om visse betalingsmidler § 10, stk. 1.

Bestemmelsen sikrer, at forbrugerne vil kunne beta-
le kontant i forretninger, restauranter, m.v. Uden en
sadan regel vil det vaere muligt for de erhvervsdriven-
de at betinge salg af, at betaling sker med et betalings-
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kort eller andre former for betalingsinstrumenter. Der
er fortsat mange forbrugere, der helst vil betale med
kontante midler, og bestemmelsen skal derfor sikre
forbrugerne valgfrihed mellem forskellige betalings-
instrumenter.

Kontantreglen finder dog ikke anvendelse ved
fjernsalg eller ved betalingstransaktioner i ubemande-
de selvbetjeningsmiljeer. Disse salgsmetoder er lagt
an pa at kunne fungere uden personlig kontakt mellem
forbrugeren og betalingsmodtageren og forudsatter
derfor at kunne finde sted uden kontant betaling.

Ifolge lov om forebyggende foranstaltninger mod
hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme § 2,
mé forhandlere af genstande samt auktionsholdere
ikke modtage kontantbetalinger pa 100.000 kr. eller
derover, hvad enten betalingen sker pa en gang eller
som flere betalinger, der ser ud til at vaere indbyrdes
forbundet. Som felge heraf galder forpligtelsen efter
den foresladede § 56 til at modtage kontant betaling
ikke i disse tilfeelde, jf. henvisningen til lov om fore-
byggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte
og finansiering af terrorisme § 2

Til§ 57

Det foreslds i § 57, stk. 1, at en betalingstransaktion
kun er autoriseret, hvis betaleren har meddelt samtyk-
ke til at gennemfore betalingstransaktionen. Betaleren
kan autorisere en betalingstransaktion for eller, hvis
det er aftalt mellem betaleren og dennes udbyder, efter
gennemforelsen af betalingstransaktionen. Som ek-
sempler pa betalers meddelelse af samtykke kan nav-
nes, at betaler anvender sin pinkode i en forretning,
underskriver en betalingsordre i en filial eller anven-
der sin kode i en netbank.

Ved »autorisere« forstds godkende. Nar lovteksten
anvender begrebet autorisere skyldes dette, at begre-
bet autorisering anvendes i praksis ved gennemforelse
af betalingstransaktioner.

Det er en forudsatning for, at en transaktion kan
autoriseres efterfelgende, at der forinden er indgaet en
specifik aftale herom mellem betaler og udbyder. Det
beror pa en konkret vurdering, hvorvidt der i det en-
kelte tilfelde er indgéet en sddan aftale. Hvis det afta-
les i rammeaftalen, at betaleren er forpligtet til at auto-
risere en betalingstransaktion efter, at den er gennem-
fort, vil et sadant vilkar blive anset for at veare et uri-
meligt aftalevilkar. Det kan konkret aftales, at et sé-
dant samtykke kan afgives ved stiltiende accept.

Det er en folge af bestemmelsen, at hvis en betaler
ikke har meddelt samtykke til at gennemfore beta-
lingstransaktionen, er betalingstransaktionen uautori-
seret, jf. ogsé direktivets art. 54, stk. 2, 2. pkt.

Efter forslaget til stk. 2 skal et samtykke meddeles i
den form og efter den procedure, der er aftalt mellem
betaleren og hans udbyder.

Bestemmelsen fastsatter derimod ikke krav om, at
et samtykke skal meddeles i en bestemt form eller ef-
ter en bestemt procedure. Dette sporgsmél er derfor
overladt til parternes aftale.

Ifolge forslagets stk. 3, kan et samtykke ikke tilba-
gekaldes efter det tidspunkt, der er folger af forslagets
§ 73. § 73 fastseetter tidspunktet for, hvornar en beta-
lingstransaktion kan tilbagekaldes. Det betyder for ek-
sempel, at et samtykke til at gennemfere en konto til
konto overfersel ikke kan tilbagekaldes efter, at beta-
lingsordren er modtaget af betalers udbyder.

Forslaget til § 57 gennemforer direktivets art. 54.

Til § 58

Det foreslas i § 58, stk. 1, at hvis der findes et vilkér
i rammeaftalen om adgang til at spaerre et betalingsin-
strument, skal dette vilkér vaere begrundet i objektivt
berettigede arsager i tilknytning til betalingsinstru-
mentets sikkerhed eller mistanke om uberettiget brug.
Hvis der er tale om et betalingsinstrument med en kre-
ditfacilitet, kan det aftales, at betalingsinstrumentet
kan sperres, hvis der er en vasentlig forhgjet risiko
for, at betaleren ikke kan opfylde sin betalingsforplig-
telse.

Derimod vil det ikke veere berettiget at aftale ad-
gang til spaerring af betalingsinstrumenter med andre
begrundelser end opregnet i forslaget til § 58.

Speerring af et betalingsinstrument kan foretages af
udbyderen eller en serviceleverander, som udbyder
har indgaet aftale med.

Ved uberettiget brug forstas bade misbrug foretaget
af tredjemand, som for eksempel har stjalet et beta-
lingsinstrument, eller kortholders eget misbrug, for
eksempel i form af overtraek. Der vil ogsé foreligge
uberettiget brug, hvis det kontoforhold, som beta-
lingsinstrumentet er knyttet til, er opsagt. Mistanke
om uberettiget brug kan ogsé forekomme, hvis der in-
den for et meget kort tidsrum sker omfattende keb pa
et betalingskort, som ligger uden for kortindehaverens
normale forbrugsmenster.

Hvis en kortindehaver ensker sit kort fornyet, for
kortet udleber, og kortet ikke indleveres, vil det vere
berettiget at spaerre det gamle kort pé grund af hensy-
net til betalingsinstrumentets sikkerhed.

Sé lenge der foreligger objektivt berettigede arsa-
ger i tilknytning til de forhold, der er navnt i bestem-
melsen, vil det vaere muligt at aftale en sparringsad-
gang for et betalingsinstrument.
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En objektiv berettiget arsag i tilknytning til beta-
lingsinstrumentet sikkerhed vil ogsé foreligge, hvis
der er kendskab til eller mistanke om, at kortdata er
blevet kompromitteret.

Kreditfacilitet skal forstés i overensstemmelse med
bemarkningerne til bilag 1, pkt. 4. Pa den ene side kan
kreditelementet vere knyttet til betalingsinstrumentet
og omfatte den situation, hvor debitering af betalings-
kontoen forst sker med en vis forsinkelse efter brug af
betalingskortet. Kreditelementet kan pa den anden
side ogsa omfatte en kreditfacilitet pa selve betalings-
kontoen, for eksempel i form af en kassekredit.

Efter bestemmelsen kan der aftales en adgang til at
speerre betalingsinstrumentet, hvis der er en veesentlig
forhgjet risiko for, at betaleren ikke kan opfylde sin
betalingsforpligtelse. Det forudsattes, at der er i dette
tilfelde er en konkret begrundet risiko for, at betaleren
ikke kan opfylde sin betalingsforpligtelse.

Efter direktivets art. 55, stk. 1, kan der endvidere af-
tales belobsgrenser for betalingstransaktioner, der
gennemfores med et betalingsinstrument. Det er ikke
fundet nedvendigt at fastsatte en bestemmelse i lov-
forslaget om dette forhold, da sddanne forhold altid vil
kunne aftales, medmindre lovgivningen udtrykkeligt
har forbudt sddanne vilkér. Dette er imidlertid ikke til-
feeldet. Hvis der gennemfores eller forseges gennem-
fort betalingstransaktioner, der overskrider en aftalt
belabsgranse, vil dette kunne vere et forhold, der vil
kunne berettige til sparring som folge af mistanke om
uberettiget brug.

Efter forslaget til § 58, stk. 2, skal udbyderen under-
rette betaleren om spaerringen af betalingsinstrumen-
tet og arsagerne hertil inden sperringen, eller hvis det-
te ikke er muligt umiddelbart derefter, medmindre
dette vil vaere til skade for objektivt berettigede sik-
kerhedshensyn.

Som eksempel pa objektivt berettigede sikkerheds-
hensyn kan navnes hensyn til bekampelse af terrorfi-
nansiering og hvidvask af udbytte fra kriminelle hand-
linger.

Nér arsagerne til sparringen ikke lengere er til ste-
de, skal udbyderen opheave sparringen eller udlevere
et nyt betalingsinstrument, jf. forslaget til § 58, stk. 3.
Bestemmelsen forudsetter, at kundeforholdet lgber
videre. Der er derfor ikke pligt til at ophaeve speerrin-
gen eller udlevere et nyt betalingsinstrument, hvis de
forhold, der forte til spaerringen, har medfort, at kon-
toforholdet er ophert. Det er siledes ikke tilstraekke-
ligt at betaleren indbetaler det beleb, som vedkom-
mendes konto er overtrukket med, hvis kontoforholdet
er ophert.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 55.

Til § 59

Efter forslaget til § 59, stk. 1, skal en betaler, der far
udleveret et betalingsinstrument, iagttage en reekke
forhold.

Efter forslaget til § 59, stk. 1, nr. 1, skal betaleren
ved modtagelse af betalingsinstrumentet traeffe alle
nedvendige foranstaltninger for at beskytte den til be-
talingsinstrumentet harende personlige sikkerhedsfor-
anstaltning. Det vil for eksempel sige, at betaleren skal
beskytte den pinkode, der typisk folger med et beta-
lingsinstrument med henblik pa at modvirke misbrug
af betalingsinstrumentet. Bestemmelsen suppleres af
forslagets § 48, nr. 5, litra a, hvorefter rammeaftalen
skal beskrive de sikkerhedsforanstaltninger en bruger
af betalingsmidler skal iagttage ved brug af betalings-
instrumenter.

Forslaget til § 59, stk. 1, nr. 2, bestemmer, at beta-
leren er forpligtet til at anvende betalingsinstrumentet
i overensstemmelse med betingelserne for udstedelse
og brug af betalingsinstrumentet. Bestemmelsen sup-
plerer forslaget til § 48, nr. 2, der bestemmer, at ram-
meaftalen skal indeholde oplysninger og betingelser
for brug af betalingstjenester.

Hyvis en betaler bliver opmarksom pa tab, uberetti-
get tilegnelse eller anden uberettiget brug af betalings-
instrumentet, skal denne efter forslaget til § 59, stk. I,
nr. 3, snarest muligt underrette udbyderen. Efter for-
slaget til § 48, nr. 5, litra a, skal rammeaftalen indehol-
de en beskrivelse af, hvordan, herunder til hvem, der
skal ske underretning i tilfeelde af uberettiget brug mv.
Séfremt betaleren ikke foretager denne underretning,
folger det af forslaget til § 62, at denne i visse situati-
oner risikerer at hafte for op til 8.000 kr. i tilfzelde af
uberettiget brug af betalingsinstrumentet.

1§59, stk. 2, foreslas det, at det kan aftales, at for-
pligtelsen til at rette henvendelse til udbyderen i for-
bindelse med tab mv. i stk. 1, nr. 3, ikke finder anven-
delse pd mikrobetalingsinstrumenter, hvis det pa
grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er mu-
ligt at speerre for brugen af det. Disse betalingsinstru-
menter vil typisk vare forudbetalte betalingsinstru-
menter.

Forslaget til § 59 gennemforer direktivet art. 56 og
art. 53, stk. 1, litra a.

Til § 60
Med forslaget til § 60 fastsattes en raekke forpligtel-
ser for en udbyder, der udsteder et betalingsinstru-
ment. Bestemmelsen videreforer galdende regler pa
omrade.
En udbyder skal efter forslaget til § 60, stk. 1, nr. 1,
treeffe egnede foranstaltninger for at sikre, at den til
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betalingsinstrumentet harende personlige sikkerheds-
foranstaltning ikke er tilgengelig for andre end den
betaler, der er berettiget til at bruge betalingsinstru-
mentet. Bestemmelsen péalagger saledes udbyderen at
treeffe egnede sikkerhedsforanstaltninger bade i for-
bindelse med generering af disse personlige sikker-
hedsforanstaltninger, fremsendelsen heraf til en beta-
ler af betalingsinstrumenter samt i forbindelse med
kontrol af betalingstransaktioner.

Efter forslagets § 60, stk. 1, nr. 2, skal en betaler til
enhver tid kunne underrette sin udbyder. Udbyderen
skal derfor sikre, at betaleren har adgang til en spar-
ringstjeneste 24 timer i degnet. Ifolge forslaget til stk.
1, nr. 3, skal udbyderen samtidig sikre, at betaleren i
en periode pa 18 maneder fra en underretning kan re-
kvirere dokumentation at have foretaget en sddan un-
derretning med angivelse af tidspunktet for underret-
ningen. Der kan saledes ikke stilles krav om, at udby-
deren skal stille dokumentationen til radighed pa en
bestemt made, sa leenge den blot er tilgengelig i den
anferte periode. Dokumentation i form af en papir-
kvittering vil opfylde bestemmelsens dokumentati-
onskrav. Safremt dokumentationen er tilgeengelig i for
eksempel netbanken, skal udbyderen sikre, at denne
oplysning kan findes i netbank i mindst 18 méneder.

En betaler skal endvidere efter forslaget til § 60, stk.
1, nr. 2, kunne anmode om at fa ophavet en sparring,
jf. § 58, stk. 3.  modsetning til spaerringsadgangen er
der ikke krav om, at betaleren kan gere dette 24 timer
i dognet.

Efter underretning skal udbyder efter forslaget til §
60, stk. 1, nr. 4, hindre enhver brug af betalingsinstru-
mentet. Bestemmelsen skal forstas i overensstemmel-
se med forslaget til § 62, stk. 7, hvorefter udbyderen
hafter for uberettiget brug af betalingsinstrumentet
efter en spaerring.

Det fastslas i forslaget til § 60, stk. 2, at betalingsin-
strumenter ikke ma fremsendes uopfordret, bortset fra
udskiftning af betalingsinstrumenter, der allerede er
udleveret til en betaler.

Forsendelsesrisikoen ved fremsendelse af et beta-
lingsinstrument eller den til betalingsinstrumentet he-
rende personlige sikkerhedsforanstaltning pahviler ef-
ter forslaget til § 60, stk. 3, udbyderen. Bestemmelsen
skal ses i forlengelse af forslaget til § 60, stk. 1, nr. 1,
hvorefter det pahviler udbyderen at sikre, at for ek-
sempel den til betalingsinstrumentet herende person-
lige sikkerhedsforanstaltning ikke er tilgaengelig for
andre end betaleren af betalingsinstrumentet. Da ud-
byderen velger fremsendelsesformen, ber udbyderen
ogsa bere risikoen, hvis forsendelsen ikke kommer
frem til betaleren. Hvis et betalingskort bortkommer i

forbindelse med fremsendelsen til betaleren, er det
derfor tillige udbyderen, der ma bekoste fremsendelse
af et nyt kort til betaleren.

Hvis et betalingskort og maske pinkode bortkom-
mer i forbindelse med fremsendelse til betaleren og
det efterfolgende bliver anvendt til betalingstransakti-
oner, medferer reglen om, at udbyderen barer forsen-
delsesrisikoen i forslagets § 60, stk. 3, at udbyderen
uanset selvrisikoreglen i forslagets § 62, stk. 2, skal
bare det fulde tab.

Efter forslaget til § 60, stk. 4, kan det aftales, at stk.
1, nr. 3 og 4, dvs. reglerne om dokumentation for
sparring samt hindring af brug af betalingsinstrumen-
tet efter underretning, ikke finder anvendelse pa mi-
krobetalingsmidler, hvis det pa grund af betalingsin-
strumentets karakter ikke er muligt at spaerre for bru-
gen af det.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 57, og
stk. 4 gennemforer direktivets art. 53, stk. 1, litra a.

Til § 61

Det foreslds i § 61, stk. 1, at betalers udbyder heefter
i forhold til betaler for tab som folge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 57, medmindre andet fol-
ger af § 62. Ved en uautoriseret transaktion, skal beta-
lers udbyder straks tilbagebetale betaleren belabet.

Bestemmelsen finder anvendelse for alle betalings-
transaktioner omfattet af lovforslagets bilag 1, og fast-
slar, at betalers udbyder skal hafte i forhold til betaler
for tab som folge af uautoriserede betalingstransaktio-
ner. Bestemmelsen har derfor et bredere anvendelses-
omréde end forslaget til § 62, jf. nedenfor, der kun fin-
der anvendelse i forhold til uberettiget brug af beta-
lingsinstrumenter.

Det fremgar af bestemmelsen, at betalers udbyder i
tilfeelde af en uautoriseret transaktion straks skal tilba-
gebetale betaleren belgbet. En udbyder ber derfor som
udgangspunkt hurtigst muligt efter en anmeldelse om
en uautoriseret transaktion tilbagefore det omtvistede
belob. Hvis udbyderen har mistanke om, at der ikke er
tale om en uautoriseret transaktion og derfor afviser en
hurtig tilbageforsel, vil betaler efter rentelovens regler
kunne have krav pa renter, hvis det senere viser sig, at
der forela en uautoriseret transaktion.

Hvorvidt der er tale om en uautoriseret betalings-
transaktion skal fastleegges efter § 57.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 60.

Ifolge forslaget til stk. 2 kan det aftales, at stk. 1
ikke finder anvendelse ved mikrobetalingsinstrumen-
ter, der anvendes anonymt eller hvis betalers udbyder
pé grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke
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er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 53, stk.
1, litra b.

Til § 62

Med forslaget til § 62 fastleegges den ansvarsforde-
ling, som skal gzlde, hvis et betalingsinstrument bru-
ges af'en person, som ikke er berettiget til at bruge det.
Bestemmelsen videreforer de hidtil geeldende regler i
lov om visse betalingsmidler § 11.

Bestemmelsen gennemforer samtidig betalingstje-
nestedirektivets art. 61, der fastlaegger en rekke und-
tagelser fra reglen i direktivets art. 60 om, at betalers
udbyder skal bare tabet for uautoriserede betalings-
transaktioner.

Direktivets art. 61 kan, jf. art. 61, stk. 3, fraviges i
de tilfeelde, hvor betaleren ikke har optradt svigagtigt
eller med forset har undladt at opfylde sine forpligtel-
ser i henhold til direktivets art. 56. Her kan medlems-
staterne begraense det i art. 61, stk. 1 og 2 omhandlede
ansvar under hensyntagen til navnlig arten og de om-
steendigheder, under hvilke det blev tabt eller uberetti-
get brugt.

Som folge af bestemmelsen i direktivets art. 61, stk.
3, er det muligt at opretholde haftelsesreglerne i § 11
i den hidtil geeldende lov om visse betalingsmidler.

Forslaget til § 62, stk. 1, indeholder den grundlaeg-
gende regel om, at betalers udbyder haefter i forhold til
betaler for tab som felge af andres uberettigede anven-
delse af et betalingsinstrument, medmindre andet fol-
ger af stk. 2-6. Betaleren hefter kun efter stk. 2-6, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert.

For at sikre en korrekt gennemforelse af direktivets
art. 60 fremgar det af forslaget til stk. 1, at betalers ud-
byder straks skal tilbagebetale betaleren belabet for
den uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet.
Dette er ikke tilfaeldet efter den nuvaerende § 11, stk.
1, 1 lov om visse betalingsmidler.

Det fremgér endvidere af den foresldede bestem-
melse, som er i overensstemmelse med direktivets art.
61, at betaleren hafter uden belobsbegransning for
tab, der opstar som folge af, at betaler har handlet
svigagtigt eller med forset har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter forslagets § 59. Selvom dette ikke
fremgar udtrykkeligt af den nuvaerende § 11 i lov om
visse betalingsmidler, ma det dog antages, at betaler
ud fra almindelige erstatningsretlige regler vil blive
palagt erstatningsansvar, hvis han har handlet svigag-
tigt overfor sin udbyder. Heller ikke tilfgjelsen om
forsetlig overtreedelse af forslagets § 59 forventes at

medfere et gget ansvar i forhold til, hvad der folger af
den gaeldende § 11 i lov om visse betalingsmidler.

Selvrisikoreglen pa 1.200 kr. i forslaget til stk. 2 er
med en sproglig tilretning identisk med lov om visse
betalingsmidler § 11, stk. 2. I stedet for den til beta-
lingsmidlet herende personlige, hemmelige kode er
anvendt begrebet den til betalingsinstrumentet horen-
de personlige sikkerhedsforanstaltning. Dette begreb
svarer til direktivets »personaliserede sikkerhedsfea-
tures« og kan for eksempel vare en pinkode. Ved at
anvende dette begreb i forbindelse med selvrisikoreg-
len vil denne regel ogsé finde anvendelse, nér et beta-
lingsinstrument er anvendt sammen med andre sikker-
hedsforanstaltninger, der har samme funktion som en
personlig kode.

Ved en personlig sikkerhedsforanstaltning forstas
en sikkerhedsforanstaltning, der har til formal at sikre
en sarlig sikker brug af et betalingsinstrument. Det
kan vaere en pinkode, men der er ogsa andre personli-
ge sikkerhedsforanstaltninger som for eksempel fin-
geraftryk og aflaesning af iris. Der er derimod ikke tale
om et til betalingsinstrumentet herende personlig sik-
kerhedsforanstaltning, hvis denne foranstaltning er til-
gaengelig pa selve betalingsmidlet. En underskrift be-
tragtes heller ikke som en personlig sikkerhedsforan-
staltning.

Det forudsattes som hidtil, at selvrisikoen ikke vil
blive gjort geeldende af en udbyder over for en betaler
i situationer, hvor det vil vere klart stadende at lade
betaleren hefte, for eksempel nar betalingsmidlet og
koden er fratvunget betaleren ved anvendelse af vold
eller trussel om vold.

Selvrisikoreglen finder kun anvendelse, nar den
personlige sikkerhedsforanstaltning anvendes umid-
delbart i forbindelse med gennemforelse af den enkel-
te betalingstransaktion med betalingsinstrumentet.
Det vil for eksempel sige umiddelbart i forbindelse
med betaling med et betalingsinstrument i et super-
marked. Ved betalinger via mobiltelefon finder selvri-
sikoreglen kun anvendelse, hvis sikkerhedsforanstalt-
ningen anvendes umiddelbart i forbindelse med den
enkelte betaling ved levering af varer og tjenesteydel-
ser.

Bestemmelsen i stk. 3 omhandler de tilfelde, hvor
der i forbindelse med den uberettigede anvendelse er
benyttet en til betalingsinstrumentet herende person-
lig sikkerhedsforanstaltning, for eksempel pinkode.
Det er en forudseetning for, at stk. 3 finder anvendelse,
at betalingsinstrumentet har en saddan sikkerhedsfor-
anstaltning, og at denne har veret anvendt i forbindel-
se med misbruget. Reglen finder séledes for det forste
anvendelse pa betalingsinstrumenter, der fungerer
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uden kort, men med en kode. Reglen geelder ogsa i de
tilfelde, hvor et fysisk betalingsinstrument kan anven-
des bade med kode og med underskrift, som det er til-
feeldet med et Dankort. Men reglen i stk. 3 anvendes
da kun pa det misbrug, der er sket ved anvendelsen af
koden. Er der tillige sket et misbrug af betalingsinstru-
mentet ved benyttelse af en falsk underskrift, skal det-
te misbrug vurderes ud fra reglen i stk. 4.

Er der til et betalingsinstrument knyttet en personlig
sikkerhedsforanstaltning, er det af afgerende betyd-
ning for at hindre andres uberettigede brug af beta-
lingsinstrumentet, at denne behandles som fortrolig og
ikke rebes for andre. Den personlige sikkerhedsforan-
staltning er siledes neglen til benyttelsen af betalings-
instrumentet. Brugeren mé derfor ikke overlade eller
oplyse denne sikkerhedsforanstaltning til andre. Det
er derfor ikke afgerende for haeftelsen efter stk. 3, om
brugeren har overladt selve det fysiske betalingsin-
strument (for eksempel et betalingskort) til en anden
person, idet det er sikkerhedsforanstaltningen for ek-
sempel i form af en kode, der er den egentlige sikker-
hed i systemet.

De tilfeelde efter stk. 3, nr. 1-3, hvor brugeren heaef-
ter, omhandler alene brugerens manglende pépasse-
lighed ved omgangen med den personlige sikkerheds-
foranstaltning. Bestemmelsen understotter herved, at
der er tale om en personlig sikkerhedsforanstaltning,
som ikke mé overdrages til eller bruges af andre. Be-
stemmelsen indeholder derfor ikke udtrykkelige reg-
ler om, hvorledes en anden person skal agere, hvis
denne person har faet overdraget sikkerhedsforanstalt-
ningen af brugeren, og hvis denne i en sadan situation
kompromitteres.

Formuleringen af stk. 3, nr. 1, er &ndret i forhold til
den hidtidige formulering i lov om visse betalingsmid-
ler § 11, stk. 3, nr. 1, sa den i overensstemmelse med
Pengeinstitutankenaevnets praksis ogsé finder anven-
delse pé bortkomst af selve betalingsinstrumentet.

Forslaget til stk. 4 sigter pa de tilfelde af misbrug,
hvor betalingsinstrumentet har varet aflaest fysisk el-
ler elektronisk, og der i tilknytning hertil er anvendt en
falsk underskrift.

Kan et betalingsinstrument anvendes ved, at betale-
ren underskriver for eksempel en nota samtidig med,
at der sker en elektronisk eller fysisk aflaesning af be-
talingsinstrumentet, ma betaleren opbevare selve be-
talingsinstrumentet, typisk et kort, sikkert for at be-
grense risikoen for misbrug.

I modseetning til stk. 3 praeciseres det siledes i stk.
4, at den, som betaleren métte overlade betalingsin-
strumentet til, har samme pligt til at reagere efter stk.
4, som betaleren har, og at det er betaleren, der heefter,

hvis denne anden person ikke ger som foreskrevet i
stk. 4.

Det er udgangspunktet for at anvende reglen i stk. 4,
at den uberettigede har underskrevet falsk. Efter stk. 4
haefter betaleren kun, hvis betalers udbyder godtger, at
betaleren, eller nogen som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, har undladt at underrette udste-
der snarest muligt efter at have faet kendskab til, at be-
talingsinstrumentet er bortkommet, eller at betaleren,
eller nogen som betaleren har overladt betalingsin-
strumentet til, ved anden groft uforsvarlig adfaerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Bestemmelsen videreforer den nuvarende lov om
visse betalingsmidler § 11, stk. 4, ssmmen med den ef-
ter denne bestemmelse gaeldende praksis.

Forslaget til stk. 5 fastslar, at betalerens haftelse i
de tilfaelde, hvor der er sket misbrug efter savel stk. 3
som stk. 4, ikke kan overstige 8.000 kr.

Efter det foreslaede stk. 6 vil betaleren under visse
omstendigheder kunne komme til at heefte uden be-
lobsbegraensning. Bestemmelsen forudseatter anven-
delse af den til betalingsinstrumentet herende person-
lige sikkerhedsforanstaltning.

Betaleren hafter uden belebsbegraensning for tab,
nér den, der uberettiget har anvendt betalingsinstru-
mentet, har brugt den til betalingsinstrumentet horen-
de personlige sikkerhedsforanstaltning og betalers ud-
byder kan godtgere, at betaleren har oplyst den per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har fore-
taget misbruget. Det skal samtidig veere sket under
omstendigheder, hvor betaleren indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug.

Efter forslaget til § 60, stk. 1, nr. 2 og 3, skal beta-
leren have mulighed for at fa speerret sit betalingsin-
strument, ligesom betaleren skal have mulighed for at
kunne dokumentere at have spaerret for brugen af be-
talingsinstrumentet.

Forslaget til stk. 7 bestemmer derfor i lighed med
den geldende bestemmelse i lov om visse betalings-
midler § 11, stk. 7, at uanset stk. 2-6 hafter betalers
udbyder i felgende situationer, forudsat at udbyder
forinden har féet underretning om, at betaler ensker
betalingsinstrumentet spaerret:

1) Uberettiget anvendelse efter betalingsinstrumen-
tet er bortkommet.

2) Uberettiget anvendelse efter en uberettiget person
har fiet kendskab til den personlige sikkerheds-
foranstaltning.

3) Uberettiget anvendelse, der finder sted, efter at
betaleren af andre grunde ensker betalingsinstru-
mentet sparret.
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Da betalers ret til at fa sperret for betalingsinstru-
mentet med forslaget til denne lov er reguleret i § 60,
stk. 1, nr. 2 og 3, indeholder forslaget til stk. 7 ikke
regler herom. Forslaget til stk. 7 afviger derfor pa det-
te punkt fra lov om visse betalingsmidler § 11, stk.7.

Efter forslaget til stk. 8 hafter betalers udbyder uan-
set ansvarsreglerne i stk. 2-6 for uberettiget anvendel-
se, hvis betalers udbyder ikke har truffet egnede foran-
staltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2, dvs. har etableret en
adgang til at speerre for brugen af betalingsinstrumen-
tet. Bestemmelsen er ny i forhold til lov om visse be-
talingsmidler og gennemforer direktivets art. 61, stk.
5.

Efter forslaget til stk. 9 kan brugeren holde sig
umiddelbart til sin udbyder og er ikke henvist til at
soge et mistet beleb inddrevet hos misbrugeren eller
betalingsmodtageren, hvis betalingsmodtageren vid-
ste eller burde vide, at der foreld en uberettiget anven-
delse af betalingsinstrumentet. I disse tilfelde vil be-
talers og betalingsmodtagers udbydere af betalingstje-
nester samt betalingsmodtageren kunne aftale en ind-
byrdes ansvarsfordeling mellem sig.

Bestemmelsen videreforer lov om visse betalings-
midler § 11, stk. 8, 1. pkt. Derimod viderefores § 11,
stk. 8, 2. pkt. ikke. Bestemmelsen fastslog, at udstede-
ren var ansvarlig for tab, der lides i forbindelse med at
et betalingskort anvendes svigagtig i forbindelse med
en aftale om fjernsalg. Denne bestemmelse blev indsat
som folge af art. 8 direktiv 97/7/EF om fjernsalg. Da
denne bestemmelse ophaves, jf. direktivet om beta-
lingstjenester i det indre marked art. 89, viderefores
lov om visse betalingsmidler § 11, stk. 8, 2. pkt. ikke.

Forslaget til stk. 10 indeholder forskellige mulighe-
der for at fravige reglerne ovenfor.

Det kan saledes aftales, at stk. 1-6 ikke finder an-
vendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der anven-
des anonymt eller hvis betalers udbyder pa grund af
mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er i stand
til at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.

Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke finder
anvendelse pd mikrobetalingsinstrumenter, hvis det
pa grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er
muligt at spaerre for brugen af det.

Denne bestemmelse gennemforer direktivets art.
53, stk. 1, litra a og b.

Det foreslas i stk. 11, at stk. 1-6 finder anvendelse
pa e-penge, medmindre det ikke er muligt for betalers
udbyder af e-penge at spaerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

Bestemmelsen gennemforer direktivets art. 53, stk.
3.

Hvis e-penge udger en ihendehaverfordring, for
eksempel i form af et elektronisk gavekort, vil det ofte
ikke veere muligt at spaerre for den underliggende be-
talingskonto. Disse former for e-penge vil derfor ofte
ikke vaere omfattet af § 62.

I'lighed med lov om visse betalingsmidler § 11, stk.
9, kan gkonomi- og erhvervsministeren efter forslaget
til § 62, stk. 12,1 det omfang det betinges af prisudvik-
lingen, endre belebsangivelserne i stk. 2-5.

Til § 63

Efter forslaget til § 63 skal indsigelser mod uautori-
serede eller fejlbehaftede betalingstransaktioner vaere
udbyderen i haende snarest muligt og senest 13 méne-
der efter debiteringen af den pégaldende betalings-
transaktion. For indsigelser fra betalingsmodtager an-
vendes i stedet krediteringstidspunktet. Hvis udbyde-
ren af betalingstjenester ikke har meddelt oplysninger
eller har stillet oplysninger til radighed efter kapitel 5,
regnes fristen fra det tidspunkt, hvor udbyderen har
meddelt oplysninger eller stillet oplysninger til radig-
hed.

Bestemmelsen finder kun anvendelse pa uautorise-
rede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner, ek-
sempelvis forslagets §§ 61, 62 og 68. Forslagets § 63
finder derfor ikke anvendelse pé transaktioner omfat-
tet af § 65, da betaler i disse tilfaelde har autoriseret en
betalingstransaktion, der ikke angav transaktionens
pracise belab.

Indsigelser skal efter forslaget til § 63 meddeles til
udbyderen snarest muligt efter, at betaleren er blevet
opmarksom pa, at der foreligger en uautoriseret eller
fejlbehaeftet transaktion. Selvom der efter bestemmel-
sen gelder en frist pa hejest 13 méneder til at gore ind-
sigelser geldende, kan brugeren af betalingstjenester
fortabe denne ret pa et tidligere tidspunkt pa grund af
passivitet.

Udgangspunktet for beregningen af 13 manedsfri-
sten er tidspunktet for debitering af betalingstransakti-
onen. For indsigelser fra betalingsmodtager anvendes
i stedet krediteringstidspunktet. Dette udgangspunkt
fraviges, hvis udbyderen ikke har meddelt oplysninger
i overensstemmelser med kapitel 5. Hvis det saledes er
aftalt i henhold til en rammeaftale, at oplysninger til
betaleren eller betalingsmodtager om betalingstrans-
aktionen forst skal meddeles eller stilles til radighed
en gang om maneden, jf. lovforslagets § 53, stk. 2,
medforer dette ikke, at beregningen af 13 manedsfri-
sten forst lober fra tidspunktet for meddelelse af op-
lysninger efter § 53, stk. 2.

Hyvis udbyderen derimod ikke har indgéet en aftale
med betaler, jf. § 53, stk. 2, men alligevel venter op til
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en maned med at meddele eller stille oplysninger om
debiteringen til radighed for betaleren, regnes fristen
pé 13 méneder fra det tidspunkt, hvor oplysningerne
stilles til radighed, jf. forslaget til § 63.

Efter udlebet af fristen pa 13 maneder kan indsigel-
ser mod uautoriserede eller fejlbehaftede betalings-
transaktioner ikke gares geeldende.

Forslaget til § 63 gennemforer direktivets artikel
S8.

Til § 64

Det foreslas i § 64, stk. 1, 1. pkt., at udbyderen har
bevisbyrden for, at en betalingstransaktion er korrekt
registreret og bogfert samt ikke ramt af tekniske svigt
eller andre fejl. Denne bevisbyrderegel finder anven-
delse for alle betalingstransaktioner omfattet af lov-
forslaget og ikke kun betalingstransaktioner foretaget
med et betalingsinstrument. Ved brug af et betalings-
instrument har udbyderen endvidere bevisbyrden for,
at den til betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i forbindel-
se med betalingstransaktionen.

Efter forslaget til § 64, stk. 1, 3. pkt., er registrering
af brug af et betalingsinstrument ikke i sig selv bevis
for, at betaleren har autoriseret transaktionen, at beta-
leren har handlet svigagtigt eller at betaler har undladt
at opfylde sine forpligtelser, jf. forslagets § 59. Denne
bestemmelse finder ifelge sin ordlyd kun anvendelse
pé betalingsinstrumenter og fastslar, at selve brugen af
et betalingsinstrument ikke kan betragtes som bevis
for de forhold, der er beskrevet i bestemmelsen. Brug
af et betalingsinstrument kan derimod godt indgé som
et led i bevisbedemmelsen i en sag, hvor det skal vur-
deres, om betaleren har handlet svigagtigt.

Bestemmelsen indferer herudover ikke regler for
bevisbedemmelsen. Hvis en bruger af betalingstjene-
ster bestrider at have brugt et betalingskort, uanset at
udbyderen kan bevise, at kortet og den til kortet horen-
de personlige sikkerhedsforanstaltninger har vaeret an-
vendt i forbindelse med betalingstransaktionen, vil det
derfor veare op til et ankenavn eller domstolene at
tage stilling til, om brugen af kortet kan anses for fore-
taget af brugeren pa baggrund af sagens omstendighe-
der.

Det foreslas i stk. 2, at det kan aftales, at stk. 1 ikke
finder anvendelse ved mikrobetalingsmidler, der an-
vendes anonymt eller hvor udbyderen pa grund af be-
talingsinstrumentets karakter ikke er i stand til at bevi-
se, at betalingstransaktionen var autoriseret. Som ek-
sempel pad mikrobetalingsmidler, der er omfattet af
undtagelsen, kan navnes elektroniske gavekort.

Forslaget til § 64 gennemforer direktivets art. 59.
Forslaget til § 64, stk. 2 gennemferer art. 53, stk. 1, li-
trab.

Til § 65

Det foreslas i stk. 1, at en betaler har ret til tilbage-
betaling fra sin udbyder af det fulde beleb for en gen-
nemfort betalingstransaktion, som er iveerksat af eller
via betalingsmodtager, hvis betaler ikke har godkendt
det praecise belab for betalingstransaktionen, og beta-
lingstransaktionen oversteg det beleb, som betaleren
med rimelighed kunne forvente bl.a. under hensyn til
betalers tidligere udgiftsmenster og betingelserne i
rammeaftalen.

Bestemmelsen finder anvendelse pa betalingstrans-
aktioner, som er iveerksat af eller via en betalingsmod-
tager. Bestemmelsen omfatter saledes direkte debite-
ring samt transaktioner pa baggrund af betalingskort.
Direkte debitering finder sted i Danmark bl.a. gennem
Betalingsservice ydet af PBS. Som eksempel pé en
transaktion pa baggrund af et betalingskort omfattet af
bestemmelsen kan naevnes den situation, hvor et hotel
eller en biludlejer af kortholder far bemyndigelse til at
traekke pd betalingskortet for ikke afregnede beleb for
brug af hotellets minibar eller for ikke at have fyldt
benzintanken pa en udlejningsbil.

Det er en betingelse for, at betaleren i disse situati-
oner er berettiget til tilbagebetaling fra sin udbyder, at
betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betale-
ren med rimelighed kunne forvente bl.a. under hensyn
til den pagaeldendes tidligere udgiftsmenster og betin-
gelserne i rammeaftalen.

Hvis en leverander af en avis har adgang til via di-
rekte debitering at opkraeve betaling for avisabonne-
mentet hos en betaler, vil betaleren kunne fa tilbage-
fort betalingen efter denne bestemmelse, hvis der er
tale om en betaling, som overstiger det beleb, som be-
taleren med rimelighed kan forvente, bl.a. fordi den
afviger fra det hidtidige udgiftsmenter.

Det bemerkes, at for Betalingsservice, der ydes af
PBS, vil det pa aftalebaseret grundlag veere muligt at
fa tilbagefort penge frem til den 7. i betalingsméane-
den. Dette medferer, at betalinger, der er gennemfort
inden denne dato, uanset forslagets § 65, kan kraeves
tilbagefort. Denne adgang kan opretholdes efter for-
slaget til § 65, stk. 4, jf. neermere herom nedenfor.

Ved betalinger med et betalingskort er det ikke altid
muligt at fastsla betalers tidligere udgiftsmenster. I
dette tilfeelde ma der derfor foretages en vurdering af,
om betalingstransaktionen oversteg det beleb, som be-
taleren med rimelighed kunne forvente i forhold til det
retsforhold, som kravet pa det overforte beleb ud-
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springer af. Safremt et hotel gennemforer en beta-
lingstransaktion til deekning af forbrug i en minibar,
der afviger fra hvad det i praksis er muligt at konsume-
re fra en minibar, vil betingelserne for en tilbageforsel
efter forslagets § 65 veare til stede. Tilsvarende vil
kunne vere tilfeeldet, hvor en biludlejer gennemforer
en betalingstransaktion til dekning af en omlakering
af en udlejningsbil p.g.a. omfattende lakskader, men
hvor betaler har afleveret bilen til udlejer uden, at det-
te gav anledning til anmearkninger.

I tvivistilfaelde ber tvivlen komme betaleren til go-
de, fordi betalingsmodtager ber bare risikoen for ikke
at modtage betalinger pd baggrund af en betalings-
transaktion, hvor betaler ikke har godkendt transakti-
onens pracise beleb.

Efter forslaget til § 65, stk. 1, har betaler krav pa til-
bagebetaling af det fulde belab, nar betingelserne i stk.
1 er opfyldt. Hvis betaler ikke bestrider det fulde be-
lob, som er omfattet af betalingstransaktionen, er for-
slaget til § 65, stk. 1, ikke til hinder for, at betalings-
modtagers udbyder efterfolgende traekker det belob
fra, som der er enighed om, at betaler skylder beta-
lingsmodtager.

Betaleren skal stille faktuelle oplysninger til radig-
hed for betalers udbyders vurdering af, om betaler har
krav pé tilbagebetaling efter § 65, stk. 1, jf. direktivets
art. 62, stk. 1, 2. pkt.

Det folger af forslaget til § 63, stk. 2, at @ndringer i
en valutakurs, der beregnes pé baggrund af en referen-
cekurs, ikke kan péberabes, nar det skal vurderes om
en betalingstransaktion oversteg det beleb, som beta-
leren med rimelighed kunne forvente, jf. § 65, stk. 1,
nr. 2. Anvendelse af valutakurser fastsat efter en refe-
rencekurs skal fremga af de informationer, der skal gi-
ves for en enkeltstdende betalingstransaktion, jf. § 4,
stk. 1, nr. 4, og 1 en rammeaftale, jf. § 48, nr. 3, litra b.

Det foreslas i § 65, stk. 3, at betaler og betalers ud-
byder i rammeaftalen kan aftale, at betaler ikke har ret
til tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et samtykke til at
gennemfore betalingstransaktioner omfattet af stk. 1,
er givet direkte til betalers udbyder og hvor det er re-
levant, oplysninger om den fremtidige betalingstrans-
aktion blev givet eller stillet til rddighed for betaleren
af udbyderen eller betalingsmodtager mindst fire uger
inden forfaldsdagen.

Forslaget til § 65, stk. 3, gor det dermed muligt for
betaleren at give afkald pé retten til tilbagebetaling ef-
ter § 65, stk. 1, pa visse betingelser. Betaleren skal for
det forste give samtykke direkte til sin udbyder, lige-
som adgangen til at fravige § 65, stk. 1, skal vere af-
talt i rammeaftalen. Hvor det er relevant skal betaleren
endvidere adviseres mindst 4 uger inden forfaldsda-

gen af enten udbyderen eller betalingsmodtageren.
Herved far betaleren mulighed for at tilbagekalde be-
talingsordren senest arbejdsdagen for den aftalte dato
for debitering, jf. forslagets § 73, stk. 3 og 4. Kravet
om advisering gaelder kun, hvor det er relevant. Sa-
fremt der er tale om en tilbagevendende betaling, vil
det typisk ikke vere relevant med en forudgaende ad-
visering 4 uger for forfaldsdagen. I disse tilfzlde vil
en kortere adviseringsfrist pa for eksempel 1 uge kun-
ne vere tilstraekkelig. Dette geelder ogsé den forste be-
taling i en raekke af tilbagevendende betalinger.

Efter forslaget til stk. 4 kan retten til tilbagebetaling
efter stk. 1 fraviges for direkte debiteringer ved aftale
i rammeaftalen mellem betaler og betalers udbyder, sa
betaler har ret til tilbagebetaling fra sin udbyder, selv-
om kravene efter § 65, stk. 1, ikke er opfyldt.

Forslaget til § 65 gennemforer art. 62.

Til § 66

Det foreslas i § 66, stk. 1, at en anmodning om til-
bagebetaling, jf. § 65 skal vaere udbyderen i hende se-
nest 8 uger efter debiteringen af den pdgeldende beta-
lingstransaktion. En betaler har derfor ikke krav pa til-
bagebetaling, hvis udbyderen modtager anmodningen
efter denne frist. Direktivets art. 63, som gennemfores
med forslaget til § 66, indeholder ikke en angivelse af,
hvornér en anmodning er rettidig. Det foreslas imid-
lertid at anvende det tidspunkt, hvor udbyderen fér an-
modningen i hende, som afgerende for om denne er
rettidig. Direktivet anvender siledes dette tidspunkt
som starttidspunkt for beregningen af betalingstjene-
steudbyderens frist til at besvare betalerens anmod-
ning om tilbagebetaling.

Efter modtagelse af en tilbagebetalingsanmodning
har udbyderen 10 arbejdsdage til enten at tilbagebetale
hele transaktionsbelebet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder,
jf. § 66, stk. 2.

Oplysning om klagemuligheder omfatter bade ad-
gangen til at henvende sig til en klageansvarlig, hvis
udbyderen er omfattet af bekendtgerelse nr. 1264 af 8.
december 2006 om en klageansvarlig, samt mulighe-
der for at indbringe afgerelsen for et udenretsligt kla-
genavn.

Forslaget til § 66 gennemforer direktivets art. 63.

Til § 67

Det foreslas i § 67, stk. 1, at en betalingsordre, der
gennemfores i overensstemmelse med den entydige
identifikationskode, som er angivet i betalingsordren,
skal betragtes som korrekt gennemfort.
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En entydig identifikationskode skal i overensstem-
melse med direktivets art. 4, nr. 21, forstds som en
»kombination af bogstaver, tal eller symboler, som
udbyderen af betalingstjenester oplyser til brugeren af
betalingstjenester, og som brugeren af betalingstjene-
ster skal angive for utvetydigt at identificere den an-
den bruger af betalingstjenester og/eller dennes beta-
lingskonto med henblik pa en betalingstransaktion«.

Som eksempel kan navnes oplysninger om konto-
nummer og registreringsnummer i forbindelse med en
konto til konto overforsel.

I de tilfelde, hvor betaleren giver en forkert entydig
identifikationskode, men samtidig har givet andre op-
lysninger, for eksempel det korrekte navn pd modtage-
ren, er udbyderen alligevel ansvarsfri. Dette gelder,
selvom udbyder saledes gennemforer betalingstrans-
aktionen i henhold til den forkerte entydige identifika-
tionskode, jf. herved direktivets art. 74, stk. 3. Udby-
deren af betalingstjenester er saledes ikke forpligtet til
kontrollere, om den af betaleren angivne entydige
identifikationskode er korrekt.

Selvom betalerens udbyder i disse situationer ikke
har ansvar for et eventuelt tab, som betaleren har lidt
ved for eksempel at opgive et forkert kontonummer,
folger det af forslaget til § 67, stk. 2, at betalerens ud-
byder skal treeffe rimelige foranstaltninger for at tilba-
gefore midler, som var involveret i en betalingstrans-
aktion, hvor brugeren har oplyst en forkert entydig
identifikationskode. Det kan aftales i rammeaftalen, at
udbyderen af betalingstjenester kan kreeve betaling
herfor.

Forslaget til § 67 gennemforer direktivets art. 74.

Til § 68

Forslaget til § 68 gennemforer direktivets regler i
art. 75 og 77 om objektivt erstatningsansvar over for
henholdsvis betaler og betalingsmodtager som folge
af manglende eller mangelfuld gennemforelse af beta-
lingstransaktioner. Den foresldede bestemmelse er-
statter § 12 i lov om visse betalingsmidler.

Stk. 1 fastseetter regler om erstatningsansvar for be-
talinger, der er iveerksat af betaleren, herunder konto
til konto overforsler.

I disse situationer er betalerens udbyder ansvarlig
for direkte tab som felge af manglende eller mangel-
fuld gennemforelse af betalingstransaktionen overfor
betaler, medmindre betalerens udbyder kan bevise, at
betalingsmodtagerens udbyder har modtaget belebet i
overensstemmelse med forslagets § 75. Efter beta-
lingsmodtagers udbyder har modtaget belebet, er ud-
byderen ansvarlig for direkte tab som folge af mang-

lende eller mangelfuld gennemforelse af betalings-
transaktionen overfor betalingsmodtager.

Ved betalingstransaktioner ivarksat af betaler, er
dennes udbyder af betalingstransaktioner siledes an-
svarlig for enhver manglende og mangelfuld gennem-
forelse af betalingstransaktionen frem til det tids-
punkt, hvor betalingsmodtagers udbyder i overens-
stemmelse med reglerne om gennemforelsestid i § 75
har modtaget betalingstransaktioner. Herefter overgér
ansvaret til betalingsmodtagers udbyder, som fra dette
tidspunkt er ansvarlig for de direkte tab, som beta-
lingsmodtager métte lide.

Manglende eller mangelfuld gennemforelse af beta-
lingstransaktionen omfatter enhver form for fejl, der
medferer, at betalingstransaktionen ikke gennemfo-
res. Det kan vare enhver form for fejlregistreringer el-
ler fejlkonteringer, som ikke skyldes brugerens for-
hold, jf. for eksempel forslagets § 67 om entydig iden-
tifikationskode. Da der er tale om et objektivt ansvar,
bortfalder erstatningsansvaret ikke, selvom betalings-
transaktionen ikke kan gennemfores pa grund af tred-
jemands forhold, for eksempel stromatbrydelser hos
betalers udbyder. Betalers udbyder er endvidere an-
svarlig for de tab, som betaler matte lide, hvis en beta-
ling ikke kommer rettidig frem, jf. § 75.

Beregning af erstatningens sterrelse skal ske i over-
ensstemmelse med dansk rets almindelige regler, idet
kun direkte tab som folge af manglende eller mangel-
fuld gennemforelse af betalingstransaktionen er om-
fattet af den foresldede bestemmelse. Som eksempel
pa tab omfattet af bestemmelsen kan navnes tabte ren-
teindtegter.

Endelig foreslés det i bestemmelsen, at uanset hvem
der har ansvaret, skal betalers udbyder forsege at spo-
re betalingstransaktionen og orientere betaleren om
resultatet.

Med forslaget til stk. 2 fastsettes regler for beta-
lingstransaktioner, der ivarksattes af eller via beta-
lingsmodtageren. Bestemmelsen omfatter séledes di-
rekte debitering og betalinger med betalingskort. Som
eksempel pa direkte debitering kan naevnes betalinger
via Betalingsservice.

Det folger af forslaget, at betalingsmodtagers udby-
der overfor betalingsmodtageren er ansvarlig for di-
rekte tab som folge af manglende eller mangelfuld
fremsendelse af betalingsordren til betalerens udby-
der, jf. § 75. Herudover finder stk. 1 tilsvarende an-
vendelse. Det vil sige, at nar betalingsmodtager har
fremsendt betalingsordren til betalers udbyder, over-
gér ansvaret for gennemforelsen af betalingstransakti-
onen til betalerens udbyder i overensstemmelse med
de regler, der er gennemgaet ovenfor i bemarkninger-
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ne til stk. 1. Betalingsmodtagerens udbyder far igen
ansvaret, nir denne udbyder har modtaget betalings-
transaktionen.

For beregningen af et evt. erstatningskrav henvises
til bemarkningerne til stk. 1.

Ved betalingstransaktioner, der er ivaerksat af eller
via betalingsmodtageren, skal betalingsmodtagers ud-
byder forsege at spore betalingstransaktionen og ori-
entere betalingsmodtageren om resultatet uanset,
hvem der har ansvaret efter stk. 2.

Efter forslaget til stk. 3 kan en udbyder, der har er-
stattet et tab, jf. stk. 1 eller 2, som felge af forhold hos
en anden udbyder eller tredjemand, sege regres hos
den, der er ansvarlig for tabet.

Tredjemand kan i denne forbindelse vaere de led,
der er involveret i betalingstransaktionen mellem be-
talers og betalingsmodtagers udbydere af betalingstje-
nester. En tredjemand kan imidlertid ogsé vere beta-
lingsmodtager, hvis denne er arsag til, at en udbyder
lider tab efter stk. 1 eller 2.

Til § 69

Direktivet om betalingstjenester regulerer ikke for-
holdet mellem betaler og betalingsmodtager i tilfaelde
af manglende eller mangelfuldt gennemforte beta-
lingstransaktioner. Det foreslas derfor at viderefore
lov om visse betalingsmidlers regel om forholdet mel-
lem betaler og betalingsmodtager i disse situationer.

Det betyder, at hvis en betaling er udeblevet eller
forsinket under omstaendigheder som navnt i forsla-
get til § 68, stk. 1 og 2, kan misligholdelsesbefojelser
ikke af den grund geres gaeldende overfor betaleren,
bortset fra krav pa rente. Er der sket debitering pa be-
talers konto, er betaling sket med frigerende virkning
for brugeren.

Det vil sige, at selvom betalers udbyder efter forsla-
get til § 68, stk.1, ikke er ansvarlig for direkte tab, der
skyldes betalingsmodtagers udbyders forhold, vil be-
taler i disse tilfeelde ikke lide et tab, fordi betaling vil
vere sket med frigerende virkning for brugeren, nar
der er sket traek pa betalers konto.

Til§g 70
Med forslaget til § 70 gennemfores direktivets art.
78 om force majeure.

Ansvar efter kapitel 6 finder ikke anvendelse i til-
feelde af

1) usadvanlige og

2) uforudsigelige omstendigheder,

3) som den, der paberaber sig dem, ikke har nogen
indflydelse pa og

4) ikke har mulighed for at afverge, selvom ved-
kommende udviser den sterst mulige pépasselig-
hed.

Det er saledes en forudsetning for at kunne pabera-
be sig reglen om ansvarsfrihed i § 70, at alle 4 betin-
gelser er opfyldt. Bestemmelsen forudsatter en meget
hej grad af agtpagivenhed hos udbyderen.

Selvom bestemmelsen efter sin ordlyd finder an-
vendelse pa alle bestemmelser i kapitel 6, vil bestem-
melsen dog i praksis kun have betydning for erstat-
ningsansvar efter reglerne i § 68. Nér det alligevel er
relevant at henvise til hele kapitel 6, skyldes det, at
disse regler indgar i vurderingen af, om en betalings-
transaktion er mangelfuldt gennemfort.

Til§ 71

Det foreslas i stk. 1, at en betalingsordre anses for
modtaget pa den arbejdsdag, hvor betalerens udbyder
modtager betalingsordren. En arbejdsdag er defineret
i lovforslagets § 6, nr. 12, som en dag, hvor betalerens
eller betalingsmodtagerens relevante udbyder, der er
involveret i gennemforelsen af en betalingstransakti-
on, holder abent som péakraevet for gennemforelsen af
en betalingstransaktion.

Modtagelsestidspunktet har betydning for fastset-
telse af tidspunktet for, hvornér en betaling kan tilba-
gekaldes, jf. forslagets § 73, for hvornar en betaling
skal veere gennemfort, jf. forslagets § 75, samt for fast-
sattelse af valerdatoen, jf. forslagets § 76.

Derimod er det tidspunkt, hvor en betalingsmodta-
ger sender betalingsudbyderen en betalingsordre om
opkraevning af for eksempel kortbetalinger og direkte
debiteringer uden betydning.

Hvis betalingsordren modtages en »ikke-arbejds-
dag«, anses betalingsordren for modtaget den forste
arbejdsdag derefter.

Det foreslas endvidere, at en udbyder kan bestem-
me, at betalingsordrer, som modtages tet pa slutnin-
gen af en arbejdsdag, skal anses for at veere modtaget
den folgende arbejdsdag — et sdkaldt cut-off-tids-
punkt. Adgangen til at fastsaette et cut-off-tidspunkt
skyldes, at det ofte ikke vil vaere muligt at gennemfore
en betaling inden for tidsfrister, der er fastsat i forsla-
gets § 75, hvis en betalingsordre modtages kort for en
arbejdsdags afslutning. Graensen for, hvor tidligt pa
dagen et cut-off-tidspunkt kan fastsettes, skal fastleg-
ges 1 lyset af dette formal.

Efter forslaget til § 48, nr. 2, litra d, skal betaleren
informeres om tidspunkt for, hvornar en betalingsor-
dre betragtes som modtaget, herunder om et eventuelt
cut-off-tidspunkt. Efter forslagets § 52, stk. 1 skal ud-
byderen pa anmodning fra en betaler, der har ivaerksat
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en betalingstransaktion omfattet af en rammeaftale,
oplyse om bl.a. den maksimale gennemforelsestid.

Det foreslés i stk. 2, at nar en bruger aftaler med sin
udbyder, at betalingsordren forst skal gennemfores pa
et senere tidspunkt, anses betalingsordren for modta-
get pa den aftalte dato, hvis det er en arbejdsdag og el-
lers pa den forst folgende arbejdsdag.

Bestemmelsen regulerer fremtidige betalinger, hvor
modtagelsestidspunktet siledes er forskelligt fra or-
dredatoen, ogsé selvom ordredatoen er en arbejdsdag.

Forslaget til § 71 gennemforer direktivets art. 64

Tilg 72

Det foreslés i stk. 1, at sdfremt en betalingsordre af-
vises af en udbyder, skal brugeren underrettes herom,
og om begrundelsen for afvisningen og om procedu-
ren for at rette eventuelt faktuelle fejl, som har fort til
afvisningen, medmindre andet folger af bestemmelser
om tavshedspligt. Dette vil typisk kunne vere i forbin-
delse med lovgivningen om hvidvask og terrorfinan-
siering, hvorefter en underretning til Statsadvokaten
for Serlig @konomisk Kriminalitet om, at en transak-
tion har eller har haft tilknytning til hvidvask eller fi-
nansiering af terrorisme er omfattet af bestemmelser
om tavshedspligt.

Det fremgér af direktivets art. 65, stk. 2, at hvis alle
betingelserne i betalerens rammeaftale er opfyldt, ma
betalerens udbyder ikke afvise at gennemfere en auto-
riseret betalingsordre, uanset om betalingsordren
iveerksettes af en betaler, med mindre det er forbudt 1
henhold til anden relevant faellesskabslovgivning eller
national lovgivning. Tilsvarende galder, hvis beta-
lingsordren ivaerksaettes via en betalingsmodtager. Da
dette allerede folger af almindelige aftaleretlige reg-
ler, er det ikke fundet nedvendigt at indsatte en szrlig
bestemmelse herom i lovforslaget.

En betalingsordre, som er blevet afvist, anses ikke
for modtaget i forhold til reglerne om ansvar i forbin-
delse med tab som folge af manglende eller mangel-
fuld gennemforelse af betalingstransaktionen i forsla-
gets § 69 og om gennemforelsestid i forslagets § 75.

Efter forslaget til stk. 2 er det en betingelse, at un-
derretningen om afvisning af en betalingsordre, jf. stk.
1, sker inden for de frister, der er fastsat i medfor af §
75, stk. 1 —4.

Udbyderen skal foretage underretningen snarest
muligt eller stille den til radighed pa en aftalt made og
under alle omstendigheder inden for de frister, der
fremgar af § 75.

Efter forslaget til stk. 3 kan rammeaftalen indeholde
en bestemmelse om, at udbyderen kan krave betaling
for underretningen, hvis afvisningen er objektivt be-

grundet. Gebyret skal i givet fald vere passende og sta
i et rimeligt forhold til udbyderens omkostninger, jf.
forslagets § 66.

Det foreslas i stk. 4, at stk. 1-3 ikke finder anven-
delse, hvis der er tale om mikrobetalingsinstrumenter,
som defineret i § 6, nr. 11, hvis den manglende gen-
nemforelse tydeligt fremgér af den konkrete sammen-
haeng.

Forsalget til § 72 gennemforer art. 65, stk. 1 og art.
53, stk. 1, litra c.

Tilsg73

Det foreslas i stk. 1, at en betalingsordre ikke kan
tilbagekaldes efter, at den er modtaget af betalerens
udbyder, jf. § 71, stk. 1, med mindre andet folger af
stk. 2 — 5.

Et konkret eksempel er, at en betaler har godkendt
en betalingsordre i sin bank ved sin underskrift eller i
sin netbank for eksempel ved anvendelse af kode.

Det foreslas i stk. 2, at en betalingsordre ivaerksat af
eller via betalingsmodtageren, ikke kan tilbagekaldes
efter, at betaleren har afgivet sin betalingsordre eller
meddelt sit samtykke til gennemforelse af betalings-
transaktionen til betalingsmodtageren.

Et konkret eksempel pé, at betaler har meddelt sit
samtykke er, at betaler har godkendt en betalingsordre
i en detailforretning ved brug af pinkode.

Efter forslaget til stk. 3 kan en betalingsordre i for-
bindelse med direkte debitering tilbagekaldes senest
ved slutningen af arbejdsdagen for den aftalte dato for
debitering, uden at dette matte berere retten til tilbage-
betaling. Det kan aftales, at hvis tilbagekaldelse mod-
tages sa teet pa arbejdsdagens afslutning, at gennemfo-
relse af betalingsordren ikke kan aflyses, tilbagefores
betalingen. Betalingsservice er et eksempel pa direkte
debitering.

Efter forslagets stk. 4 kan betalingsordrer, der er
omfattet af § 71, stk. 2, dvs. betalingsordrer, der forst
skal gennemfores nogen tid efter, at ordren er afgivet,
tilbagekaldes senest ved slutningen af arbejdsdagen
for den aftalte dato.

Det foreslas i stk. 5, at stk. 1-4 kan fraviges ved af-
tale mellem brugeren og udbyderen. Det foreslas des-
uden, at de i stk. 2 og 3 omhandlende tilfeelde ogsa
kraever betalingsmodtagerens samtykke. Hvis det er
aftalt i rammeaftalen, kan udbyderen kreve betaling
for tilbagekaldelsen.

Som eksempel kan navnes direkte debitering for
eksempel gennem PBS’produkt Betalingsservice.
Hvis betaleren ensker, at tilbagekalde enkelte betalin-
ger, fremgar det af aftalen med PBS, at det skal ske se-
nest den 7. i betalingsmaneden. Hvis betalingen alle-
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rede er gennemfort, tilbagefores belabet til debitors
konto. Selvom det er udgangspunktet for at kunne til-
bagekalde direkte debiteringer, jf. forslagets § 73, stk.
3, at tilbagekaldelse skal kunne ske senest ved afslut-
ningen af arbejdsdagen for den aftalte dato for debite-
ringen, er Betalingsservice et eksempel pé en fravigel-
se af denne regel. Betalingsmodtagerne ma gennem
tilslutning til dette system anses for at have givet deres
samtykke til at fravige § 73, stk. 3.

Det foreslas i stk. 6, at det i forbindelse med mikro-
betalingsinstrumenter uanset stk. 1-5 kan aftales, at
betaleren ikke kan tilbagekalde betalingsordren efter
at have afgivet sin betalingsordre eller meddelt sit
samtykke til at gennemfore betalingstransaktionen til
betalingsmodtageren.

Forslaget til § 73 gennemforer direktivets art. 66 og
art. 53, stk. 1, litra d.

Til§ 74

Det foreslaede stk. 1 bygger pa en videreforelse af
principperne i pkt. 5 i Forbrugerombudsmandens Ret-
ningslinjer vedrerende fjernsalg m.v. i betalingssyste-
mer med betalingskort fra december 1996. Anvendel-
sesomradet for bestemmelsen er udformet siledes, at
den tager hgjde for den udvikling, der siden 1996 er
sket i elektroniske betalingssystemer.

Efter retningslinjernes pkt. 1 har formalet med ret-
ningslinjerne forst og fremmest varet at sikre kortin-
dehavere mod misbrug som folge af muligheden for at
gennemfore betalingstransaktioner uden en aflaesning
af betalingskortet. Herudover indeholder retningslin-
jerne bestemmelser, der har til formal at regulere de si-
tuationer, hvor gennemforelsen af betalingstransaktio-
nen i praksis stiller kortindehaverne ringere end de
forbrugere, der eksempelvis betaler pr. efterkrav eller
ved brug af indbetalingskort, der folger med den leve-
rede ydelse.

Pengeinstitutankenavnet har i sin praksis ved for-
tolkningen og anvendelsen af retningslinjerne i for-
bindelse med bedemmelsen af en raekke konkrete sa-
ger i vidt omfang netop lagt veegt pa formalet med ret-
ningslinjerne. Naevnet har endvidere lagt vegt pa, at
kortholder heller ikke skal stilles bedre end en forbru-
ger, som har betalt kontant. Det méa antages, at Penge-
institutankenevnets praksis kan opretholdes med den
nye bestemmelse.

Den forbrugerbeskyttelse, som folger af pkt. 5 i For-
brugerombudsmandens retningslinjer, kan med bag-
grund i betalingstjenestedirektivets preeambel, be-
tragtning 39 opretholdes i dansk ret.

Hensigten med bestemmelsen er at sikre, at en beta-
ler i forbindelse med fjernsalg, hvor betalingen typisk

er sket inden varen eller tjenesteydelsen er modtaget,
kan gore en rekke n®rmere opregnede indsigelser
geeldende over for sin udbyder, nér indsigelserne for-
inden forgaeves har veret rettet mod betalingsmodta-
geren/selgeren. Reglen medvirker tillige til at under-
stotte e-handlen pa internettet, da forbrugere med stor-
re tryghed kan handle og foretage betalinger, nar der
kan fremsattes indsigelser om for eksempel manglen-
de levering, over for forbrugerens egen udbyder — for
eksempel egen bank hvis der er brugt et Visa/Dankort
ved betalingstransaktionen.

Reglen har saledes et forbrugerbeskyttende sigte og
har til formél at regulere de situationer, hvor en for-
bruger ved at foretage en betalingstransaktion i forbin-
delse med fjernsalg vil blive stillet ringere end en kon-
tantbetalende forbruger.

Bestemmelsen regulerer betalingstransaktioner i
forbindelse med kab af varer eller tjenester ved fjern-
salg. Ved betalingstransaktioner i forbindelse med
fjernsalg forstés de tilfelde, hvor der foretages en be-
taling med et betalingsinstrument i henhold til en afta-
le mellem henholdsvis betaler, betalers og betalings-
modtagers udbyder og betalingsmodtager, og kebsaf-
talen samtidig er indgéet ved hjelp af et fjernkommu-
nikationsmiddel, uden at parterne medes fysisk, for
eksempel i forbindelse med et postordrekab, en telefo-
nisk bestilling, en bestilling via Internettet eller et an-
det medie. Det er séledes en forudsatning for at an-
vende bestemmelsen, at betalingen er sket med et be-
talingsinstrument, som er udstedt til brugeren i hen-
hold til en aftale med udbyderen, og at der i henhold
til denne aftale kan foretages betalinger hos betalings-
modtageren, som pa sin side har indgaet aftale om
modtagelse af det pageldende betalingsinstrument.
Det er i denne forbindelse underordnet, om betalings-
modtagers aftale er indgéet direkte med betalerens ud-
byder, eller om aftalen om modtagelsen af betalings-
instrumentet er indgdet med en indleser eller en tred-
jepart, nar blot aftalen indeberer, at betaleren kan bru-
ge sit betalingsmiddel hos den pagaldende betalings-
modtager. Vaelger keber i stedet efterfolgende at beta-
le via sin netbank, for eksempel pé baggrund af et af
selger oplyst kontonummer, vil denne situation ikke
veare omfattet af bestemmelsen.

Hvorvidt betaler i forbindelse med gennemforelsen
af betalingstransaktionen anvender en kode eller lig-
nende, har ikke betydning for, om reglen finder anven-
delse.

Hvis en bruger hos betalingsmodtager kan anvende
e-penge, som udstedes af en e-pengeudsteder, til kab
af varer eller tjenesteydelser, er betalingstransaktio-
nen omfattet af bestemmelsen, og betaleren kan gere
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sine indsigelser om for eksempel manglende levering
geldende over for e-penge-udstedere som for eksem-
pel e-Wire eller PayPal.

Bestemmelsen indeberer tillige, at har brugeren
kebt e-penge hos en e-pengeudsteder med sit beta-
lingskort, kan brugeren fa sine penge tilbage, hvis e-
pengeudstederen ikke har krediteret brugerens e-pen-
gekonto. I denne situation skal betaler henvende sig til
kortudsteder, som er forpligtet til at undlade at gen-
nemfore eller tilbagefore transaktionen, hvis betingel-
serne herfor er opfyldt, jf. forslagets stk. 2.

En betaling via netbank vil veere omfattet i det om-
fang, der forud for betalingen er indgéet aftale mellem
betalers udbyder og betalingsmodtageren om, at bru-
geren hos betalingsmodtageren kan bruge sin netbank
til betaling for kab af varer eller tjenester, som indgas
ved brug af et fjernkommunikationsmiddel.

Bestemmelsen finder ikke anvendelse ved beta-
lingstransaktioner, hvor betalingen sker som en konto-
til-konto-overfersel, hvor der geres brug af indbeta-
lingskort eller Betalingsservice, fordi sédanne betalin-
ger typisk ikke sker ved brug af et betalingsinstru-
ment, ligesom der ikke forud for betalingen er indgéet
en aftale mellem betaler, udbyder og betalingsmodta-
ger. Benytter en bruger sin netbank til at foretage en
betaling af for eksempel et modtaget indbetalingskort,
vil denne betalingstransaktion heller ikke veere omfat-
tet af bestemmelsen.

Nér en betalingsmodtager i forbindelse med et
fjernsalg modtager forudbetaling, er der en risiko for,
at betalingsmodtager efterfolgende ikke kan levere pa
grund af insolvens eller konkurs. Udgangspunktet vil
i en sdadan situation vere, at betaler ikke skal stilles
dérligere end den keber, som har betalt kontant. Har
en betalingsmodtager i strid med aftalen trukket bele-
bet inden, der er sket levering, for eksempel fordi va-
ren er i restordre, vil betaleren have krav pa tilbagefor-
sel i tilfeelde af konkurs eller anden insolvenssituation
reguleret af konkursloven. I denne situation vil betale-
ren ellers vaere darligere stillet, end hvis der var betalt
pr. efterkrav i forbindelse med leveringen. Er der der-
imod tale om, at der er indgéet en udtrykkelig aftale
om forudbetaling af en vare eller tjenesteydelse, enten
fordi der er tale om et tilvirkningskeb eller af anden
arsag, har betaler ikke krav pa tilbageforsel af betalin-
gen i tilfeelde af konkurs eller lignende, inden der sker
levering. I disse tilfzelde vil betaleren ikke vere darli-
gere stillet end i den situation, hvor betaleren i den fy-
siske handel har indgéet en aftale om kontant forudbe-
taling. Er der tale om en situation, hvor betaleren har
kabt for eksempel en festivalbillet, som er sendt til ka-
beren, men hvor festivalen efterfolgende ikke bliver

atholdt pa grund af arrangerens konkurs, vil der heller
ikke i medfer af loven kunne geres indsigelser over
for betalers udbyder. Nr. I omhandler de tilfelde,
hvor betalingsmodtager debiterer et hgjere beleb hos
betaler, end der er aftalt mellem parterne. Som eksem-
pel kan navnes, at en betaler debiteres for 800 kr.,
mens der kun er aftalt 500 kr. I forhold til denne ind-
sigelse, vil betalingstjenesteudbyder alene vare for-
pligtet til at tilbagefore forskellen mellem det aftalte
belob og det debiterede belab. Det bemaerkes i ovrigt,
at i de tilfaelde, hvor betaler slet ikke har godkendt en
betaling, folger det direkte af forslagets § 61, stk. 1, at
betalers udbyder hafter i forhold til betaler, jf. dog §
62.

I henhold til nr. 2 skal en betalingstransaktion tilba-
gefores, hvis den bestilte vare eller ydelse ikke leve-
res. Bestemmelsen finder saledes ikke anvendelse,
hvis den leverede vare er behaftet med mangler. I for-
hold til sondringen mellem ikke-levering og mangler
finder den keberetlige sondring mellem disse to be-
greber anvendelse. Dette kan indebare, at levering af
en forkert vare kan anses for ikke-levering.

Det er ikke hensigten med reglerne, at de ogsé skal
finde anvendelse, hvis den manglende levering skyl-
des, at varen er blevet stoppet i tolden, fordi den ikke
lovligt kan indferes i landet. Risikoen herfor pahviler
ikke betalers udbyder, men betaleren selv.

Det foresldede nr. 3 omfatter de tilfaelde, hvor en
betaler gor gaeldende, at betaleren eller den angivne
modtager har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortry-
delsesret ved at undlade at modtage eller athente den
bestilte vare eller tjenesteydelse, jf. forbrugeraftalelo-
vens § 19, stk. 3. En betaler vil ikke kunne paberabe
sig denne bestemmelse, hvis pakken er afleveret i
postkassen eller gennem brevspraekken, eller hvis en
elektronisk ydelse er stillet til rddighed. Nér varen el-
ler ydelsen er leveret, ma betaler selv serge for at til-
bagelevere varen inden fortrydelsesfristens udleb, og
en betaler ma i disse situationer selv rette krav mod
betalingsmodtager om tilbageforsel og har séledes
ikke krav pa, at udbyderen tilbageforer belobet.

Gor betaleren indsigelser efter stk. 1, skal der straks
ske kreditering af betalers konto. Betaleren ma kunne
redegore for baggrunden for indsigelsen, og for ek-
sempel underskrive en tro og love-erklering.

1 stk. 2 foreslas der indfort krav om, at betaler, inden
der stilles krav om tilbageforsel efter stk. 1, har kon-
taktet eller forsegt at kontakte betalingsmodtager med
krav om tilbagebetaling af udestaende eller levering af
manglende vare eller tjenesteydelse. Betaler skal
overfor sin udbyder vere i stand til nermere at rede-
gore for, hvorndr betaler har forsegt at kontakte beta-
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lingsmodtager, og hvad betalingsmodtagers reaktion
pa henvendelsen var. Efter omstendighederne har ud-
byderen mulighed for at stille krav om dokumentati-
on. Baggrunden for det foreslaede stk. 2 er at begraen-
se antallet af indsigelser, som nemt kan lgses ved en
telefonopringning eller en e-mail.

Det folger af det foreslaede stk. 3, at det er udbyde-
ren, som skal kunne fare bevis for, at en indsigelse er
uberettiget, for der kan ske debitering eller gendebite-
ring hos betaler. I forbindelse med undersogelse af
indsigelsen har betaler pligt til at medvirke til at oply-
se sagen.

Efter forslagets stk. 4 skal betaler fremsatte sine
indsigelser efter stk. 1 snarest muligt efter, at betaleren
er blevet bekendt med eller burde vare blevet bekendt
med, at debitering er sket uretmaessigt. Det bemaerkes
dog, at betaleren forinden skal have henvendt sig til
betalingsmodtageren, jf. stk. 2. Bestemmelsen hindrer
ikke, at udbyderen opfordrer betaleren til at reklamere
hurtigst muligt i tilfeelde af indsigelser efter bestem-
melsen, men indsigelsesretten ma ikke begrenses af
endelige reklamationsfrister. Der er ikke noget til hin-
der for, at udbyderen péaberaber sig dansk rets almin-
delige principper om fortabelse af indsigelser som fol-
ge af passivitet eller reglerne om foreldelse. Reglen
medferer pa dette punkt ingen a@ndringer i forhold til
geldende ret.

§ 74 kan ikke fraviges i forbrugerforhold, jf. forsla-
gets § 5, stk. 2, men kan fraviges i erhvervsmaessige
kundeforhold.

Til § 75

$ 75, stk. 1, fastseetter gennemforelsestiden for be-
talingstransaktioner iverksat af betaleren til en beta-
lingskonto. En betalers udbyder skal sikre, at belebet
for betalingstransaktionen skal indsattes pé betalings-
modtagerens udbyders konto senest ved afslutningen
af den ferstkommende arbejdsdag efter modtagelses-
tidspunktet, jf. bestemmelsen i § 71 om modtagelses-
tidspunktet for en betalingsordre.

Transaktioner iveerksat af betaleren kan vere for
eksempel konto-til-konto-overfersler og pengeover-
forsler via en pengeoverforer (for eksempel via We-
stern Union).

Bestemmelsen kan fraviges i et vist omfang, jf. lov-
forslagets § 5, stk. 3.

For sa vidt angar konto til konto-overfersler er be-
stemmelsen, jf. § 5, stk. 3, ufravigelig i folgende situ-
ationer:

1) Indenlandske betalinger i danske kroner til eller
fra henholdsvis en konto, der fores i danske kro-
ner eller en konto, der fores i euro.

2) Indenlandske betalinger i euro til eller fra hen-
holdsvis en konto, der fores i danske kroner eller
en konto, der fores i euro.

3) Graznseoverskridende betalinger fra et andet EU-
eller E®S-land til Danmark, hvor betalingen sker
i euro og overfores til en konto i Danmark, der fo-
res i danske kroner eller euro.

4) Granseoverskridende betalinger fra Danmark til
et andet EU- eller EQS-land, hvor betalingen sker
i euro fra en konto, der fores i danske kroner eller
euro

Bestemmelsen er derimod bl.a. fravigelig i felgende
situationer:

1) Betaling fra en medlemsstat, der ikke er medlem
af euroen til en medlemsstat, der heller ikke er
medlem af euroen, nar overferslen sker i en med-
lemsstatsvaluta, som ikke er euro, for eksempel
en overforsel fra Danmark til Storbritannien i en-
gelske pund.

2) Udenlandske betalinger fra et EU-medlemsland
til Danmark, hvor betalingen sker i danske kro-
ner.

Ved implementeringen i Danmark er muligheden i
direktivet for at foreskrive kortere gennemforelsestid
for nationale betalingstransaktioner ikke udnyttet.

For papirbaserede betalingstransaktioner kan fri-
sten forleenges med endnu en arbejdsdag. Dette giver
mulighed for fortsat at levere betalingstjenester til de
forbrugere, der kun er vant til papirbaserede doku-
menter. Ved papirbaserede betalingstransaktioner for-
stas transaktioner, som bliver gennemfort pa baggrund
af et papirdokument, eksempelvis giroindbetalings-
kort eller blanketter, som kunden udfylder i banken
med henblik pa overforsler til udlandet. Det samme vil
vere tilfeldet, hvis en bankkunde pr. brev eller e-mail
anmoder sit pengeinstitut om at foretage en penge-
overfersel, hvorimod den situation, hvor en bankkun-
de anmoder om at {2 foretaget en pengeoverforsel ved
kassen i sit pengeinstitut, hvor oplysningerne tastes
direkte ind i systemet af personalet i pengeinstituttet,
ikke er omfattet. Det afgerende er saledes, om de rele-
vante data tastes direkte ind i bankernes system af
kunden eller i kundens nerver.

I stk. 2 foreslas det fastsat, at en betalingsmodtagers
udbyder skal udfere en betalingsordre, som er iverk-
sat af eller via betalingsmodtageren, til betalerens ud-
byder, inden for den frist, der er aftalt mellem beta-
lingsmodtageren og udbyderen, sa afregningen for de
direkte debiteringer og betalingsinstrumenter kan gen-
nemferes pa den aftalte forfaldsdato. Bestemmelsen
skal leeses i sammenhaeng med direktivets betragtning
nr. 43, hvorefter gennemforelsesfristen for direkte de-
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biteringer og kortbetalinger, uanset bestemmelsen i
stk. 1, kan aftales mellem betalingsmodtager og den-
nes udbyder.

I forslaget til stk. 3 fastseettes det, at i de tilfzelde,
hvor betalingsmodtageren ikke har en betalingskonto
hos udbyderen af betalingstjenester, skal midlerne
stilles til radighed for ham, af den udbyder, der mod-
tager midlerne, inden for den frist, der er fastsat oven-
for i stk. 1. Et eksempel er pengeoverforsler foretaget
hos Western Union.

Bestemmelsen pélegger ikke udbydere en forplig-
telse til at modtage midler til en betalingsmodtager,
der ikke har betalingskonto hos den pagaldende udby-
der, medmindre udbyderen inden da har accepteret at
modtage betalingen til den pdgaeldende betalingsmod-
tager, som det for eksempel er tilfeeldet ved en turist-
overforsel.

Forslaget til stk. 4 fastslar, at det i forbindelse med
mikrobetalingsinstrumenter kan aftales, at der anven-
des andre betalingsperioder end dem, som er fastsat
efter stk. 1-3.

Forslagets § 75 gennemforer direktivets art. 69, art.
70 og art. 53, stk. 1, litra e.

Til§ 76

Forslaget til stk. 1 fastsatter som noget nyt regler
for valer. Det vil sige, hvornér der skal beregnes rente
af betalingstransaktioners beleb, som henholdsvis
indsettes pa en betalingskonto (kreditvaler) eller
traeekkes pé en betalingskonto (debetvaler). Efter stk. 1
ma valerdatoen for kreditering af betalingsmodtagers
betalingskonto ikke ligge senere end den arbejdsdag,
hvor betalingsmodtagerens udbyder modtager beta-
lingstransaktionen. Det vil sige den dag, hvor beta-
lingstransaktionens beleb krediteres udbyders konto.

Der har hidtil veret en fzlles valerpraksis blandt
pengeinstitutterne for lenoverforsler og andre over-
forsler med en fastlagt dispositionsdato. For lenover-
forsler, leveranderbetalinger og offentlige ydelser,
som for eksempel pension, dagpenge og kontanthjelp
geelder, at de far valer pa dispositionsdatoen. Der er i
disse situationer sammenfald mellem dispositionsda-
to, krediteringsdato og valerdato. Det samme ger sig
geldende for leveranderbetalinger. Lovforslaget gor
det muligt at fortsette denne praksis, hvorved der sik-
res ligebehandling mellem store og sma pengeinstitut-
ter.

For gvrige betalinger mellem to betalingskonti i to
forskellige pengeinstitutter har det hidtil vaeret op til
det enkelte pengeinstitut, hvornér der gives valer. Ef-
ter dette lovforslag skal der gives kreditvaler senest

den arbejdsdag, betalingstransaktionens belegb kredi-
teres betalingsmodtagerens udbyders konto.

Forslaget forbedrer belgbsmodtagers stilling, idet
den mest udbredte praksis for granseoverskridende
betalinger i dag er at give kreditvaler dagen efter, at
pengeinstituttet har modtaget betalingen. Dertil kom-
mer, at dette tidligere tidspunkt for kreditvaler frem-
over ogsa vil geelde alle indenlandske betalinger, hvor
der i dag i visse tilfeelde forst gives kreditvaler dagen
efter pengeinstituttet har modtaget pengetransaktio-
nen.

Hvis betalingsmodtagerens udbyder modtager beta-
lingstransaktionen efter endt arbejdsdag eller pa en
ikke-arbejdsdag skal der gives kreditvaler fra den for-
ste arbejdsdag herefter.

En arbejdsdag er defineret i forslagets § 6, nr. 12,
hvorefter en arbejdsdag er en dag, hvor betalerens el-
ler betalingsmodtagerens relevante udbyder, der er in-
volveret i gennemforelsen af en betalingstransaktion,
holder &bent som pékraevet for at gennemfore en beta-
lingstransaktion.

Séfremt der opstar behov for korrektion, kan dette
ske ved, at tilbageforslen far samme valerdato som
den oprindelige fejlbeheeftede betalingstransaktion.
Dette kan for eksempel vare en situation, hvor en kun-
de ikke vil vedkende sig en korttransaktion, hvorfor
kunden krediteres korttransaktionens beleb med valer
samme dato som den oprindelige korttransaktion.
Hvis det efterfolgende viser sig, at kunden alligevel
kan vedkende sig transaktionen, debiteres kundens be-
talingskonto pa ny med debetvaler tilbage til den op-
rindelige transaktions valerdato.

Forslaget til stk. 2 fastslar, at betalingsmodtagerens
udbyder i forbindelse med situationen i stk. 1, skal sik-
re, at betalingsmodtageren har adgang til belebet for
betalingstransaktionen umiddelbart efter, at belebet er
krediteret pa udbyderens konto. Ved adgang til belo-
bet forstas, at betalingsmodtager kan disponere over
belobet — der kan for eksempel ikke disponeres over
belabet, hvis dispositionen sgges gennemfort, nar det
ikke er arbejdsdag. Forslaget bererer ikke pengeinsti-
tuttets ret til modregning m.v. Bestemmelsen forplig-
ter séledes ikke betalingsmodtagers udbyder til at stil-
le belabet til radighed for betalingsmodtager pa sam-
me tidspunkt som udbyderen modtager belobet, men
giver betalingsmodtagers udbyder en kort frist til at
fore belobet ind pé betalingsmodtagers konto. Ved
umiddelbart efter forstds uden unedigt ophold.

I forslaget til stk. 3 fastsaettes, at valerdatoen for de-
bitering af betalerens betalingskonto ikke ma ligge
tidligere end den arbejdsdag, hvor belgbet for beta-
lingstransaktionen debiteres betalingskontoen. Dette
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betyder, at der med denne lov fremover bliver sam-
menfald mellem den dato, hvor et belab haves pd kon-
toen og den dato, hvor renteberegningen opherer.

Det fastsettes i forslaget til stk. 4, at nar der indbe-
tales kontantbeleb pad en forbrugers betalingskonto
hos en udbyder i den pagaeldende betalingskontos va-
luta (for eksempel euro pa en eurokonto eller danske
kroner pa en DKK-konto), skal belabet stilles til ra-
dighed med valerdato umiddelbart efter tidspunktet
for modtagelse af midlerne. Hvis der settes penge ind
pa en erhvervsdrivendes konto skal belabet stilles til
radighed med valerdato senest den arbejdsdag, der
folger efter modtagelse af midlerne.

§ 76, stk. 4, kan fraviges i alle kundeforhold bortset
fra de i lovforslagets § 5, stk. 3, oplistede tilfaelde.
Dette medforer, at bestemmelsen er ufravigelig i fol-
gende situationer:

1) Inds@tning af euro pa en eurokonto.
2) Indsetning af danske kroner pa en DKK-konto.

Bestemmelserne om valer i forslag til lov om beta-
lingstjenester medforer en forbedring af valerpraksis
set fra brugerne i forhold til situationen i dag, da ud-
gangspunktet er, at der forst gives valer dagen efter
belebet er indsat pa kontoen.

Til kapitel 7

Til § 77

I bestemmelsens stk. I foreslas fastlagt, at betale-
rens udbyder, betalingsmodtagers udbyder og deres
eventuelle formidlere alle skal overfere betalings-
transaktionens fulde beleb og afholde sig fra at treekke
gebyrer fra det overforte beleb. Bestemmelsen skal
sikre, at det fulde belob kommer frem til modtageren.

Det fremgar af forslaget til szk. 2, at betalingsmod-
tager og dennes udbyder dog uanset stk. 1 kan aftale,
at udbyderen af betalingstjenester fratraekker sine ge-
byrer fra det overforte beleb, for det krediteres beta-
lingsmodtageren.

Det fremgér af forslaget til stk. 2, 2. pkt., at ved
meddelelse efter § 46 om betalingsmodtagerens udby-
ders pligt til at give oplysninger til betalingsmodtage-
ren ved enkeltstdende transaktioner og § 54 om beta-
lingsmodtagerens udbyders pligt til at give oplysnin-
ger til betalingsmodtageren ved transaktioner omfattet
af rammeaftaler, skal betalingsmodtager have oplys-
ning om savel betalingstransaktionens fulde belob
som sterrelsen af gebyrerne, dvs. betalingstransaktio-
nens fulde beleb oplyses med szerskilt angivelse af ge-
byrets storrelse.

I forslaget til stk. 3 fastsattes, at hvis der treekkes
andre gebyrer end de, som er navnt i forslagets § 77,

stk. 2, fra det overferte belab, skal betalers udbyder
sikre, at betalingsmodtageren modtager den pagal-
dende transaktions fulde beleb. Ved betalingstransak-
tioner, der ivaerksettes af eller via betalingsmodtage-
ren, pahviler forpligtelsen i 1. pkt. betalingsmodtage-
rens udbyder.

Til § 78

Forslaget til § 78 dekker alle betalingstyper - her-
under kredittransaktioner, kortbetalinger og direkte
debiteringer. Dog gelder stk. 2 kun betalingsinstru-
menter.

Det foreslas som udgangspunkt i s¢k. 1, at nér en be-
talingstransaktion ikke involverer valutaomregning,
skal gebyrerne opkreeves direkte hos betaler og beta-
lingsmodtager af deres respektive udbydere. I disse
tilfeelde ma betaler ikke betale for betalingsmodtagers
udbyder, ligesom betalingsmodtager ikke méa betale
for betalers udbyder. Derimod er der intet krav om, at
gebyrerne skal fordeles ligeligt mellem betaler og be-
talingsmodtager, jf. preeamblen til betalingstjenestedi-
rektivet, betragtning nr. 41. Bestemmelsen medferer
endvidere, at samme udbyder af en betalingstjeneste
kan have et aftaleforhold med bade betaler og beta-
lingsmodtager, og dermed opkrave gebyr hos dem
begge for deres del af ydelsen. Dette geelder for ek-
sempel »Overforselsservice« og »Informationsser-
vice« udbudt af PBS, hvor PBS bade har et aftalefor-
hold med arbejdsgiverne (betaler) og for eksempel
ATP og Skat (betalingsmodtagerne).

Der er séledes intet til hinder for, at en udbyder und-
lader at opkrave gebyr hos betalingsmodtager ved
kreditering af konto, selv om betaler har betalt gebyr
til sin udbyder. Som et konkret eksempel kan neevnes
kreditering af en indenlandsk netbankoverfoersel.

Tilsvarende er der ikke noget til hinder for, at en ud-
byder undlader et opkrave gebyrer hos betaler ved de-
bitering af konto, selv om betalingsmodtager har be-
talt gebyr til sin betalingstjenesteudbyder. Som et
konkret eksempel kan navnes Betalingsservice, hvor
PBS godt kan opkrave belgbsmodtager et gebyr, selv
om betaler ikke opkreves et gebyr af sin bank. Et an-
det eksempel er, at kortindlaser opkraever et gebyr af
den forretning, der modtager et betalingskort, mens
betaler, der benytter kortet, ikke opkraeves gebyr af
den bank, der har udstedt kortet.

Bestemmelsen har desuden ingen direkte virkning
pé prissetningen af gebyrerne mellem udbydere eller
andre formidlere. Bestemmelserne er endvidere ikke
til hinder for, at betalingssystemernes gebyrer antager
form af en abonnementsbetaling som i Dankort-syste-
met.
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For grenseoverskridende kredittransaktioner mel-
lem pengeinstitutter anvendes der i dag felgende be-
tegnelser for fordeling af omkostninger mellem beta-
ler og betalingsmodtager:

1) »OUR« - alle omkostninger afholdes af betaler.
Ved gennemforelse af betalingstransaktionen bli-
ver betaler opkraevet bade det normale gebyr samt
et tilleegsgebyr for den forventede opkravning,
som belgbsmodtagers udbyder vil opkraeve af be-
talers udbyder.

2) »BEN« - alle omkostninger aftholdes af belebs-
modtager. Hvis betaler velger »BEN« fratraekker
betalers udbyder ved afsendelsen udbyderens
omkostninger i det beleb, der overferes. Det vil i
henhold til forslaget til § 78 ikke leengere vere
muligt at vaelge »BEN« for betalingstransaktio-
ner omfattet af lovforslaget.

3) »SHARE« - omkostninger fordeles mellem beta-
ler og belobsmodtager. Det betyder, at betaler af-
holder omkostningerne til sin udbyder, og belabs-
modtager afholder omkostningerne til sin udby-
der i udlandet.

Bestemmelsen i § 78, stk. 1, medferer, at graense-
overskridende kredittransaktioner fremover skal gen-
nemferes efter share-princippet. Dette gaelder dog
kun, hvis der ikke foretages valutaomveksling hos be-
talers betalingstjenesteudbyder, for eksempel hvis der
sendes en betalingstransaktion i danske kroner fra en
konto, der feres i danske kroner. Hvor der foretages
valutaomveksling hos betalers betalingstjenesteudby-
der, kan béade share-princippet og our-princippet be-
nyttes, idet § 78, stk. 1, ikke gaelder i denne situation.
Et eksempel pé en sédan situation er, at der sendes en
betalingstransaktion i euro fra en konto, der fores i
danske kroner.

Forslaget til § 78, stk. 1, gennemforer direktivets
art. 52, stk. 2.

For at fremme gennemsigtigheden og konkurrencen
ber udbydere ikke forhindre betalingsmodtager i at
opkrave et gebyr fra betaler for brug af et specifikt be-
talingsinstrument. Dette medferer et generelt forbud
mod, at udbydere benytter den sékaldte No-discrimi-
nation-rule (NDR), hvor de forbyder betalingsmodta-
ger at opkraeve gebyr af eller yde rabatter til betaleren,
nar denne benytter et betalingsinstrument. Dette for-
bud er indsat i forslaget til § 78, stk. 2.

Medlemsstaterne kan dog beslutte at forbyde eller
begranse en sddan praksis, nér dette efter deres opfat-
telse er berettiget i betragtning af urimelig prisfastseet-
telse eller prisfastsaettelse, der kan have en negativ
indvirkning pa brugen af visse betalingsinstrumenter.
Der skal i den sammenhang tages hensyn til behovet

for at fremme konkurrencen og brugen af effektive be-
talingsinstrumenter, jf. direktivets preeambel, betragt-
ning nr. 42. Denne adgang er udnyttet i lovforslagets
§ 80, stk. 6, hvoraf det fremgér, at betalingsmodtager
uanset § 78, stk. 2, ikke ma opkraeve gebyr hos betaler
for en betalingstransaktion i den fysiske handel, nar
betaler anvender et betalingsinstrument, som defineret
i§ 6, nr. 9. Se neermere nedenfor under bemerknin-
gerne til § 80, stk. 6.

§ 78, stk. 2, gennemforer direktivets art. 52, stk. 3.

Til§ 79

Lovforslagets § 79 er en videreforelse af lov om vis-
se betalingsmidler § 15, der regulerer fastsattelsen af
gebyrer mv. i forbindelse med kortbetalinger.

Bestemmelsen i § 79 er udformet generelt, saledes
at den omfatter prisfastsattelsen hos enhver virksom-
hed, der fastsztter gebyrer og vederlag i forbindelse
med kortbetalinger. Der er herved taget hajde for, at
betalingskortsystemer kan organiseres pd mange ma-
der. I nogle systemer udferes flere funktioner i samme
selskab. I andre systemer er funktionerne mere eller
mindre adskilte. Séledes kan for eksempel kortudste-
delse, betalingsindlesning, betalingsclearing og infra-
strukturydelser i forbindelse med betalingsformidling
forega i forskellige virksomheder. Bestemmelsen om-
fatter alle virksomheders prisfastsattelse i forbindelse
med kortbetalinger, herunder udbydere af betalings-
tjenesters fastsattelse af gebyrer m.v. til kortindeha-
vere, vederlag og gebyrer fastsat over for betalings-
modtagere, vederlag og gebyrer fastsat over for udby-
dere af betalingstjenester af virksomheder for infra-
strukturydelser, og clearing og gebyrer fastsat af beta-
lingsmodtagere over for kortindehavere.

Bestemmelsen gaelder for alle akteorer, der métte op-
kreve urimelige vederlag. Bestemmelsen anses for
nedvendig, i hvert fald indtil der er skabt fuld og reel
konkurrence pé betalingskortmarkedet, jf. nedenfor.

Konkurrencestyrelsen kan gribe ind over for alle
akterer, der ved fastsettelsen af vederlag mv. anven-
der urimelige priser og avancer. I forhold til den gene-
relle konkurrencelov er der hermed skabt en videre ad-
gang til at foretage indgreb, idet indgreb ikke er betin-
get af misbrug af en dominerende stilling, jf. lovfor-
slagets § 99 og § 100.

Det betyder for det forste, at indgrebsmuligheden
eksisterer i forhold til alle akterer, uanset deres aktu-
elle styrke pa markedet. Endvidere indebaerer det, at et
indgreb ikke forudsatter et lige sd hejt pris- eller
avanceniveau, som et indgreb efter den generelle kon-
kurrencelov. Endelig betyder det, at et indgreb ikke
forudsaetter, at et for hejt pris- eller avanceniveau skal
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have varet konstateret i en laengere periode, men kan
foretages umiddelbart, nér det konstateres, at en akter
anvender urimelige priser og avancer.

Ved urimelige priser og avancer forstas priser og
avancer, der er hgjere, end det ville veere tilfaeldet un-
der virksom konkurrence. Afgerelsen heraf ma ske
gennem en hypotetisk preeget bedemmelse af forhol-
dene, som de ville vere i et konkurrencepraeget mar-
ked. Der kan derfor ikke kraeves et egentligt bevis for,
hvad prisen eller avancen ville vaere, men der kraeves
en vasentlig sandsynliggerelse.

Bestemmelsen gor det muligt for Konkurrencesty-
relsen at foretage indgreb over for akterer, der fastsat-
ter priser, som ligger over prisen i andre lande med en
effektiv betalingsformidling, eller priser, der ikke star
i et rimeligt forhold til omkostningerne, eller priser,
der medferer en overnormal indtjening, det vil sige en
forrentning af investeringerne i det pdgaldende forret-
ningsomrade, der overstiger forrentningen for virk-
somheder i virksom konkurrence.

Om Konkurrencestyrelsen indgrebsmuligheder se
endvidere under bemerkningerne til § 99, stk. 1.

Til § 80

Lovforslagets § 80 er en videreforelse af lov om vis-
se betalingsmidler § 14, der indeholder regler, der re-
gulerer gebyrfastsattelserne for visse betalingsinstru-
menter, der er omfattet af lovforslagets § 6, nr. 9 samt
bilag 1, nr. 3, 4 og 5.

Forslaget til stk. 1 giver eksplicit udbyder en gene-
rel ret til at palaegge betalingsmodtager at betale til
driften af et betalingssystem inden for rammerne af
lovforslagets § 79. Bestemmelsen fastslar séledes ud-
gangspunktet i geeldende ret. Fra dette udgangspunkt
gaelder dog nogle undtagelser, jf. bemerkningerne ne-
denfor til forslagene til stk. 2 og stk. 4.

Forslaget til stk. 2 vedrerer transaktioner i den fysi-
ske handel ved anvendelse af et betalingsinstrument
forsynet med chip. Udbyder kan alene pélegge beta-
lingsmodtager at betale til driften af infrastrukturen
gennem et arligt abonnement. Abonnementet skal ind-
betales til den udbyder, der star for driften af infra-
strukturen, for eksempel de pengeinstitutter, der star
for driften af dankortinfrastrukturen. Abonnementet
er knyttet til de indlesningsaftaler, der indgés om at
modtage betalingsinstrumenter, der er forsynet med
chip. Betalingsmodtager er defineret i lovforslagets §
6, nr. 5, som en fysisk eller juridisk person, som bru-
ger en betalingstjeneste, som er den tilteenkte modta-
ger af de midler, der indgér i en betalingstransaktion.
Dette vil i forhold til betalingsinstrumenter sige den
enkelte virksomhed, der tager mod et betalingsinstru-

ment, som defineret i § 6, nr. 9. Der henvises til be-
markningerne til forslagets § 78, stk. 2, samt betragt-
ning nr. 41 i preeamblen til betalingstjenestedirektivet.

@konomi- og erhvervsministeren bemyndiges i for-
slaget til stk. 3 til i bekendtgerelsesform at fastsatte
narmere regler om, hvorledes det drlige abonnement
generelt skal beregnes.

De nermere vilkar for abonnementsordningen i ov-
rigt bliver fastsat mellem udbyder og betalingsmodta-
ger ved en privatretlig aftale.

Reglerne for selve beregningen af det arlige abon-
nement er fastsat i bekendtgerelse nr. 659 af 29. juni
2005 om beregning af det arlige abonnement i henhold
til § 14, stk. 3, i lov om visse betalingsmidler. Regler-
ne i bekendtgerelsen folger de regler for beregninger,
der er skitseret i bemeaerkningerne til lov nr. 603 af 24.
juni 2005 om @ndring af lov om visse betalingsmidler.
Der forventes saledes udstedt en ny bekendtgerelse
om abonnementsordningen i forlengelse af denne
lovs ikrafttreeden.

Det forudsattes, at ekonomi- og erhvervsministe-
ren fortsat benytter muligheden for at undtage danske
og udenlandske internationale betalingsinstrumenter
fra denne bestemmelse, jf. bemaerkningerne til stk. 10
nedenfor, séledes at gebyrerne for disse betalingsmid-
ler fastsettes i overensstemmelse med bemerkninger-
ne til lov nr. 459 af 10. juni 2003. Denne bemyndigel-
se er hidtil udmentet i bekendtgerelse nr. 1712 af 20.
december 2006 om gebyrer ved brug af udenlandske
betalingsmidler. Se den naermere omtale af bekendt-
gorelsen nedenfor.

Forslaget til stk. 4 er en videreforelse af forbuddet i
lov om visse betalingsmidler mod at opkraeve betaling
for betalingsinstrumenter uden chip.

Det foreslaede stk. 5 er en videreforelse af lov om
visse betalingsmidler § 14, stk. 5. Bestemmelsen har
til formal at forhindre udbydere af betalingstjenester i
at diskriminere betalingsmodtagerne gennem kortin-
dehaver athangigt for eksempel af forretningernes
storrelse. Udbydere af betalingstjenester skal ikke via
gebyrfastsattelse have mulighed for at pavirke kortin-
dehavers valg af forretning.

Forslaget til stk. 6 er en videreforelse af forbuddet i
lov om visse betalingsmidler mod, at betalingsmodta-
ger opkraver gebyr af betaler for en betalingstransak-
tion i den fysiske handel, der gennemfores med et be-
talingsinstrument.

Ifolge bemaerkningerne til § 6, nr. 5, er en udbyder
ikke at betragte som betalingsmodtager, for eksempel
hvor der sker kontanthaevning med Dankort i et frem-
med pengeinstitut.
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Denne bestemmelse opretholdes af hensyn til kon-
kurrencen pa det danske betalingskortmarked, jf. be-
merkningerne ovenfor til lovforslagets § 78, stk. 2, 2.
afsnit.

@konomi- og erhvervsministeren har mulighed for
efter lovforslagets § 80, stk. 10, at undtage internatio-
nale betalingsinstrumenter fra forbuddet mod at beta-
lingsmodtager opkraever gebyr af betaler. Ved den ad-
ministrative fastleggelse heraf vil der bl.a. tages hen-
syn til, at reglerne skal vare overensstemmelse med
Danmarks EU-retlige forpligtelser, og at sammenlig-
nelige betalingsinstrumenter behandles lige.

I det omfang betalingsmodtager betaler abonne-
ment eller anden form for gebyr til udbyder, vil kon-
sekvensen af forbuddet mod overveltning i den fysi-
ske handel vere, at gebyromkostningerne indgér i be-
talingsmodtagernes (butikkernes) omkostninger pa
linje med evrige omkostninger.

Forbuddet mod overvaltning gaelder ikke for hand-
ler i den ikke-fysiske handel. Hermed fortszttes prin-
cipperne fra lov nr. 217 om betalingskort af 13. april
1999, hvor der blev givet adgang for pengeinstitutter-
ne til at opkraeve gebyr af ikke-fysiske butikker, sam-
tidig med, at disse butikker kunne overvelte gebyret
pa betalerne.

Den foreslaede bestemmelse 1 § 80, stk. 7, fastseet-
ter, at safremt betalingsmodtager opkreever gebyr hos
betaleren for anvendelse af et betalingsinstrument, ma
gebyrets storrelse ikke overstige betalingsmodtagers
gebyr for betalingstransaktionen til indleser. Indles-
ning er neermere omtalt i bemarkningerne til bilag 1,
nr. 5. Bestemmelsen videreforer lov om visse beta-
lingsmidler § 14, stk. 6, for s& vidt angar betalings-
modtagers adgang til at opkrave gebyr af betaleren i
den ikke-fysiske handel.

Bestemmelsen i lov om visse betalingsmidler § 14,
stk. 6, 3. pkt., om, at hvis betalingsmodtager opkraver
gebyr af betaler, skal betalingsmodtager forud for en
transaktions gennemforelse pa tydelig méade oplyse
betaler om, at der opkraves gebyr og om sterrelsen af
gebyret, viderefores i lovforslagets § 83.

Det foreslas endvidere, at lov om visse betalings-
midler § 14, stk. 7, viderefores i § 80, stk. 8. 1 tilfeelde,
hvor en betalingstransaktion sker i den fysiske handel
ved anvendelse af et betalingsinstrument med chip,
kan udbydere af betalingstjenester og betalingsmodta-
ger indgd aftale om betaling for szrlige ordninger til-
knyttet det enkelte betalingsinstrument, der ikke er
omfattet af abonnementsordningen.

Det er en betingelse for at opkrave sarskilt beta-
ling, at aftalen mellem udbydere af betalingstjenester

og betalingsmodtager indgas pa frivillig basis. Udby-
dere af betalingstjenester kan ikke afvise at udbyde
eksisterende ydelser med henvisning til, at der er tale
om en sarlig ordning, som betalingsmodtager vil
skulle betale for. Dette indebarer ikke, at pengeinsti-
tutterne péaleegges yderligere forpligtelser i forhold til
Dankortet, end de der fulgte af Dankortaftalen fra
2003.

Ved fastsattelse af betalingen for en sarlig ordning,
ma der ikke anvendes urimelige priser og avancer, jf.
forslaget til § 79. Forbuddet mod overveltning i den
fysiske handel, jf. forslagets § 80, stk. 6, finder ligele-
des anvendelse pa sarlige ordninger i den fysiske han-
del.

Hvor en betalingstransaktion sker i den fysiske han-
del ved anvendelse af et betalingsinstrument med
chip, jf. stk. 8, gives skonomi- og erhvervsministeren
i forslaget til szk. 9 mulighed for at fastsatte n@rmere
regler for udbydere af betalingstjenester og betalings-
modtagers adgang til at indgé aftale om betaling for
serlige ordninger tilknyttet det enkelte betalingsin-
strument. Hermed viderefores lov om visse betalings-
midler § 14, stk. 8.

Forslaget til stk. 10 videreforer egkonomi- og er-
hvervsministerens ret til helt eller delvist at undtage
internationale betalingsmidler fra lovforslagets § 80,
jf. lov om visse betalingsmidler § 1, stk. 7. Endvidere
viderefores ministerens adgang til at fastsatte supple-
rende regler for disse betalingsmidler, jf. lov om visse
betalingsmidler § 1, stk. 8, 2. pkt.

Bestemmelsen gor det muligt at opretholde gebyr-
reglerne for internationale betalingskort, der er fastsat
i bekendtgorelsesform, jf. bekendtgerelse nr. 1712 af
20. december 2006 om gebyrer ved brug af internatio-
nale betalingsmidler. Der forventes séledes udstedt en
ny bekendtgerelse om gebyrreglerne for internationa-
le betalingskort i forleengelse af denne lovs ikrafttrae-
den. Disse regler er udformet efter de regler, der er
skitseret i de almindelige bemerkninger, punkt 3, »In-
ternationale betalingskort« til forslag L 221 af 30.
april 2003 til lov om @ndring af forslag til &ndring af
lov om visse betalingsmidler.

Til § 81

Bestemmelsen er en videreforelse af § 16 i lov om
visse betalingsmidler, der forbyder brugen af Handle
All Card Klausuler (HAC). Reglen forbyder udbydere
af betalingstjenester at tvinge betalingsmodtagere, der
onsker tilslutning til et betalingssystem, til at tilslutte
andre betalingssystemer, som betalingsmodtager ikke
onsker tilslutning til.
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Til § 82

Med § 82 foreslés det, at en betalingsmodtager eller
en anden, der pa salgsstedet tilbyder en valutaomreg-
ning til betaleren for en betalingstransaktion ivaerk-
settes, skal give betaleren alle oplysninger om geby-
rer og den vekselkurs, der anvendes ved valutaomreg-
ningen. Betaleren skal godkende, at valutaomregnin-
gen ydes pa dette grundlag.

Bestemmelsen har til formal at skabe gennemsigtig-
hed om prisen pa de valutaomregninger, der sker i for-
bindelse med anvendelse af for eksempel betalings-
kort pa et salgssted. Betaleren skal efter forslaget til §
82 have oplysning om bade gebyrer og vekselkurs, der
anvendes ved valutaomregningen.

Efter forslaget til § 82, 2. pkt. skal betaleren god-
kende, at valutaomregningen ydes pa dette grundlag. I
tilleeg hertil fremgar det af direktivets art. 49, stk. 1, at
betalinger skal foretages i den valuta, som parterne har
aftalt. Det er derfor en forudsatning, at betaleren har
faet oplysninger om gebyrer og vekselkurs, inden den
pageldende godkender anvendelse af valutaomreg-
ningstjenesten. En betaler, der forst ved betalingen og
efter aftaleindgéelse bliver prasenteret for oplysnin-
ger om gebyrer og valutakurs, kan derfor negte at
godkende valutaomregningen. Betalingen skal heref-
ter gennemfores i salgsstedets valuta.

Forslaget til § 82 gennemforer direktivets art. 49.

Til § 83

Det foreslés i § 83, stk. 1, at en betalingsmodtager,
der opkraever gebyrer eller tilbyder rabat for brug af et
bestemt betalingsinstrument, skal oplyse betaleren
herom, for betalingstransaktionens ivarksattes. Sa-
fremt der er forskellige gebyrer og rabatter forbundet
med betaling med forskellige betalingsinstrumenter,
skal det oplyses for hvert betalingsinstrument, hvilke
rabatter og gebyrer, som brug af betalingsinstrumentet
udleser. Bestemmelsen videreforer lov om visse beta-
lingsmidler § 14, stk. 6, 3. pkt.

1§83, stk. 2, foreslas en tilsvarende regel for en ud-
byder eller tredjemand, der opkraever gebyr for brugen
af et betalingsinstrument. Disse skal inden betalings-
transaktionen ivaerksattes underrette betaleren herom.
Betalerens udbyder kan oplyse om et gebyr for brugen
af et betalingsinstrument i rammeaftalen.

Forslaget til § 83 gennemforer direktivets art. 50.

Til kapitel 8

Til § 84
Forslaget til stk. I bestemmer, at virksomheder, der
udbyder betalingstjenester skal drives i overensstem-

melse med redelig forretningsskik og god praksis in-
den for virksomhedsomridet. Bestemmelsen svarer
derfor til de bestemmelser om god skik, der findes i
lovgivningen pa det finansielle omrade. God skik reg-
ler har til formal at sikre, at kunderne kan have tillid
til markedet og de virksomheder, der agerer pa marke-
det og vil endvidere bidrage til at sikre et velfungeren-
de marked.

Bestemmelsen skal laeses i lyset af lovforslagets ov-
rige bestemmelser, der gennemferer totalharmonise-
rede bestemmelser fra betalingstjenestedirektivet. P4
direktivets omrdde ma medlemsstaterne ikke bevare
og indfere andre bestemmelser end dem, der fremgar
af direktivet, jf. direktivets art. 86, stk. 1. Dette med-
forer, at der med udgangspunkt i den foresldede be-
stemmelse ikke ma stilles krav, som er omfattet af di-
rektivets totalharmonisering. For eksempel kan der
ikke med hjemmel i den foreslaede bestemmelse om
god skik stilles krav om yderligere oplysninger forud
for indgéelsen af en aftale om ydelse af betalingstjene-
ster, fordi dette omrade er udtemmende reguleret i
lovforslagets kapitel 5. Der kan endvidere kun fast-
settes regler om betalingsinstrumenters sikkerhed in-
den for rammerne af direktivet, herunder direktivets
art. 5, litra e, der omhandler ansegerens former for
virksomhedsstyring og interne kontrolmekanismer.
Omfattet heraf er bl.a. administrative, risikostyrings-
og regnskabsmeessige procedurer, der pavirker, at dis-
se former for virksomhedsstyring, kontrolmekanismer
og kontrolprocedurer er proportionale, passende, for-
svarlige og tilstraekkelige.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 1 kan for virk-
somheder med begranset tilladelse anvendes efter de
samme principper som efter den gaeldende § 4 i lov om
visse betalingsmidler. Der kan siledes med hjemmel i
bestemmelsen for eksempel stilles krav om en betryg-
gende sikkerhed for betalingsinstrumenter udstedt af
virksomheder med begraenset tilladelse.

Forbrugerombudsmanden kan ved udevelsen af til-
synet efter den foresldede bestemmelse ikke stille
krav, som vil vere i strid med betalingstjenestedirek-
tivets totalharmoniserende bestemmelser.

Efter forslaget til stk. 2 fastsatter ekonomi- og er-
hvervsministeren narmere regler om redelig forret-
ningsskik og god praksis for virksomheder, der udby-
der betalingstjenester. Bestemmelsen indeholder ad-
gang til at fastsette regler om god skik svarende til,
hvad der gzlder pé det ovrige finansielle omréade.

Bestemmelsen vil blive udnyttet til at fastsatte reg-
ler om god skik, forbud mod vildledende og aggressiv
markedsfering samt kebsopfordringer svarende til §§
3-5 i bekendtgerelse nr. 1222 af 19. oktober 2007 om
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god skik for finansielle virksomheder, der pa det fi-
nansielle omrade gennemforer direktivet om urimelig
handelspraksis.

For betalingsinstrumenter med begranset anven-
delse, vil der endvidere kunne fastszttes regler i form
af en generalklausul om betalingsinstrumenters sik-
kerhed svarende til, hvad der i dag gaelder efter lov om
visse betalingsmidler. Det vil sige regler om, at bru-
gerne af et betalingsinstrument skal sikres beskyttelse
mod misbrug af betalingsinstrumentet.

Reglerne vil i praksis blive udarbejdet af Finanstil-
synet efter inddragelse af Forbrugerombudsmanden
samt dreftelse med de relevante brancheorganisatio-
ner. Forinden et udkast til bekendtgerelse sendes i ho-
ring skal dette foreleegges for Det Finansielle Virk-
somhedsrad med deltagelse af Forbrugerombudsman-
den. Efter radets behandling af udkastet til regler afgi-
ver deltagerne samlet deres bemarkninger hertil. P4
baggrund af bemerkningerne udarbejdes et revideret
forslag, som gkonomi- og erhvervsministeren sender i
hering. Hvis der efter heringen er behov herfor, fore-
leegges et nyt forslag for radet med deltagelse af For-
brugerombudsmanden. Herefter udarbejder radet en
beskrivelse af problemstillingen og de synspunkter,
der er fremfort af heringsparterne, herunder en mulig
losning. De relevante parter indkaldes til mede i @ko-
nomi- og Erhvervsministeriet med henblik pé en dref-
telse af sagen. Herefter udsteder ministeren de endeli-
ge regler. Samme procedure anvendes ved @ndringer
af allerede udstedte bekendtgerelser.

For sa vidt angdr handhaevelse af reglerne henvises
til bemaerkningerne til forslagets kapitel 9.

Til§ 85

Nar betaleren anvender betalingsinstrumenter, er
der risiko for, at udbyderen foretager registreringer af
betalerens adfaerd og pa baggrund heraf laver person-
profiler af betalerne, som den erhvervsdrivende kan
bruge dels til egen markedsfering, dels kan szlge eller
videregive til andre erhvervsdrivende. De oplysnin-
ger, der kan registreres, kan veere meget folsomme,
idet det er muligt at registrere, hvornar, hvor og hvad
der kebes, samt hvor meget der betales.

Lovforslaget indeholder en udtemmende angivelse
af, til hvilke formal der kan ske behandling af oplys-
ninger om, hvor betalingsinstrumenterne har varet an-
vendt, og hvad der er kobt. Formalet er at sikre, at s&-
danne oplysninger ikke benyttes for eksempel til op-
stilling af forbrugsprofiler og kortlaegning af bruger-
nes forbrugsmenstre.

Forslagets § 85 videreforer lov om visse betalings-
midler § 13. § 85 om behandling af oplysninger om

betalere finder anvendelse pa alle de betalingsinstru-

menter, der er omfattet af loven.

Lov om visse betalingsmidler § 13 geelder ikke for
betalingsinstrumenter, der udelukkende udbydes til
erhvervsdrivende, hvis udstederen godtger, at bruge-
ren i tilslutningsaftalen har forpligtet sig til udeluk-
kende at anvende betalingsinstrumentet erhvervsmaes-
sigt, og udstederen ikke efterfolgende accepterer, at
betalingsinstrumentet anvendes pa anden made, jf. lov
om visse betalingsmidler § 1, stk. 4. Det foreslas der-
fori § 5, stk. 2, at § 85 kan fraviges ved aftale i er-
hvervsmessige kundeforhold.

1 stk. 1 foreslés det, at persondataloven finder an-
vendelse med de @ndringer, der folger af denne para-
graf.

§ 85, stk. 1, praeciserer, at persondataloven, ogséa
gaelder for den behandling af persondata, som finder
sted 1 forbindelse med brug af betalingstjenester.

Det foreslas i stk. 2, at betalerens udbyder skal sikre,
at betalerens CPR-nummer pa et betalingsinstrument
ikke ma kunne afleses fysisk eller elektronisk af andre
end betalerens udbyder.

Det foreslas i stk. 3, at betalerens udbyder kun ma
behandle oplysninger om, hvor en betaler har anvendt
sit betalingsinstrument, og hvad han har kebt, nar en
eller flere af de opregnede betingelser er opfyldt.

Betingelserne, der naevnes i stk. 3, er folgende:

1) Nardet er nadvendigt for at gennemfore eller kor-
rigere betalingstransaktioner eller andre funktio-
ner, som betalerens udbyder har knyttet til beta-
lingsinstrumentet.

2) Nar det er nodvendigt pa grund af retshandhaevel-
se eller for at hindre misbrug.

3) Nar behandlingen af oplysninger har hjemmel i
anden lovgivning.

Det foreslés i stk. 4, at der desuden mé ske behand-
ling af oplysninger om, hvor betaleren har brugt sit
kort i falgende to situationer:

1) Nar det er nedvendigt for at betalerens udbyder
kan radgive betaleren, nér det sker med henblik
pé en hensigtsmassig anvendelse af betalings-
midler, og nar de oplysninger, der frembringes,
alene angar, hvilke typer betalingstransaktioner,
som betaleren foretager.

2) Nar det er nadvendigt for udstederen at behandle
oplysninger i tilfeelde af, at der er behov for at til-
passe betalingssystemer, saledes at systemerne er
sikre, effektive og tidssvarende, og at der ikke
frembringes oplysninger pa enkeltbrugerniveau.

Okonomi- og erhvervsministeren bemyndiges i for-
slaget til szk. 5 til 1 forskningsejemed at kunne fravige
stk. 3.
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@konomi- og erhvervsministeren bemyndiges end-
videre i forslaget til stk. 6 til at fastsette regler om be-
handling i udlandet af de oplysninger, der er nevnt i
stk. 3. Dette kan dog forst ske efter forudgaende at
have indhentet udtalelse fra Datatilsynet. Sadanne
regler kan for eksempel omfatte regler om, hvordan en
udenlandsk udbyder af et betalingsinstrument mé be-
handle oplysninger om en her i landet bosat betalers
anvendelse af sit betalingsinstrument i Danmark.

Til kapitel 9

Til § 86

I forslagets § 86 fastlegges de n@ermere rammer for
Finanstilsynets virksomhed og tilsyn med udbydere af
betalingstjenester.

I stk. 1 foreslas det, at det som udgangspunkt er Fi-
nanstilsynet, der forer tilsyn med lov om betalingstje-
nester. Dette udgangspunkt fraviges dog i to tilfzelde,
jf. forslagets §§ 97 og 98.

Det fremgar af forslagets § 97, at Forbrugerom-
budsmanden forer tilsyn med, at udbydere af beta-
lingstjenester, der gennemfores ved hj®lp af beta-
lingsinstrumenter, jf. forslagets § 6, nr. 9, og beta-
lingstjenester, der er omfattet af forslagets bilag 1, nr.
7, ikke overtrader kapitel 5 og 6, §§ 77, 82 og 83 samt
regler udstedt i medfer af § 84, stk. 2. Forbrugerom-
budsmanden forer endvidere tilsyn med, at der ikke
sker overtredelse af kapitel 10.

For sa vidt angar de evrige betalingstjenester, der er
omfattet af loven, for eksempel placering af kontanter
pa en betalingskonto, kontanthaevninger fra en beta-
lingskonto, konto-til-konto overfersler uden anven-
delse af netbank samt pengeoverforselsvirksomhed,
forer Finanstilsynet tilsyn med, at de bestemmelser,
der er opregnet i forslagets § 97, efterleves.

Da der séledes er to tilsynsmyndigheder, der forer
tilsyn med de samme bestemmelsers anvendelse pa
forskellige typer af betalingstjenester, forudsettes det,
at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden koordi-
nerer deres tilsyn for at sikre, at myndighederne har en
felles forstaelse af betalingstjenesteloven.

Det fremgar endvidere af forslagets § 98, at Kon-
kurrencestyrelsen forer tilsyn med forslagets §§ 78-
81.

Det folger af stk. 2, at Det Finansielle Virksomheds-
rad indgér i tilsynet med den kompetence, som radet
er tillagt i medfor af § 345, stk. 2, nr. 1, i lov om finan-
siel virksomhed for sa vidt angar tilsynet med bestem-
melserne i forslagets kapitel 2-4, og efter § 345, stk. 2,
nr. 2, i lov om finansiel virksomhed for s vidt angar
tilsynet med bestemmelserne i kapitel 5-8.

For sa vidt angar bestemmelserne i forslagets kapi-
tel 2-4 treffer Det Finansielle Virksomhedsrad afge-
relser i de sager, som Finanstilsynet forelaegger radet.
Finanstilsynet skal foreleegge tilsynssager af princi-
piel karakter samt tilsynssager, der har videregaende
betydelige folger for udbydere af betalingstjenester.

For sé vidt angar bestemmelserne i forslagets kapi-
tel 5-8 afgiver Det Finansielle Virksomhedsrad en
radgivende udtalelse om bekendtgerelser, som Finan-
stilsynet udsteder inden for sit kompetenceomrade
samt om afgerelser af principielle sager eller sager
med vidtgdende betydning inden for de nevnte kapit-
ler.

Nér sager i medfer af kapitel 5-8 foreleegges radet,
indkaldes Forbrugerombudsmanden til at deltage i ra-
dets behandling af sagen, jf. § 345, stk. 8, i lov om fi-
nansiel virksomhed.

Det Finansielle Virksomhedsrad, eventuelt med
deltagelse af Forbrugerombudsmanden, radgiver Fi-
nanstilsynet, inden tilsynet traeffer afgarelse i de fore-
lagte sager. Medlemmerne af radet, suppleanter samt
eventuelle sagkyndige er underlagt den tavshedspligt,
som fremgar af § 345, stk. 10, i lov om finansiel virk-
somhed.

Finanstilsynets behandling af spergsmal om god
skik og sager efter kapitel 5-8 vil ofte opsta pa basis af
en klage, men tilsynet kan ogsa af egen drift behandle
sporgsmalet, eller efter anmodning herom fra Det Fi-
nansielle Virksomhedsrad eller Forbrugerombuds-
manden. Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behand-
le alle sager pa forbrugeromradet, som tilsynet far
forelagt. Sager, hvor privatpersoner ensker en afgerel-
se af en konkret formueretlig tvist, skal som hidtil af-
gores af de private finansielle ankenavn. Erhvervsdri-
vende kan som i dag indbringe sddanne sager for dom-
stolene.

Det folger af det foresldede stk. 3, at Finanstilsynet
ved en bilateral aftale kan overdrage tilsynet med en
filial, en agent eller en virksomhed, der varetager en
outsourcet driftsmassig funktion, til tilsynsmyndighe-
den i et andet land inden for Den Europaiske Union
elleriet land, som Faellesskabet har indgéaet aftale med
pé det finansielle omrade.

Bestemmelsen i stk. 4 fastslar, at samarbejdet med
udenlandske myndigheder om dataspergsmal skal va-
retages af Datatilsynet, som herved kan benytte de i
forvejen etablerede kontakter med udenlandske data-
tilsyn.

Til § 87
Med det foreslaede stk. I fastleegges en pligt for ud-
bydere af betalingstjenester til at give Finanstilsynet
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de oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets
virksomhed. Bestemmelsen svarer til bestemmelser i
den gaeldende tilsynslovgivning.

I stk. 2 fastlaegges, at Finanstilsynet som et led i sit
tilsyn kan udfere inspektioner pa stedet hos virksom-
heder omfattet af denne lov, hos enhver agent eller fi-
lial, der udbyder betalingstjenester under en virksom-
heds ansvar, og er omfattet af denne lov, samt hos en-
hver enhed, som aktiviteterne er outsourcet til. Be-
stemmelsen skal sikre, at Finanstilsynet kan skaffe sig
indseende med transaktioner inden for en virksomhed
omfattet af denne lov med henblik pa udevelse af til-
syn.

Det folger af stk. 3, at § 346, stk. 2-5, i lov om finan-
siel virksomhed finder tilsvarende anvendelse for
virksomheder omfattet af denne lov. Det vil sige, at
der som udgangspunkt skal aftholdes mede efter gen-
nemforelse af en inspektion, ligesom der skal udarbej-
des en skriftlig rapport med inspektionsbesogets vee-
sentligste konklusioner.

Efter det foreslaede stk. 4 har Finanstilsynet mulig-
hed for uden retskendelse at fa adgang til lokaler i en
virksomhed omfattet af denne lov, herunder de lokaler
hvorfra der udeves filialvirksomhed.

Bestemmelsen om Finanstilsynets adgang til virk-
somheder omfattet af denne lov uden retskendelse er i
overensstemmelse med den traditionelle opfattelse af,
at Finanstilsynets adgang til at foretage inspektionsbe-
sog er omfattet af undtagelsen i Grundlovens § 72 om
boligens ukrenkelighed.

Finanstilsynet har som udgangspunkt udelukkende
adgang til forretningslokaler og séledes ikke til private
boliger. I tilfeelde, hvor en virksomhed er af sa ringe
storrelse, at dets forretningslokale befinder sig i et pri-
vat hjem, har Finanstilsynet dog adgang hertil i over-
ensstemmelse med denne bestemmelse.

Finanstilsynet har behov for at kunne udeve sin til-
synsvirksomhed ogsa i de serlige tilfeelde, hvor en
virksomhed matte naegte at give tilsynet de til brug for
tilsynsvirksomheden nedvendige oplysninger eller
modvirker et inspektionsbesog.

Det kan for eksempel dreje sig om situationer, hvor
en tilsynsbelagt virksomhed undtagelsesvist nagter
Finanstilsynet adgang til virksomheden i forbindelse
med et ordinert inspektionsbesgg. Der kan ogsa vaere
tale om en krisesituation, der kraever, at Finanstilsynet
skrider til omgéende handling, og hvor en umiddelbar
adgang til virksomheden er en forudsatning for at
handtere situationen.

Hvis en virksomhed undtagelsesvist skulle modar-
bejde et inspektionsbesgg i disse situationer, er der
ikke fundet baggrund for at foretage begrensninger i

Finanstilsynets adgang til uden retskendelse at foreta-
ge inspektioner.

Finanstilsynet ma kun skaffe sig adgang til en virk-
somheds forretningslokaler uden retskendelse, hvis
det er nodvendigt for, at Finanstilsynet kan udeve sin
tilsynsvirksomhed. Det er en betingelse, at formélet
ikke kan opnés ved brug af mindre indgribende foran-
staltninger.

Finanstilsynets mulighed for at f4 adgang uden rets-
kendelse kan kun anvendes i tilsynsmassigt gjemed.
Hvis der er en begrundet mistanke om en strafbar
overtradelse af den finansielle lovgivning, finder rets-
plejelovens regler om ransagning anvendelse.

Til § 88

T henhold til det foreslaede stk. I skal Finanstilsynet
oprette et offentligt register over virksomheder, der
har féet tilladelse som betalingsinstitutter i Danmark,
samt disse institutters agenter og filialer, og over virk-
somheder, der har faet begrenset tilladelse til udbud
af betalingstjenester i henhold til forslagets kapitel 3.

Det folger af stk. 2, at registeret skal indeholde op-
lysninger om de betalingstjenester, som virksomheder
omfattet af stk. 1 har tilladelse til at udbyde.

Filialer og agenter skal ikke registreres i et offent-
ligt register i andre medlemsstater end i den medlems-
stat, hvor betalingsinstituttet er registreret (instituttets
hjemland).

1 overensstemmelse med betalingstjenestedirekti-
vets artikel 4, litra 29, betragtes alle forretningssteder
i samme medlemsstat, som er oprettet af et betalings-
institut med hovedkontor i en anden medlemsstat, som
én filial.

§ 88 gennemforer betalingstjenestedirektivets arti-
kel 13.

Til § 89

Forslagets § 89 giver Finanstilsynet mulighed for at
give pabud om berigtigelse eller @ndring af forhold,
der er i strid med denne lovs bestemmelser.

Ved berigtigelse forstés, at en virksomhed eksem-
pelvis undlader en fremtidig adferd. For eksempel
kan en virksomhed péabydes at undlade at gentage en
bestemt markedsferingskampagne eller pabydes at
undlade at handhave urimelige aftalevilkér. Finanstil-
synet kan ogsa pabyde en virksomhed at informere
kunder om for eksempel tidligere indgéede urimelige
aftalevilkar.

Til § 90
Stk. 1 omhandler Finanstilsynets muligheder for at
inddrage en tilladelse givet i medfor af forslagets § 7
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til som betalingsinstitut at udeve betalingstjenester
omfattet af lovens bilag 1 eller en begrenset tilladelse
til udbud af betalingstjenester givet i medfer af forsla-
gets § 37.

Bestemmelsen skal ses i ssmmenhang med forsla-
gets § 8, hvoraf det fremgar, at betalingsinstituttet er
forpligtet til at underrette Finanstilsynet, hvis der ind-
traeder @ndringer i forhold til de oplysninger, som Fi-
nanstilsynet har modtaget og lagt til grund ved medde-
lelse af tilladelse. Underretning skal ske pa forhénd,
hvis @ndringen ma betragtes som vesentlig. I andre
tilfelde skal underretning finde sted snarest muligt.
En tilsvarende underretningspligt geelder for virksom-
heder med begraenset tilladelse til at udbyde betalings-
tjenester, jf. forslagets § 39.

I henhold til nr. I kan en tilladelse inddrages, hvis
virksomheden ikke ger brug af tilladelsen inden for en
frist af 12 maneder, udtrykkeligt giver afkald pa at
gore brug af'tilladelsen, eller ikke har udevet virksom-
hed som betalingsinstitut i en periode pa over seks ma-
neder. Hvis et betalingsinstitut har tilladelse til at ud-
byde flere typer af betalingstjenester, jf. forslagets bi-
lag 1, kan det komme pa tale at foretage en delvis ind-
dragelse af'tilladelsen. Det vil sige at inddrage tilladel-
sen til at udbyde en eller flere, men ikke alle, beta-
lingstjenester i henhold til bilag 1.

I henhold til #r. 2 kan en tilladelse inddrages, hvis
den er opndet pa baggrund af urigtige oplysninger el-
ler pa anden uredelig vis. Det er en forudsetning, at
forholdet har haft en vis betydning for Finanstilsynets
beslutning. Endvidere er det en forudsatning, at op-
lysningerne har varet bevidst urigtige. Er det sidste
ikke tilfeeldet, md Finanstilsynet vurdere forholdet ef-
ter nr. 3.

I henhold til #r. 3 kan en tilladelse inddrages, hvis
virksomheden ikke laengere opfylder betingelserne for
meddelelse af tilladelse som beskrevet i kapitel 2 eller
3. Betingelserne fremgar af forslagets §§ 7, 37 og 38.

I henhold til nr. 4 kan en tilladelse inddrages, hvis
virksomheden kan udgere en trussel mod et betalings-
systems stabilitet, hvis den fortstter sin betalingstje-
nestevirksomhed. Det forudsettes her, at Finanstilsy-
net forinden stillingtagen inddrager den nedvendige
ekspertise og om nedvendigt samarbejder med de
kompetente myndigheder i andre medlemsstater.

I henhold til #r. 5 kan en tilladelse inddrages, hvis
virksomheden ikke lov om forebyggende foranstalt-
ninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af ter-
rorisme. Der forudszttes en hej grad af vaesentlighed,
hvis inddragelse af tilladelse skal finde sted med hen-
visning hertil.

Af det foreslaede stk. 2 fremgar, at inddragelse af en
tilladelse offentliggeres af Finanstilsynet.

Forslagets § 90 gennemforer betalingstjenestedi-
rektivets art. 12.

Til § 91

§ 91 svarer til de tilsvarende bestemmelser i den fi-
nansielle lovgivning. Bestemmelsen vedrerer rekurs-
adgang til Erhvervsankenavnet i forbindelse med, at
Finanstilsynet treffer afgorelse efter tilsynslovgivnin-
gen.

Bestemmelsen omfatter kun afgerelser, der er truf-
fet af Finanstilsynet i henhold til loven eller regler ud-
stedt i medfer af loven. Herudover er Erhvervsanke-
navnet klageinstans for aktindsigtsspergsmal. Er-
hvervsankenavnet afgarelser kan indbringes for dom-
stolene.

Til§ 92

Den foreslaede § 92 henviser til §§ 354 og 356 1 lov
om finansiel virksomhed, der palagger Finanstilsy-
nets ansatte tavshedspligt efter straffelovens §§ 152-
152 e. Finanstilsynets ansatte er saledes forpligtet til at
hemmeligholde de oplysninger, som de gennem deres
virksomhed bliver bekendt med. Tilsvarende ma Fi-
nanstilsynets medarbejdere ikke vaere medlem af di-
rektion, bestyrelse eller reprasentantskab eller vere
ansat i virksomheder under tilsyn af Finanstilsynet el-
ler i disses organisationer, ligesom der er forbud mod
at deltage i spekulationsforretninger, og regler om Fi-
nanstilsynets direkters engagementer eller sikker-
hedsstillelser.

Tavshedspligten efter den foresldede § 92 finder
dog kun anvendelse pa bestemmelserne i kapitel 2 og
3. Kapitel 2 og 3 omhandler betingelserne for at opné
tilladelse til at drive virksomhed som betalingsinstitut
og virksomhed med begrenset tilladelse til at udbyde
betalingstjenester.

Sager efter resten af lovens bestemmelser er deri-
mod ikke underlagt den sarlige tavshedspligt efter
forslaget til § 92. Lovens evrige regler har karakter af
forbrugerbeskyttende regler, og de er derfor omfattet
af de samme regler om offentlighed, som gezlder for
forbrugerlovgivningen i evrigt, herunder ogsa pa Fi-
nanstilsynets omrade. Offentligheden kan derfor fa
indsigt 1 Finanstilsynets arbejde pa forbrugeromradet
efter de almindelige regler om aktindsigt i offentlig-
hedsloven og forvaltningsloven.

Pa forbrugeromradet kan enhver fa udleveret oplys-
ninger om tilsynet med forbrugerreglerne dog med de
undtagelser, der folger af offentlighedslovens kapitel
3. Blandt disse undtagelser kan bl.a. n&evnes oplysnin-
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ger, der ikke er af faktuel karakter i interne arbejdsdo-
kumenter, oplysninger om enkeltpersoners private
forhold, herunder skonomiske forhold, samt forhold
af vaesentlig ekonomisk betydning for en person eller
en virksomhed. Der kan meddeles aktindsigt i de op-
lysninger, som Finanstilsynet ligger inde med, uanset
om sagen stadig er under behandling eller er afsluttet.
Derimod giver offentlighedsloven ikke mulighed for
lobende aktindsigt i oplysninger, som matte tilga en
sag.

Da aktindsigten er knyttet til bestemte typer oplys-
ninger og ikke til sagstyper, vil der vaere aktindsigt i
oplysningerne, uanset om disse findes i en sag, som
udelukkende vedrerer forbrugeromréadet eller om de
findes i andre sager i Finanstilsynet, som er omfattet
af tilsynets generelle tavshedspligt. Séfremt der for
cksempel gnskes aktindsigt i oplysninger, som findes
ien tilsynssag, som i gvrigt ikke vedrerer god skik, vil
oplysningerne vedrerende god skik blive ekstraheret
fra denne sag og udleveret, mens resten af sagen vil
vaere omfattet af Finanstilsynets tavshedspligt.

Nar Finanstilsynet anmoder en virksomhed om en
redegorelse, vil tilsynet seedvanligvis angive de rele-
vante bestemmelser i den finansielle lovgivning, som
vil vaere tema for redegerelsen. Virksomheden vil her-
af kunne udlede om de oplysninger, som den efterfol-
gende afgiver til Finanstilsynet, vil kunne udleveres i
forbindelse med en begaering om aktindsigt.

Ligeledes vil Finanstilsynet, nar det foretager en in-
spektion, som specifikt vedrerer forbrugerreglerne,
serligt gore virksomheden opmarksom pa, at materi-
ale, som indsendes til tilsynet, og oplysninger, som af-
gives, vil veere omfattet af aktindsigt med de undtagel-
ser, der folger af offentlighedslovens § 12.

Nér Finanstilsynet treeffer afgerelse i sager pa for-
brugeromradet vurderer Finanstilsynet, hvorvidt virk-
somheden overholder de offentligretlige adfserdsreg-
ler. Derimod behandler Finanstilsynet ikke konkrete
tvister mellem en forbruger og en virksomhed omfat-
tet af denne lov. Derfor vil sagerne typisk ikke inde-
holde oplysninger om konkrete kundeforhold. Det kan
dog ikke udelukkes, at der i visse sager findes sédanne
oplysninger, for eksempel fordi kunden selv har ind-
sendt dem til Finanstilsynet, eller fordi virksomheden
i en redegerelse til Finanstilsynet har kommenteret en
konkret sag, som har givet Finanstilsynet anledning til
at undersege virksomhedens praksis pa et konkret om-
rade.

Hvis der seges aktindsigt i en sag, som indeholder
oplysninger om konkrete kundeforhold, vil Finanstil-
synet i forbindelse med behandlingen af aktindsigts-

begaringen skulle tage stilling til, om disse oplysnin-
ger kan udleveres.

Drejer det sig om oplysninger om en privat kundes
okonomiske forhold, vil disse oplysninger ikke kunne
udleveres, idet der ikke er aktindsigt i enkeltpersoners
private forhold, herunder ekonomiske forhold, efter
offentlighedslovens § 12, stk. 1, nr. 1.

Oplysninger om juridiske personer og dermed om
virksomheders gkonomiske forhold vil skulle udleve-
res 1 et vist omfang, idet offentlighedsloven kun und-
tager aktindsigt i oplysninger, som er af vesentlig
okonomisk betydning for virksomheden, sdsom er-
hvervshemmeligheder.

Séfremt Finanstilsynet modtager en aktindsigtsbe-
gering, som vil indebare udlevering af oplysninger
om kunder, vil Finanstilsynet i overensstemmelse med
praksis i sager om aktindsigt i oplysninger vedrerende
privatpersoner eller juridiske personer, indhente en
udtalelse fra den kunde, hvis oplysninger, der enskes
aktindsigt i. Sdfremt spergsmalet om, hvorvidt der kan
meddeles aktindsigt i konkrete kundeoplysninger er af
principiel karakter, vil Finanstilsynet forelegge sagen
for Det Finansielle Virksomhedsrad, jf. § 345, stk. 2,
nr. 1, i lov om finansiel virksomhed, jf. forslagets §
86, stk. 2.

Samme procedure vil blive fulgt, hvis der enskes
aktindsigt i oplysninger om en bestemt virksomheds
overholdelse af forbrugerreglerne. I sadanne tilfelde
kan der vaere oplysninger, for eksempel om hvordan
virksomheden har organiseret sig eller om virksomhe-
dens stottefunktioner, som kan have en sadan karak-
ter, at de er af vasentlig ekonomisk betydning for
virksomheden og dermed ikke omfattet af aktindsigt,
jf. offentlighedslovens § 12, stk. 1, nr. 2.

En anmodning om aktindsigt skal efter offentlig-
hedslovens § 16, stk. 2, behandles inden for 10 dage.
Séafremt der ikke kan treeffes afgorelse inden for denne
tidsfrist, skal ansegeren have oplyst, hvornar der kan
treeffes afgerelse i sagen. Som eksempler pa tilfelde,
hvor 10 dages fristen formentlig ikke vil kunne over-
holdes, kan naevnes de sager, hvor Finanstilsynet skal
indhente en udtalelse fra en person eller virksomhed,
inden der gives aktindsigt i oplysninger om den pa-
geldende. Det vil heller ikke veere tilfaeldet i sager af
principiel karakter, hvor Det Finansielle Virksom-
hedsrad skal inddrages i afgerelsen af, om der kan
meddeles aktindsigt, og hvor udkastet til rddets afgo-
relse skal i partshering efter § 345, stk. 9 i lov om fi-
nansiel virksomhed.

Spergsmalet om, hvorvidt der kan gives aktindsigt,
afgores af Finanstilsynet. Da den almindelige rekurs-
instans for afgerelser i sager om Finanstilsynets til-
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synsvirksomhed er Erhvervsankenavnet, vil en even-
tuel klage over afslag pé aktindsigt skulle indbringes
for Erhvervsankenavnet. Det gaelder uanset, om akt-
indsigtsbegaeringen vedrerer oplysninger, som indgar
i en forvaltningsretlig afgerelse, som Finanstilsynet
har truffet, eller om det er oplysninger, som indgar i en
sag, hvor Finanstilsynet enten har besluttet ikke at un-
dersege sagen eller efter en undersogelse ikke har fun-
det, at der foreligger en overtradelse.

Til § 93

Det fremgér af forslaget til § 86, stk. 2, at Det Finan-
sielle Virksomhedsrad indgar i tilsynet med overhol-
delsen af loven og de regler, der er udstedt i medfer af
loven, med den kompetence, som radet er tillagt i
medfer af § 345, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed.
Det fremgar af § 345 stk. 2, i lov om finansiel virk-
somhed at Det Finansielle Virksomhedsrad traeffer af-
gorelser i sager af principiel karakter samt i sager, der
har videregéende betydelige folger for finansielle
virksomheder og finansielle holdingvirksomheder.
Det foreslas derfor i stk. 1, at afgerelser truffet i med-
for af denne bestemmelse fremover som udgangs-
punkt skal offentliggeres med angivelse af den eller de
involverede virksomheders navn.

Der kan alene ske offentliggerelse af navnet pa en
virksomhed, der er en juridisk person. Derimod kan
der ikke offentliggeres afgerelser med navns navnel-
se, som angdr personer eller personligt ejede virksom-
heder. Det indebarer bl.a., at en afgerelse om, at et be-
styrelsesmedlem ikke langere opfylder betingelserne
om egnethed og haderlighed, fortsat vil blive offent-
liggjort 1 anonymiseret form.

Offentliggorelse af virksomhedens navn forudsaet-
ter, at radet har truffet en egentlig forvaltningsretlig
afgorelse. Det vil sige, at rddet som den kompetente
myndighed pa omradet har tilkendegivet, sin opfattel-
se af gaeldende ret. Kravet om offentliggerelse gaelder
ogsa processuelle beslutninger om at oversende sager
til politimessig efterforskning. En sadan beslutning
kan dog ikke offentliggares, hvis den vedrerer enkelt-
personer, eller hvis en offentliggerelse vil kunne ska-
de den politimessige efterforskning, jf. nedenfor.

Den offentliggjorte afgerelse vil indeholde den eller
de involverede virksomheders navn. Derimod vil alle
oplysninger om kundeforhold og oplysninger om
virksomhedens interne forhold af veesentlig betydning
for virksomheden, for eksempel ikke-offentligt til-
gaengelige oplysninger om dens opbygning og indret-
ning, dens ekonomiske forhold og situation, dens kun-
demasse og dens samarbejdspartnere, blive fjernet fra
afgorelsen, inden den offentliggeres. Det samme vil

vere tilfeeldet for fortrolige oplysninger modtaget fra
udenlandske tilsynsmyndigheder.

Samtidig med selve afgerelsen i sagen traeffer radet
ogsé beslutning om offentliggerelse. Udkastet til ra-
dets afgerelse vil derfor indeholde en indstilling ved-
rerende offentliggerelse. Hvis en eller flere af undta-
gelserne til offentliggarelsespligten, jf. forslaget til
stk. 2, gor sig gaeldende, vil dette siledes fremga af
udkastet til afgerelse. Safremt det indstilles, at afge-
relsen offentliggeres, vil et udkast til pressemeddelel-
se vedlaegges afgorelsesudkastet. Beslutningen om at
offentliggere virksomhedens navn er endelig og kan
saledes ikke indbringes for anden administrativ myn-
dighed. Til gengeeld kan radet blive medt med krav
om erstatning. Dette vil kunne ske, safremt radet treef-
fer beslutning om offentliggerelse, men hvor en dom-
stol efterfolgende vurderer, at der ikke skulle have va-
ret sket offentliggerelse. Erstatning krever dog, at
virksomheden kan dokumentere, at den har lidt et gko-
nomisk tab, der kan henferes direkte til den fejlagtige
offentliggerelse.

Da udkast til radets afgerelser i deres helhed skal
sendes i partshering hos de bererte virksomheder, jf. §
345, stk. 9, i lov om finansiel virksomhed, vil virk-
somhederne i forbindelse med heringen f& mulighed
for at kommentere pé selve indstillingen i relation til
sporgsmélet om offentliggerelse, samt - hvis det ind-
stilles, at afgerelsen offentliggeres - hvilke oplysnin-
ger virksomheden eventuelt finder, ber fjernes fra ud-
kastet til pressemeddelelse inden offentliggerelse.

Offentliggorelse af en afgerelse indebzrer ikke i sig
selv, at selve sagen bliver offentlig tilgengelig, hvis
sagen er omfattet af den serlige tavshedspligt, jf. for-
slagets § 92. Sagen vil i disse tilfaelde stadig vaere om-
fattet af Finanstilsynets tavshedspligt, og der vil heller
ikke efter offentliggarelse vare mulighed for at fa akt-
indsigt i sagens dokumenter.

I lovforslaget er der ikke angivet et tidspunkt for,
hvornér en afgorelse offentliggeres. Dette vil dog i
praksis ske, kort efter at afgerelsen er truffet. Dog vil
den pagaldende virksomhed, hvis navn vil blive of-
fentliggjort i afgerelsen, forst blive orienteret om af-
gorelsen. Virksomheden vil séledes kunne forberede
sig pa offentliggarelsen af afgerelsen med navns naev-
nelse. Safremt virksomheden efter barsreglerne skal
udsende en selskabsmeddelelse, skal offentliggarel-
sen af radets afgerelse afvente selskabsmeddelelsen.
Dette indeberer, at hvis selskabet efter bersreglerne
kan udsette offentliggerelsen, fordi det vil skade be-
rettigede interesser for selskabet at offentliggere for-
holdet, jf. lov om vardipapirhandel m.v. § 27, stk. 6,
vil offentliggerelsen af radets afgerelse blive udsat.
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Det foresladede stk. 2 indeholder undtagelserne til
det klare udgangspunkt om offentliggerelse med angi-
velse af virksomhedens navn. Det drejer sig om de til-
feelde, hvor en offentliggerelse med navns navnelse
vil medfere uforholdsmeessig stor skade for virksom-
heden, eller hvor en offentliggerelse vil kunne skade
en politimaessig efterforskning.

Det forhold, at offentliggerelse af en virksomheds
navn vil kunne medfere tab af kunder eller at en of-
fentliggorelse vil kunne bane vej for et erstatningskrav
mod virksomheden vil ikke i sig selv vare nok til at
undtage en afgarelse fra offentliggerelse. Undtagelsen
finder sdledes kun anvendelse pa de tilfelde, hvor
virksomhedens fortsatte drift vil blive truet eller me-
get vaesentlige interesser kraenkes.

Det foreslaede stk. 2 abner endvidere mulighed for
at undtage offentliggerelse med angivelse af virksom-
hedens navn i tilfeelde, hvor det vil kunne skade en ef-
terfolgende strafferetlig efterforskning. En beslutning
om at sende en sag til politiet med anmodning om ef-
terforskning og eventuel tiltalerejsning er ikke en for-
valtningsretlig afgerelse. Det forudsettes, at offentlig-
gorelse af en beslutning om at oversende en sag til po-
litimeessig efterforskning alene sker efter hering af
den relevante politimyndighed. Eventuelt vil der kun-
ne indgas en mere generel aftale om offentliggerelse
af visse sagstyper. Ved tvivl vil spergsmalet om of-
fentliggorelse blive forelagt den relevante politimyn-
dighed.

Der findes dog ogsé andre sager, hvor Det Finan-
sielle Virksomhedsrad treeffer en egentlig afgerelse,
men hvor der derudover ogsa vil kunne komme en
strafferetlig sanktion pa tale, og hvor det vil kunne
skade den efterfolgende efterforskning, hvis radets af-
gorelse offentliggeres med navns naevnelse.

Finanstilsynet offentligger i dag principielle og
vidtreekkende afgerelser i anonymiseret form. Hvis
offentliggerelse med navn i en konkret sag ikke vil
kunne ske, vil det fortsat vaere muligt for Finanstilsy-
net at offentliggere afgerelsen i anonymiseret form.
Det forudsetter dog, at man ikke ud fra sagens faktum
med stor sandsynlighed kan udlede, hvilken virksom-
hed afgerelsen vedrerer.

De foreslaede regler om offentliggerelse omfatter
alene sager, som har varet forelagt Det Finansielle
Virksomhedsrad. Afgerelser i sager, som Finanstilsy-
net har truffet efter bemyndigelse, er ikke omfattet af
bestemmelsen og vil derfor ikke blive offentliggjort,
med mindre en pligt til offentliggerelse folger af for-
slaget til § 94. Det samme er tilfaeldet for afgerelser,
som efterfolgende traeffes af Finanstilsynet baseret pa
en praksis, som radet har fastlagt.

Afgorelser, som henherer under radets kompetence,
men som Finanstilsynets direkter treffer i sager, som
er af uopsettelig karakter, jf. § 7 i bekendtgerelse om
forretningsorden for Det Finansielle Virksomhedsrad,
vil skulle offentliggeres. Baggrunden herfor er, at af-
gorelsen reelt skulle have veeret truffet af radet, men at
de tidsmaessige rammer ikke har muliggjort dette.

Nar kun radssager offentliggeres med navn, kan det
indebere, at den virksomhed, som er den forste, der
overtreeder en bestemmelse eller som involveres i en
principiel sag, ma forvente, at dens navn vil blive of-
fentliggjort sammen med afgerelsen, mens det ikke vil
vere tilfeldet for de virksomheder, som efterfelgende
begar samme overtreedelse. Disse afgerelser vil kun
sjeeldent have offentlig interesse, fordi der ikke leenge-
re er tale om en principiel sag. Pa4 denne baggrund er
det fundet hensigtsmassigt at fastholde, at offentlig-
gorelse alene skal ske i relation til afgerelser truffet af
radet. Det vil endvidere have store administrative kon-
sekvenser, hvis alle efterfolgende afgerelser truffet af
Finanstilsynet pa egen hand ogsé skulle offentliggares
med navns naevnelse.

Af hensyn til samarbejdet mellem de nationale til-
synsmyndigheder foreslas det, at en offentliggjort af-
gorelse ikke ma indeholde fortrolige oplysninger, der
hidrerer fra lande inden for eller uden for Den Euro-
paiske Union. Offentliggerelse kan kun ske, hvis den
myndighed, der har givet de padgeldende oplysninger
til Finanstilsynet, giver deres udtrykkelige tilladelse
hertil.

Det foreslas i stk. 3, at hvis offentliggerelse af en af-
gorelse er blevet undladt pd grund af tungtvejende
hensyn til virksomheden eller efterforskning, og disse
hensyn efterfolgende ikke lengere gor sig geldende,
vil afgerelsen samt virksomhedens navn blive offent-
liggjort. Dette gaelder dog kun i en periode op til to ar
efter, at afgerelsen er truffet. Baggrunden herfor er, at
den offentlige interesse i sddanne afgorelser aftager
kraftigt hen over tid, og af administrative drsager. Pa
denne baggrund foreslas en grense pa to ar.

Til § 94

Det foreslés i stk. 1, at Finanstilsynet af egen drift
skal orientere offentligheden om fardigbehandlede
forbrugersager, dvs. alle sager efter forslaget bortset
fra kapitel 2 - 4, som er af almen interesse eller har be-
tydning for forstaelsen af reglernes anvendelse. Dette
svarer til, hvad der i ovrigt gelder pa det finansielle
omréade og pa Forbrugerombudsmandens omrade.

Ifelge stk. 1 forudsetter Finanstilsynets pligt til at
orientere offentligheden om sager, der vedrerer for-
brugerbeskyttelse, at sagerne har en almen interesse
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eller har betydning for forstielsen af reglernes anven-
delse. Forud for hver enkelt offentliggerelse skal der
derfor foretages en vurdering af, hvorvidt denne betin-
gelse er opfyldt. Det skal dog bemeerkes, at selv om
Finanstilsynet ikke af sig selv offentligger virksomhe-
dens navn, vil en person, som anmoder om aktindsigt,
dog kunne fa navnet oplyst.

Det vil som udgangspunkt kun kunne komme péa
tale at offentliggere virksomhedens navn i sager, der
udtrykker en generel adfeerd hos virksomheden. En
reekke af de klager, som Finanstilsynet modtager, ved-
rerer enkeltstdende tvister mellem en kunde og en
virksomhed. I disse sager foreligger der derfor typisk
ikke den fornedne offentlige interesse til, at der kan
ske offentliggarelse.

Ved enkeltstdende overtreedelser kan det komme pa
tale at praecisere forstaelsen af de bagvedliggende reg-
ler. Det vil for eksempel kunne vare tilfeldet, hvor
der er tale om nye regler, som Finanstilsynet ensker at
udbrede kendskabet til. Men det vil ogsa kunne vere
tilfeeldet, hvis virksomheden gor brug af en ny praksis,
som er reguleret af det eksisterende regelset. Dette vil
kunne ske i form af en offentliggerelse af Finanstilsy-
nets afgorelse.

Hensynet til den almene interesse vil i de fleste til-
feelde medfore, at der ikke er behov for at neevne den
involverede virksomheds navn. Baggrunden for at ori-
entere offentligheden om sager vil séledes typisk vere
onsket om at forhindre lignende sager ved at udbrede
kendskabet til tilsynets praksis. Derimod kan der vere
grund til at offentliggere virksomhedens navn i de sa-
ger, hvor der er behov for at advare kunderne mod at
handle med virksomheden, eller hvor virksomhedens
praksis har medfert, at kunderne vil kunne have et er-
statningskrav mod virksomheden.

Orientering om Finanstilsynets sager skal efter den
foresldede bestemmelse ske, nar Finanstilsynet har
truffet afgerelse i en sag. For sager, der ikke er omfat-
tet af Finanstilsynets tavshedspligt, jf. forslagets § 92,
vil Finanstilsynet kunne orientere offentligheden om
en sag, inden der er truffet afgerelse.

Bestemmelsen gor det ogsd muligt at offentliggere
Finanstilsynets afgerelse i en sag, hvor Finanstilsynet
har fundet, at en virksomhed har handlet i overens-
stemmelse med lov om betalingstjenester. Seerligt i til-
faelde, hvor sagen har veret omtalt i pressen med op-
lysning om virksomhedens navn, vil det kunne vare
nerliggende at offentliggere navnet.

Nar Finanstilsynet udsender en pressemeddelelse
om udfaldet af en sag, men uden at offentliggere virk-
somhedens navn, vil Finanstilsynet ogsa fremover ori-
entere den relevante brancheforening. Péatenker Fi-

nanstilsynet at offentliggere en virksomheds navn, vil
den bererte virksomhed blive orienteret, inden Finans-
tilsynet udsender en pressemeddelelse.

For s vidt angar en rackke af de bestemmelser, som
er omfattet af Finanstilsynets adgang til at foretage of-
fentliggorelse, er overtreedelse heraf sanktioneret med
straf. Det foreslaede stk. 1 forhindrer ikke, at Finans-
tilsynet offentligger, at en virksomhed vil blive an-
meldt til politiet for overtreedelse af en strafbar be-
stemmelse. En offentliggarelse kan imidlertid have
indgribende betydning for den bererte virksomhed.
Der skal derfor ved vurderingen af, om der skal ske of-
fentliggorelse, foretages en afvejning af behovet for at
offentliggere en politianmeldelse over for de betan-
keligheder, herunder af retssikkerhedsmaessig karak-
ter, som offentliggerelsen kan give anledning til. Der
kan ikke i medfer af bestemmelsen ske offentliggarel-
se af enkeltpersoners strafbare forhold.

Det foreslas endvidere i stk. 2, at Finanstilsynet skal
offentliggere navnet pa en virksomhed, der udbyder
betalingstjenester i strid med forslagets § 2. Andre op-
lysninger, end navnet pa den virksomhed, der overtre-
der § 2, vil derimod fortsat veere underlagt reglerne om
tavshedspligt.

Til§ 95

Den foreslaede bestemmelse i § 95 opregner hvem,
der er part i en sag efter denne lov. Bestemmelsen sva-
rer til det partsbegreb, som anvendes i lovgivningen
pé det finansielle omrade.

Det folger af det foreslédede stk. 1, at som part i for-
hold til Finanstilsynet anses alene de af § 2 omfattede
virksomheder og personer, som Finanstilsynets afgo-
relse truffet i medfer af denne lov eller regler udstedt
i medfer af loven retter sig mod. Dette fraviges dog i
stk. 2, jf. herom nedenfor.

Hvis en forbruger klager over en virksomheds ad-
feerd, vil forbrugeren ikke veare part i sagen. Forbru-
gerne opnar derfor ikke forvaltningslovens partsrettig-
heder, men vil i stedet efter offentlighedslovens regler
om aktindsigt kunne gere sig bekendt med de oplys-
ninger, der indgar i Finanstilsynets sag.

I det foresldede stk. 2 opregnes de gvrige personer
og virksomheder, der kan vere part i forhold til Finan-
stilsynet, for s& vidt angar den del af sagen, som ved-
rerer den pagaldende.

Efter nr. I er den, der udbyder betalingstjenester
uden tilladelse, jf. forslagets § 2, part i en sag mod den
pageldende.

Efter nr. 2 er en virksomhed eller en person, som
anseger om tilladelse til at udbyde betalingstjenester,
jf. forslagets § 7 eller § 37, part i sagen. Den pageel-
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dende har derfor forvaltningslovens partsrettigheder
allerede under behandlingen af en ansegning om tilla-
delse efter loven.

Tilsvarende folger det af nr. 3, at en person, som Fi-
nanstilsynet modtager oplysninger om i forbindelse
med godkendelse efter reglerne om egnethed og hae-
derlighed i forslagets § 18, stk. 1 og 2 har partsstatus,
ndr tilsynet nagter en virksomhed tilladelse eller ind-
drager en sadan tilladelse.

Forud for, at en virksomhed opnar tilladelse efter
loven, kan Finanstilsynet, jf. forslagets § 87, indhente
oplysninger til bedemmelse af om virksomheden er
omfattet af lovens krav om tilladelse til at udeve virk-
somhed som udbyder. En fysisk eller juridisk person,
der modtager en sddan henvendelse, vil have partssta-
tus efter forslaget til nr. 4.

Til § 96

Det folger af den foresldede § 96, at virksomheder
under tilsyn efter denne lov betaler afgift til Finanstil-
synet efter kapitel 22 i lov om finansiel virksomhed.
Der henvises til bemerkningerne til forslagets § 110,
nr. 2, for en beskrivelse af afgifternes storrelse.

Omkostninger ved Forbrugerombudsmandens og
Konkurrencestyrelsens administration efter forslagets
§§ 97 og 99 opkraeves dog efter forslaget til § 100.

Til § 97

Med stk. 1 foreslas det, at Forbrugerombudsmanden
skal fore tilsyn med, at udbydere af betalingstjenester,
der gennemfoeres ved hjelp af betalingsinstrumenter,
jf. § 6, nr. 9, og udbydere af betalingstjenester, der er
omfattet af bilag 1, nr. 7, ikke overtreeder kapitel 5-6,
§§ 77, 82, 83, 84, stk. 1, og § 85, samt regler udstedt i
medfer af § 84, stk. 2. Forbrugerombudsmanden forer
endvidere tilsyn med, at der ikke sker overtradelse af
kapitel 10.

For sé vidt angér betalingstjenester, der gennemfo-
res ved hjalp af betalingsinstrumenter, for eksempel
betalingskort og netbanker, medferer bestemmelsen,
at Forbrugerombudsmanden skal fore tilsyn med de af
lovens regler, der vedrerer en udbyders adferd i for-
bindelse med udbud af betalingstjenester.

Som det fremgar af bemarkningerne til § 88 forer
Finanstilsynet tilsyn med, at udbyderne af de gvrige
betalingstjenester, som er omfattet af loven, overhol-
der reglerne om adfzerd i forbindelse med udbud af be-
talingstjenester.

For sa vidt angér reglerne i kapitel 10 om betalings-
surrogater varetager Forbrugerombudsmanden tilsyn
med samtlige af dette kapitels regler.

Da markedsferingsloven supplerer anden lovgiv-
ning, kan Forbrugerombudsmanden som led i sit til-
syn anvende markedsferingsloven, medmindre andet
folger af lovgivningen

Forbrugerombudsmandens tilsyn udeves i avrigt ef-
ter reglerne i markedsfaringsloven, herunder bekendt-
gorelse om Forbrugerombudsmandens virksomhed.
Det fremgér af bekendtgerelsen bl.a., at Forbrugerom-
budsmanden ikke er forpligtet til at behandle klager
vedrerende de i stk.1 nevnte regler, men har adgang
til at prioritere hvilke klager, han vil behandle.

Efter stk. 2 vil Forbrugerombudsmanden kunne
kraeve alle oplysninger, som findes nedvendige for
Forbrugerombudsmandens virksomhed, herunder til
afgorelse af, om et forhold falder ind under denne lovs
bestemmelser. Det vil som udgangspunkt gelde hos
alle akterer, der er involverede i gennemforelsen af de
betalingstjenester, som er omfattet af Forbrugerom-
budsmandens tilsyn.

Efter stk. 3 foreslas det, at kan en @ndring af for-
hold, som strider mod de i stk. 1 opregnede bestem-
melser, ikke ske ved forhandling, kan Forbrugerom-
budsmanden udstede pabud herom. Den, som pébudet
retter sig imod, kan forlange pébudet indbragt for
domstolene af Forbrugerombudsmanden. En anmod-
ning skal fremsettes skriftligt overfor Forbrugerom-
budsmanden inden 4 uger efter, at pabudet er meddelt.
Forbrugerombudsmanden skal herefter indbringe sa-
gen for domstolene inden 1 uge. Bestemmelsen svarer
til markedsferingslovens § 27, stk. 3.

Overtraedelse af et pabud udstedt i medfer af stk. 3
er strafbelagt, jf. § 107, stk. 3.

Efter forslaget til stk. 4 kan retten bestemme, at ind-
bringelse af et pabud for domstolene har opsattende
virkning.

Af det foreslaede stk. 5 folger, at Forbrugerombuds-
mandens afgerelser efter denne lov ikke kan indbrin-
ges for anden administrativ myndighed.

Af'stk. 6 folger det, i lighed med hvad der gaelder ef-
ter lov om finansiel virksomhed § 348, stk. 1, 3. pkt.,
at Forbrugerombudsmanden kan udpeges som grup-
pereprasentant i et gruppesegsmal efter reglerne i
retsplejelovens § 23 a. Hermed sikres det, at Forbru-
gerombudsmanden ogsé péd betalingstjenesteomradet
far mulighed for at fore et gruppesogsmaél, for eksem-
pel i tilfeelde hvor der er opkravet et ulovligt gebyr,
eller hvor en betalingstjenesteudbyder systematisk har
tilsidesat reglerne om valer og dermed pafert kunder-
ne et tab.

Bestemmelsen i stk. 7 fastslar, at samarbejdet med
udenlandske myndigheder om dataspergsmal skal va-
retages af Datatilsynet, som herved kan benytte de i
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forvejen etablerede kontakter med udenlandske data-
tilsyn.

Til § 98

I stk. 1 foreslas det, at tilsyn og indgrebsmuligheder
efter §§ 78-81 placeres hos Konkurrencestyrelsen pa
tilsvarende vis, som det hidtil har varet tilfzeldet med
tilsynet med lov om visse betalingsmidler § 14, § 15
og § 16.

Det foreslds, at Konkurrencestyrelsens mulighed
for at give pabud til opfyldelsen af §§ 78-81 skal vide-
refores uendret. Dette medforer, at et pabud efter § 98
kan ske i form af priser eller avancer, der ikke ma
overskrides eller ved fastsettelse af bestemte kalkula-
tionsregler ved beregning af priser og avancer. Be-
stemmelsen giver séledes mulighed for, at der kan
fastsettes kalkulationsregler, som medforer, at de en-
kelte virksomheder pé betalingskortmarkedet far til-
skyndelse til at forbedre effektiviteten.

Endvidere forslés det i stk. 2, at Konkurrencestyrel-
sens hjemmel til at indhente alle nedvendige oplysnin-
ger for tilsynet med §§ 78-81 viderefores uaendret. Be-
stemmelsen er inspireret af konkurrencelovens § 17,
idet det bemerkes, at det er Konkurrencestyrelsen
selv, der skenner hvilke oplysninger, der er nedvendi-
ge for styrelsens tilsyn efter § 98.

Det fremgéar modsetningsvist af stk. 3, at Konkur-
rencestyrelsens anmodning om oplysninger, jf. stk. 2,
ikke kan indbringes for Konkurrenceankenavnet. Den
endelige afgorelse af tvister vedrerende nedvendighe-
den af oplysninger henherer under domstolene.

Det anses imidlertid for hensigtsmeessigt, at Kon-
kurrencestyrelsens afgerelser efter stk. 1, fortsat skal
vaere undergivet rekurs til Konkurrenceankenavnet
efter de regler, der geelder for klager over Konkurren-
ceradets afgorelser.

Det folger af stk. 4, at Konkurrencestyrelsen afgo-
relser efter stk. 1, fortsat skal kunne péklages til Kon-
kurrenceankenavnet af den afgarelsen retter sig til, el-
ler den som i gvrigt har en individuel, vesentlig inte-
resse i sagen.

Det forslas videre, at bestemmelsen i stk. 5 om, at
klager over afgerelser truffet af Konkurrencestyrelsen
eller Konkurrenceankenavnet kan tilleegges opsat-
tende virkning, bibeholdes.

Da tilsynet efter stk. 1 1 vidt omfang svarer til kon-
kurrencelovens regulering af virksomheder med en
dominerende stilling efter konkurrenceloven, er det
fundet hensigtsmeessigt og konsekvent fortsat at regu-
lere offentlighedsspergsmalet, jf. forslaget til stk. 6,
pa samme made, som det er sket i konkurrenceloven.

Bestemmelsen er dog konsekvensandret, s den sva-
rer til den geeldende bestemmelse i konkurrenceloven.

Ved at gore dette sikres det, at virksomheder ikke
behandles forskelligt i sager, der i vidt omfang ma for-
ventes at indeholde de samme typer information.
Praksis efter konkurrenceloven vil derfor vaere vejle-
dende for fortolkningen.

Stk. 7 og 8 forslas viderefort uendret i forhold til
lov om visse betalingsmidler § 21. Disse bestemmel-
ser vedrerer muligheden for offentliggerelse af Kon-
kurrencestyrelsen afgerelser efter stk. 1.

Ligeledes forslas det, at stk. 9 videreferes uendret.
Bestemmelsen forpligter gkonomi- og erhvervsmini-
steren til hvert andet &r at afgive en rapport om forhol-
dene pa betalingskortmarkedet til Folketinget. Kon-
kurrencestyrelsen varetager sekretariatsfunktionen for
ministeren i forbindelse med udarbejdelsen af rappor-
ten.

Det fremgar af bemarkningerne til lov nr. 459 af
10. juni 2003 om @ndring af lov om visse betalings-
midler, som fremsat den 30. april 2003, Folketingsti-
dende 2002-03, Tilleg. A 6825 ff., at skonomi- og er-
hvervsministeren skulle afgive sin forste rapport den
1. januar 2006. Ministeren har afgivet en rapport me-
dio januar 2008. Der foreslas, at rapporterne fremover
skal foreligge omkring 1. april, sdledes at naste rap-
port skal foreleegge omkring 1. april 2010.

Til § 99
Det foreslés i § 99, at viderefore Konkurrencestyrel-
sens mulighed for at anvende tvangsbeder over for
virksomheder, der ikke efterkommer styrelsens an-
modning om at afgive oplysninger, eller som ikke ef-
terkommer et pdbud. Bestemmelsens indhold er uaen-
dret, men er af lovtekniske grunde nyaffattet.

Til § 100

Bestemmelsen i stk. 1 fastsatter, at omkostninger
ved Forbrugerombudsmandens og Konkurrencesty-
relsens administration af denne lov pélignes udbydere
af betalingsinstrumenter, jf. § 6, nr. 9, og udbydere af
betalingstjenester, der er omfattet af bilag 1, nr. 7,
samt udbydere af betalingssurrogater, jf. kapitel 10 i
forhold til omsatningen.

Efter stk. 2 kan ekonomi- og erhvervsministeren
fastsaette nermere regler om gebyrets fastsattelse og
om Forbrugerombudsmandens og Konkurrencestyrel-
sens opkravning heraf.

Til § 101

Med § 101 foreslés det, at gkonomi- og erhvervsmi-
nisteren bemyndiges til inden for lovens omrade at
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fastsette nermere regler for anvendelsen af digital
kommunikation og opbevaring af oplysninger. Forsla-
get skal ses som et led i regeringens handlingsplan fra
2002 for modernisering af formkrav i lovgivningen,
der unedigt hindrer digital kommunikation.

Idet der er tale om et omradde med en hurtig tekno-
logisk udvikling, og da reglerne vil skulle tilgodese
forskelligartede hensyn, foreslas det, at den narmere
regelfastsettelse sker pa bekendtgerelsesniveau.

Forslaget skal for sa vidt angar digital kommunika-
tion ses i sammenheang med forvaltningslovens § 32 a,
hvorefter vedkommende minister har mulighed for at
fastseette naermere regler om digital kommunikation
ved privates henvendelser til den offentlige forvalt-
ning. Med den foresldede hjemmel i dette lovforslag
vil der herudover kunne fastsattes regler om den of-
fentlige forvaltnings, herunder Finanstilsynets, hen-
vendelser til private. Kommunikation mellem kunder
og virksomheder samt mellem virksomheder indbyr-
des vil derimod ikke vaere omfattet af lovforslaget.

Reglerne vil afspejle, at der for private alene er tale
om en ret til at anvende digital kommunikation og
ikke en pligt hertil.

Forslaget retter sig mod lovgivningens krav om
skriftlighed. Hjemlen teenkes udmentet saledes, at de
hensyn, som ligger bag et krav om skriftlighed, ogsa
sikres ved den digitale kommunikation og opbevaring.

Serligt i forhold til digital kommunikation er der
fire grundhensyn, som skal sikres. Det skal for det for-
ste veere muligt at dokumentere, at der ikke efterfol-
gende sker @ndringer i informationen (integritet). Li-
geledes skal det dokumenteres, at den angivne afsen-
der er korrekt (agthed/autencitet), og at afsenderen
ikke efterfolgende kan fremfore, at den foreliggende
information ikke stammer fra denne (uafviselighed).
Krav i lovgivningen om, at et dokument skal under-
skrives eller lignende, taler for at etablere et hgjt sik-
kerhedsniveau som for eksempel brug af elektronisk
signatur. Endelig skal det sikres, at kun de(n) patenkte
modtager(e), kan fa kendskab til information med per-
sonlige og fortrolige oplysninger (konfidentialitet/for-
trolighed). Dette skal ske ved kryptering pa et passen-
de sikkerhedsniveau. Da Finanstilsynet er underlagt
en sarlig tavshedspligt i sin virksomhed, tilleegges
dette hensyn stor vaegt ved udmentning af reglerne.

Fastsattelse af regler om digital opbevaring vil ske
under iagttagelse af visse krav. Bemyndigelsen taen-
kes udformet saledes, at relevante informationer skal
vere laesbare og tilgaengelige i papirformat eller pa an-
det varigt medium. Herved forstés, at elektronisk op-
bevaring skal vere af varig karakter, og at informatio-
nerne lagres pa et medium, hvor de er tilgaengelige ud-

over det tidsrum, hvor brugerens maskine er tendt.
Eksempler kan vere en harddisk, CD-rom og en di-
skette. De ovennaevnte hensyn skal ogsa indga ved ud-
formningen af regler om digital opbevaring.

Til kapitel 10

Med bestemmelserne i kapitel 10 fastsettes der ser-
lige regler for betalingssurrogater. Betalingssurroga-
ter er kendetegnet ved at vaere elektroniske systemer,
hvor der kan erhverves varer og tjenester, uden at der
foreligger en betalingstjeneste i den forstand, som det-
te begreb defineres i forslaget til lovens bilag 1.

Et betalingssurrogat kan for eksempel veere et SIM-
kort til en mobiltelefon til brug for registrering og be-
taling af telefonsamtaler.

Som andre eksempler pé betalingssurrogater kan
navnes kort til elektronisk afleesning, der indeholder
en fordring pa noget andet end en pengeydelse, for ek-
sempel en fordring pa 10 gange busrejser, 10 gange
svemning i en svemmehal, 10 ture i rutschebanen i et
tivoli eller 10 gange skolemad.

Et betalingssurrogat kan saledes besta i, at der pd en
konto anferes vaerdier i en anden enhed end gangbar
ment. Som andre eksempler kan navnes bonuspoint
til keb af flyrejser eller virtuelle penge i et fantasiuni-
vers, der kan anvendes til at kebe ydelser inden for
dette univers.

Betalingssurrogater vil typisk ikke indeholde for-
dringer pa gangbar ment, jf. eksemplerne overfor. Det
kan dog forekomme, at betalingssurrogater anvender
gangbar ment, jf. eksemplet med mobiltelefonernes
SIM-kort.

Betalingssurrogater er typisk forudbetalte fordrin-
ger, men kan dog ogsa vare efterbetalte, jf. fornevnte
eksempel med mobiltelefonernes SIM-kort.

Det er karakteristisk, at disse betalinger med beta-
lingssurrogater ikke er en betalingstjeneste i dette lov-
forslags forstand. Da betalingssurrogaterne imidlertid
er omfattet af den nuvarende lov om visse betalings-
midler, foreslas det med kapitel 10 at indfore serlige
regler for betalingssurrogater, som i vidt omfang af-
spejler den nuveerende regulering af omradet i lov om
visse betalingsmidler.

Til§ 102

Forslaget til stk. I definerer, hvilke betalingssurro-
gater, der er omfattet af kapitel 10. Bestemmelsen er
udformet med udgangspunkt i definitionen af et beta-
lingsmiddel i lov om visse betalingsmidler. Der er dog
foretaget visse endringer for at understrege, at begre-
bet betalingssurrogater kun omfatter visse af de beta-
lingsmidler, der er omfattet af den nuvarende lov om
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visse betalingsmidler. Det understreges saledes, at det
er en betingelse for, at der foreligger et betalingssurro-
gat, at dette ikke samtidig udger en betalingstjeneste,
som er omfattet af lovforslagets bilag 1.

De betalingssurrogater, der er omfattet af kapitel
10, inddeles i 3 elektroniske systemer. De er dog kun
omfattet af kapitel 10 i det omfang de kan benyttes til
at erhverve varer eller tjenesteydelser, uden at det ud-
gor en betalingstjeneste efter bilag 1. Det drejer sig om
folgende systemer:

1) Kort og andre fysiske legitimationsmidler, som er
knyttet til bestemte brugere og som er beregnet til
elektronisk aflaesning.

2) Koder og biometriske veerdier, som er beregnet til
at legitimere brugeren.

3) Elektronisk registrerede fordringer, som udsteder
er forpligtet til at indfri pa brugers anmodning.

De betalingssurrogater, der er defineretinr. 1 og 2,
har det feellestraek, at de er udstedt til bestemte bruge-
re, dvs. til en bestemt fysisk eller juridisk person. Det
vil sige, at de alene mé benyttes af den, de er udstedt
til, eller af de personer, der er ansat i den pagaeldende
virksomhed. Deinr. 1 og 2 navnte betalingsmidler in-
debeerer séledes, at brugeren legitimerer sig over for
det elektroniske system.

Nr. I omfatter kort og andre fysiske legitimations-
midler, som er knyttet til bestemte brugere, og som er
beregnet til elektronisk afleesning. Det er for eksempel
SIM-kort, 10-tursklippekort og e-billetter, hvor der
opnas fordring pa en bestemt rejse, samt bonuskort.
Hvis sadanne korttyper m.v. ikke er knyttet til bestem-
te brugere, vil de typisk vaere omfattet af nr. 3, dvs. en
elektronisk registreret fordring, som udsteder er for-
pligtet til at indfri pa brugers anmodning.

Mens SIM-kort er et betalingssurrogat, er fastnette-
lefoni derimod ikke omfattet af definitionen pa et be-
talingssurrogat.

Forslaget finder ikke anvendelse pa traditionelle,
forudbetalte papirklippekort til for eksempel trafik-
midler, pa checks, veksler eller kontanter.

Traditionelle haevekort, konto-, kredit- og kebekort,
som er beregnet til fysisk eller elektronisk aflesning
falder typisk ikke ind under denne bestemmelse, fordi
der herved sker betaling med penge. I disse tilfelde vil
der veere tale om en betalingstjeneste omfattet af bilag
1 til lovforslaget. Bestemmelsen finder derimod an-
vendelse, hvor den betaling, som kortet formidler,
ikke erlaegges i form af penge, men i fordringer pa for
eksempel andre varer og tjenester. Som eksempel kan
navnes et kort, hvor indkeb betales med egne produk-
ter.

Under nr. 2 herer for eksempel internet-butikker,
hvor brugeren legitimerer sig over for butikken med
en kode, séfremt der ikke hermed sker en betalingstje-
neste omfattet af lovforslagets bilag 1. Som eksempel
pa et betalingssurrogat omfattet af nr. 2 kan navnes
det tilfeelde, hvor en kode anvendes til legitimering af
kunden over for en internetbutik, nar kunden vil er-
hverve varer i internetbutikken. Nar kunden har legiti-
meret sig ved brug af koden, er det muligt for forret-
ningen efterfolgende at fremsende en regning til kun-
den.

Giver en kode alene adgang til en funktion, for ek-
sempel en database, men uden at der i denne forbin-
delse sker en afregning for brugen, vil dette system
ikke falde ind under lovforslagets omrade. Det vil dog
vere tilfeldet, hvor koden ikke alene giver adgangen,
men ogsa benyttes til en debitering af brugeren, for ek-
sempel for den tidsperiode systemet anvendes.

Til nr. 3 herer de sikaldte elektroniske fordringer,
som ikke er knyttet til en individualiseret konto. Ty-
pisk vil der vare tale om forudbetalte kort, som for ek-
sempel et telefonkort. Der kan ogsé vere tale om elek-
troniske fordringer, som er lagret pd en computer.
Kravet om, at fordringen skal vaere registreret elektro-
nisk, udelukker en rakke forudbetalte produkter som
flaskepant og klippekort fra lovens anvendelsesomra-
de.

Indtil de elektroniske fordringer anvendes, kan be-
taleren opbevare fordringerne pa for eksempel sin
computer eller pa en chip. Denne chip kan vere place-
ret i et kort, i et ur eller en hvilken som helst anden fy-
sisk genstand.

De elektroniske fordringer kan omfatte alle de ydel-
ser, der er beskrevet ovenfor. Det er efter denne be-
stemmelse ogsa en betingelse, at der ikke foreligger en
betalingstjeneste.

Hvis der udstedes chipkort med flere af hinanden
uathaengige funktioner, som for eksempel et beta-
lingsinstrument, et legitimationskort, og et klippekort,
vil alene klippekortsfunktionen vaere omfattet af dette
kapitel. Betalingsinstrumentet vil derimod vzre regu-
leret af lovforslagets gvrige kapitler.

Definitionen af et forudbetalt betalingssurrogat i
stk. 2 tager udgangspunkt i, at surrogatet — for en an-
vendelse kan ske — skal erhverves (kebes) eller stilles
vederlagsfrit til radighed for brugeren af udstederen,
eller at brugeren af udstederen har faet forhgjet surro-
gatets vaerdi. Det er kendetegnende for et forudbetalt
betalingssurrogat, at fordringen ikke er registreret pa
en serlig konto, som har karakter af en egentlig ind-
lanskonto, men blot en registrering af kundens tilgo-
dehavende.
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Til § 103

Forslaget indeholder en generalklausul, som i vidt
omfang svarer til den nuvarende lov om visse beta-
lingsmidlers generalklausul. Bestemmelsen indebee-
rer, at betalingssurrogater omfattet af lovforslagets ka-
pitel 10 skal veere sikre og velfungerende. General-
klausulen er forst og fremmest rettet mod de erhvervs-
drivende, der har ansvaret for betalingssurrogaterne,
men generalklausulen har herudover en afsmittende
virkning for Forbrugerombudsmandens tilsyn efter
kapitlet, idet generalklausulen er med til at precisere,
hvad Forbrugerombudsmanden skal leegge vagt pa i
sit tilsyn.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 1 har til formal at
sikre, at betalingssurrogater, der er omfattet af kapitel
10 er sikre og velfungerende. Formélsbestemmelsen
skal leeses i sammenha@ng med stk. 2, som opstiller
nogle generelle principper, der skal iagttages ved ind-
retningen og driften af betalingssurrogater.

Hovedsigtet med bestemmelsen er séledes, at der
udbydes sikre og velfungerende betalingssurrogater,
som kan anvendes uden sterre risici for ekonomiske
tab som felge af misbrug og fejl eller kompromittering
af fortrolige oplysninger. Samtidig skal de udbudte
betalingssurrogaters indretning og funktion vaere bade
hensigtsmaessig og driftssikker.

Generalklausulen skal sikre, at Forbrugerombuds-
manden kan gribe ind, hvis sikkerheden ikke anses for
betryggende, eller at en part ensidigt tilgodeser egne
interesser. Ligeledes har bestemmelsen til formal at
sikre, at de involverede parter gives rimelige vilkar,
herunder at de har mulighed for at gennemskue vilkar
og anvendelsesmuligheder, sa de kan treffe nogle ra-
tionelle valg og vurdere sikkerheden og eventuelle ri-
sici.

Opstar der problemer i forhold til brugerne, er det
naturligt, at Forbrugerombudsmanden primert hen-
vender sig til udstederen, hvis Forbrugerombudsman-
den finder, at et betalingsmiddel ikke lever op til lo-
vens krav. Udstederen af et betalingssurrogat ma for-
modes at vaere den, der har den klareste interesse i og
storste indflydelse pa, at betalingssurrogatet fungerer
korrekt. Har en udsteder overladt dele af driften til an-
dre, ma udstederen gennem sine aftaler med underle-
veranderer sikre sig, at disse lever op til lovens krav.

Det er imidlertid ikke efter bestemmelsen udeluk-
ket, at Forbrugerombudsmanden kan stille krav til an-
dre end udstederen og indlgseren.

Forslaget til stk. 2 skal betragtes som en dynamisk
maélestok for de krav, der kan stilles til indretningen af

betalingssurrogater. At malestokken er dynamisk be-
tyder, at kravene mé foelge den teknologiske, lovgiv-
ningsmessige og samfundsmassige udvikling i ov-
rigt. Stk. 2 skal leeses i ssmmenhang med stk. 1.

I princippet skal der stilles samme krav til sikker-
hed, kontroller m.v. ved alle betalingssurrogater.

Nar Forbrugerombudsmanden skal vurdere, hvorle-
des tilsynsvirksomheden bedst tilretteleegges, vil det
dog veare naturligt, at Forbrugerombudsmanden tager
hensyn til betalingssurrogatets udbredelse og de be-
lebsmaessige begransninger ved anvendelsen af beta-
lingssurrogatet.

Generalklausulens grundleggende principper er
gennemsigtighed, frivillighed og beskyttelse mod
misbrug. Bestemmelsens sigte er primert forbruger-
beskyttelse forstaet bredt, séledes at der udover en va-
retagelse af forbrugernes interesser ogsa skal tages be-
herigt hensyn til betalingsmodtageres interesser samt
bredere samfundsmaessige interesser.

Frivillighedsprincippet i generalklausulen giver
samtidig Forbrugerombudsmanden mulighed for at
gribe ind, hvis brugernes valgmuligheder pa urimelig
made begranses, eller pa anden made indeholder en
ubalance til skade for vaesentlige forbruger- eller sam-
fundsinteresser. Generalklausulens frivillighedsprin-
cip medforer, at et betalingssurrogat kun mé udleveres
pa brugerens anmodning, medmindre der er tale om
fremsendelse af et betalingssurrogat til aflesning af et,
som brugeren allerede har. Frivillighedsprincippet ber
i @vrigt primeert bruges, hvor en udsteder indretter el-
ler markedsferer sit betalingssurrogat pa en for bru-
gerne utilberlig eller ubalanceret méde.

Til § 104

Bestemmelsen angiver, at udstedere skal have for-
retningssted her i landet, i et andet land inden for Den
Europzeiske Union eller i et land, som Fellesskabet
har indgaet aftale med pa det finansielle omrade. Be-
stemmelsen videreforer § 5 i lov om visse betalings-
midler.

Bestemmelsen indebarer, at udstedere fra andre
EU-lande eller andre lande, som Fellesskabet har ind-
géet aftale med pa det finansielle omrade ikke skal
have forretningssted her i landet. Udstedere fra avrige
tredjelande skal imidlertid have forretningssted her i
landet, séledes at Forbrugerombudsmandens mulighe-
der for at gribe ind forbedres, og saledes at brugeren
kan sagsagge udstederen ved danske domstole, hvis der
for eksempel opstar uenighed om udstederens ansvar
over for brugeren.
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Til § 105

Det foreslés i stk. 1, at udstederne af betalingssurro-
gater, som ikke er betalingstjenester, fortsat skal an-
melde deres betalingssurrogater.

Det foreslés i stk. 2, at anmeldelsen skal indeholde
udsteders navn, forretningssted og selskabsform tilli-
ge med de oplysninger, som en udsteder skal udarbej-
de til brugerne efter lovforslagets § 47, stk. 4.

En anmeldelse sikrer, at Forbrugerombudsmanden
bliver bekendt med de tilsynspligtige betalingssurro-
gater. Herved vil Forbrugerombudsmanden kunne
danne sig et indtryk af betalingssurrogatet, og hvorle-
des det fungerer. Hvis Forbrugerombudsmanden har
behov for yderligere oplysninger, kan Forbrugerom-
budsmanden straks eller senere indhente alle nadven-
dige oplysninger efter forslagets § 97, stk. 2. Forbru-
gerombudsmanden vil sdledes altid kunne fa alle rele-
vante oplysninger, som er nedvendige for tilsynsvirk-
somheden.

Efter stk. 3 skal efterfolgende @ndringer i anmeldte
forhold tilsvarende anmeldes. Sker der @ndringer i
udsteders navn, adresse eller selskabsform, skal disse
saledes anmeldes. Herudover skal der alene indgives
en @ndringsanmeldelse, nar informationsmaterialet
efter § 47, stk. 4 @ndres. Andringsanmeldelse vil da
blot kunne ske ved at indsende dette materiale.

Det foreslas i stk. 4, at Forbrugerombudsmanden
kan tillade eller pabyde feelles anmeldelse, hvis flere
udstedere udbyder samme betalingssurrogat og an-
vender de i vasentligt omfang samme forretningsbe-
tingelser.

Til § 106

Forslaget til § 106 bestemmer, at § 47, stk. 4, 1. pkt.,
§ 51, § 53, stk. 1, nr. 1 og 2, §§ 62, 68, 70, 78-83 og
85 ogsa finder anvendelse pa betalingssurrogater.
Herved opretholdes i det vaesentligste den retstilstand,
der i dag geelder for betalingssurrogater efter lov om
visse betalingsmidler.

Forslaget til § 47, stk. 4, 1. led, bestemmer, at der
geelder lempeligere oplysningskrav ved brug af mi-
krobetalingsinstrumenter. Udbyderen af betalingstje-
nester skal siledes uanset stk. 1 kun give betaleren op-
lysning om de vigtigste karakteristika ved betalings-
tjenesten, herunder den made, hvorpa betalingsinstru-
mentet kan anvendes, ansvar, de opkrevede gebyrer
samt andre vasentlige oplysninger, der er nedvendige
for at treeffe en informeret beslutning. Bestemmelsen
svarer til lov om visse betalingsmidler § 7.

Forslaget til § 51 indeholder regler om adgang til at
opsige en rammeaftale om betalingstjenester og svarer
i vidt omfang til lov om visse betalingsmidler § 9. I

modsztning til § 9 indeholder § 51 dog mulighed for
at aftale en opsigelsesfrist pa hajest en méned.

Det bemarkes, at i det omfang sektorspecifik lov-
givning indeholder bestemmelser om opsigelse, der
afviger fra reglerne i § 51, jf. § 106, finder de sektor-
specifikke regler anvendelse ud fra princippet om lex
specialis.

Forslagets § 53, stk. 1, nr. 1-2, indeholder en be-
stemmelser, der svarer til kvitteringskravet i lov om
visse betalingsmidler § 8.

§§ 62, 68 og 70 i lovforslaget svarer til haftelses-
og ansvarsreglerne i §§ 11 og 12 i lov om visse beta-
lingsmidler, mens forslagets § 85 videreforer samme
lovs § 13 om registrering og CPR-nummer.

§§ 78-83 omfatter dels gebyrbestemmelserne, dels
forbuddet mod brug af Handle-all-cards regler samt
regler for oplysning om valuta og gebyrer. Hovedpar-
ten af disse regler er overfort fra lov om visse beta-
lingsmidler og geelder i dag de for betalingsmidler, der
er omfattet af lov om visse betalingsmidler.

Det foreslas i stk. 2, at § 62 og § 80, stk. 2-4, dog
ikke geelder for forudbetalte betalingssurrogater, jf. §
102, stk. 2. Bestemmelserne i § 62 geelder dog for for-
udbetalte betalingssurrogater, hvis betalingssurroga-
tets veerdi kan overstige 3.000 kr., eller hvis der er mu-
lighed for en automatisk genopladning af betalings-
surrogatet for brugers regning.

Det foreslés i stk. 3, at skonomi- og erhvervsmini-
steren, i det omfang det betinges af prisudviklingen,
kan ®ndre belebsangivelsen i stk. 2.

Bestemmelsen videreforer § 2 i lov om visse beta-
lingsmidler.

Til kapitel 11

Til § 107

Forslaget til bestemmelserne i stk. 1, 2, 3 og 4 fast-
setter hvilke bestemmelser, det er strafbelagt at over-
treede. Tilsvarende fastsaettes det, at manglende efter-
levelse af et pabud samt undladelse af at meddele op-
lysninger medferer straf.

Lovforslaget indeholder bemyndigelser til at udste-
de bekendtgarelser. I sédanne regler kan der efter for-
slaget til stk. 5 fastsaettes straf af bede for overtraedelse
af bestemmelser i reglerne.

Der kan efter forslaget til stk. 6 palaegges selskaber
m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens kapitel 5.

Forzldelsesfristen for overtreedelse af lovens be-
stemmelser og bestemmelser udstedt i medfer af loven
er 5 ar, jf. forslaget til stk. 7. Der er tale om en forlen-
gelse af den almindelige regel pé 2 ar, jf. straffelovens
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§ 93, stk. 1, nr. 1. Den forleengede foreldelsesfrist er
begrundet i, at en reekke overtredelser forst opdages
ved undersegelser i virksomheden. Foraeldelsesfristen
svarer til foreldelsesfristen i lov om finansiel virk-
somhed.

Til § 108

Bestemmelsen fastsatter i stk. 1 reglerne for adgan-
gen til ved dom for stratbart forhold at frakende retten
til fortsat at drive den pageeldende virksomhed eller til
at drive den under visse former eller til at medvirke
hertil.

Pastand om frakendelse efter stk. 1 nedleegges af
anklagemyndigheden efter anmodning fra Finanstil-
synet, jf. forslaget til stk. 2.

Bestemmelsen indeholder i stk. 3 forslag til en be-
stemmelse om straf for overtraedelse af en frakendelse
efter stk. 1.

Til kapitel 12

Til § 109

I overensstemmelse med fristen for gennemforelse
af betalingstjenestedirektivet foreslas det i stk. 1, at lo-
ven traeder i kraft den 1. november 2009.

Det folger af stk. 2, at lov om visse betalingsmidler
samtidig ophaves.

Selvom lovforslaget pa vasentlige omrader har ka-
rakter af en forleengelse af lov om visse betalingsmid-
ler, som ophaves i stk. 1, foreslas det praeciseret i stk.
3, at bekendtgerelser udstedt efter den ophavede lov
fortsat skal have gyldighed efter gennemforelsen af
dette lovforslag.

Stk. 4 indeholder en overgangsbestemmelse for sel-
skaber, der inden den 25. december 2007 har pabe-
gyndt virksomhed som efter lovens ikrafttreedelse vil
kreeve tilladelse som betalingsinstitut. Disse selskaber
kan fortsatte denne virksomhed her i landet uden til-
ladelse indtil den 30. april 2011, men skal i gvrigt fol-
ge lovens regler. Uden tilladelse kan der dog kun ud-
bydes betalingstjenester her i landet, jf. stk. 4.

Safremt selskabet har foretaget outsourcing af vee-
sentlige driftsmaessige funktioner inden 25. december
2007, kan et sddant arrangement fortsette uden tilla-
delse frem til den 30. april 2011. Dette gaelder, uanset
om den virksomhed, der er outsourcet til, er beliggen-
de her i landet eller i udlandet.

Tilladelse til at udbyde betalingstjenester i en anden
medlemsstat inden for Den Europzaiske Union eller i
en land som Feallesskabet har indgéet aftale med pa
det finansielle omrade, efter 30. oktober 2009 forud-
setter, at selskabet har opndet tilladelse som beta-

lingsinstitut her i landet. Dette folger af Den Europae-
iske Unions traktat om ret til fri etablering og fri ud-
veksling af tjenesteydelser. Uanset at loven forst tree-
der i kraft den 1. november 2009 foreslas det derfor i
stk. 5, at juridiske personer allerede fra den 1. juli
2009 far mulighed for at indgive ansegning til Finan-
stilsynet om tilladelse til at udeve virksomhed som be-
talingsinstitut.

For virksomheder, der inden den 25. december
2007 har pabegyndt virksomhed omfattet af § 38,
foreslas det 1 stk. 6, at disse kan fortsaette denne virk-
somhed uden tilladelse frem til den 25. december
2010.

§ 109, stk. 5 gennemforer art. 88, stk. 4 i direktiv om
betalingstjenester.

Fristeni § 75, stk. 1 kan ifolge forslaget til stk. 7 ef-
ter aftale mellem betaleren og betalerens udbyder for
granseoverskridende betalinger forlaenges med hejst
3 arbejdsdage for greenseoverskridende tjenesteydel-
ser frem til den 1. januar 2012. For papirbaserede be-
talingstransaktioner kan denne frist forlenges med
endnu en arbejdsdag.

For begrebet papirbaserede betalingstransaktioner
henvises til bemarkningerne til § 75, stk. 1.

1 stk. 8 foreslas det, at der indferes en sarlig over-
gangsbestemmelse for at give udbyderne mulighed for
pé en let og smidig méde at tilpasse deres aftaler, vil-
kar, forretningsbetingelser m.v. til de krav, der stilles
en rammeaftale, jf. § 48, stk. 1.

Med forslaget til stk. 8 kan @ndringer i aftaler, vil-
kar m.v., der har til formal at bringe disse i overens-
stemmelse med kravene til en rammeaftale, jf. § 48,
stk. 1, og som skal treede i kraft senest den 1. novem-
ber 2009, gennemfores ved at varsle @ndringen med
en maneds varsel, uanset hvad der matte vere aftalt
mellem udbyderen og brugeren. Ved @ndringer til
gunst for brugeren skal der derimod ikke ske varsling.
Andringer til gunst for brugeren skal dog ogsé med-
deles pa varigt medium, jf. neermere herom nedenfor.
I disse tilfeelde gaelder kravet om 1 maneds varsel dog
ikke.

Andringer, der gar ud over, hvad der er nedvendigt
for at &ndre eksisterende aftaler, vilkdr m.v. for at
bringe disse i overensstemmelse med kravene til en
rammeaftale, jf. § 48, stk. 1, kan derimod ikke ske ef-
ter forslaget til stk. 8, hvorfor sddanne @ndringer skal
varsles i henhold til de med brugeren i gvrigt indgaede
aftaler. Sdfremt en udbyder anvender de valgmulighe-
der, der gives i lovforslaget, betragtes dette ikke som
liggende udover, hvad der er nedvendigt for at @endre
aftaler, vilkar m.v.
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Bestemmelsen finder anvendelse i bade forbruger-
og erhvervsforhold.

Varslet pa en méned er lempeligere end hvad der
geelder efter lovforslagets § 50, hvorefter varsling af
endringer i en rammeaftale til ugunst for brugeren
skal ske med to méneders varsel.

Zndringer af aftaler, vilkar m.v. skal efter forslaget
ske ved anvendelse af § 47, stk. 1 og 2. Det vil sige, at
@ndringerne skal meddeles pa papir eller andet varigt
medium, ligesom indholdet skal vere formuleret pa
klart og let forstaeligt dansk eller et andet sprog, som
parterne aftaler. Der skal derfor ske individuel vars-
ling. Det vil derfor ikke vaere muligt at varsle endrin-
ger i dagspressen. Kravene til varigt medium er op-
fyldt, hvis udbyderen for eksempel sender en e-mail
eller en sms med et link til en hjemmeside, jf. i evrigt
bemarkningerne til § 6, nr. 14. Eksempler p4 metoder
til individuel varsling er:

1) besked via netbank, e-mail, e-Boks eller anden
personlig besked pé varigt medium om, at de nye
vilkar fremgar af link til udbyders hjemmeside,
eller

2) brev med besked om de nye vilkér, og hvor de
nye vilkar er vedlagt pa papir.

Det forslas endvidere, at hvis brugeren ikke kan
godkende @ndringerne i rammeaftalen, der er til
ugunst for vedkommende, skal vedkommende medde-
le udbyderen dette inden datoen for endringernes
ikrafttreeden. Varslet skal indeholde oplysning om, at
brugeren skal anses for at have godkendt @ndringerne
(den nye rammeaftale), hvis brugeren ikke inden @n-
dringens ikrafttraedelsesdato har meddelt udbyderen,
at brugeren ikke kan godkende disse. Meddeler en
bruger, at vedkommende ikke kan godkende den nye
(ramme)aftale betyder det, at der ikke foreligger en ny
(ramme)aftale, og at den eksisterende aftale med bru-
geren samtidig er ophert.

Til § 110

Til nr. 2

Det foreslas i nr. 2 at der indsattes en hjemmel i lov
om finansiel virksomhed til at opkraeve en arlig afgift
for betalingsinstitutter og virksomheder med begran-
set tilladelse til at udbyde betalingstjenester. For beta-
lingsinstitutter foreslds en &rlig afgift pa 60.000 kr.
Der er herved lagt vaegt pd, at der skal fores et lobende
tilsyn med, at disse virksomheder lever op til lovens
krav til at opna en tilladelse som betalingsinstitut, her-
under lovens kapitalkrav. For virksomheder med be-
graenset tilladelse til at udbyde betalingstjenester fore-
slas en arlig afgift pa 6.000 kr. Der er herved lagt vaegt

pé, at en sédan tilladelse gives pa lempeligere vilkér
end der geelder for en tilladelse til at drive virksomhed
som investeringsradgiver, hvor afgiften udger 10.000
kr. For de gvrige virksomheder, der er omfattet af lov
om betalingstjenester, dvs. kreditinstitutter og udste-
dere af elektroniske penge, opkraves afgiften efter de
almindelige bestemmelser i § 361, stk. 1, nr. 8, § 363
og § 364 i lov om finansiel virksomhed..

Afgiftsbestemmelsen vil blive taget op til revision
efter en arraekke med henblik pa at vurdere, om erfa-
ringerne med lov om betalingstjenester ber fore til en
@ndring af afgiftsbestemmelsen.

Tilnr. 3 og 4

Direktivets art. 92 indeholder konsekvensaendringer
i bilag 1 til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/48EF af 14. juni 2006 om adgang til at optage og
udeve virksomhed som kreditinstitut for at bringe li-
sten over aktiviteter, der er undergivet gensidig aner-
kendelse, i overensstemmelse med terminologien i be-
talingstjenestedirektivet.

Bilag 1 i kreditinstitutdirektivet er gennemfort i lov
om finansiel virksomhed bilag 1 og 2, der indeholder
en liste over henholdsvis tilladt pengeinstitutvirksom-
hed og tilladt kreditinstitutvirksomhed.

Zndringerne i kreditinstitutdirektivets bilag 1 gen-
nemfores med forslaget til endring af lov om finansiel
virksomhed, jf. forslagets § 110, nr. 3 og 4.

Begrebet »betalingstjenester« i bilag 1, nr. 3 og bi-
lag 2, nr. 4 erstatter det tidligere begreb betalingsfor-
midling og skal efter forslaget forstds i overensstem-
melse med definitionen af begrebet betalingstjenester
i bilag 1 til lov om betalingstjenester.

Begrebet »Udstedelse og administration af beta-
lingsmidler (kreditkort, rejsechecks, bankveksler) i bi-
lag 1, nr. 4, og bilag 2, nr. 5, erstattes efter forslaget
med udstedelse og administration af andre betalings-
midler (for eksempel rejsechecks og bankveksler) i
det omfang de ikke er deekket af begrebet betalingstje-
nester. Efter @endringen vil kreditkort ikke lengere
vere omfattet af dette punkt. Dette skal ses i lyset af,
at kreditkort er en betalingstjeneste og derfor vil veere
omfattet af nr. 3 i bilag 1 og nr. 4 i bilag 2.

Til § 111

Det foreslas at ophave lov om greenseoverskriden-
de pengeoverforsler, som gennemforer direktiv 97/5/
EF om greenseoverskridende pengeoverforsler. Dette
direktiv ophaeves af betalingstjenestedirektivet, fordi
sidstneevnte direktiv erstatter bestemmelserne i direk-
tiv om granseoverskridende pengeoverforsler.
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Til § 112

Der er tale om en konsekvensandring af lov om vis-
se forbrugeraftaler som folge af betalingstjenestedi-
rektivets @ndring af direktiv 2002/65/EF om fjernsalg
af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne.

Som anfert under bemerkningerne til § 44, stk. 3,
folger det af betalingstjenestedirektivets artikel 31, 2.
pkt., og artikel 90, stk. 1, at oplysningskravene i direk-
tiv 2002/65/EF erstattes med betalingstjenestedirekti-
vets oplysningsregler. Dette geelder dog ikke for sa
vidt angér de oplysninger, der folger af artikel 3, stk.
1, nr. 2, litra c-g, nr. 3, litra a, d, og e og nr. 4, litra b, i
direktiv 2002/65/EF. Disse oplysninger skal saledes
fortsat gives, nar der er tale om fjernsalg af betalings-
tjenester til forbrugere.

De navnte oplysningsforpligtelser i direktiv 2002/
65/EF er gennemfort ved forbrugeraftalelovens § 13,
stk. 1.

Med bestemmelsen praciseres det, hvilke forplig-
telser til at give forudgdende oplysninger, der galder,
nér en ydelse bade er omfattet af reglerne om fjernsalg
af finansielle tjenesteydelser til forbrugere og af lov
om betalingstjenester. Bestemmelsen opregner i 1. og
2. pkt. de oplysningskrav i forbrugeraftaleloven, som
i denne situation fortsat skal opfyldes. Endvidere fol-
ger det af 3. pkt., at kravene til forudgédende informa-
tion, der folger af betalingstjenesteloven — lovforsla-
gets §§ 43, 44, 47 og 48 — ogsa vil finde anvendelse pa
sddanne ydelser.

For en gennemgang af indholdet af de oplysnings-
krav i forbrugeraftaleloven, som fortsat skal finde an-
vendelse, nar ydelsen samtidig er omfattet af lov om
betalingstjenester, henvises til bemarkningerne oven-
for til forslagets § 44, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse til § 9, stk. 3,1 lov om
visse forbrugeraftaler skal i gvrigt ses i sammenhaeng
med forslaget til § 44, stk. 3, og § 48, stk. 2.

Begrebet betalingstjenester er defineret naermere i
bilag 1 til lovforslaget. Som eksempel pé en betalings-
tjeneste kan bl.a. n@vnes overforsler fra en betalings-
konto til en anden betalingskonto, betalingstransakti-
oner med betalingskort, direkte debiteringer, for ek-
sempel betalingsservice, pengeoverforselsvirksom-
hed og visse mobilbetalinger.

Den foresldede bestemmelse omfatter de tilfzlde,
hvor der ved fjernsalg indgas en aftale med en forbru-
ger om enten en enkeltstdende betalingstransaktion,
for eksempel en aftale om en pengeoverforsel fra Dan-
mark til Spanien, eller en rammeaftale om anvendelse
af et betalingskort eller netbank. Den foreslaede be-
stemmelse 1 § 9, stk. 3, har derimod ikke betydning,
nér der indgés en fjernsalgsaftale med en forbruger om

keb af en tjenesteydelse, der ikke er en betalingstjene-
ste, uanset at der sker betaling med for eksempel et be-
talingskort. Hvor der indgés aftale om for eksempel
keb af en vare ved fjernsalg, finder forbrugeraftalelo-
vens regler om oplysningspligt ved fjernsalg anven-
delse pa forholdet mellem forbrugeren og den er-
hvervsdrivende, mens lov om betalingstjenester finder
anvendelse pa forholdet mellem betaler og betalers
tjenesteyder, for eksempel betalers pengeinstitut.

Vurderingen af, om der er tale om en fjernsalgsafta-
le om en finansiel tjenesteydelse afgeres efter forbru-
geraftaleloven. Det bemaerkes i den forbindelse, at en
aftale om fjernsalg, der samtidig er omfattet af lov om
betalingstjenester, altid vil vere en aftale om en finan-
siel tjenesteydelse, jf. § 5 i forbrugeraftaleloven. Rets-
virkningerne af manglende opfyldelse af oplysnings-
pligten i henhold til bestemmelser, der er angiveti 1.
og 2. pkt., felger af forbrugeraftaleloven, der endvide-
re indeholder n@rmere regulering af fortrydelsesret-
ten, herunder fortrydelsesfristen og dens beregning
samt fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten,
og retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten.

Der henvises i gvrigt til bemearkningerne til § 44,
stk. 3, og § 48, stk. 2.

Til § 113

Direktivets artikel 91 foreskriver enkelte eendringer
til det sékaldte 3. hvidvaskdirektiv (2005/60/EF af 26.
oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod
anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning
af penge og finansiering af terrorisme). Der er tale om
e@ndringer til artikel 3, nr. 2, litra a, artikel 15, stk. 1 og
2, og artikel 36, stk. 1.

Virksomheder og personer, der udever virksomhed
omfattet af lov om betalingstjenester, bliver omfattet
af hvidvaskloven, jf. lovens § 1, stk. 1, nr. 12, med Fi-
nanstilsynet som tilsynsmyndighed

Betalingstjenesten »pengeoverforselsvirksomhed«
har hidtil veeret omfattet af hvidvaskloven, jf. lovens §
1, stk. 1, nr. 11, men vil fremover henhgre under hvid-
vasklovens § 1, stk. 1, nr. 12. AEndringen indebzrer, at
tilsynet med pengeoverferselsvirksomheder overgér
fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen til Finanstilsynet.

Med kravet om tilladelse til at drive erhvervsmaes-
sig pengeoverforselsvirksomhed i1 henhold til lovfor-
slaget om betalingstjenester sattes fokus ikke alene pa
velkendt pengeoverforselsvirksomhed ved anvendelse
af traditionelle finansielle systemer, men ogsa pa sa-
kaldte »alternativ pengeoverforselsvirksomhed (»al-
ternativ remittance«), der er behandlet i Financial Ac-
tion Task Force's (FATF) Special Recommendation
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(SR) VI, og som Danmark har forpligtet sig til at efter-
komme.

Virksomheder og personer, der erhvervsmessigt
udever virksomhed med valutaveksling, er som hidtil
omfattet af hvidvaskloven og underlagt tilsyn af Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen. Den @ndrede formule-
ring af lovens § 1, stk. 1, nr. 11, skyldes alene, at pen-
geoverforselsvirksomhed udgar af § 1, stk. 1, nr. 11,
som beskrevet foran.

Med forannavnte @ndringer gennemfores direkti-
vets (2007/64/EF) om betalingstjenester artikel 91.
Andringerne til hvidvaskdirektivets artikel 15, stk. 1
og 2, og artikel 36 indebzerer ikke krav om yderligere
e@ndringer i hvidvaskloven.

Til § 114

Det foreslas, at loven ikke skal gaelde for Feergerne
og Grenland, men at den ved kongelig anordning kan
settes i kraft for disse landsdele med de afgivelser,
som de sarlige feeroske og grenlandske forhold tilsi-
ger.

Til bilag 1

Bilag 1 opregner syv former for tjenester, der er be-
talingstjenester. Bilaget gennemforer direktivets bi-
lag.

Nr. 1 omfatter tjenester, der muligger, at kontantbe-
leb placeres pa en betalingskonto, samt alle transakti-
oner, der er ngdvendige for drift af en betalingskonto.
For definitionen af betalingskonto henvises til defini-
tionen af en betalingskonto i § 6, nr. 7.

Ved denne betalingstjeneste er der tale om, at »fysi-
ske kontanter«, dvs. sedler og menter, indszttes pa en
konto. Betalingstjenesten vil bl.a. omfatte den aktivi-
tet, hvor en bruger gér ind i et kreditinstitut og indbe-
taler kontanter pa en anfordringskonto. Kontoen kan
tilhere betaleren selv, da betaler og modtager i en
transaktion kan vere én og samme person.

Nr. 2 omfatter tjenester, der muligger kontanthaev-
ninger fra en betalingskonto, samt alle transaktioner,
der er nedvendige for drift af en betalingskonto.

Ved denne betalingstjeneste sker der udbetaling af
kontanter fra en betalingskonto. Tjenesten omfatter
den situation, hvor en modtager haver penge ved kas-
sen i et kreditinstitut eller i instituttets ha&veautomat.

Nr. 3 omfatter gennemforelse af betalingstransakti-
oner, herunder overforsel af midler til en betalings-
konto hos brugerens udbyder eller hos en anden udby-
der:

1) Gennemforelse af direkte debiteringer, herunder
direkte engangsdebiteringer.

2) Gennemforelse af betalingstransaktioner via et
betalingskort eller lignende.

3) Gennemforelse af kredittransaktioner, herunder
staende ordrer.
Denne type betalingstjeneste medferer, at der over-
fores midler til en betalingskonto. Midler kan, jf. defi-
nitionen heraf'i forslagets § 6, nr. 8, vaere sedler, men-
ter, kontopenge og elektroniske penge.
Séafremt der er tale om betalinger baseret pa en kre-
ditfacilitet samt mobil- og internetbetalinger, er disse
betalingstjenester omfattet af bilag 1, nr. 4 og 7.
Selve transaktionen i forbindelse med en betalings-
tjeneste omfattet af nr. 3, kan vare resultatet af en di-
rekte debitering, dvs. en betalingstjeneste, hvor beta-
lers betalingskonto debiteres pé initiativ af modtager
og pa baggrund af et mandat fra betaler; en betaling
med et kort eller et tilsvarende betalingsinstrument;
eller en kredittransaktion, dvs. en betaling iveerksat af
betaler.
Pengeinstitutternes betalingskort med online saldo-
kontrol vil vaere omfattet af denne betalingstjeneste,
fordi der ved brug af disse betalingskort som regel
sker debitering af betalers konto natten efter udferel-
sen af en betaling, ligesom der ikke er adgang til over-
treek.
Nr. 4 omfatter gennemforelse af betalingstransakti-
oner, nir midlerne er daekket af en betalingstjeneste-
brugers kreditfacilitet
1) Gennemforelse af direkte debiteringer, herunder
direkte engangsdebiteringer.

2) Gennemforelse af betalingstransaktioner via et
betalingskort eller lignende.

3) Gennemforelse af kredittransaktioner, herunder
staende ordrer.

Denne type aktiviteter svarer til betalingstjenester-
ne ovenfor i nr. 3, bortset fra, at betalingerne her er
dekket af en kreditfacilitet.

Kreditelementet i en kreditfacilitet kan omfatte to
situationer. P& den ene side kan kreditelementet vaere
knyttet til betalingsinstrumentet og omfatte den situa-
tion, hvor debitering af betalingskontoen forst sker
med en vis forsinkelse efter brug af betalingskortet.
Kreditelementet kan derimod ogsa omfatte mulighe-
derne for overtraek pa selve betalingskontoen.

Pengeinstitutternes s@dvanlige betalingstjenester
knyttet til en anfordringskonto, herunder konto-til-
konto-overforsler, Betalingsservice og betalinger med
Dankort, er omfattet af betalingstjeneste nr. 3, men vil
i visse tilfzelde falde under betalingstjeneste nr. 4. Ved
for eksempel Dankort-betalinger sker der normalt de-
bitering af betalers konto natten efter udferelsen af be-
talingen. Séfremt debiteringen af kontoen derimod
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forst debiteres med nogen forsinkelse, vil betalingstje-
nesten derimod falde under betalingstjeneste nr. 4.

Internationale kreditkort samt kort udstedt af ben-
zinselskaber, varchuse og storcentre, forbrugsforenin-
ger er eksempler pa betalingskort, der er omfattet af
betalingstjeneste nr. 4. For disse kort sker der forst de-
bitering af betalers konto nogen tid efter, at betalingen
er foretaget, ligesom der kan vare indgéet en kreditaf-
tale for det pdgeldende kort.

Nr. 5 omfatter udstedelse eller indlgsning af beta-
lingsinstrumenter.

En udsteder af et betalingsinstrument er den tjene-
steyder, der indgar aftale med indehaveren af et beta-
lingsinstrument om at yde denne betalingstjeneste. Sa-
fremt en fagforening tilbyder sine medlemmer et beta-
lingsinstrument pa favorable vilkar hos et pengeinsti-
tut, men selve aftalen om betalingsinstrumentet indgas
mellem banken og medlemmet af fagforeningen, er
banken udsteder og dermed den tjenesteyder, der skal
opfylde lovens krav til betalingstjenester.

Indlesning af betalingstransaktioner pa baggrund af
betalingsinstrumenter omfatter den aftale som for ek-
sempel forretningsindehavere indgar med for eksem-
pel PBS med henblik pé& overforsel af korttransaktio-
ner til forretningsindehaverens konto. Det er imidler-
tid ikke afgerende, om en indleser, for eksempel PBS,
tilbyder betalingsmodtagere betalingskonti i forbin-
delse med indlesning af betalingstransaktioner pé
baggrund af betalingsinstrumenter eller om korttrans-
aktioner overfores direkte fra kortindehavers konto til
betalingsmodtages konto i et pengeinstitut.

Nr. 6 omfatter pengeoverforselsvirksomhed. Ved
pengeoverforsel forstés, jf. definitionen i § 6, nr. 10,
en betalingstjeneste, hvor der modtages midler fra en
betaler, uden at der oprettes en betalingskonto i beta-
lerens eller betalingsmodtagerens navn, alene med det
formal at overfore et tilsvarende beleb til en betalings-
modtager eller en anden udbyder pa betalingsmodta-
gerens vegne, og hvor sddanne midler modtages pa
betalingsmodtagerens vegne og stilles til radighed for
denne.

Nr. 7 omfatter gennemforelse af betalingstransakti-
oner, hvor betalerens samtykke til at gennemfere en
betalingstransaktion meddeles ved hjelp af alle for-
mer for telekommunikations-, digital- eller IT-udstyr,
og betalingen sker til den operater, der driver kommu-
nikationssystemet eller netverket, og som kun agerer
som mellemmand mellem brugeren af betalingstjene-
sten og leveranderen af varer og tjenesteydelser.

Denne betalingstjeneste bestar i at udfere betalinger
med mobiltelefoner eller andre digitale eller IT-base-
rede kommunikationsmidler, for eksempel internetbe-

talinger via en computer. Bestemmelsen er teknologi-
neutral og omfatter alle former for telekommunikati-
on, digitalt udstyr eller IT-udstyr. Selvom fastnettele-
foner i princippet er omfattet af bestemmelsen, udger
telefonsamtaler dog ikke en betalingstjeneste.

Séfremt den operater, der driver systemet eller net-
veaerket ikke er mellemmand mellem brugeren af beta-
lingstjenesten og leveranderen, men for eksempel selv
er leverander af en tjeneste, er der ikke tale om en be-
talingstjeneste. Det bemarkes endvidere, at safremt
en tjeneste omfattet af nr. 7 leveres til og skal anven-
des via telekommunikations-, digital-, eller IT-udstyr,
kan disse tjenester veere undtaget fra loven, jf. forsla-
gettil § 4, nr. 14.

Hvis en betaler kan anvende sin mobiltelefon til at
iverksatte en betalingstransaktion fra en bankkonto,
ved at overfore de nedvendige oplysninger til sin
bank, vil selve teletjenesten ikke blive betragtet som
en selvstendig betalingstjeneste.

Betaling for fastnettelefoni er ikke omfattet af for-
slaget til nr. 7.

Til bilag 2

Efter lovforslagets § 13, stk. 1, nr. 2, skal betalings-
institutter til enhver tid have en basiskapital, der be-
regnes 1 henhold til én af de tre metoder (A, B eller C),
der er beskrevet i bilag 2 til lovforslaget. Der henvises
indledningsvis til bemerkningerne til § 13.

Ved metode B og C anvendes en omregningsfaktor
k, der fastsattes i 3 niveauer ud fra en risikovurdering,
hvor institutterne inddeles som folger:

Laveste risikoniveau (multiplikationsfaktor 0,5):
Pengeoverforselsvirksomhed, jf. bilag 1, nr. 6.

Mellemste risikoniveau (multiplikationstaktor 0,8):
Elektroniske betalingstransaktioner, jf. bilag 1, nr. 7.

Hojeste risikoniveau (multiplikationsfaktor 1,0):
Andre betalingstjenester, jf. bilag 1, nr. 1-5.

Metode A, B og C kan, medmindre Finanstilsynet
fastsetter andet, anvendes savel pa nyetablerede insti-
tutter, som nu sgger om tilladelse som betalingsinsti-
tut, men som endnu ikke er pabegyndt udbud af beta-
lingstjenester, eller institutter, som tidligere har veret
omfattet af lovforslagets kapitel 3, men som péa grund
af gget aktivitetsniveau nu seger om tilladelse som be-
talingsinstitut. I sa fald anvendes i stedet for »det fore-
gdende ar” de forventede faste omkostninger i hen-
hold til virksomhedens egne estimater for det kom-
mende 4r.

I relation til de enkelte metoder bemerkes folgende:

Metode A

Beregningsgrundlag: Instituttets faste omkostnin-
ger.
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Betalingsinstituttets basiskapital skal vere mindst
10 pct. af dets faste omkostninger det foregéende &r.
Finanstilsynet kan tilpasse kravet hertil i bade opad-
og nedadgaende retning, hvis selskabets faste omkost-
ninger for eksempel til husleje, lenudgifter eller andre
driftsomkostninger foreges eller formindskes vaesent-
ligt i forhold til det forrige &r. Ved faste omkostninger
forstés resultatopgerelsesposterne: »udgifter til perso-
nale og administration«, »afskrivning pa materielle og
immaterielle aktiver« og »andre driftsudgifter« i over-
ensstemmelse med arsregnskabsloven.

Metode B

Beregningsgrundlag: Instituttets betalingsvolumen.

Med udtrykket »betalingsvolumen” menes det sam-
lede transaktionsbelab af betalingstjenester omfattet
af'bilag 1. Accepterede, men endnu ikke pa statustids-
punktet effektuerede betalingstransaktioner, skal ikke
medregnes.

I beregningen indgar betalingsvolumenet (BV) op-
gjort som en 1/12 af det samlede beleb for de beta-
lingstransaktioner, som betalingsinstituttet har gen-
nemfort i det foregdende ar.

Betalingsinstituttets basiskapital skal udgere et be-
lob, der mindst er lig med summen af folgende ele-
menter multipliceret med den omregningsfaktor k, der
er defineret i punkt 2:

a) 4,0 pct. af BV indtil 5 mio. euro plus

b) 2,5 pct. af BV over 5 mio. euro indtil 10 mio.
euro plus

c¢) 1 pct. af BV over 10 mio. euro indtil 100 mio.
euro plus

d) 0,5 pct. af BV over 100 mio. euro indtil 250
mio. euro plus

e) 0,25 pct. af BV over 250 mio. euro.

Eksempel 1: Et betalingsinstitut, der udbyder beta-
lingstjenester i henhold til bilag 1, nr. 6, (pengeover-
forsel) (k=0,5), har det foregdende ar udfort betalinger
for i gennemsnit 10 mio. euro om méaneden. Kravet til

instituttets lobende kapital kan opgeres til
0,5*((5*0,04)+(5*0,025)) = 162.500 euro.

Eksempel 2: Et betalingsinstitut, der udbyder beta-
lingstjenester i henhold til bilag 1, nr. 7 (digitalopera-
tor), (k=0,8) har det foregéende ar haft en samlet beta-
lingsvolumen pa 2,5 mia. euro. Svarende til gennem-
snitligt 200 mio. euro pr. maned. Kravet til instituttets
lebende kapital kan opgores til
0,8*((5*0,04)+(5*0,025)+(90*0,01)+(100%0,005)) =
1,380 mio. euro.

Metode C

Beregningsgrundlag: Instituttets nettoindtegter.

Betalingsinstituttets basiskapital skal udgere et be-
lob, der mindst er lig med summen af folgende ele-
menter multipliceret med den omregningsfaktor k,
som er defineret i punkt 2:

a) 10 pct. af den pagaldende del af den relevante
indikator indtil 2,5 mio. euro plus

b) 8 pct. af den pagaldende del af den relevante
indikator fra 2,5 mio. euro indtil 5 mio. euro
plus

¢) 6 pct. af den pageldende del af den relevante
indikator fra 5 mio. euro indtil 25 mio. euro
plus

d) 3 pct. af den pageldende del af den relevante
indikator fra 25 mio. euro indtil 50 mio. euro
plus

e) 1,5 pct. af den pageeldende del af den relevante
indikator over 50 mio. euro.

Eksempel: Et betalingsinstitut, der udbyder beta-
lingstjenester i henhold til bilag 1, nr. 5 (udsteder be-
talingskort) (k=1), har det seneste &r haft renteindtaeg-
ter og -udgifter pa henholdsvis 20 mio. euro og 15
mio. euro, gebyrindteegter pa 2 mio. euro og andre
driftsindteegter pad 3 mio. euro. Summen af renteind-
teegter mv. udger 20 - 15 + 2 + 3 = 10 mio. euro, og
kravet til instituttets lobende kapital kan opgeres til
1,0%((2,5*0,1)+(2,5%0,08)+(5*0,06)) = 750.000 euro.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med galdende lov

Geeldende formulering

Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer
Radets forste direktiv 73/239/EQF af 24. juli 1973 (1.
skadeforsikringsdirektiv), (EF-Tidende 1973 nr. L
228, s. 3), Rédets direktiv 76/580/EQF af 29. juni
1976 (@endring af 1. skadeforsikringsdirektiv), (EF-Ti-
dende 1976 nr. L 189, s. 13) dele af Radets fjerde di-
rektiv 78/660/EQF af 25. juli 1978 (4. selskabsdirek-
tiv), (EF-Tidende 1978 nr. L 222, s. 11), dele af R&-
dets syvende direktiv 83/349/EQF af 13. juni 1983 (7.
selskabsdirektiv), (EF-Tidende 1983 nr. L 193, s.1),
dele af Radets ottende direktiv 84/253/EQF af 10.
april 1984 (8. selskabsdirektiv), (EF-Tidende 1984 nr.
L 126, s. 20), Rédets direktiv 84/641/EQF af 10. de-
cember 1984 (@ndring af 1. skadeforsikringsdirektiv),
(EF-Tidende 1985 nr. L 339, s. 21), dele af Rédets di-
rektiv 85/611/EQF af 20. december 1985 (UCITS-di-
rektivet), (EF-Tidende 1986 nr. L 375, s. 3), Radets di-
rektiv 86/635/EQF af 8. december 1986 (bankregn-
skabsdirektivet), (EF-Tidende 1987 nr. L 372, s. 1),
Radets andet direktiv 88/357/EQF af 22. juni 1988 (2.
skadeforsikringsdirektiv), (EF-Tidende 1988 nr. L
172, s. 1), Radets direktiv 89/117/EQF af 13. februar
1989 (offentliggerelse af arsregnskabsdokumenter for
filialer fra ikke-medlemslande), (EF-Tidende 1989 nr.
L 44, s. 40), dele af Radets direktiv 90/618/EQF af 8.
november 1990 (eendring af 1. og 2. skadeforsikrings-
direktiv), (EF-Tidende 1990 nr. L 330, s. 44), Radets
direktiv 91/674/EQF af 19. december 1991 (forsik-
ringsregnskabsdirektivet), (EF-Tidende 1991 nr. L
374, s.7), Radets direktiv 92/49/EQF af 18. juni 1992
(3. skadeforsikringsdirektiv), (EF-Tidende 1992 nr. L
228, s. 1), Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 95/
26/EF af 29. juni 1995, (BCClI-direktivet), (EF-Tiden-
de 1995 nr. L 168, s. 7), Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv 98/31/EF af 22. juni 1998 (eendring af ka-
pitalkravsdirektivet), (EF-Tidende 1998 nr. L 204, s.
13), Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/33/
EF af 22. juni 1998, (EF-Tidende 1998 nr. L 204, s.

Lovforslaget

§ 110. I lov om finansiel virksomhed, jf. lov-
bekendtgorelse nr. 897 af 4. september 2008,
foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel @ndres »og dele af
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/
49/EF af 14. juni 2006 om kravene til investe-
ringsselskabers og kreditinstitutters kapital-
grundlag (omarbejdning) (kapitalkravsdirekti-
vet), (EU-Tidende 2006 nr. L 177, s. 201)« til: »,
dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2006/49/EF af 14. juni 2006 om kravene til inve-
steringsselskabers og kreditinstitutters kapital-
grundlag (omarbejdning) (kapitalkravsdirekti-
vet), (EU-Tidende 2006 nr. L 177, s.201), og
dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2007/64/EF af 13. november 2007 om betalings-
tjenester i det indre marked og om @ndring af di-
rektiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF og
2006/48/EF og om ophavelse af direktiv 97/5/
EF, (EU-Tidende, 2007 nr. L 319, s. 1) (beta-
lingstjenestedirektivet)«.
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Geldende formulering

29), Radets direktiv 98/49/EF af 29. juni 1998, (EF-ti-
dende 1998 nr. L 209, s. 46), Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 98/78/EF af 27. oktober 1998 (forsik-
ringsgruppedirektivet), (EF-Tidende 1998 nr. L 330,
s. 1), dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2000/26/EF af 16. maj 2000 (4. motorkeretajsforsik-
ringsdirektiv), (EF-Tidende 2000 nr. L 181, s. 65),
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/46/EF
af 18. september 2000 (e-penge), (EF-Tidende 2000
nr. L 275, s. 39), Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 2000/64/EF af 7. november 2000 (udveksling af
oplysninger), (EF-Tidende 2000 nr. L 290, s. 27),
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/17/EF
af 19. marts 2001 (likvidationsdirektivet for forsik-
ring), (EF-Tidende 2001 nr. L 110, s. 28), Europa-Par-
lamentets og Rédets direktiv 2001/24/EF af 4. april
2001 (likvidationsdirektivet for kreditinstitutter), (EF-
Tidende 2001 nr. L 125, s. 15), Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2001/107/EF af 21. januar 2002
(tjenesteyderdirektivet), (EF-Tidende 2002 nr. L 41, s.
20), Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/13/
EF af'5. marts 2002 (solvens 1-direktivet), (EF-Tiden-
de 2002 nr. L 77, s. 17) og direktiverne 79/267, 90/
619, 92/96 og 2002/12, der nu er sammenskrevet i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/83/EF
af 5. november 2002 (livsforsikringsdirektivet), (EF-
Tidende 2002 nr. L 345, s. 1), Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/87/EF af 16. december 2002
(konglomeratdirektivet), (EF-Tidende 2003 nr. L 35,
s. 1), dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/92/EF af 9. december 2002 (direktiv om forsik-
ringsformidling), (EF-Tidende 2003 nr. L 9, s. 3), dele
af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/39/
EF af 21. april 2004 om markeder for finansielle in-
strumenter, om @ndring af Radets direktiv 85/611/
EOF og 93/6/EQF samt Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv 2000/12/EF og om ophavelse af Radets
direktiv 93/22/E@QF (MiFID-direktivet), (EU-Tidende
2004 nr. L 145, s. 1), dele af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2005/14/EF af 11. maj 2005 (5. motor-
keretojsforsikringsdirektiv), (EU-Tidende 2005 nr. L
149, s. 14), dele af Europa-Parlamentets og Réadets di-
rektiv 2005/68/EF af 16. november 2005 om genfor-
sikringsvirksomhed og om @ndring af Rédets direktiv
73/239/EQF og 92/49/EQF samt direktiv 98/78/EF og
2002/83/EF (genforsikringsdirektivet), (EU-Tidende
2005 nr. L 323, s. 1), dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2006/31/EF af 5. april 2006 om @n-
dring af direktiv 2004/39/EF om markeder for finan-
sielle instrumenter, for sa vidt angér visse frister (ud-
settelsesdirektivet), (EU-Tidende 2006 nr. L 114, s.
60), dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/48/EF af 14. juni 2006 om adgang til at optage

Lovforslaget
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Geeldende formulering

og udeve virksomhed som kreditinstitut (omarbejd-
ning) (kreditinstitutdirektivet), (EU-Tidende 2006 nr.
L 177,s. 1), dele af Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 2006/49/EF af 14. juni 2006 om kravene til in-
vesteringsselskabers og kreditinstitutters kapital-
grundlag (omarbejdning) (kapitalkravsdirektivet),
(EU-Tidende 2006 nr. L 177, s. 201) og Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 2007/44/EF af 5. septem-
ber 2007 om @ndring af Rédets direktiv 92/49/EQF og
direktiv 2002/83/EF, 2004/39/EF, 2005/68/EF og
2006/48/EF hvad angar procedurereglerne og kriteri-
erne for tilsynsmassig vurdering af erhvervelser og
forogelser af kapitalandele i den finansielle sektor
(EU-Tidende 2007 nr. L 247, s.1) (kapitalandelsdirek-
tivet).

§ 361, stk. 1, nr. 1-23 -

Bilag 1
3) Betalingsformidling.

4) Udstedelse og administration af betalings-
midler (kreditkort, rejsechecks, bankveks-
ler).

Bilag 2
4) Betalingsformidling.

5) Udstedelse og administration af betalings-
midler (kreditkort, rejsechecks, bankveks-
ler).

Lovforslaget

2.1¢§ 361, stk. 1, indsattes efter nr. 23 som nye
numre:

»24)Betalingsinstitutter, jf. lov om betalingstje-
nester, betaler 60.000 kr. arligt.

25) Virksomheder med begranset tilladelse til at
udbyde betalingstjenester, jf. lov om beta-
lingstjenester, betaler 6.000 kr. &rligt.«

3. Bilag 1, nr. 3 og 4, affattes saledes:

»3) Betalingstjenester, som omfattet af bilag 1 i
lov om betalingstjenester.

4) Udstedelse og administration af andre beta-
lingsmidler (for eksempel rejsechecks og
bankveksler) i det omfang denne aktivitet
ikke er deekket af nr. 3.«

4. Bilag 2, nr. 4 og 5, affattes saledes:

»4) Betalingstjenester, som omfattet af bilag 1 i
lov om betalingstjenester.

5) Udstedelse og administration af andre beta-
lingsmidler (for eksempel rejsechecks og
bankveksler) i det omfang denne aktivitet
ikke er deekket af nr. 4.«

§ 112. I lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse
forbrugeraftaler foretages folgende a&ndring:
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Geldende formulering
§9, stk. 1-2 ---

§1,stk. 1

11) Virksomheder og personer, der erhvervs-
maessigt udever virksomhed med valuta-
veksling eller overfersel af penge og andre
verdier.

Bilag 1
4) Betalingsformidling.

Lovforslaget
1. 1§ 9 indsattes som stk. 3:

»Stk. 3. Ved indgéelse af en forbrugeraftale
om fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, der er
omfattet af lov om betalingstjenester, skal for-
brugeren have de oplysninger, der folger af § 13,
stk. 1, jf. § 11, stk. 1, nr. 3-7, samt § 13, stk. 1,
nr. 3-5 og 8. For sa vidt angér oplysningskravet i
§ 11, stk. 1, nr. 3, skal der alene gives oplysnin-
ger om, at der kan vaere andre afgifter eller om-
kostninger, der ikke betales af den erhvervsdri-
vende eller palaegges af denne. Endvidere finder
§§ 43, 44, 47 og 48 i lov om betalingstjenester
anvendelse.«

§ 113. I lov om forebyggende foranstaltninger
mod hvidvask af udbytte og finansiering af terro-
risme, jf. lovbekendtgerelse nr. 442 af 11. maj
2007, som endret ved § 1ilovnr. 512 af 17. juni
2008 og § 101 lov nr. 517 af 17. juni 2008, fore-
tages folgende andringer:

1. § 1, stk. 1, nr. 11, affattes séledes:

»11)Virksomheder og personer, der erhvervs-
maessigt udever virksomhed med valuta-
veksling.«

2. Bilag 1, nr. 4, affattes séledes:

»4) Betalingstjenester som omfattet af bilag 1 i
lov om betalingstjenester.«
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Bilag 2

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF

af 13. november 2007

om betalingstjenester i det indre marked og om @2ndring af direktiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/
60/EF og 2006/48/EF og om ophzevelse af direktiv 97/5/EF

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR
DEN EUROPZISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af
Det Europeiske Feallesskab, sarlig artikel 47,
stk. 2, forste og tredje punktum, og artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

efter hering af Det Europiske Okonomiske og
Sociale Udvalg,

under henvisning til udtalelse fra Den Europai-
ske Centralbank”,

efter proceduren i traktatens artikel 251?, og
ud fra folgende betragtninger:

(1) Det er vigtigt for oprettelsen af det indre
marked, at alle indre greenser i Fellesskabet op-
haves for at sikre fri beveagelighed for varer,
personer, tjenester og kapital. Det er derfor af af-
gorende betydning at oprette et egentligt indre
marked for betalingstjenester. P& nuvarende
tidspunkt hindrer den manglende harmonisering
dette marked i at fungere.

(2) Pa nuveerende tidspunkt er medlemsstater-
nes markeder for betalingstjenester organiseret
separat efter nationale retningslinjer, og de retli-
ge rammer for betalingstjenester er opsplittet i
27 nationale retssystemer.

(3) Der er allerede vedtaget flere retsakter af
Fellesskabet pa dette omrade, nemlig Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/5/EF af 27.
januar 1997 om  granseoverskridende
pengeoverforsler” og Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr. 2560/2001 af 19. de-
cember 2001 om greenseoverskridende betalin-
ger i euro”, men disse har ikke afhjulpet situati-
onen i tilstraekkeligt omfang. Det samme gaelder
Kommissionens henstilling 87/598/EQF af 8.
december 1987 om en europaisk adferdskodeks

for elektronisk betaling (forbindelserne mellem
penge- og finansieringsinstitutter og handlende/
tjenesteydere samt forbrugere)”, Kommissio-
nens henstilling 88/590/EQF af 17. november
1988 om betalingssystemer, herunder navnlig
om forholdet mellem kortindehaver og
kortudsteder® eller Kommissionens henstilling
97/489/EF af 30. juli 1997 om transaktioner med
elektroniske betalingsmidler, isaer forholdet mel-
lem udsteder og indehaver”. Disse foranstaltnin-
ger er fortsat utilstrekkelige. Sameksistensen af
bade nationale bestemmelser og ufuldstandige
feellesskabsregler giver anledning til bade forvir-
ring og manglende retssikkerhed.

(4) Det er derfor helt afgerende, at der pa fzl-
lesskabsniveau indferes moderne og sammen-
hangende retlige rammer for betalingstjenester,
uanset om tjenesterne er forenelige eller ej med
det system, der er et resultat af den finansielle
sektors initiativ til et faelles eurobetalingsomrade
(SEPA), som er neutralt og sikrer ensartede vil-
kar for alle betalingssystemer, séledes at forbru-
gerne fortsat har en valgmulighed, hvilket ber
betyde et vigtigt skridt fremad, nar det gelder
forbrugernes udgifter, sikkerhed og effektivitet i
forhold til de nuvearende nationale systemer.

(5) Sadanne retlige rammer ber sikre en sam-
ordning af de nationale bestemmelser om til-
synskrav, markedsadgang for nye udbydere af
betalingstjenester, oplysningskrav og rettigheder
og forpligtelser for brugere og udbydere af beta-
lingstjenester. Inden for disse rammer ber be-
stemmelserne i forordning (EF) nr. 2560/2001,
der oprettede et indre marked for betalinger i
euro hvad angar priser, bevares. Bestemmelser-
ne i direktiv 97/5/EF og henstillingerne i henstil-
ling 87/598/EQF, 88/590/EQF og 97/489/EF ber
indarbejdes i en felles bindende retsakt.
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(6) Det er imidlertid ikke hensigtsmaessigt at
lade disse retlige rammer blive helt udtemmen-
de. Anvendelsesomréadet ber begranses til udby-
dere af betalingstjenester, hvis hovedaktivitet er
at udbyde betalingstjenester til brugere af beta-
lingstjenester. Det er heller ikke hensigtsmaes-
sigt, at rammerne finder anvendelse pa tjenester,
hvor overfarslen af penge fra betaler til beta-
lingsmodtager eller transporten af penge gen-
nemferes udelukkende i sedler og menter, eller
hvor overfarslen er baseret pa papircheck, papir-
veksler, solaveksler eller andre instrumenter, pa-
pirvouchers eller kort trukket pa en udbyder af
betalingstjenester eller en anden part med hen-
blik pa at stille midlerne til betalingsmodtage-
rens disposition. Der ber desuden skelnes mel-
lem midler, der udbydes af telekommunikations-
, it- eller netvaerksoperaterer for at lette erhver-
velsen af digitale varer eller tjenesteydelser som
f.eks. ringetoner, musik eller netaviser foruden
traditionelle taletelefonitjenester og leveringen
heraf til digitalt udstyr. Indholdet af disse varer
eller tjenesteydelser kan enten vare produceret
af tredjemand eller af operateren, der kan tilfoje
dem en iboende verdi i form af adgangs-, leve-
rings- eller segefaciliteter. I sadanne tilfeelde,
hvor varerne eller tjenesteydelserne leveres af en
af disse operatorer eller af tekniske grunde af
tredjemand, og kun kan anvendes ved hjelp af
digitalt udstyr sdsom mobiltelefoner eller com-
putere, ber disse retlige rammer ikke finde an-
vendelse, da operatorens aktiviteter ligger ud
over en egentlig betalingstransaktion. Det er
imidlertid hensigtsmeessigt, at disse retlige ram-
mer gelder i tilfelde, hvor en enkelt operater
kun optreeder som formidler, der alene serger
for, at betalingen sker til tredjepartsleverande-
ren.

(7) Pengeoverforsel er en simpel betalingstje-
neste, der sedvanligvis er baseret pa kontant ind-
betaling fra en betaler til en udbyder af betalings-
tjenester, der viderebetaler det tilsvarende belab,
f.eks. via et kommunikationsnetveerk, til en beta-
lingsmodtager eller en anden udbyder af beta-
lingstjenester, der handler pa vegne af betalings-
modtageren. I nogle medlemsstater udbyder su-
permarkeder og andre handlende en tilsvarende
tjeneste til borgerne, idet de formidler betaling af
regninger fra offentlige tjenesteleveranderer og
andre almindelige regninger. Disse regningsbe-
talingstjenester ber behandles som en penge-
overfarsel som defineret 1 dette direktiv, med-

mindre de kompetente myndigheder anser denne
aktivitet for at henhere under en anden betalings-
tjeneste som anfort i bilaget.

(8) Det er nadvendigt at praecisere de katego-
rier af udbydere af betalingstjenester, der lovligt
kan udbyde betalingstjenester i hele Fallesska-
bet, nemlig kreditinstitutter, der modtager ind-
skud fra brugere, der kan bruges til finansiering
af betalingstransaktioner, og som fortsat ber
vaere omfattet af tilsynskravene i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2006/48/EF af 14.
juni 2006 om adgang til at optage og udeve virk-
somhed som kreditinstitut®, udstedere af elek-
troniske penge, der kan bruges til finansiering af
betalingstransaktioner, som fortsat ber vaere om-
fattet af tilsynskravene i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2000/46/EF af 18. september
2000 om adgang til at etablere og udeve virk-
somhed som e-pengeinstitut og tilsyn med sddan
virksomhed”, og postgirokontorer, der har tilla-
delse hertil efter nationale regler.

(9) Ved dette direktiv ber der fastsattes regler
for gennemforelsen af betalingstransaktioner,
hvor midlerne er elektroniske penge som define-
ret i artikel 1, stk. 3, litra b), 1 direktiv 2000/46/
EF. Ved dette direktiv ber der imidlertid hverken
fastsaettes regler for udstedelse af elektroniske
penge eller @ndres i reglerne for tilsyn med elek-
troniske pengeinstitutter som fastlagt i direktiv
2000/46/EF. Betalingsinstitutter ber derfor ikke
have tilladelse til at udstede elektroniske penge.

(10) For at fjerne retlige hindringer for mar-
kedsadgang er det imidlertid nedvendigt at ind-
fore én enkelt tilladelse for alle udbydere af be-
talingstjenester, der ikke modtager indskud eller
udsteder elektroniske penge. Det er derfor hen-
sigtsmassigt at indfere en ny kategori af udby-
dere af betalingstjenester, »betalingsinstitutter«,
ved, forudsat at en reekke strenge og omfattende
betingelser er opfyldt, at give mulighed for at
meddele tilladelse til juridiske personer uden for
de eksisterende kategorier til at udbyde beta-
lingstjenester i Feellesskabet. Pa denne made vil
de samme betingelser skulle galde for disse tje-
nester i hele Fallesskabet.

(11) Betingelserne for at fa meddelt og bevare
en tilladelse som betalingsinstitut ber omfatte
tilsynskrav, der star i et rimeligt forhold til de
operationelle og finansielle risici, disse institut-
ter leber i forbindelse med deres virksomhed.



0O:\Finanstilsynet\Lovforslag\574874\Dokumenten574874.fm 27-01-09 09:44 k03 KFR

121

Her er det nedvendigt med en forsvarlig startka-
pitalordning i kombination med lgbende kapital,
der senere vil kunne videreudvikles pa mere so-
fistikeret vis i takt med markedsbehovene. Pa
grund af de store forskelligheder, der gor sig
geldende inden for betalingstjenester ber direk-
tivet dbne mulighed for forskellige metoder i
kombination med en vis skensmargen i forbin-
delse med tilsyn for at sikre, at de samme risici
behandles ens for alle udbydere af betalingstje-
nester. Kravene til betalingsinstitutterne ber tage
hensyn til, at betalingsinstitutters virkefelt er
mere specialiseret og aktiviteterne mere begran-
sede, hvilket medferer et snevrere risikoomrade,
der er nemmere at overvage og kontrollere end
de risici, der opstar i forbindelse med kreditinsti-
tutters bredere virksomhed. Det ber f.eks. vare
forbudt for betalingsinstitutter at modtage ind-
skud fra brugere, og de ma kun anvende de mid-
ler, brugerne indbetaler, til udferelse af beta-
lingstjenester. Det ber foreskrives, at kundernes
midler holdes adskilt fra betalingsinstituttets
midler til andre forretningsaktiviteter. Betalings-
institutter ber ligeledes opfylde krav om en ef-
fektiv bekeempelse af hvidvaskning af penge og
af finansiering af terrorisme.

(12) Betalingsinstitutterne ber udarbejde ars-
regnskaber og konsoliderede regnskaber i over-
ensstemmelse med Radets direktiv 78/660/EQF
af 25. juli 1978 om arsregnskaberne for visse
selskabsformer'?, samt, hvor det er relevant, Ra-
dets direktiv 83/349/EQF af 13. juni 1983 om
konsoliderede regnskaber'” og Rédets direktiv
86/635/EQF af 8. december 1986 om bankers og
andre penge- og finansieringsinstitutters ars-
regnskaber og konsoliderede regnskaber'?. Ars-
regnskaberne og de konsoliderede regnskaber
ber revideres, medmindre betalingsinstituttet er
undtaget fra denne forpligtelse i henhold til di-
rektiv 78/660/E@QF samt, hvor det er relevant, di-
rektiv 83/349/EQF og 86/635/EQF.

(13) Dette direktiv ber kun regulere betalings-
institutters ydelse af kredit, dvs. ydelse af kredit-
linjer og udstedelse af kreditkort, hvis de er ke-
det teet sammen med betalingstjenester. Kun hvis
der ydes kredit for at lette betalingstjenester, og
denne kredit er af kortfristet art og ydes for en
periode, der ikke overstiger 12 maneder, herun-
der med indbygget automatisk forlengelse, er
det hensigtsmaessigt at tillade betalingsinstitutter
at yde en sddan kredit med hensyn til deres gran-

seoverskridende aktiviteter pé betingelse af, at
refinansiering fortrinsvis sker med betalingsin-
stituttets egne midler, samt midler fra kapital-
markederne, men ikke med midler, som det lig-
ger inde med for kunder med henblik pa beta-
lingstjenester. Ovennavnte ber ikke berere Ra-
dets direktiv 87/102/EQF af 22. december 1986
om indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes
love og administrative bestemmelser om
forbrugerkredit'® eller anden relevant felles-
skabslovgivning eller national lovgivning om
betingelser for kreditydelse til forbrugere, der
ikke er harmoniseret ved dette direktiv.

(14) Medlemsstaterne udpeger de myndighe-
der, der har ansvaret for at meddele tilladelse til
betalingsinstitutter, for at udeve den lgbende
kontrol og for at traeffe beslutning om inddragel-
se af en tilladelse. For at sikre ensartede vilkar
ber medlemsstaterne ikke opstille andre krav til
betalingsinstitutter end dem, der fremgar af dette
direktiv. Alle beslutninger, der treeffes af de
kompetente myndigheder, ber imidlertid kunne
domstolspreves. Endvidere ber de kompetente
myndigheders opgaver ikke berere det tilsyn
med betalingssystemer, der ifelge traktatens arti-
kel 105, stk. 2, fjerde led, er en opgave, der ud-
fores af Det Europaiske System af Centralban-
ker.

(15) Da det er enskeligt at registrere identitet
og opholdssted for alle personer, der udbyder
pengeoverforselstjenester og at give dem en
form for godkendelse, uathangigt af deres mu-
lighed for at opfylde alle betingelser for medde-
lelse aftilladelse som betalingsinstitut, séledes at
ingen ser sig tvunget ud i sort gkonomi, og serge
for, at alle, der udbyder pengeoverforselstjene-
ster, opfylder et vist minimum af retlige og lov-
givningsmassige krav, er det nedvendigt og i
overensstemmelse med den logiske begrundelse
for den serlige anbefaling VI fra Den Finansielle
Aktionsgruppe (FATF) om hvidvaskning af pen-
ge at indfere en mekanisme, ifelge hvilken udby-
dere af betalingstjenester, der ikke kan opfylde
alle disse betingelser, ikke desto mindre kan be-
handles som betalingsinstitutter. I den henseen-
de ber medlemsstaterne opfere sadanne personer
i registret over betalingsinstitutter uden at lade
alle betingelserne for tilladelse galde. Det er
imidlertid vigtigt at lade muligheden for undta-
gelse vare betinget af strenge krav vedrerende
omfanget af betalingstransaktioner. Undtagne
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betalingsinstitutter ber hverken have ret til etab-
lering eller fri udveksling af tjenesteydelser og
ber heller ikke indirekte udeve disse rettigheder
som medlemmer af et betalingssystem.

(16) Det er vigtigt for betalingstjenesteudby-
dere at have adgang til betalingssystemernes tek-
niske infrastrukturtjenester. En sddan adgang
bor imidlertid vere omfattet af de nedvendige
krav for at sikre systemernes integritet og stabi-
litet. Udbydere af betalingstjenester, der seger
om at deltage i et betalingssystem, ber over for
deltagerne i betalingssystemet dokumentere, at
deres interne ordninger er tilstraekkelig mod-
standsdygtige over for alle former for risici. Dis-
se betalingssystemer omfatter typisk f.eks. kort-
ordninger med fire aftalepartnere og store syste-
mer, der behandler kreditoverforsler og direkte
debitering. For at sikre ens behandling i hele
Feellesskabet af de forskellige kategorier af ud-
bydere af betalingstjenester med tilladelse, er det
ifolge betingelserne i deres tilladelse nedvendigt
at afklare reglerne om adgang til at udbyde beta-
lingstjenester og adgang til betalingssystemer.
Det bar foreskrives, at der ikke ma ske forskels-
behandling af betalingsinstitutter med tilladelse
og kreditinstitutter, s& enhver udbyder af beta-
lingstjenester, der konkurrerer pa det indre mar-
ked, kan anvende disse betalingssystemers tek-
niske infrastrukturtjenester pd samme vilkar. Det
er hensigtsmaessigt at fastsette regler for for-
skellig behandling af udbydere af betalingstjene-
ster med tilladelse og dem, der er omfattet af
undtagelsen i dette direktiv samt af undtagelsen
i artikel 8 i direktiv 2000/46/EF, pé grund af for-
skellene i deres tilsynsmessige rammer. Under
alle omstendigheder ber forskelle i prisvilkar
kun tillades, hvis det er begrundet i forskelle 1
omkostninger hos udbyderne af betalingstjene-
ster. Dette bererer ikke medlemsstaternes ret til
at begraense adgangen til systemisk betydnings-
fulde systemer i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 98/26/EF af 19.
maj 1998 om endelig afregning i betalingssyste-
mer og vardipapirafviklingssystemer'¥ og heller
ikke Den Europziske Centralbanks (ECB) og
Det Europaiske System af Centralbankers
(ESCB) kompetencer med hensyn til adgang til
betalingssystemer, jf. artikel 105, stk. 2, i trakta-
ten og artikel 3.1 og artikel 22 i ESCB-statutten.

(17) Bestemmelserne om adgang til betalings-
systemer ber ikke finde anvendelse pa systemer,

der er oprettet og drives af én enkelt udbyder af
betalingstjenester. Disse betalingssystemer kan
drives enten i direkte konkurrence med beta-
lingssystemer eller mere typisk i en markedsni-
che, der ikke i tilstreekkelig grad er deekket af be-
talingssystemerne. De omfatter typisk ordninger
med tre aftalepartnere, f.eks. kortordninger med
tre aftalepartnere, betalingstjenester, der tilbydes
af udbydere af telekommunikationstjenester, og
pengeoverforselstjenester, hvor operateren er
udbyder af betalingstjenester for bade betaleren
og betalingsmodtageren og bankkoncerners in-
terne systemer. For at stimulere den konkurren-
ce, som sadanne betalingssystemer kan give
etablerede og traditionelle betalingssystemer, vil
det i princippet ikke vare hensigtsmassigt at
give tredjemand adgang til disse betalingssyste-
mer. Ikke desto mindre ber sddanne systemer al-
tid veere omfattet af Feellesskabets og de nationa-
le konkurrenceregler, der kan krave, at der gives
adgang til ordningerne for at opretholde en ef-
fektiv konkurrence pé betalingsmarkederne.

(18) Der ber indferes regler for at sikre gen-
nemsigtighed i forretningsbetingelser og oplys-
ningskrav vedrerende betalingstjenester.

(19) Direktivet ber ikke finde anvendelse pa
kontante betalingstransaktioner, da der allerede
findes et indre marked for kontantbetalinger og
heller ikke pa betalingstransaktioner baseret pa
papirchecks, da disse ifelge sagens natur ikke
kan behandles sa effektivt som andre betalings-
midler. God praksis inden for dette omrade ber
dog baseres pé principperne i dette direktiv.

(20) Da forbrugere og virksomheder ikke er i
samme situation, har de ikke behov for det sam-
me beskyttelsesniveau. Medens det er vigtigt at
sikre forbrugernes rettigheder i bestemmelser,
der ikke kan fraviges ved aftale, er det rimeligt at
give virksomheder og organisationer mulighed
for at aftale andet. Imidlertid ber medlemsstater-
ne kunne bestemme, at mikrovirksomheder som
defineret i Kommissionens henstilling 2003/
361/EF af 6. maj 2003 om definition af mikro-
virksomheder, smé og mellemstore
virksomheder'®, ber behandles p4 samme made
som forbrugere. Under alle omstendigheder ber
visse centrale bestemmelser i dette direktiv altid
finde anvendelse, uanset hvilken status brugeren
har.
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(21) Ved dette direktiv ber praciseres, hvilke
forpligtelser som gelder for udbydere af beta-
lingstjenester hvad angar oplysningerne til bru-
gerne af betalingstjenester, der ber have samme
hgje niveau af klare oplysninger om betalingstje-
nester for at kunne foretage velinformerede valg
og kunne handle i hele EU. Af hensyn til gen-
nemsigtigheden ber direktivet fastsztte de har-
moniserede krav, der er nadvendige for at sikre,
at brugerne af betalingstjenester far de nedvendi-
ge og tilstreekkelige oplysninger, hvad angar af-
talen om betalingstjenesten og betalingstransak-
tionerne. For at fremme et velfungerende indre
marked for betalingstjenester ber medlemssta-
terne ikke kunne vedtage andre bestemmelser
om oplysningskrav end de krav, der er fastsat i
dette direktiv.

(22) Forbrugerne ber beskyttes mod urimelig
og vildledende praksis, jf. Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005
om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pa det indre marked'® og
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/
31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektro-
nisk handel, i det indre marked (direktivet om
elektronisk handel)'” samt Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september
2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser
til forbrugerne'®. De supplerende bestemmelser
i disse direktiver finder fortsat anvendelse. For-
bindelsen mellem informationskravene forud for
kontrakten i dette direktiv og direktiv 2002/65/
EF ber dog praciseres.

(23) De nedvendige oplysninger ber sta i et ri-
meligt forhold til brugernes behov og gives pa en
standardiseret méde. Oplysningskravene for en
enkelt betalingstransaktion ber imidlertid vaere
forskellige fra kravene i en rammeaftale om flere
betalingstransaktioner.

(24) 1 praksis er rammeaftaler og betalings-
transaktioner omfattet af disse langt mere almin-
delige og ekonomisk vigtige end enkeltstdende
betalingstransaktioner. Hvis der findes en beta-
lingskonto eller et specifikt betalingsinstrument,
kreeves der en rammeaftale. Kravene om forud-
géende oplysninger om rammeaftaler ber derfor
vaere relativt omfattende, og oplysningerne ber
altid gives pa papir eller pé et andet varigt medi-
um, f.eks. udskrifter fra pengeautomater, disket-
ter, cd-rom'er, dvd'er og harddiskdrev pa person-

lige computere, hvor der kan lagres e-mail, og
fra websteder, sa lenge sddanne websteder er til-
gengelige for senere konsultation i en periode,
der er tilstreekkelig i forhold til oplysningernes
formal, og de lagrede oplysninger kan reprodu-
ceres uendret. Den made, hvorpé efterfolgende
oplysninger om gennemforte betalingstransakti-
oner gives, ber imidlertid kunne aftales i ramme-
aftalen mellem udbyderen af betalingstjenesten
og brugeren af betalingstjenesten, f.eks. at alle
oplysninger om en betalingskonto stilles til ra-
dighed online via internetbank.

(25) 1 forbindelse med enkeltstdende beta-
lingstransaktioner ber kun de vasentlige oplys-
ninger altid gives pa betalingstjenesteudbyde-
rens eget initiativ. Da betaleren sedvanligvis er
til stede, nar han giver betalingsordren, er det
ikke ngdvendigt at kraeve, at oplysningerne i alle
tilfelde skal gives pa papir eller pa et andet va-
rigt medium. Udbyderen af betalingstjenester
kan give oplysningerne mundtligt ved disken el-
ler p4 anden made gore dem lettilgaengelige,
f.eks. ved at sl betingelserne op pé en opslags-
tavle i lokalerne. Der ber ogsa gives oplysninger
om, hvor der foreligger mere detaljerede oplys-
ninger (f.eks. en webadresse). Hvis forbrugeren
anmoder derom, ber de vigtigste oplysninger
imidlertid gives pé papir eller pa et andet varigt
medium.

(26) Direktivet ber bekrefte forbrugerens ret
til at modtage relevante oplysninger vederlags-
frit, for den pagaldende er bundet af en aftale om
betalingstjenester. Forbrugeren ber ogsa til en-
hver tid under aftaleforholdet kunne anmode om
forudgéende oplysninger og om at f4 en ramme-
aftale pa papir vederlagsfrit for at give forbruge-
ren mulighed for at sammenligne betalingstjene-
steudbydernes tjenester og betingelser og 1 til-
feelde af tvist kunne efterprove sine aftalemeessi-
ge rettigheder og forpligtelser. Disse bestemmel-
ser bar vere forenelige med direktiv 2002/65/
EF. De udtrykkelige bestemmelser om gratis op-
lysninger i dette direktiv ber ikke bevirke, at der
gives tilladelse til at opkrave gebyrer for leve-
ring af oplysninger til forbrugerne i henhold til
andre gaeldende direktiver.

(27) Den made, som udbyderen af betalings-
tjenester giver brugeren af betalingstjenester de
onskede oplysninger pa, ber tage hensyn til bru-
gerens behov samt til praktiske tekniske aspekter
og til omkostningseffektivitet, afhangig af hvad
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der er fastlagt i den pagaldende aftale om beta-
lingstjenesten. I direktivet bar der siledes skel-
nes mellem to méder, hvorpéa udbyderen af beta-
lingstjenester giver oplysninger: Enten ber op-
lysningerne gives, dvs. aktivt meddeles af udby-
deren af betalingstjenester pa det relevante tids-
punkt, som det kraeves i dette direktiv, og uden at
brugeren af betalingstjenester anmoder yderlige-
re herom, eller ogsa ber oplysningerne stilles til
radighed for brugeren af betalingstjenester, idet
der tages hensyn til hans eventuelle anmodnin-
ger om yderligere oplysninger. I sa fald ber bru-
geren af betalingstjenester aktivt tage skridt til at
skaffe oplysningerne f.eks. ved udtrykkeligt at
anmode udbyderen af betalingstjenester herom,
logge pa internetbanken eller indsatte et heve-
kort i en kortlaser for at fa et kontoudtog. Udby-
deren af betalingstjenester ber med henblik her-
pa serge for, at det er muligt at fa adgang til op-
lysningerne, og at brugeren af betalingstjenester
kan rade over oplysningerne.

(28) Forbrugerne ber desuden modtage basale
oplysninger om gennemforte betalingstransakti-
oner uden yderligere gebyrer. I tilfeelde af en en-
keltstdende betalingstransaktion ber betalings-
tjenesteudbyderen ikke opkreeve serskilte geby-
rer for disse oplysninger. De efterfolgende ma-
nedlige oplysninger om betalingstransaktioner i
henhold til en rammeaftale ber tilsvarende gives
vederlagsfrit. Under hensyntagen til betydnin-
gen af gennemsigtighed i1 prisfastsettelsen og
forskellige forbrugerbehov ber parterne dog
kunne indgé aftale om, at der opkreeves gebyrer
for hyppigere eller supplerende oplysninger. For
at tage hejde for forskelle i national praksis ber
det derfor tillades medlemsstaterne at fastsatte
bestemmelser om, at manedlige papirbaserede
betalingskontoudtog altid skal udsendes veder-
lagsfrit.

(29) For at fremme kundemobiliteten ber for-
brugerne kunne opsige en rammeaftale efter et
ar, uden at det medferer opsigelsesgebyrer. For
forbrugerne ber opsigelsesperioden ikke veare
mere end en maned, og for udbydere af beta-
lingstjenester ber opsigelsesperioden vaere pa
mindst to méaneder. Dette direktiv bererer ikke
den forpligtelse, som udbyderen af betalingstje-
nester har til under ekstraordinaere omstaendig-
heder at opsige aftalen om betalingstjenesten i
henhold til andre relevante fellesskabsbestem-
melser eller national lovgivning, herunder lov-

givning om hvidvaskning af penge og finansie-
ring af terrorisme, alle foranstaltninger vedro-
rende indefrysning af pengemidler, og alle serli-
ge foranstaltninger, der knytter sig til forebyg-
gelse og efterforskning af kriminalitet.

(30) Betalingsinstrumenter til smé betalinger
ber vare et billigt og brugervenligt alternativ i
forbindelse med billige varer og tjenester og ber
ikke behaftes med en rakke urimelige krav. De
relevante oplysningskrav og reglerne om gen-
nemforelse ber derfor begranses til vasentlige
oplysninger, idet der ogsa tages hensyn til de
tekniske muligheder, der er grund til at forvente
af instrumenter, der udelukkende anvendes til
sma betalinger. Trods den lempede ordning ber
der ydes brugerne af betalingstjenester tilstrak-
kelig beskyttelse set i lyset af de begrensede ri-
sici, der er forbundet med disse betalingsinstru-
menter, navnlig for sé vidt angar forudbetalte be-
talingsinstrumenter.

(31) Med henblik pa at reducere risiciene for
og konsekvenserne af uautoriserede eller fejlbe-
haftede betalingstransaktioner, ber brugeren af
betalingstjenester snarest muligt orientere udby-
deren af betalingstjenester om eventuelle indsi-
gelser, der geres mod betalingstransaktioner,
som angiveligt er uautoriserede eller fejlbehaef-
tede, forudsat at udbyderen af betalingstjenester
har opfyldt sine oplysningsforpligtelser efter
dette direktiv. Hvis brugeren af betalingstjene-
ster overholder denne underretningsfrist, ber han
kunne péaberabe disse krav, sa lenge foraldel-
sesfristen ikke er overskredet i henhold til natio-
nal ret. Dette direktiv bererer ikke andre krav
mellem brugere af betalingstjenester og udbyde-
re af betalingstjenester.

(32) For at opmuntre brugeren af betalingstje-
nester til snarest muligt at underrette udbyderen
om et eventuelt tyveri eller tab af et betalingsin-
strument og séledes mindske risikoen for uauto-
riserede betalingstransaktioner, ber brugeren
kun holdes ansvarlig for et begrenset belob,
medmindre brugeren af betalingstjenester har
handlet svigagtigt eller groft forssmmeligt. Nar
brugeren har meddelt udbyderen af betalingstje-
nester, at hans betalingsinstrument kan vere
misbrugt, ber brugeren ikke leengere skulle daek-
ke tab som felge af uautoriseret brug af instru-
mentet. Dette direktiv bar ikke bergre udbyderen
af betalingstjenesters ansvar for den tekniske
sikkerhed vedrerende egne produkter.
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(33) For at vurdere eventuel forssmmelse fra
brugeren af betalingstjenester ber der tages hen-
syn til alle omstendigheder. Beviset for og gra-
den af den pastaede forsosmmelse bar vurderes i
henhold til national ret. Aftalevilkar og betingel-
ser vedrerende levering og brug af et betalings-
instrument, som pélegger forbrugeren en sterre
bevisbyrde, eller som reducerer udstederens be-
visbyrde, ber betragtes som ugyldige.

(34) Medlemsstaterne ber dog kunne fastsatte
mindre strenge bestemmelser end de ovenfor
omhandlede for at bevare det nuverende niveau
af forbrugerbeskyttelse og fremme tilliden til, at
det er sikkert at bruge elektroniske betalingsin-
strumenter. Der ber tages passende hensyn til det
forhold, at forskellige betalingsinstrumenter in-
deberer forskellige risici, hvilket fremmer ud-
stedelsen af sikrere instrumenter. Medlemssta-
terne ber kunne begraense eller helt ophave be-
talerens ansvar, medmindre denne har optradt
svigagtigt.

(35) Der ber indferes bestemmelser om forde-
ling af tab i tilfeelde af vautoriserede betalings-
transaktioner. Der kan galde andre bestemmel-
ser for brugere af betalingstjenester, der ikke er
forbrugere, idet sddanne brugere normalt har
storre mulighed for at vurdere risikoen for svig
og treffe modforanstaltninger.

(36) Dette direktiv ber fastsette regler om til-
bagebetaling, der beskytter forbrugeren, nar den
gennemforte betalingstransaktion overstiger det
belab, der med rimelighed kunne forventes. Ud-
bydere af betalingstjenester ber kunne tilbyde
deres kunder endnu gunstigere vilkar og f.eks.
tilbagebetale enhver betalingstransaktion, der
omtvistes. Hvis brugeren kraver tilbagebetaling
af en betalingstransaktion, ber retten til tilbage-
betaling hverken pavirke betalerens ansvar over
for betalingsmodtageren fra det underliggende
forhold, f.eks. hvad angér varer og tjenester, som
er bestilt, forbrugt eller retmeessigt faktureret, el-
ler brugerens rettigheder hvad angér tilbagekal-
delse af en betalingsordre.

(37) Med henblik pa likviditetsstyring og retti-
dig opfyldelse af betalingsforpligtelser skal for-
brugere og virksomheder vide preecist, hvor lan-
ge det tager at gennemfore en betalingsordre.
Ved dette direktiv ber der derfor indferes et tids-
punkt, fra hvilket rettigheder og forpligtelser far
virkning, nemlig nir udbyderen af betalingstje-

nester modtager betalingsordren, herunder nér
han har haft lejlighed til at modtage den via de
kommunikationsmidler, der er fastlagt i aftalen
om betalingstjenesten, uanset en eventuel forud-
géende andel i den proces, der forte til oprettelse
og overforsel af betalingsordren, f.eks. kontrol af
sikkerhed og adgang til midler, information om
brugen af PIN-kode eller udstedelse af et beta-
lingstilsagn. Desuden ber modtagelsen af en be-
talingsordre finde sted, nér betalerens udbyder af
betalingstjenester modtager betalingsordren,
som skal debiteres betalerens konto. Datoen eller
tidspunktet for, hvorndr en betalingsmodtager
sender sin udbyder af tjenesteydelser betalings-
ordrer vedrerende opkravning af f.eks. kortbeta-
linger og direkte debiteringer, eller hvornar en
udbyder af betalingstjenester indremmer en be-
talingsmodtager forfinansiering af de pagelden-
de belob (via en betinget kreditering af hans kon-
to), bar i den forbindelse vare uden betydning.
Brugerne ber kunne stole pa, at en fuldsteendig
og gyldig betalingsordre gennemferes korrekt,
hvis udbyderen af betalingstjenester ikke har en
aftalemaessig eller retmeessig afvisningsgrund.
Hvis udbyderen af betalingstjenester afviser en
betalingsordre, ber brugeren af betalingstjene-
ster snarest have meddelelse herom samt en be-
grundelse herfor i henhold til kravene i faelles-
skabsretten og national ret.

(38) Da moderne fuldautomatiske betalingssy-
stemer behandler betalingstransaktioner hurtigt,
séledes at betalingsordrer pa et givet tidspunkt
ikke lengere kan tilbagekaldes uden store om-
kostninger til manuel intervention, er det ned-
vendigt at fastsatte en klar frist for tilbagekal-
delse af betalingen. Athangig af betalingstjene-
stens og betalingsordrens art kan tidspunktet en-
dres efter aftale mellem parterne. Tilbagekaldel-
se 1 denne forstand gaelder kun i forholdet mel-
lem betalingstjenestebrugeren og betalingstjene-
steudbyderen, og dette anfagter sdledes ikke, at
betalingstransaktioner 1 betalingssystemer er
uigenkaldelige og endelige.

(39) En sédan uigenkaldelighed ber ikke bere-
re de rettigheder eller forpligtelser under nogle
medlemsstaters lovgivning, som en udbyder af
betalingstjenester i henhold til betalerens ram-
meaftale eller nationale love, administrative be-
stemmelser eller retningslinjer har til at tilbage-
betale betaleren belabet for den gennemforte be-
talingstransaktion i tilfelde af en tvist mellem
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betaleren og betalingsmodtageren. En sédan til-
bagebetaling ber betragtes som en ny betalings-
ordre. Bortset fra sddanne tilfeelde ber retstvi-
ster, der opstar inden for det forhold, der ligger
til grund for betalingsordren, udelukkende afgo-
res mellem betaleren og betalingsmodtageren.

(40) Det er af afgarende betydning for en fuldt
integreret straight-through processing af betalin-
ger og for retssikkerheden hvad angér opfyldel-
sen af eventuelle underliggende forpligtelser
mellem brugere af betalingstjenesten, at hele det
beleb betaleren overforer, ber krediteres beta-
lingsmodtagerens konto. Det ber derfor ikke
vaere muligt for nogle af de parter, der indgér i
gennemforelsen af betalingstransaktioner, at
foretage fradrag i det overferte beleb. Det ber
imidlertid veere muligt for betalingsmodtageren
at indgé en aftale med sin udbyder af betalings-
tjenester, hvorved denne far ret til at fratreekke
sine egne gebyrer. For at betalingsmodtageren
kan kontrollere, at det skyldige beleb er indbetalt
korrekt, ber efterfolgende oplysninger om beta-
lingstransaktionen ikke blot angive det fulde
overforte beleb, men ogsé eventuelle gebyrer.

(41) Hvad angéar gebyrer, har erfaringen vist,
at deling af gebyrer mellem betaler og betalings-
modtager er det mest effektive system, da det let-
ter straight-through processing af betalinger. Det
bar derfor foreskrives, at gebyrer under normale
forhold kan opkreves direkte hos betaler og be-
talingsmodtager af deres respektive udbydere af
betalingstjenester. Det bar imidlertid kun gaelde,
nar betalingstransaktionen ikke omfatter omreg-
ning af valuta. Gebyrerne kan ogsé vere nul, da
bestemmelserne i dette direktiv ikke bergrer
praksis, hvor udbyderen af betalingstjenester
undlader at opkrave gebyrer hos forbrugerne,
nar de krediterer deres konti. Afhaengig af kon-
traktvilkarene kan en udbyder af betalingstjene-
ster vaelge alene at opkrave gebyrer hos beta-
lingsmodtageren (den handlende) for brug af be-
talingstjenester med den konsekvens, at der ikke
opkraeves gebyr hos betaleren. Betalingssyste-
mernes gebyrer kan antage form af et abonne-
mentsgebyr. Bestemmelserne om det overforte
beleb eller opkraevede gebyrer har ingen direkte
virkning pa prissetningen mellem udbydere af
betalingstjenester eller andre formidlere.

(42) For at fremme gennemsigtigheden og
konkurrencen ber udbyderen af tjenesteydelser
ikke forhindre betalingsmodtageren i at opkreeve

et gebyr fra betaleren for brug af et specifikt be-
talingsinstrument. Mens betalingsmodtageren
frit skal kunne opkreve gebyrer for brugen af
visse betalingsinstrumenter, kan medlemsstater-
ne beslutte, om de vil forbyde eller begrense en
sddan praksis, nar dette efter deres opfattelse er
berettiget 1 betragtning af urimelig prisfastsaet-
telse eller prisfastseattelse, der kan have en nega-
tiv indvirkning pa brugen af visse betalingsin-
strumenter, idet der tages hensyn til behovet for
at fremme konkurrencen og brugen af effektive
betalingsinstrumenter.

(43) For at gore betalinger i Faellesskabet mere
effektive ber der for alle betalingsordrer, der ini-
tieres af betaleren, og som foretages i euro eller i
en valuta i en medlemsstat uden for euroomra-
det, herunder kredittransaktioner og pengeover-
forsler, gelde en maksimal gennemforelsestid
pa én dag. For alle andre betalinger, som f.eks.
betalinger indledt af eller via betalingsmodtage-
ren, herunder direkte debiteringer og kortbeta-
linger, ber samme gennemforelsestid pa én dag
gaelde, hvis der ikke foreligger en udtrykkelig af-
tale mellem udbyderen af betalingstjenester og
betaleren, der fastsatter en leengere gennemfo-
relsestid. Ovennavnte tidsfrister kan forlaenges
med én arbejdsdag, hvis betalingsordren gives
pa papir. Dette giver mulighed for fortsat leve-
ring af betalingstjenester til de forbrugere, der
kun er vant til papirbaserede dokumenter. Nar
der anvendes en ordning med direkte debitering,
ber betalingsmodtagerens udbyder af betalings-
tienester sende opkreevningsordren inden for den
tidsfrist, der er aftalt mellem betalingsmodtage-
ren og hans udbyder af betalingstjenester, sale-
des at afregningen kan gennemferes pa den aftal-
te forfaldsdato. Da de nationale betalingsinfra-
strukturer imidlertid ofte er serdeles effektive,
ber medlemsstaterne om nedvendigt kunne be-
holde eller fastsette bestemmelser om en kortere
gennemforelsestid end en arbejdsdag for at und-
gd en forringelse af det nuvarende serviceni-
veau.

(44) Bestemmelserne om gennemforelse af det
fulde beleb og om gennemferelsestider ber be-
tragtes som god praksis, nar en af udbyderne af
betalingstjenester ikke er etableret i Feellesska-
bet.

(45) Det er vigtigt, at brugerne af betalingstje-
nester kender de faktiske omkostninger og geby-
rer for betalingstjenester, for at de kan foretage
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deres valg. Derfor ber det ikke vere tilladt at
bruge ugennemsigtige prissetningsmetoder, da
det er den almindelige opfattelse, at sdidanne me-
toder gor det serdeles vanskeligt for brugerne at
fastsla den faktiske pris for en betalingstjeneste.
Navnlig ber brugen af valerdatoer til skade for
brugerne ikke vere tilladt.

(46) For at betalingssystemet kan fungere smi-
digt og effektivt, skal brugeren have tillid til, at
udbyderen af betalingstjenester vil gennemfore
betalingstransaktionen korrekt og inden for den
aftalte tid. Seedvanligvis har udbyderen forud-
saetninger for at vurdere de risici, der folger med
en betalingstransaktion. Det er udbyderen, der
stiller betalingssystemet til rddighed, indgér af-
taler om tilbagekaldelse af fejlagtigt placerede
midler og i de fleste tilfzelde beslutter, hvilke for-
midlere der skal involveres i gennemforelsen af
betalingstransaktionen. I lyset af alle disse over-
vejelser er det fuldt ud relevant, undtagen under
usedvanlige eller uforudsigelige omstendighe-
der, at tillegge udbyderen af betalingstjenester
ansvaret for gennemforelsen af en betalings-
transaktion, som brugeren har accepteret, undta-
gen med hensyn til betalingsmodtagerens beta-
lingstjenesteudbyders handlinger og undladel-
ser, for hvilke alene betalingsmodtageren er an-
svarlig. For at betaleren ikke skal vaere ubeskyt-
tet 1 usandsynlige konstellationer, hvor det kan
vere uafklaret (non liquet), om betalingen blev
behorigt modtaget af betalingsmodtagerens ud-
byder af betalingstjenester, bar den tilsvarende
bevisbyrde pahvile betalerens udbyder af beta-
lingstjenester. Som en hovedregel kan det for-
ventes, at de formidlende institutioner, saedvan-
ligvis et »neutralt« organ sa som en centralbank
eller et faelles clearingshus, der overferer beta-
lingsbelabet fra den afsendende udbyder af beta-
lingstjenester til den modtagende udbyder af be-
talingstjenester, vil lagre posteringsoplysninger
og veaere i stand til at stille disse til radighed, nar
som helst det er nedvendigt. Uanset hvornar be-
talingsbelobet er blevet krediteret den modta-
gende udbyder af betalingstjenesters konto, ber
betalingsmodtageren gjeblikkeligt have et krav
mod sin udbyder af betalingstjenester for sé vidt
angar kreditering pa sin konto.

(47) Udbyderen af betalingstjenester ber pata-
ge sig ansvaret for, at betalingen gennemfores
korrekt, herunder navnlig det fulde transaktions-
belab og gennemforelsestiden, og det fulde an-

svar for forssmmelser begéet af andre parter i
betalingskaden til betalingsmodtagerens konto.
P& grund af dette ansvar ber betalerens udbyder
af betalingstjenester, nir det fulde beleb ikke
krediteres betalingsmodtagerens udbyder af be-
talingstjenester, rette betalingstransaktionen el-
ler snarest muligt tilbagebetale betaleren det re-
levante transaktionsbeleb, uden at dette anfegter
andre krav, der kan paberabes i henhold til nati-
onal ret. Dette direktiv ber kun vedrere aftale-
massige forpligtelser og ansvar mellem bruge-
ren af betalingstjenester og hans udbyder af be-
talingstjenester. Hvis pengeoverforsler og andre
betalingstjenester skal fungere korrekt, skal ud-
bydere af betalingstjenester og deres formidlere,
sasom leveranderer af databehandling, imidler-
tid have indgéet aftaler, som fastsatter deres ind-
byrdes rettigheder og forpligtelser. Spergsmaél
vedrerende erstatningsansvar udger en vasent-
lig del af disse ensartede aftaler. For at sikre tro-
vardigheden mellem udbydere af betalingstje-
nester og mellemmend, der indgér i en beta-
lingstransaktion, er det nedvendigt, at der er ju-
ridisk sikkerhed for, at en ikke-ansvarlig udby-
der af betalingstjenester holdes skadesles for tab
eller belgb betalt i henhold til dette direktivs be-
stemmelser om ansvar. Yderligere rettigheder og
detaljer om indholdet af denne regres og proce-
duren for behandling af klager mod den udbyder
af betalingstjenester eller den formidler, der har
ansvaret for en mangelfuld betalingstransaktion,
ber fastleegges i de indgéede aftaler.

(48) Det bar vaere muligt for udbyderen af be-
talingstjenester utvetydigt at pracisere, hvilke
oplysninger der er nedvendige for at gennemfore
en betalingsordre korrekt. For at undga opsplit-
ning og for ikke at sa@tte indferelsen af integrere-
de betalingssystemer i Fellesskabet pa spil, ber
medlemsstaterne pa den anden side ikke have
mulighed for at kraeve en sarlig identifikations-
kode for betalingstransaktioner. Dette ber dog
ikke aftholde medlemsstaterne fra at kreeve, at be-
talerens udbyder af betalingstjenester handler
med den nedvendige omhu og, nar det er teknisk
muligt og ikke kraver manuel intervention, kon-
trollerer ssmmenhangen med den entydige iden-
tifikationskode og, nar der ikke er sammenhang
med den entydige identifikationskode, afviser en
betalingsordre og underretter betaleren herom.
Udbyderens ansvar ber vere begrenset til en
pligt til at gennemfore betalingstransaktionen
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korrekt i overensstemmelse med betalingsordren
fra brugeren af betalingstjenesten.

(49) For at fremme en effektiv forebyggelse af
svig og bekeempe betalingssvig i hele Feellesska-
bet ber der indferes bestemmelser om en effektiv
udveksling af oplysninger mellem udbydere af
betalingstjenester, der ber have mulighed for at
indsamle, behandle og udveksle personoplysnin-
ger om de personer, der er involveret i betalings-
svig. Alle disse aktiviteter ber gennemfores i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri ud-
veksling af sédanne oplysninger'.

(50) Det er nedvendigt at sikre en effektiv
handh&velse af de nationale bestemmelser, der
vedtages i medfer af dette direktiv. Der ber der-
for indferes egnede procedurer, der giver mulig-
hed for at klage over udbydere af betalingstjene-
ster, der ikke overholder disse bestemmelser, og
for at sikre, at der i givet fald palaegges sanktio-
ner, der er effektive, star i et rimeligt forhold til
overtraedelsen og har afskreekkende virkning.

(51) Uden at det bererer brugernes ret til at an-
leegge sag ved en domstol, ber medlemsstaterne
sikre, at konflikter mellem udbydere af beta-
lingstjenester og forbrugere vedrerende de ret-
tigheder og forpligtelser, der folger af dette di-
rektiv, kan lgses med begraensede omkostninger
og pa en lettilgeengelig og udenretslig made. Ar-
tikel 5, stk. 2, i Rom-konventionen af 1980 om,
hvilken lov der skal anvendes pé kontraktlige
forpligtelser®”, sikrer, at den beskyttelse af for-
brugere, som de obligatoriske lovregler i det
land, hvor de pageldende har deres saedvanlige
opholdssted, giver, ikke kan tilsidesattes af
eventuelle aftalemassige bestemmelser om lov-
valg.

(52) Medlemsstaterne ber fastsatte, om de
kompetente myndigheder, der er udpeget til at
meddele tilladelse til betalingsinstitutter, ogsa
kan vare de kompetente myndigheder i forbin-
delse med udenretslige klagemuligheder og er-
statningsprocedurer.

(53) Dette direktiv ber ikke berare bestemmel-
serne i national lovgivning om folgerne for sa
vidt angér ansvar for ungjagtige formuleringer
eller fejl ved fremsendelsen af opgerelser.

(54) Da det er nadvendigt at kontrollere, at di-
rektivet fungerer tilfredsstillende og overvage
udviklingen frem mod oprettelsen af et indre
marked for betalinger, bor Kommissionen tre ar
efter udlebet af gennemforelsesperioden for di-
rektivet udarbejde en rapport. Med henblik pa
global integration af finansielle tjenesteydelser
og harmoniseret forbrugerbeskyttelse ud over di-
rektivets effektive funktion, ber revisionen foku-
sere pa det mulige behov for at udvide anvendel-
sesomradet hvad angér andre valutaer end EU's
og betalingstransaktioner, hvor kun en af de be-
rorte udbydere af betalingstjenester er etableret i
Fellesskabet.

(55) Da bestemmelserne i dette direktiv erstat-
ter bestemmelserne i direktiv 97/5/EF, ber sidst-
naevnte direktiv ophaves.

(56) Det er nodvendigt at fastsatte mere pree-
cise regler om svigagtig brug af betalingskort, et
omréde, der pd nuvaerende tidspunkt er daekket
af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/
EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg?”
og direktiv 2002/65/EF. Disse direktiver ber der-
for @&ndres i overensstemmelse hermed.

(57) Da finansieringsinstitutter i henhold til di-
rektiv 2006/48/EF ikke er omfattet af reglerne
for kreditinstitutter, bar de omfattes af de samme
krav som betalingsinstitutter, s& de kan udbyde
betalingstjenester i hele Fallesskabet. Direktiv
2006/48/EF ber derfor andres i overensstem-
melse hermed.

(58) Da pengeoverforsel i dette direktiv defi-
neres som en betalingstjeneste, der kraever tilla-
delse for et betalingsinstitut eller registrering for
fysiske eller juridiske personer, der er omfattet af
en undtagelsesbestemmelse under visse omsten-
digheder specificeret i direktivet, ber Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstalt-
ninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme’” andres i overensstemmelse her-
med.

(59) Af hensyn til retssikkerheden ber der ind-
fores overgangsbestemmelser, der giver perso-
ner, som har padbegyndt virksomhed som beta-
lingsinstitut i overensstemmelse med geeldende
national lov for dette direktivs ikrafttraedelse, ret
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til at fortsaette denne virksomhed i den pagel-
dende medlemsstat i en fastsat periode.

(60) Malet for dette direktiv, nemlig oprettel-
sen af et indre marked for betalingstjenester, kan
ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemssta-
terne, da det kreever harmonisering af en lang
raekke forskellige regler, der pa nuveerende tids-
punkt findes i de forskellige medlemsstaters
retssystemer, og kan derfor bedre nés pé felles-
skabsplan; Faellesskabet kan derfor treeffe foran-
staltninger i overensstemmelse med subsidiari-
tetsprincippet jf. traktatens artikel 5. I overens-
stemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
navnte artikel, gar direktivet ikke ud over, hvad
der er nedvendigt for at na dette mal.

(61) De nedvendige foranstaltninger til gen-
nemforelse af direktivet ber vedtages i overens-
stemmelse med Radets afgarelse 1999/468/EF af
28. juni 1999 om fastsattelse af de nermere vil-
kar for udevelsen af de gennemforelsesbefojel-
ser, der tillzegges Kommissionen®.

(62) Kommissionen ber navnlig have befejel-
se til at vedtage gennemforelsesforanstaltninger
for at tage hejde for den teknologiske udvikling
og markedsudviklingen. Da der er tale om gene-
relle foranstaltninger, som har til formal at endre
ikke-veesentlige bestemmelser i dette direktiv,
skal de vedtages efter forskriftsproceduren med
kontrol i artikel 5a i afgerelse 1999/468/EF.

(63) I overensstemmelse med punkt 34 i den
interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning?®
tilskyndes medlemsstaterne til, bade i egen og
Feellesskabets interesse, at udarbejde og offent-
liggore deres egne oversigter, der sa vidt muligt
viser overensstemmelsen mellem dette direktiv
og gennemforelsesforanstaltningerne —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:
AFSNIT I

FORMAL, ANVENDELSESOMRADE OG
DEFINITIONER

Artikel 1

Formal

1. Dette direktiv fastleegger regler for med-
lemsstaternes sondring mellem folgende seks
kategorier af udbydere af betalingstjenester:

a) kreditinstitutter som defineret i artikel 4,
nr. 1), litra a), i direktiv 2006/48/EF

b)udstedere af elektroniske penge som defi-
neret i artikel 1, stk. 3, litra a), i direktiv
2000/46/EF

¢) postgirokontorer, der ifelge national lov
har ret til at udbyde betalingstjenester

d) betalingsinstitutter som defineret i dette
direktiv

e) Den Europaiske Centralbank og de natio-
nale centralbanker, nar de ikke handler i
deres egenskab af pengepolitiske myndig-
heder eller andre offentlige myndigheder

f) medlemsstater eller deres regionale og lo-
kale myndigheder, nar de ikke handler i
deres egenskab af offentlige myndighe-
der.

2. Dette direktiv fastsatter endvidere regler for
gennemsigtighed i1 betingelserne for og oplys-
ningskravene til betalingstjenester og betalings-
tjienestebrugeres og betalingstjenesteudbyderes
respektive rettigheder og forpligtelser, hvad an-
gér ydelse af betalingstjenester som fast beskaef-
tigelse eller forretningsaktivitet.

Artikel 2

Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse péa beta-
lingstjenester, der ydes i Fallesskabet. Bortset
fra artikel 73 finder afsnit III og IV i dette direk-
tiv dog kun anvendelse, hvis bade betalerens og
betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjene-
ster eller den udbyder af betalingstjenester, der
er involveret i betalingstransaktionen, er etable-
ret i Faellesskabet.

2. Afsnit Il og IV i dette direktiv finder anven-
delse pa betalingstjenester i euro eller i valutaen
i en medlemsstat uden for euroomrédet.

3. Medlemsstaterne kan dispensere fra anven-
delsen af alle eller en del af bestemmelserne i
dette direktiv for si vidt angar de institutter, der
er omhandlet i artikel 2, bortset fra forste og an-
det led 1 den pageeldende artikel, i direktiv 2006/
48/EF.

Artikel 3

Omvrader, der ikke er omfattet

Dette direktiv finder ikke anvendelse pé:
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a) betalingstransaktioner, der udelukkende h) betalingstransaktioner, der er gennemfort in-
foretages kontant direkte fra betaleren til be- den for rammerne af et system til afvikling
talingsmodtageren uden noget mellemled af betalinger eller verdipapirer, mellem af-
b) betalingstransaktioner fra betaleren til beta- viklingsagenter, centrale modparter, clea-
lingsmodtageren gennem en handelsagent, ringinstitutter og/eller centralbanker og an-
som har tilladelse til at forhandle eller afslut- dre deltagere i systemet og udbydere af beta-
te salg eller keb af varer eller tjenesteydelser lingstjenester, jf. dog artikel 28
pé betalerens eller betalingsmodtagerens i) betalingstransaktioner vedrerende formue-
vegne forvaltning i forbindelse med vardipapirer,
c) erhvervsmassig fysisk transport af sedler og herunder udbytter, indkomster eller andre
menter, herunder athentning, handtering og udlodninger, eller indfrielse eller salg, der
levering heraf foretages af de i litra h) omhandlede perso-
d) betalingstransaktioner, der indebzrer ikke- ner eller af investeringsselskaber, kreditin-
erhvervsmassig indsamling og levering af stitutter, institutter for kollektiv investering i
kontanter inden for rammerne af almennyt- verdipapirer, eller administrationsselska-
tig virksomhed ber, som udferer investeringsservice, samt
e) tjenester, hvor kontant betaling fra beta- alle andre enheder, der har tilladelse til at
lingsmodtager til betaler foretages som en have finansielle instrumenter i depot
del af en betalingstransaktion efter udtryk- j) tjenester leveret af udbydere af tekniske tje-
kelig anmodning fra brugeren af betalings- nester, der understotter udbuddet af beta-
tjienesten umiddelbart for gennemforelsen af lingstjenester, uden at de pa noget tidspunkt
betalingstransaktionen ved en betaling for kommer i besiddelse af de midler, som skal
keb af varer eller tjenesteydelser overfores, bl.a. behandling og lagring af da-
f) veksling af penge, dvs. kontante transaktio- ta, tillidsskabende tjenester og tjenester til
ner, hvor midlerne ikke indestér pa en beta- beskyttelse af privatlivets fred, autentifice-
lingskonto ring af data og enheder, levering af it- og
g) betalingstransaktioner baseret pd et af fol- kommunikationsnetveerk, levering og vedli-
gende dokumenter, der er trukket pd udby- geholdelse af terminaler og udstyr til brug
deren af betalingstjenester med henblik pa at for betalingstjenester
give betalingsmodtageren radighed over k) tjenester baseret pa instrumenter, der kun
midler: kan anvendes til at erhverve varer eller tjene-
1) papirchecks som defineret i Genéve-kon- steydelser inden for udstederens forretnings-
ventionen af 19. marts 1931 om indferelse steder eller i henhold til en kommerciel afta-
af en ensartet checklov le med udstederen enten inden for et be-
ii) papirchecks som navnt i nr. i) og regule- grenset net af tjenesteudbydere eller for en
ret af lovgivningen i medlemsstater, som begranset rackke varer eller tjenesteydelser
ikke er parter i Genéve-konventionen af 1) betalingstransaktioner, der er gennemfort
19. marts 1931 om indforelse af en ensar- ved hjelp af alle former for telekommunika-
tet checklov tions-, digital- eller it-udstyr, hvor de erhver-
iii) papirbaserede veksler i overensstemmel- vede varer eller tjenesteydelser leveres til og
se med Genéve-konventionen af 7. juni skal anvendes ved hjlp af telekommunika-
1930 om indferelse af en ensartet veksel- tions-, digital- eller it-udstyr, forudsat at te-
lovgivning lekommunikations-, digital- eller it-operate-
iv) papirbaserede veksler som navnt i nr. iii) ren ikke udelukkende agerer som formidler
og reguleret af lovgivningen i medlems- mellem brugeren af betalingstjenester og le-
stater, som ikke er parter i Genéve-kon- veranderen af varer og tjenesteydelser
ventionen af 7. juni 1930 om indforelse af m) betalingstransaktioner, der er foretaget mel-
en ensartet veksellovgivning lem udbydere af betalingstjenester, deres
v) papirbaserede vouchers agenter eller filialer for deres regning
vi) papirbaserede rejsechecks, eller n) betalingstransaktioner mellem en moder-

vii) papirbaserede postanvisninger som defi-
neret af Verdenspostunionen

virksomhed og dens dattervirksomheder, el-
ler mellem dattervirksomheder under sam-
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0)

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

me modervirksomhed uden mellemkomst af
en anden betalingstjenesteudbyder end en
virksomhed, som tilhgrer samme gruppe, el-
ler

tjenester, der ydes af udbydere, og som ved-
rorer udbetaling af kontanter i kontantauto-
mater pa vegne af en eller flere kortudstede-
re, som ikke deltager i den rammeaftale, der
er indgdet med kunden om udbetaling af
penge fra en betalingskonto, forudsat at dis-
se udbydere ikke foretager andre af de i bila-
get anforte betalingstjenester.

Artikel 4
Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

»hjemland« betyder felgende:

i) den medlemsstat, hvor betalingstjeneste-
udbyderens vedtegtsmassige hjemsted er
beliggende, eller

ii)hvis betalingstjenesteudbyderen ifolge
national lovgivning ikke har noget ved-
tegtsmassigt hjemsted, den medlemsstat,
hvor dens hovedkontor er beliggende

pvertsland«: en anden medlemsstat end
hjemlandet, hvor betalingstjenesteudbyde-
ren har en agent, en filial eller udbyder beta-
lingstjenester
»betalingstjeneste«: de forretningsaktivite-
ter, som er anfort 1 bilaget
»betalingsinstitut«: en juridisk person, der i
overensstemmelse med artikel 10 er meddelt
tilladelse til at udbyde og gennemfore beta-
lingstjenester i hele Fellesskabet
»betalingstransaktion«: handling, der initie-
res af en betaler eller en betalingsmodtager
med henblik pa at indbetale, overfere eller
have midler uden hensyn til eventuelle un-
derliggende forpligtelser mellem betaleren
og betalingsmodtageren
»betalingssystem«: et system til overforsel
af midler med formelle og standardiserede
rutiner og felles regler for behandling, clea-
ring og/eller afvikling af betalingstransakti-
oner
»betaler«: en fysisk eller juridisk person, der
er indehaver af en betalingskonto og tillader
en betalingsordre fra denne betalingskonto,
eller, hvis der ikke er nogen betalingskonto,
en fysisk eller juridisk person, der udsteder
en betalingsordre

8) »betalingsmodtager«: en fysisk eller juridisk

person, som er den tilteenkte modtager af de

midler, der indgér i en betalingstransaktion

»udbyder af betalingstjenester«: selskaber

som omhandlet i artikel 1, stk. 1, samt juridi-

ske og fysiske personer, der drager fordel af

undtagelserne i artikel 26

10) »bruger af betalingstjenester«: en fysisk el-
ler juridisk person, som bruger en betalings-
tjeneste enten som betaler eller som beta-
lingsmodtager eller begge dele

11) »forbruger«: en fysisk person, der i forbin-
delse med betalingstjenesteaftaler, som er
omfattet af dette direktiv, optreeder med et
formal, der ligger uden for den pagaldendes
erhvervsmaessige virksomhed

12) »rammeaftale«: en aftale om betalingstjene-
ster, der regulerer den fremtidige udferelse
af seerskilte og successive betalingstransak-
tioner, og som kan indeholde forpligtelser
og betingelser for oprettelse af en betalings-
konto

13) »pengeoverfarsel«: en betalingstjeneste,
hvor der modtages midler fra en betaler,
uden at der oprettes en betalingskonto i beta-
lerens eller betalingsmodtagerens navn, ale-
ne med det formal at overfore et tilsvarende
beleb til en betalingsmodtager eller en anden
udbyder af betalingstjenester pa betalings-
modtagerens vegne, og/eller hvor sédanne
midler modtages pa betalingsmodtagerens
vegne og stilles til rddighed for denne

14) »betalingskonto«: en konto oprettet i en eller
flere betalingstjenestebrugeres navn med
henblik pa at gennemfore betalingstransakti-
oner

15) »midler«: sedler og menter, kontopenge og
elektroniske penge som defineret i artikel 1,
stk. 3, litra b), i direktiv 2000/46/EF

16) »betalingsordre«: enhver instruktion fra en
betaler eller betalingsmodtager til en udby-
der af betalingstjenester om at gennemfore
en betalingstransaktion

17) »valerdato«: et referencetidspunkt, der an-
vendes af en udbyder af betalingstjenester
ved beregningen af renter af de midler, der
debiteres eller krediteres en betalingskonto

18) »referencekurs«: den vekselkurs, der ligger
til grund for beregningen af en eventuel va-
lutaomregning, og som stilles til rddighed af
betalingstjenesteudbyderen eller stammer
fra en offentlig tilgengelig kilde

9)
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19) »autentificering«: en procedure, der giver
udbyderen af betalingstjenester mulighed
for at verificere anvendelsen af et specifikt
betalingsinstrument, herunder dets persona-
liserede sikkerhedsfeatures

20) »referencerentesats«: den rentesats, der lig-
ger til grund for beregningen af en eventuel
rente, og som stammer fra en offentligt til-
gaengelig kilde, som begge parter i en beta-
lingstjenesteaftale kan verificere

21) »entydig identifikationskode«: kombination
af bogstaver, tal eller symboler, som udby-
deren af betalingstjenester oplyser til bruge-
ren af betalingstjenester, og som brugeren af
betalingstjenester skal angive for utvetydigt
at identificere den anden bruger af betalings-
tjenester og/eller dennes betalingskonto med
henblik pa en betalingstransaktion

22) »agent«: en fysisk eller juridisk person, som
handler pa vegne af et betalingsinstitut ved
ydelsen af betalingstjenester

23) »betalingsinstrument«: enhver form for per-
sonaliseret instrument og/eller st af proce-
durer, der er aftalt mellem brugeren og ud-
byderen af betalingstjenester, og som bruge-
ren af betalingstjenester bruger for at initiere
en betalingsordre

24) »fjernkommunikationsmiddel«: ethvert
middel, som uden samtidig fysisk tilstede-
verelse af udbyderen af betalingstjenester
og brugeren af betalingstjenester kan anven-
des til indgéelse af en betalingstjenesteaftale

25) »varigt medium«: ethvert instrument, der
gor det muligt for brugeren af betalingstje-
nester at lagre information, der er rettet per-
sonligt til den pageldende pa en made, der
tillader fremtidig segning i et tidsrum, der er
afpasset efter informationsformalet, og som
giver mulighed for ueendret gengivelse af
den lagrede information

26) »mikrovirksomhed«: en virksomhed, der pa
det tidspunkt, hvor aftalen om betalingstje-
nesten indgas, er en virksomhed som define-
retiartikel 1 og artikel 2, stk. 1 og 3, i bilaget
til henstilling 2003/361/EF

27) »arbejdsdag«: en dag, hvor betalerens eller
betalingsmodtagerens relevante udbyder af
betalingstjenester, der er involveret i gen-
nemforelsen af en betalingstransaktion, hol-
der dbent som pakravet for gennemforelsen
af en betalingstransaktion

28) »direkte debitering«: en betalingstjeneste
med henblik pé at debitere en betalers beta-
lingskonto, hvor en betalingstransaktion ini-
tieres af betalingsmodtageren pa grundlag
af, at betaleren har meddelt sit samtykke til
betalingsmodtageren, til betalingsmodtage-
rens udbyder af betalingstjenester eller til
betalerens egen udbyder af betalingstjene-
ster

29) »filial«: et andet forretningssted end hoved-
kontoret, som er en del af et betalingsinsti-
tut, som ikke er en juridisk person, og som
direkte udferer nogle af eller alle de transak-
tioner, der indgar i et betalingsinstituts virk-
somhed; alle forretningssteder, som er opret-
tet i den samme medlemsstat af et betalings-
institut med hovedkontor i en anden med-
lemsstat, betragtes som én filial

30) »gruppe«: en gruppe virksomheder, som be-
star af en modervirksomhed, dens datter-
virksomheder og de enheder, som moder-
virksomheden eller dens dattervirksomheder
deltager i, samt virksomheder, der har en
indbyrdes forbindelse som omhandlet i arti-
kel 12, stk. 1, i direktiv 83/349/EQF.

AFSNIT 11

UDBYDERE AF BETALINGSTJENESTER
KAPITEL 1

Betalingsinstitutter

Afdeling 1

Generelle bestemmelser

Artikel 5

Ansogning om tilladelse

For at fa meddelt tilladelse som betalingsinsti-
tut indgives der en ansegning til de kompetente
myndigheder i hjemlandet sammen med folgen-
de:

a) en oversigt over aktiviteter, der bl.a. angiver
de planlagte typer betalingstjenester

b) en forretningsplan med en budgetprognose
for de tre forste regnskabsar, der viser, at an-
segeren er i stand til at anvende de systemer,
ressourcer og procedurer, som er hensigts-
massige til en forsvarlig drift

¢) dokumentation for, at betalingsinstituttet ra-
der over den i artikel 6 anforte startkapital
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d)

g)

h)

),

k)

for s& vidt angar de betalingsinstitutter, der
er omhandlet 1 artikel 9, stk. 1, en beskrivel-
se af de foranstaltninger, der er truffet for at
beskytte de midler, der tilherer brugerne af
betalingstjenester, jf. artikel 9

en beskrivelse af ansggerens former for virk-
somhedsstyring og interne kontrolmekanis-
mer, herunder administrative, risikosty-
rings- og regnskabsmaessige procedurer, der
paviser, at disse former for virksomhedssty-
ring, kontrolmekanismer og -procedurer er
proportionale, passende, forsvarlige og til-
straekkelige

en beskrivelse af de interne kontrolforan-
staltninger, som ansegeren har indfert for at
opfylde forpligtelserne vedrerende hvid-
vaskning af penge og finansiering af terro-
risme i henhold til direktiv 2005/60/EF og
Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EF) nr. 1781/2006 af 15. november 2006
om oplysninger, der skal medsendes om be-
taler ved pengeoverforsler’

en beskrivelse af ansggerens organisations-
struktur, herunder i relevante tilfaelde en be-
skrivelse af den tilsigtede brug af agenter og
filialer samt en beskrivelse af udliciterings-
ordninger, og af ansegerens deltagelse i et
nationalt eller internationalt betalingssystem
identiteten pa personer, der direkte eller in-
direkte har en kvalificeret deltagelse i ansg-
geren, jf. artikel 4, nr. 11), i direktiv 2006/
48/EF, storrelsen af deres deltagelser og do-
kumentation for deres egnethed under hen-
syn til nedvendigheden af at sikre en for-
svarlig og forsigtig ledelse af betalingsinsti-
tuttet

identiteten pa direkterer og ledelsesansvarli-
ge for betalingsinstituttet og, nér det er rele-
vant, ledelsesansvarlige for forvaltningen af
betalingsinstituttets betalingstjenesteaktivi-
teter, samt bevis for, at de har et godt om-
demme og er i besiddelse af den nedvendige
viden og erfaring til at udfere betalingstjene-
ster som fastsat af betalingsinstituttets hjem-
land

hvis det er relevant, oplysninger om reviso-
rer og revisionsfirmaer, jf. Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2006/43/EF af
17. maj 2006 om lovpligtig revision af érs-
regnskaber og konsoliderede regnskaber™®
ansggerens retlige status og stiftelsesover-
enskomst

1) ansegerens hovedkontors adresse.

Med henblik pa litra d), e) og g), skal ansege-
ren fremlegge en beskrivelse af de regler, der
gaelder for revision af instituttets regnskaber og
den organisation, ansegeren har oprettet for at
traeffe alle de foranstaltninger, der er nedvendige
for at sikre brugernes interesser og sikre kontinu-
itet og palidelighed i forbindelse med udferelsen
af betalingstjenester.

Artikel 6
Startkapital

Medlemsstaterne kraever, at betalingsinstitut-
terne pa tidspunktet for opnéelse af tilladelse
skal have en startkapital, der omfatter de i artikel
57, litra a) og b), i direktiv 2006/48/EF omhand-
lede komponenter, som folger:

a) hvis betalingsinstituttet kun udbyder de be-
talingstjenester, der er anfort i punkt 6 i bila-
get, ma kapitalen pé intet tidspunkt vere
mindre end 20000 EUR

b) hvis betalingsinstituttet udbyder den beta-
lingstjeneste, der er anfort i punkt 7 i bilaget,
ma kapitalen pé intet tidspunkt vaere mindre
end 50000 EUR

¢) hvis betalingsinstituttet udbyder én af de be-
talingstjenester, der er anfort i punkt 1-5 i bi-
laget, ma kapitalen pa intet tidspunkt vere
mindre end 125000 EUR.

Artikel 7
Egenkapital

1. Betalingsinstituttets egenkapital, jf. definiti-
onen i artikel 57-61, 63, 64 og 66 i direktiv 2006/
48/EF, ma ikke falde under det hgjeste af de be-
leb, der kraeves i artikel 6 og 8 1 nerverende di-
rektiv.

2. Medlemsstaterne treeffer de nedvendige for-
anstaltninger til at hindre gentagen anvendelse af
elementer, som kan indgé i egenkapitalen, nar
betalingsinstituttet tilherer samme gruppe som et
andet betalingsinstitut, kreditinstitut, investe-
ringsselskab, portefoljemanagementselskab el-
ler forsikringsselskab. Naervarende stykke fin-
der ligeledes anvendelse, hvis et betalingsinstitut
udfarer forskellige typer virksomhed og udferer
andet end betalingstjenester som anfert 1 bilaget.

3. Hvis betingelserne i artikel 69 i direktiv
2006/48/EF er opfyldt, kan medlemsstaterne el-
ler deres kompetente myndigheder velge ikke at
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anvende artikel 8 i nervaerende direktiv pa beta-
lingsinstitutter, der er omfattet af det konsolide-
rede tilsyn med moderselskabet i henhold til di-
rektiv 2006/48/EF.

Artikel 8
Beregning af egenkapital

1. Uanset de krav til startkapitalen, der er fast-
sat 1 artikel 6, kraever medlemsstaterne, at beta-
lingsinstitutterne til enhver tid har en egenkapi-
tal, der beregnes i henhold til én af folgende tre
metoder som fastlagt af de kompetente myndig-
heder i overensstemmelse med national lovgiv-
ning:

Metode A

Betalingsinstituttets egenkapital skal udgere et
beleb, der mindst er lig med 10 % af de faste om-
kostninger for det foregéende ar. De kompetente
myndigheder kan tilpasse dette krav i tilfeelde af
en vasentlig &ndring i betalingsinstituttets virk-
somhed siden det foregdende &r. Har betalingsin-
stituttet endnu ikke gennemfort et helt ars drift
pa datoen for beregningen, kreves det, at selska-
bets egenkapital svarer til mindst 10 % af de til-
svarende faste omkostninger, der indgér i forret-
ningsplanen, medmindre denne plan af de kom-
petente myndigheder kraeves tilpasset.

Metode B

Betalingsinstituttets egenkapital skal udgere et
beleb, der mindst er lig med summen af folgende
elementer multipliceret med den omregnings-
faktor k, der er defineret i stk. 2, hvor betalings-
volumenet (BV) reprasenterer en tolvtedel af
det samlede beleb for de betalingstransaktioner,
som betalingsinstituttet har gennemfort i det
foregdende ar:

a) 4,0 % af den pageldende del af BV indtil 5
mio. EUR

plus

b) 2,5 % af den pagaldende del af BV over 5
mio. EUR indtil 10 mio. EUR

plus

c¢) 1 % af den pagazldende del af BV over 10
mio. EUR indtil 100 mio. EUR

plus

d) 0,5 % af den pageeldende del af BV over 100
mio. EUR indtil 250 mio. EUR

plus

e) 0,25 % af den pagaldende del af BV indtil
250 mio. EUR.

Metode C

Betalingsinstituttets egenkapital skal mindst
udgere det samme belgb som den relevante indi-
kator som defineret i litra a) multipliceret med
den multiplikationsfaktor, der er defineret i litra
b), som igen multipliceres med omregningsfak-
toren k som defineret i stk. 2:

a) Den relevante indikator udgeres af summen
af

— renteindtegter

— renteudgifter

— modtagne provisioner og gebyrer, samt

— andre driftsindtegter.

Hvert element medtages i summen med posi-
tivt eller negativt fortegn. Indtegter fra ekstraor-
dinzre eller uregelmassige poster ma ikke an-
vendes til beregning af den relevante indikator.
Udgifter til outsourcing af tjenester, der leveres
af tredjeparter, kan fore til en nedsettelse af den
relevante indikator, safremt disse udgifter op-
kraeves af en virksomhed, der er underlagt tilsyn
i henhold til dette direktiv. Den relevante indika-
tor beregnes pa grundlag af de seneste observati-
oner for 12 maneder ved udgangen af det seneste
regnskabsar. Den relevante indikator beregnes
over det seneste regnskabsar. Dog ma egenkapi-
talen beregnet efter metode C ikke falde under
80 % af gennemsnittet af de seneste tre regn-
skabsar for den relevante indikator. Foreligger
der ikke reviderede tal, kan betalingsinstituttets
egne estimater anvendes.

b) Multiplikationsfaktoren udgeres af:

i) 10 % af den pagaeldende del af den rele-
vante indikator indtil 2,5 mio. EUR

i1)8 % af den pageldende del af den relevan-
te indikator fra 2,5 mio. EUR indtil 5 mio.
EUR

ii1)6 % af den pégeldende del af den rele-
vante indikator fra 5 mio. EUR indtil 25
mio. EUR

iv)3 % af den pagaldende del af den rele-
vante indikator fra 25 mio. EUR indtil 50
mio. EUR

v) 1,5 % over 50 mio. EUR.
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2. Den omregningsfaktor k, der anvendes ved

metode B og C, fastsettes til:

a) 0,5, hvis betalingsinstituttet kun udbyder
den betalingstjeneste, der er anfert i punkt 6
i bilaget

b) 0,8, hvis betalingsinstituttet udbyder den be-
talingstjeneste, der er anfoert i punkt 7 i bila-
get

c) 1, hvis betalingsinstituttet udbyder en af de
betalingstjenester, der er anfert i punkt 1-5 i
bilaget.

3. De kompetente myndigheder kan pa grund-
lag af en vurdering af betalingsinstituttets risiko-
styringsprocesser, risikotabsdatabase og interne
kontrolmekanismer kraeve, at betalingsinstitut-
tets egenkapital er indtil 20 % sterre end det be-
lob, der ville folge af anvendelsen af den metode,
der er valgt i henhold til stk. 1, eller tillade, at be-
talingsinstituttets egenkapital er indtil 20 % min-
dre end det beleb, der ville folge af anvendelsen
af den metode, der er valgt i henhold til stk. 1.

Artikel 9
Beskyttelseskrav

1. Medlemsstaterne eller de kompetente myn-
digheder kreever af betalingsinstitutter, der ud-
byder en af betalingstjenesterne som anfert i bi-
laget og samtidig udferer andre forretningsakti-
viteter som omhandlet i artikel 16, stk. 1, litra ¢),
at de skal beskytte de midler, der er modtaget fra
brugerne af betalingstjenester eller gennem en
anden formidler af betalingstjenester for gen-
nemforelse af betalingstransaktioner, pa folgen-
de méder:

Enten:

a) ma de ikke pé noget tidspunkt blandes sam-
men med midler fra andre fysiske eller juri-
diske personer end de brugere af betalings-
tjienester, som midlerne stammer fra, og
skal, hvis betalingsinstituttet stadig er i be-
siddelse af dem, og de endnu ikke er udbetalt
til betalingsmodtageren eller overfort til en
anden udbyder af betalingstjenester ved af-
slutningen af den arbejdsdag, der folger efter
den dag, hvor midlerne er modtaget, indseet-
tes pa en sarskilt konto i et kreditinstitut el-
ler investeres 1 sikre, likvide aktiver med lav
risiko som fastlagt af hjemlandets kompe-
tente myndigheder, og

b) skal i henhold til medlemsstaternes nationa-
le lovgivning i brugerne af betalingstjene-

sters interesse vaere beskyttet mod krav fra
betalingsinstituttets evrige kreditorer, navn-
lig i tilfeelde af insolvens,
eller

¢) de skal vaere dekket af en forsikring eller en
anden tilsvarende garanti fra et forsikrings-
selskab eller et kreditinstitut, der ikke tilhg-
rer samme koncern som betalingsinstituttet,
for et belpb, der svarer til det beleb, der skul-
le holdes adskilt, hvis der ikke er en forsik-
ring eller en anden tilsvarende garanti, der
kan udbetales, hvis betalingsinstituttet ikke
er i stand til at opfylde sine gkonomiske for-
pligtelser.

2. Nér et betalingsinstitut skal beskytte midler
i henhold til stk. 1, og en del af disse midler skal
anvendes til fremtidige betalingstransaktioner,
idet det resterende beleb skal anvendes til andre
formal end betalingstjenester, er den del af mid-
lerne, som modtages med henblik pé fremtidige
betalingstransaktioner, ogsa omfattet af kravene
i stk. 1. Nér denne del varierer eller er ukendt pa
forhénd, kan medlemsstaterne tillade betalings-
institutterne at anvende dette stykke pa grundlag
af en repraesentativ del, som skennes at skulle
anvendes til betalingstjenester, forudsat at de
kompetente myndigheder er overbevist om, at en
sadan repraesentativ del med rimelighed kan an-
slas ud fra historiske oplysninger.

3. Medlemsstaterne eller de kompetente myn-
digheder kan kreeve, at betalingsinstitutter, der
ikke udferer andre forretningsaktiviteter, som
omhandlet i henhold til artikel 16, stk. 1, litra ¢),
ogsa opfylder beskyttelseskravene i stk. 1 i den-
ne artikel.

4. Medlemsstaterne eller de kompetente myn-
digheder kan ogséd begranse sddanne beskyttel-
seskrav til midler fra brugere af betalingstjene-
ster, hvis de enkelte midler overskrider en ter-
skel pa 600 EUR.

Artikel 10
Meddelelse af tilladelse

1. Medlemsstaterne krever, at andre virksom-
heder end de i artikel 1, stk. 1, litra a)-c), e) og f)
navnte, samt andre end juridiske og fysiske per-
soner omfattet af en undtagelse i artikel 26, som
agter at udbyde betalingstjenester, opnar tilladel-
se som betalingsinstitut, inden de begynder at
udbyde betalingstjenester. Der meddeles kun til-
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ladelse til juridiske personer, som er etableret i
en medlemsstat.

2. Der meddeles tilladelse, hvis de oplysninger
og det materiale, der er vedlagt ansegningen, op-
fylder alle kravene i henhold til artikel 5, og hvis
de kompetente myndigheder, der ngje har gen-
nemgaet ansggningen, nar frem til en overordnet
positiv vurdering. For der meddeles tilladelse
kan de kompetente myndigheder eventuelt rad-
fore sig med nationalbanken eller andre relevan-
te offentlige myndigheder.

3. Betalingsinstitutter, der i henhold til lovgiv-
ningen i hjemlandet skal have et vedtegtsmas-
sigt hjemsted, skal have hovedkontor i den med-
lemsstat, hvor det vedtegtsmassige hjemsted er
beliggende.

4. De kompetente myndigheder meddeler kun
tilladelse, hvis der i betalingsinstituttet under
hensyn til behovet for at sikre en forsvarlig og
forsigtig ledelse af et betalingsinstitut findes ef-
fektive former for virksomhedsstyring af dets
betalingstjenestevirksomhed, hvilket indebaerer
en klar organisatorisk struktur med en veldefine-
ret, gennemskuelig og konsekvent ansvarsforde-
ling og effektive procedurer til at identificere,
forvalte, overvage og rapportere om de risici,
som betalingsinstitutterne er eller kan blive ud-
sat for, samt hensigtsmassige interne kontrol-
mekanismer, herunder en god administrativ og
regnskabsmeessig praksis; disse styringsformer,
procedurer og mekanismer skal omfatte hele
virksomheden og vare proportionale med arten,
omfanget og kompleksitetsgraden af de beta-
lingstjenester, der ydes af betalingsinstituttet.

5. Nér et betalingsinstitut udbyder en af de be-
talingstjenester, der er anfort i bilaget, og samti-
dig udferer andre forretningsaktiviteter, kan de
kompetente myndigheder krave, at der oprettes
en sarskilt enhed for betalingstjenestevirksom-
heden, hvis betalingsinstituttets andre aktiviteter
end betalingstjenester forringer eller vil kunne
forringe enten betalingsinstituttets soliditet eller
de kompetente myndigheders mulighed for at
fore tilsyn med, om betalingsinstituttet opfylder
alle forpligtelser i dette direktiv.

6. De kompetente myndigheder afslér at med-
dele tilladelse, hvis de under hensyn til behovet
for at sikre en forsvarlig og ansvarlig ledelse af
et betalingsinstitut ikke er overbeviste om, at ak-

tionerer og selskabsdeltagere, der besidder en
kvalificeret andel, er egnede.

7. Foreligger der snavre forbindelser som de-
fineret i artikel 4, nr. 46), i direktiv 2006/48/EF
mellem et betalingsinstitut og andre fysiske eller
juridiske personer, meddeler de kompetente
myndigheder kun tilladelse, hvis disse forbindel-
ser ikke haemmer dem i varetagelsen af deres til-
synsopgaver.

8. De kompetente myndigheder meddeler kun
tilladelse, hvis de love eller administrative be-
stemmelser i et tredjeland, der geelder for en eller
flere fysiske eller juridiske personer, som beta-
lingsinstituttet har snavre forbindelser med, el-
ler de problemer, som er forbundet med anven-
delse af disse love eller administrative bestem-
melser, ikke heemmer dem i varetagelsen af de-
res tilsynsopgaver.

9. Tilladelsen geelder i alle medlemsstaterne
og giver det pagaldende betalingsinstitut mulig-
hed for at udbyde betalingstjenester i hele Fael-
lesskabet enten i henhold til den fri udveksling af
tienesteydelser eller den frie etableringsret, for-
udsat at sddanne tjenester er omfattet af tilladel-
sen.

Artikel 11
Meddelelse af beslutningen

Senest tre maneder efter modtagelse af en an-
segning, eller hvis ansggningen er ufuldstendig,
efter modtagelse af alle de oplysninger, der er
nedvendige for at treeffe beslutningen, underret-
ter de kompetente myndigheder ansggeren om,
hvorvidt ansegningen er blevet efterkommet el-
ler afvist. Hvis tilladelse negtes, skal dette be-
grundes.

Artikel 12
Inddragelse af tilladelse

1. De kompetente myndigheder kan kun ind-
drage en meddelt tilladelse til et betalingsinsti-
tut, safremt instituttet:

a) ikke gor brug af tilladelsen inden for en frist
af 12 maneder, giver udtrykkeligt afkald
herpa eller ikke har udevet sin virksomhed i
en periode péd over seks maneder, medmin-
dre der i den pagaeldende medlemsstat findes
bestemmelser om, at tilladelsen i sadanne
tilfeelde bortfalder
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b) har opnéet tilladelsen ved hjaelp af urigtige
erklaringer eller pd anden urigtig vis

¢) ikke langere opfylder betingelserne for
meddelelse af tilladelse

d) ville udgere en trussel mod betalingssyste-
mets stabilitet, hvis det fortsatte sin beta-
lingstjenestevirksomhed, eller

e) befinder sig i enhver anden situation, som
medferer, at tilladelsen inddrages i henhold
til national lovgivning.

2. Inddragelse af en tilladelse begrundes og
meddeles de pagaldende.

3. Inddragelse af en tilladelse offentliggeres.
Artikel 13

Registrering

Medlemsstaterne opretter et offentligt register
over betalingsinstitutter, der er meddelt tilladel-
se, og deres agenter og filialer, samt fysiske og
juridiske personer og deres agenter og filialer,
der er omfattet af en undtagelse i henhold til ar-
tikel 26, og de i artikel 2, stk. 3, omhandlede in-
stitutter, der i henhold til national lovgivning har
ret til at yde betalingstjenester. De optages i re-
gistret i hjemlandet.

Dette register skal indeholde oplysninger om
de betalingstjenester, som betalingsinstituttet har
tilladelse til at udbyde, eller som den fysiske el-
ler juridiske person er blevet registreret til at ud-
byde. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilla-
delse, opfores i registret serskilt fra fysiske og
juridiske personer, der er registreret i henhold til
artikel 26. Registret skal vere offentligt tilgen-
geligt, vaere tilgaengeligt online og ajourferes re-
gelmaessigt.

Artikel 14

Bevarelse af tilladelse

Hvis der foretages endringer i de oplysninger
eller det materiale, der er fremlagt i overens-
stemmelse med artikel 5, underretter betalings-
instituttet snarest muligt de kompetente myndig-
heder i hjemlandet herom.

Artikel 15
Regnskaber og lovpligtig revision

1. Direktiv 78/660/EQF og, hvor det er rele-
vant, direktiv 83/349/EQF og 86/635/EQF samt
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)

nr. 1606/2002 af 19. juli 2002 om anvendelse af
internationale regnskabsstandarder®” finder til-
svarende anvendelse pa betalingsinstitutter.

2. Medmindre de er undtaget i henhold til di-
rektiv 78/660/EQF og, hvor det er relevant, di-
rektiv 83/349/EQF og 86/635/EQF, revideres
betalingsinstitutternes arsregnskaber og konsoli-
derede regnskaber af en revisor eller et revisi-
onsfirma som omhandlet i direktiv 2006/43/EF.

3. Medlemsstaterne kraever med henblik pa til-
syn, at betalingsinstitutterne fremlagger serskil-
te regnskabsoplysninger om de betalingstjene-
ster, der er anfort i bilaget, og de aktiviteter, der
er omhandlet i artikel 16, stk. 1; oplysningerne
skal forsynes med en revisionserklaring. Erklee-
ringen udarbejdes, hvor det er relevant, af revi-
sorerne eller et revisionsfirma.

4. Forpligtelserne i artikel 53 i direktiv 2006/
48/EF finder tilsvarende anvendelse pd beta-
lingsinstitutternes revisorer eller revisionsfirma-
er for s& vidt angar aktiviteter vedrerende beta-
lingstjenester.

Artikel 16

Aktiviteter

1. Ud over at udbyde de betalingstjenester, der
er anfort i bilaget, har betalingsinstitutter ret til at
udfere folgende aktiviteter:

a) udbyde driftsmassige og nart tilknyttede
accessoriske tjenester, som f.eks. sikkerhed
for gennemforelse af betalingstjenester, va-
lutaveksling, depottjenester samt lagring og
behandling af data

b) drive betalingssystemer, uden at det berarer
artikel 28

¢) andre forretningsaktiviteter end betalingstje-
nester, under hensyn til galdende faelles-
skabslovgivning og national lovgivning.

2. I tilfeelde hvor betalingsinstitutter beskaftiger
sig med ydelse af en eller flere af de betalingstje-
nester, som er anfort i bilaget, ma de kun veere i
besiddelse af betalingskonti, der udelukkende
anvendes til betalingstransaktioner. Midler, som
betalingsinstitutter modtager fra brugere af beta-
lingstjenester med henblik pa udbud af beta-
lingstjenester, mé ikke betragtes som indlan eller
andre tilbagebetalingspligtige midler i henhold
til artikel 5 1 direktiv 2006/48/EF eller elektroni-
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ske penge som defineret i artikel 1, stk. 3, i direk-
tiv 2000/46/EF.

3. Betalingsinstitutter ma kun yde kredit i for-
bindelse med betalingstjenester som omhandlet i
punkt 4, 5 eller 7 i bilaget, hvis folgende betin-
gelser overholdes:

a) kreditten er accessorisk og ydes udelukken-
de i forbindelse med gennemforelse af en be-
talingstransaktion

b) kredit, der ydes i forbindelse med en beta-
ling og gennemfores i overensstemmelse
med artikel 10, stk. 9, og artikel 25, tilbage-
betales uanset nationale regler om kredit
med kreditkort inden for et kort tidsrum, der
i intet tilfalde mé overstige 12 méneder

¢) en sddan kredit ydes ikke med brug af mid-
ler, som er modtaget eller besiddes for at ud-
fore en betalingstransaktion, og

d) betalingsinstituttets egenkapital til enhver
tid og efter tilsynsmyndighedernes opfattel-
se er passende i forhold til den samlede kre-
dit, der ydes.

4. Betalingsinstitutter mé ikke erhvervsmes-
sigt tage imod indlan eller andre tilbagebeta-
lingspligtige midler som omhandlet i artikel 5 i
direktiv 2006/48/EF.

5. Dette direktiv berarer ikke nationale foran-
staltninger til gennemforelse af direktiv 87/102/
EQF. Narverende direktiv bererer heller ikke
anden relevant fallesskabslovgivning eller nati-
onal lovgivning om betingelser for kreditydelse
til forbrugere, der ikke er harmoniseret ved dette
direktiv, og som er i overensstemmelse med fael-
lesskabsretten.

Afdeling 2

Andre krav

Artikel 17

Anvendelse af agenter, filialer eller enheder,
hvortil aktiviteterne udliciteres

1. Naér et betalingsinstitut har til hensigt at ud-
byde betalingstjenester gennem en agent, med-
deler det de kompetente myndigheder i hjemlan-
det folgende:

a) navn og adresse pa agenten

b) en beskrivelse af de interne kontrolmekanis-
mer, som agenterne vil anvende for at opfyl-
de forpligtelserne vedrerende hvidvaskning

af penge og finansiering af terrorisme i hen-
hold til direktiv 2005/60/EF, og

c) identiteten pa direkterer og ledelsesansvarli-
ge for den agent, der skal formidle udbuddet
af betalingstjenester, og dokumentation for,
at de er egnede personer.

2. Nér de kompetente myndigheder modtager
oplysningerne i overensstemmelse med stk. 1,
kan de opfere agenten i det register, der er om-
handlet i artikel 13.

3. For de kompetente myndigheder opforer
agenten i registret, kan de, hvis de skenner, at de
oplysninger, de har modtaget, ikke er korrekte,
treeffe yderligere foranstaltninger til at kontrolle-
re oplysningerne.

4. Hvis de kompetente myndigheder efter at
have kontrolleret oplysningerne ikke er overbe-
vist om, at de oplysninger, som de har modtaget
i henhold til stk. 1, er korrekte, afviser de at op-
fore agenten i det register, der er omhandlet i ar-
tikel 13.

5. Hvis betalingsinstituttet ensker at udbyde
betalingstjenester i en anden medlemsstat ved at
ans&tte en agent, skal det folge procedurerne i
artikel 25. For agenten i dette tilfelde kan regi-
streres 1 henhold til denne artikel, underretter
hjemlandets kompetente myndigheder vertslan-
dets kompetente myndigheder om, at de agter at
registrere agenten og tage deres bemarkninger i
betragtning.

6. Hvis vaertslandets kompetente myndigheder
har rimelige grunde til at formode, at der i for-
bindelse med den pétenkte ansaxttelse af en
agent eller den pataenkte oprettelse af en filial be-
gas, er blevet begaet eller forsegges begaet hvid-
vaskning af penge eller finansiering af terroris-
me som defineret i direktiv 2005/60/EF, eller at
ansattelsen af en sddan agent eller oprettelsen af
en sadan filial kunne oge risikoen for hvidvask-
ning af penge eller finansiering af terrorisme, un-
derretter de séledes hjemlandets kompetente
myndigheder, der kan afvise at registrere agen-
ten eller filialen eller treekke registreringen af
agenten eller filialen tilbage, hvis den allerede er
foretaget.

7. Hvis et betalingsinstitut har til hensigt at ud-
licitere betalingstjenesters driftsmaessige funkti-
oner, underretter det de kompetente myndighe-
der i hjemlandet herom.
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Veasentlige driftsmessige funktioner ma ikke
overlades til tredjemand pa en made, der i ve-
sentlig grad forringer kvaliteten af betalingsin-
stituttets interne kontrol og de kompetente myn-
digheders mulighed for at overvage, om institut-
tet opfylder alle forpligtelser i dette direktiv.

I den i andet afsnit omhandlede betydning be-
tragtes en driftsmeessig funktion som vasentlig,
hvis en fejl eller et svigt i udferelsen i vaesentlig
grad vil forringe betalingsinstituttets vedvarende
overholdelse af de krav i forbindelse med dets
tilladelse, der kraeves i henhold til dette afsnit, el-
ler dets evrige forpligtelser 1 henhold til dette di-
rektiv, eller dets driftsmessige resultat eller dets
betalingstjenesters soliditet eller fortsatte besté-
en. Medlemsstaterne sikrer, at betalingsinstitut-
terne, hvis de udliciterer vaesentlige operationel-
le funktioner, overholder folgende betingelser:

a) udlicitering mé ikke fore til, at den everste
ledelse delegerer sit ansvar

b) betalingsinstituttets forhold til og forpligtel-
ser over for dets brugere af betalingstjene-
ster 1 henhold til dette direktiv ma ikke an-
dres

c) de betingelser, som betalingsinstituttet skal
overholde for at blive meddelt tilladelse og
bevare denne i overensstemmelse med dette
afsnit, ma ikke undermineres, og

d) ingen af de evrige betingelser, som 14 til
grund for meddelelse af tilladelsen, mé vere
bortfaldet eller ndret.

8. Betalingsinstitutter sikrer, at agenter eller fi-
lialer, der handler pa deres vegne, underretter
brugerne af betalingstjenester herom.

Artikel 18

Erstatningsansvar

1. Medlemsstaterne sikrer, at betalingsinstitut-
ter, der lader tredjemand udfere driftsmaessige
funktioner, treeffer de nedvendige foranstaltnin-
ger for at sikre, at bestemmelserne i dette direk-
tiv overholdes.

2. Medlemsstaterne kreever, at betalingsinsti-
tutterne har det fulde erstatningsansvar for en-
hver handling, der foretages af deres ansatte eller
agenter, filialer eller enheder, hvortil der er udli-
citeret aktiviteter.

Artikel 19
Registrering

Medlemsstaterne kraver, at betalingsinstitut-
ter registrerer og opbevarer alle de oplysninger,
der er relevante for dette afsnit, i mindst fem ar,
jf. dog direktiv 2005/60/EF eller anden relevant
feellesskabslovgivning eller national lovgivning.

Afdeling 3
Kompetente myndigheder og tilsyn

Artikel 20
Udpegning af kompetente myndigheder

1. Som kompetente myndigheder med ansvar
for meddelelse af tilladelse til og tilsyn med be-
talingsinstitutter, der skal udfere de i dette afsnit
omhandlede opgaver, udpeger medlemsstaterne
enten offentlige myndigheder eller organer, der
er anerkendt i den nationale lovgivning eller af
de offentlige myndigheder, som udtrykkeligt har
befojelse hertil efter den nationale lovgivning,
herunder nationale centralbanker.

De kompetente myndigheder skal vaere uaf-
hangige af gkonomiske organer, og interesse-
konflikter skal undgas. Uden at anfegte forste
afsnit ma betalingsinstitutter, kreditinstitutter,
udstedere af elektroniske penge eller postgiro-
kontorer ikke udpeges som kompetente myndig-
heder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen
herom.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente
myndigheder, der udpeges efter stk. 1, har alle de
befojelser, der er nedvendige for at varetage de-
res opgaver.

3. Hvis der pd en medlemsstats omrade er
mere end én kompetent myndighed for de
speargsmal, der er omfattet af dette afsnit, sikrer
medlemsstaten, at disse myndigheder samarbej-
der taet, sdledes at de kan udfere deres respektive
opgaver effektivt. Det samme geelder i de tilfeel-
de, hvor de myndigheder, der er kompetente i
forbindelse med anliggender, der er omfattet af
dette afsnit, ikke er de kompetente myndigheder,
der er ansvarlige for tilsyn med kreditinstitutter.

4. De kompetente myndigheder i hjemlandet
er ansvarlige for de opgaver, som udferes af de
kompetente myndigheder, der udpeges efter stk.
1.
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5. Stk. 1 indeberer ikke, at de kompetente
myndigheder skal fore tilsyn med andre af beta-
lingsinstitutternes aktiviteter end ydelse af beta-
lingstjenester som anfort i bilaget og de aktivite-
ter, der fremgér af artikel 16, stk. 1, litra a).

Artikel 21
Tilsyn

1. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente
myndigheders tilsyn med overholdelsen af be-
stemmelserne i dette afsnit er proportionalt, hen-
sigtsmeessigt og afpasset efter de risici, beta-
lingsinstitutterne er udsat for.

For at kontrollere overholdelsen af bestem-
melserne i dette afsnit, er de kompetente myn-
digheder berettiget til at tage folgende skridt og
navnlig:

a) kraeve, at betalingsinstituttet fremlegger alle
de oplysninger, der er nedvendige for at
kontrollere overholdelsen

b) udfere inspektioner pa stedet hos betalings-
instituttet, enhver agent eller filial, der udby-
der betalingstjenester under betalingsinsti-
tuttets ansvar, eller hos enhver enhed, som
aktiviteterne er udliciteret til

¢) udstede henstillinger og retningslinjer og i
givet fald udstede bindende administrative
forskrifter, og

d) suspendere eller inddrage tilladelser i de til-
feelde, der er omhandlet 1 artikel 12.

2. Med forbehold af procedurerne for inddra-
gelse af tilladelser og bestemmelserne i straf-
felovgivningen serger medlemsstaterne for, at
deres respektive kompetente myndigheder i til-
feelde af, at et betalingsinstitut eller dets ansvar-
lige ledelse har overtradt love eller administrati-
ve bestemmelser om tilsyn med betalingsinsti-
tutter eller om disses betalingstjenestevirksom-
hed, kan palegge disse sanktioner eller pabyde
foranstaltninger med det klare formal at bringe
de konstaterede overtreedelser eller arsagerne
hertil til opher.

3. Uanset kravene i artikel 6, artikel 7, stk. 1 og
2, og artikel 8, sikrer medlemsstaterne, at de
kompetente myndigheder har tilladelse til at tage
de i stk. 1 i denne artikel omhandlede skridt med
henblik pa at sikre tilstreekkelig kapital til beta-
lingstjenester, navnlig hvis betalingsinstituttets
andre aktiviteter end betalingstjenester forringer
eller vil kunne forringe betalingsinstituttets fi-
nansielle soliditet.

Artikel 22
Tavshedspligt

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle, der arbejder
eller har arbejdet for de kompetente myndighe-
der, sével som eksperter, der handler p4 de kom-
petente myndigheders vegne, omfattes af tjenst-
lig tavshedspligt, uden at det bererer tilfelde, der
falder ind under strafferetten.

2. Udveksling af oplysninger i henhold til arti-
kel 24 er omfattet af streng tavshedspligt for at
sikre beskyttelse af enkeltpersoners og virksom-
heders rettigheder.

3. Medlemsstaterne kan anvende denne artikel
under hensyntagen til artikel 44-52 i direktiv
2006/48/EF med de fornedne andringer.

Artikel 23

Ret til domstolsprovelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at afgerelser truffet
af de kompetente myndigheder vedrerende et be-
talingsinstitut i medfer af love og administrative
bestemmelser, der er vedtaget i overensstemmel-
se med dette direktiv, kan indbringes for domsto-
lene.

2. Stk. 1 finder ogsé anvendelse i tilfeelde af
passivitet.

Artikel 24
Udveksling af oplysninger

1. Medlemsstaternes kompetente myndighe-
der samarbejder med hinanden og, hvor det er re-
levant, med Den Europziske Centralbank og
medlemsstaternes nationale centralbanker og an-
dre relevante kompetente myndigheder, som er
udpeget i henhold til fellesskabslovgivningen
eller national lovgivning om udbydere af beta-
lingstjenester.

2. Medlemsstaterne tillader desuden udveks-
ling af oplysninger mellem deres kompetente
myndigheder, og
a) de kompetente myndigheder i andre med-
lemsstater, der har ansvar for at meddele til-
ladelse og fore tilsyn med betalingsinstitut-
ter

b) Den Europziske Centralbank og medlems-
staternes nationale centralbanker i deres
egenskab af pengepolitiske myndigheder og
overvagningsmyndigheder og, hvor det er
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relevant, andre offentlige myndigheder med
ansvar for tilsyn med betalings- og afvik-
lingssystemer

¢) andre relevante myndigheder, der er udpeget
1 henhold til dette direktiv, direktiv 95/46/
EF, direktiv 2005/60/EF og anden falles-
skabslovgivning, der finder anvendelse pa
udbydere af betalingstjenester, sdsom lov-
givning om beskyttelse af fysiske personer
for s& vidt angér behandling af personoplys-
ninger samt hvidvaskning af penge og finan-
siering af terrorisme.

Artikel 25

Udovelse af retten til fri etablering og fri
udveksling af tjenesteydelser

1. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilladel-
se, og som for forste gang ensker at udbyde be-
talingstjenester 1 en anden medlemsstat end
hjemlandet i henhold til etableringsretten og den
frie udveksling af tjenesteydelser, anmelder det-
te til de kompetente myndigheder i hjemlandet.

Senest en maned efter modtagelsen af sadanne
oplysninger underretter de kompetente myndig-
heder i hjemlandet de kompetente myndigheder
i vaertslandet om navn og adresse pa betalingsin-
stituttet, navnene pa de personer, der er ansvarli-
ge for filialens ledelse, dens organisationsstruk-
tur og om, hvilke betalingstjenester det pagel-
dende betalingsinstitut patenker at udbyde pa
vertslandets omrade.

2. For at kunne udfere kontrol og traffe de
nedvendige foranstaltninger efter artikel 21 ved-
rerende agenten, filialen eller en enhed, til hvil-
ken aktiviteterne er udliciteret, som et betalings-
institut, der er etableret pa en anden medlems-
stats omrade, har ansvaret for, samarbejder de
kompetente myndigheder i hjemlandet med de
kompetente myndigheder i vaertslandet.

3. Inden for rammerne af samarbejdet i hen-
hold til stk. 1 og 2 underretter de kompetente
myndigheder i hjemlandet de kompetente myn-
digheder i vartslandet, nér de har til hensigt at
foretage kontrol pé stedet pa sidstnavntes omra-
de.

Hvis begge myndigheder ensker det, kan de
kompetente myndigheder i1 hjemlandet imidler-
tid uddelegere kontrollen pa stedet med det pé-
gaeldende institut til de kompetente myndigheder
1 veertslandet.

4. De kompetente myndigheder udveksler alle
vasentlige og/eller relevante oplysninger navn-
lig om overtradelser begéaet af agenter, filialer
eller enheder, til hvilke aktiviteterne er udlicite-
ret, eller mistanke om sddanne overtradelser. I
denne forbindelse fremlegger de kompetente
myndigheder pd anmodning alle relevante oplys-
ninger og giver pa eget initiativ alle vaesentlige
oplysninger.

5. Stk. 1-4 bererer ikke de kompetente myn-
digheders pligt i henhold til direktiv 2005/60/EF
og forordning (EF) nr. 1781/2006, isar artikel
37, stk. 1, i direktiv 2005/60/EF og artikel 15,
stk. 3, i forordning (EF) nr. 1781/2006 til at over-
vage eller fore tilsyn med overholdelsen af kra-
vene i nevnte direktiv og forordning.

Afdeling 4
Undtagelser

Artikel 26

Betingelser

1. Uanset artikel 13 kan medlemsstaterne und-
lade eller tillade deres kompetente myndigheder
at undlade helt eller delvist at anvende procedu-
ren og betingelserne i afdeling 1-3 med undta-
gelse af artikel 20, 22, 23 og 24 og tillade, at fy-
siske eller juridiske personer optages i det i arti-
kel 13 omhandlede register, hvis

a) gennemsnittet af de samlede betalingstrans-
aktioner for de foregdende 12 maneder, der
er gennemfort af den pageldende person,
herunder ogsé agenter, for hvilke personen
har det fulde ansvar, ikke overstiger 3 mio.
EUR pr. maned. Dette krav vurderes pa
grundlag af det forventede samlede belab for
betalingstransaktioner i forretningsplanen,
medmindre de kompetente myndigheder
kraever en tilpasning af denne plan, og

b) ingen af de fysiske personer, der har ansva-
ret for forvaltningen eller driften af virksom-
heden, har vearet demt for overtreedelser
vedrerende hvidvaskning af penge eller fi-
nansiering af terrorisme eller anden ekono-
misk kriminalitet.

2. Fysiske og juridiske personer, der er regi-
streret 1 overensstemmelse med stk. 1, skal have
hovedkontor eller bopzlssted i den medlemsstat,
hvor de faktisk driver virksomhed.
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3. De personer, der er omhandlet i stk. 1, be-
handles som betalingsinstitutter; artikel 10, stk.
9, og artikel 25 finder dog ikke anvendelse pa
dem.

4. Medlemsstaterne kan ogsé foreskrive, at
alle fysiske og juridiske personer, der er registre-
ret i overensstemmelse med stk. 1, kun kan udfe-
re nogle af de aktiviteter, der er anfort i artikel
16.

5. De personer, der er omhandlet i stk. 1, skal
underrette de kompetente myndigheder om en-
hver @ndring i deres situation, der har betydning
for betingelserne i det stykke. Medlemsstaterne
tager de nedvendige skridt til at sikre, at de pa-
gaeldende personer, nar betingelserne i stk. 1, 2
og 4, ikke lengere opfyldes, soger tilladelse in-
den 30 kalenderdage efter proceduren i artikel
10.

6. Nervarende artikel gaelder ikke for bestem-
melser i direktiv 2005/60/EF eller nationale be-
stemmelser om bekaempelse af hvidvaskning af

penge.
Artikel 27

Underretning og information

Hvis en medlemsstat benytter sig af undtagel-
sen 1 artikel 26, underretter den Kommissionen
herom senest den 1. november 2009, og den un-
derretter Kommissionen om enhver senere &n-
dring snarest muligt. Endvidere underretter med-
lemsstaten Kommissionen om det antal fysiske
og juridiske personer, der er berert, og hvert ar
om det samlede belob for betalingstransaktioner,
der er gennemfert pr. 31. december hvert kalen-
derér, jf. artikel 26, stk. 1, litra a).

KAPITEL 2

Felles bestemmelser

Artikel 28

Adgang til betalingssystemer

1. Medlemsstaterne sikrer, at reglerne for ad-
gang til betalingssystemer for udbydere af beta-
lingstjenester, der er meddelt tilladelse eller regi-
strerede udbydere af betalingstjenester, som er
juridiske personer, er objektive, ikke-diskrimi-
nerende og proportionale, og at disse regler ikke

forhindrer adgang i sterre udstraekning, end det
er nadvendigt for at beskytte mod specifikke ri-
sici som f.eks. afviklingsrisiko, operationel risi-
ko og forretningsrisiko og beskytte betalingssy-
stemets finansielle og driftsmassige stabilitet.

Betalingssystemer mé ikke paleegge udbydere
eller brugere af betalingstjenester eller andre be-
talingssystemer nogen af folgende krav:

a) restriktive bestemmelser om effektiv delta-
gelse i andre betalingssystemer

b) en regel, der forskelsbehandler udbydere af
betalingstjenester, der er meddelt tilladelse,
eller registrerede udbydere af betalingstjene-
ster hvad angér deltagernes rettigheder, for-
pligtelser og befajelser, eller

c) begrensninger baseret pa selskabsretlig sta-
tus.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa:

a) Dbetalingssystemer, der er udpeget i henhold
til direktiv 98/26/EF

b) betalingssystemer, der udelukkende bestar
af udbydere af betalingstjenester, der tilhg-
rer en gruppe sammensat af enheder med ka-
pitalforbindelser, hvor én af de forbundne
enheder udever effektiv kontrol over de an-
dre forbundne enheder, eller

c) Dbetalingssystemer, hvor en enkelt udbyder af
betalingstjenester (uanset om der er tale om
en enkelt enhed eller en gruppe):

— handler eller kan handle som udbyder af beta-
lingstjenester for bade betaler og betalings-
modtager og er eneansvarlig for forvaltningen
af systemet, og

— tillader andre udbydere af betalingstjenester at
deltage i systemet, og sidstnevnte ingen ret
har til at forhandle gebyrer indbyrdes i forbin-
delse med betalingssystemet, selv om de kan
indfere deres egen prisfastsattelse over for be-
talere og betalingsmodtagere.

Artikel 29

Forbud mod, at andre personer end udbydere af
betalingstjenester udbyder betalingstjenester

Medlemsstaterne forbyder fysiske og juridiske
personer, der hverken er udbydere af betalings-
tjenester eller udtrykkeligt er udelukket fra dette
direktivs anvendelsesomréde, at udbyde de beta-
lingstjenester, som er anfort i bilaget.



0O:\Finanstilsynet\Lovforslag\574874\Dokumenten574874.fm 27-01-09 09:44 k03 KFR

143

AFSNIT IIT

ABENHED OM BETINGELSERNE FOR
OG OPLYSNINGSKRAVENE TIL
BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1

Generelle bestemmelser

Artikel 30

Anvendelsesomrade

1. Dette afsnit finder anvendelse péa enkeltsta-
ende betalingstransaktioner, rammeaftaler og
betalingstransaktioner, som er omfattet af disse.
Parterne kan aftale, at dette afsnit ikke finder an-
vendelse helt eller delvis, nar brugeren af beta-
lingstjenester ikke er en forbruger.

2. Medlemsstaterne kan fastsatte, at bestem-
melserne i dette afsnit finder anvendelse pa mi-
krovirksomheder p4 samme made som pé for-
brugere.

3. Dette direktiv bererer ikke nationale foran-
staltninger til gennemferelse af direktiv 87/102/
EQF. Dette direktiv bererer heller ikke anden re-
levant fellesskabslovgivning eller national lov-
givning om betingelser for kreditydelse til for-
brugere, der ikke er harmoniseret ved dette di-
rektiv, og som er i overensstemmelse med fzl-
lesskabsretten.

Artikel 31

Andre bestemmelser i feellesskabslovgivningen

Bestemmelserne i dette afsnit bergrer ikke an-
den fellesskabslovgivning, som indeholder sup-
plerende krav om forudgaende information.

Hvor imidlertid direktiv 2002/65/EF ogsa fin-
der anvendelse, erstattes bestemmelserne om op-
lysninger i nevnte direktivs artikel 3, stk. 1 —
undtagen nr. 2), litra ¢)- g), nr. 3), litra a), d) og
e), samt nr. 4), litra b), i det pagaeldende stykke
— med artikel 36, 37, 41 og 42 i nerverende di-
rektiv.

Artikel 32
Gebyrer for oplysninger

1. Udbyderen af betalingstjenester ma ikke af-
kreeve brugeren af betalingstjenester gebyr for
oplysninger i henhold til dette afsnit.

2. Udbyderen af betalingstjenester og bruge-
ren af betalingstjenester kan aftale gebyrer for
supplerende eller hyppigere oplysninger, som
stilles til rddighed for brugeren af betalingstjene-
ster efter anmodning, eller for overforsel heraf
ved hjelp af andre kommunikationsmidler end
dem, der er anfort i rammeaftalen.

3. Nér udbyderen af betalingstjenester kan af-
kraeve gebyrer for oplysninger i henhold til stk.
2, skal de vere passende og sté i rimeligt forhold
til betalingstjenesteudbyderens faktiske omkost-
ninger.

Artikel 33

Bevisbyrden vedrorende oplysningskravene

Medlemsstaterne kan fastsatte, at udbyderen
af betalingstjenester har bevisbyrden med hen-
syn til at bevise, at oplysningskravene i dette af-
snit er opfyldt.

Artikel 34

Undtagelse fra oplysningskravene for
betalingsinstrumenter for smd betalinger og
elektroniske penge

1. Nar der er tale om betalingsinstrumenter,
der i henhold til rammeaftalen udelukkende ved-
rorer s@rskilte betalingstransaktioner pa hejst 30
EUR, eller som enten har en belgbsgrense pa
150 EUR eller pa intet tidspunkt lagrer midler pa
mere end 150 EUR:

a) skal udbyderen af betalingstjenester uanset
artikel 41, 42 og 46 kun give betaleren op-
lysning om de vigtigste karakteristika ved
betalingstjenesten, herunder den maéde,
hvorpa betalingsinstrumentet kan anvendes,
ansvar, de opkrevede gebyrer samt andre
vaesentlige oplysninger, der er ngdvendige
for at treeffe en informeret beslutning, og en
angivelse af, hvor andre oplysninger og be-
tingelser, der er anfort i artikel 42, stilles til
radighed pé en let tilgeengelig made

b) kan det aftales, at udbyderen af betalingstje-
nester uanset artikel 44 ikke har pligt til at
foresla @ndringer i betingelserne i rammeaf-
talen pa samme méade som fastsat i artikel
41, stk. 1

c) kan det aftales, at udbyderen af betalingstje-
nester uanset artikel 47 og 48 efter gennem-
forelsen af en betalingstransaktion:

1) kun skal meddele en reference eller stille
en reference til rAdighed, der gor det mu-
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ligt for brugeren af betalingstjenester at
identificere betalingstransaktionen, trans-
aktionens belgb og gebyrerne for den og/
eller, nar der er tale om flere betalings-
transaktioner af samme art foretaget til
samme betalingsmodtager, kun skal oply-
se det samlede belab og de samlede geby-
rer for disse betalingstransaktioner

ii)ikke skal have pligt til at meddele de op-
lysninger, der er omhandlet i nr. i), eller
stille dem til radighed, hvis betalingsin-
strumentet anvendes anonymt, eller hvis
udbyderen af betalingstjenester pd anden
vis teknisk ikke er i stand til at meddele
dem. Udbyderen af betalingstjenester skal
dog give betaleren mulighed for at kon-
trollere storrelsen af de midler, der er lag-
ret.

2. For sa vidt angar nationale betalingstransak-
tioner kan medlemsstaterne eller deres kompe-
tente myndigheder mindske eller fordoble de be-
lob, der er omhandlet i stk. 1. For forudbetalte
betalingsinstrumenter kan medlemsstaterne for-
haje disse beleb indtil 500 EUR.

KAPITEL 2

Enkeltstaende betalingstransaktioner

Artikel 35

Anvendelsesomrade

1. Dette kapitel finder anvendelse pé enkeltsta-
ende betalingstransaktioner, der ikke er omfattet
af en rammeaftale.

2. Nar en betalingsordre vedrerende en enkelt-
stdende betalingstransaktion sendes via et beta-
lingsinstrument, som er omfattet af en rammeaf-
tale, er udbyderen af betalingstjenester ikke for-
pligtet til at meddele oplysninger eller stille op-
lysninger til rddighed, som brugeren af beta-
lingstjenester allerede modtager pa grundlag af
en rammeaftale med en anden udbyder af beta-
lingstjenester, eller som han vil modtage i hen-
hold til denne rammeaftale.

Artikel 36

Generel forudgdende information

1. Medlemsstaterne kraver, at udbyderen af
betalingstjenester, inden brugeren af betalings-
tjenester bliver bundet af en enkeltstdende beta-
lingstjenesteaftale eller et enkeltstdende beta-

lingstjenestetilbud, skal stille de oplysninger og
betingelser, der er anfort i artikel 37, til rddighed
for betalingstjenestebrugeren pé en let tilgaenge-
lig made. Efter anmodning fra brugeren af beta-
lingstjenester meddeler udbyderen af betalings-
tjienester oplysningerne og betingelserne pé pa-
pir eller et andet varigt medium. Oplysningerne
og betingelserne affattes i et letforstaeligt sprog
og pa en tydelig og forstaelig made pa et af de of-
ficielle sprog i den medlemsstat, hvor betalings-
tjienesten udbydes, eller pa et andet sprog, som
parterne aftaler indbyrdes.

2. Hvis den enkeltstdende betalingstjenesteaf-
tale er indgéet pa betalingstjenestebrugerens an-
modning ved hjelp af fjernkommunikation, og
dette ikke giver udbyderen af betalingstjenester
mulighed for at overholde bestemmelserne i stk.
1, skal udbyderen af betalingstjenester opfylde
sine forpligtelser efter det pdgaldende stykke
straks efter gennemforelsen af betalingstransak-
tionen.

3. Forpligtelserne efter stk. 1 kan ogsé opfyl-
des ved levering af en kopi af udkastet til den en-
keltstdende betalingstjenesteaftale eller udkastet
til betalingsordren med de oplysninger og betin-
gelser, der er anfort 1 artikel 37.

Artikel 37
Oplysninger og betingelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at folgende oplys-
ninger og betingelser meddeles eller stilles til ra-
dighed for brugeren af betalingstjenester:

a) precisering af de oplysninger eller den enty-
dige identifikationskode, som brugeren af
betalingstjenester skal anvende, for at en be-
talingsordre kan gennemfores korrekt

b) den maksimale gennemferelsestid for den
enskede betalingstjeneste

c) alle gebyrer, som brugeren af betalingstjene-
ster skal betale til udbyderen af betalingstje-
nester, og, hvor det er relevant, en liste over
gebyrerne

d) hvor det er relevant, den faktiske vekselkurs
eller referencekursen, der skal gaelde for be-
talingstransaktionen.

2. Hvor det er relevant, stilles andre relevante
oplysninger og betingelser, som er anfort i arti-
kel 42, til rddighed for brugeren af betalingstje-
nester pa en let tilgeengelig méde.
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Artikel 38

Oplysninger til betaleren efter modtagelse af
betalingsordren

Umiddelbart efter modtagelsen af betalingsor-
dren meddeler betalerens udbyder af betalings-
tienester betaleren folgende oplysninger eller
stiller dem til rddighed for ham p& samme made
som fastsat i artikel 36, stk. 1:

a) enreference, der gor det muligt for betaleren
at identificere betalingstransaktionen, og,
hvor det er relevant, oplysninger om beta-
lingsmodtageren

b) betalingstransaktionens belgb udtrykt i den
valuta, der anvendes i betalingsordren

c) belebet for eventuelle gebyrer for betalings-
transaktionen, som betaleren skal betale, og,
hvor det er relevant, en liste over disse geby-
rer

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som be-
talerens udbyder af betalingstjenester har
anvendt ved betalingstransaktionen eller en
henvisning hertil, forudsat at den er forskel-
lig fra den kurs, der anvendes i overensstem-
melse med artikel 37, stk. 1, litra d), og beta-
lingstransaktionens belgb efter valutaom-
regningen, og

e) datoen for modtagelsen af betalingsordren.

Artikel 39

Oplysninger til betalingsmodtageren efter
gennemforelsen

Umiddelbart efter gennemferelsen af beta-
lingstransaktionen meddeler betalingsmodtage-
rens udbyder af betalingstjenester betalingsmod-
tageren folgende oplysninger eller stiller dem til
radighed for ham p& samme made som fastsat i
artikel 36, stk. 1:

a) den reference, der gor det muligt for beta-
lingsmodtageren at identificere betalings-
transaktionen, og, hvor det er relevant, beta-
leren, samt eventuelle oplysninger, der fulg-
te betalingstransaktionen

b) betalingstransaktionens belgb udtrykt i valu-
taen for de midler, der er til betalingsmodta-
gerens radighed

c) belabet for eventuelle gebyrer for betalings-
transaktionen, som betalingsmodtageren
skal betale, og, hvor det er relevant, en liste
over disse gebyrer

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som be-
talingsmodtagerens udbyder af betalingstje-

nester har anvendt ved betalingstransaktio-
nen, og betalingstransaktionens belgb inden
denne valutaomregning, og

e) valerdatoen for kreditering.

KAPITEL 3

Rammeaftaler

Artikel 40

Anvendelsesomrdde

Dette kapitel finder anvendelse pa betalings-
transaktioner, der er omfattet af en rammeaftale.

Artikel 41

Generel forudgdende information

1. Medlemsstaterne kraver, at udbyderen af
betalingstjenester, i god tid inden brugeren af be-
talingstjenester bliver bundet af en rammeaftale
eller et tilbud, pé papir eller et andet varigt medi-
um meddeler denne de oplysninger og betingel-
ser, der er anfort i artikel 42. Oplysningerne og
betingelserne affattes i et letforstéeligt sprog og
pé en tydelig og forstaelig méade pa et af de offi-
cielle sprog i den medlemsstat, hvor betalingstje-
nesten udbydes, eller pa et andet sprog, som par-
terne fastsaetter indbyrdes.

2. Hvis rammeaftalen er indgaet pa betalings-
tjienestebrugerens anmodning ved hjaelp af fjern-
kommunikation, og dette ikke giver udbyderen
af betalingstjenester mulighed for at overholde
bestemmelserne i stk. 1, skal udbyderen af beta-
lingstjenester opfylde sine forpligtelser efter det
pageldende stykke straks efter indgaelsen af
rammeaftalen.

3. Forpligtelserne efter stk. 1 kan ogsé opfyl-
des ved udlevering af en kopi af udkastet til ram-
meaftale med de oplysninger og betingelser, som
er anfort i artikel 42.

Artikel 42
Oplysninger og betingelser

Medlemsstaterne sikrer, at falgende oplysnin-
ger og betingelser meddeles brugeren af beta-
lingstjenester:

1) vedrerende udbyderen af betalingstjenester:
a) navnet pa udbyderen af betalingstjenester,
den fysiske adresse p& hovedkontoret og,

hvor det er relevant, den fysiske adresse

pa en filial eller agent, som er etableret i
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2)

3)

den medlemsstat, hvor betalingstjenesten
udbydes, og enhver anden adresse, herun-
der e-postadresser, som har betydning for
kommunikationen med udbyderen af be-
talingstjenester, og

b) oplysninger om den relevante tilsynsmyn-
dighed og om det register, der er omhand-
let i artikel 13 eller om et andet relevant
offentligt register, hvor betalingstjeneste-
udbyderens tilladelse er registreret, og re-
gistreringsnummeret eller tilsvarende
identifikationsoplysninger i det pagal-
dende register

vedregrende brug af betalingstjenester:

a) en beskrivelse af de vigtigste karakteristi-
ka ved den pagaeldende betalingstjeneste

b) preecisering af de oplysninger eller den
entydige identifikationskode, som bruge-
ren af betalingstjenester skal anvende, for
at en betalingsordre kan gennemfores kor-
rekt

c¢) formen og proceduren for meddelelse af
samtykke til at udfere en betalingstrans-
aktion og tilbagekaldelse af et sddant sam-
tykke i overensstemmelse med artikel 54
og 66

d)en henvisning til det tidspunkt, hvor en
betalingsordre som defineret i artikel 64
modtages, og det eventuelle seneste tids-
punkt (cut-off-tidspunktet), der er fastsat
af udbyderen af betalingstjenester

¢) den maksimale gennemferelsestid for de
onskede betalingstjenester, og

f) oplysning om, hvorvidt der er mulighed
for at aftale belgbsgranser for anvendelse
af betalingsinstrumentet i overensstem-
melse med artikel 55, stk. 1

vedrerende gebyrer, renter og vekselkurser:

a) alle gebyrer, som brugeren af betalingstje-
nester skal betale til udbyderen af beta-
lingstjenester, og, hvor det er relevant, en
liste over gebyrerne

b) hvor det er relevant, de rentesatser og vek-
selkurser, der skal geelde, eller hvis refe-
rencerentesatsen og referencekursen skal
anvendes, beregningsmetoden for den
faktiske rente og den relevante dato og in-
deks eller grundlag for fastsattelse af en
sadan referencerentesats eller reference-
kurs, og

c) hvis det er aftalt, gjeblikkelig anvendelse
af endringer i referencerentesatsen eller

4)

5)

6)

referencekursen og oplysningskrav ved-
rerende @ndringerne i overensstemmelse
med artikel 44, stk. 2

vedrerende kommunikation:

a)hvor det er relevant, kommunikations-
midler, herunder de tekniske krav til beta-
lingstjenestebrugerens udstyr, som parter-
ne aftaler at bruge ved overforsel af oplys-
ninger eller meddelelser i henhold til dette
direktiv

b)den made, hvorpd og den hyppighed,
hvormed oplysninger ifelge dette direktiv
skal meddeles eller stilles til rddighed

c) det eller de sprog, hvorpd rammeaftalen
skal indgés og kommunikationen finde
sted i lgbet af dette kontraktforhold, og

d) betalingstjenestebrugerens ret til at mod-
tage aftalebetingelserne i rammeaftalen
og de oplysninger og betingelser i over-
ensstemmelse med artikel 43

vedrerende beskyttelsesforanstaltninger og

korrigerende foranstaltninger:

a) hvor det er relevant, en beskrivelse af de
foranstaltninger, brugeren af betalingstje-
nester skal treeffe for at opfylde sikker-
hedskravene for betalingsinstrumentet,
samt om hvordan udbyderen af betalings-
tjenester skal underrettes, jf. artikel 56,
stk. 1, litra b)

b) hvis det er aftalt, de betingelser, hvorpa
udbyderen af betalingstjenester forbehol-
der sig ret til at spaerre et betalingsinstru-
ment i overensstemmelse med artikel 55

¢) betalerens ansvar i henhold til artikel 61,
herunder oplysninger om det relevante
beleb

d) hvordan og inden for hvilket tidsrum bru-
geren af betalingstjenester skal give udby-
deren af betalingstjenester meddelelse om
en uautoriseret eller fejlbehaeftet beta-
lingstransaktion i overensstemmelse med
artikel 58 samt betalingstjenesteudbyde-
rens ansvar for uautoriserede betalings-
transaktioner i overensstemmelse med ar-
tikel 60

e) betalingstjenesteudbyderens ansvar for
gennemforelsen af betalingstransaktioner
i overensstemmelse med artikel 75, og

f) betingelserne for tilbagebetaling i hen-
hold til artikel 62 og 63

vedrerende @ndringer i og opsigelse af ram-

meaftalen:
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a) hvis det er aftalt, oplysninger om, at bru-
geren af betalingstjenester anses for at
have godkendt de @ndrede betingelser i
overensstemmelse med artikel 44, med-
mindre han inden den foresldede ikraft-
treedelsesdato meddeler udbyderen af be-
talingstjenester, at han ikke kan godkende
dem

b) aftalens varighed, og

¢) betalingstjenestebrugerens ret til at opsige
rammeaftalen og eventuelle aftaler om
opsigelse, jf. artikel 44, stk. 1, og artikel
45

7) vedrerende klage og erstatning:

a) eventuelle kontraktbestemmelser om den
lovgivning, der finder anvendelse pa ram-
meaftalen, og/eller om varneting, og

b)de udenretslige klagemuligheder og er-
statningsprocedurer, som er tilgengelige
for brugeren af betalingstjenester i hen-
hold til artikel 80-83.

Artikel 43

Adgang til oplysninger og betingelser i
rammeaftalen

Brugeren af betalingstjenester har til enhver
tid i lebet af kontraktforholdet ret til efter an-
modning at modtage aftalebetingelserne i ram-
meaftalen samt de oplysninger og betingelser,
der er omhandlet i artikel 42, pa papir eller et an-
det varigt medium.

Artikel 44

Andringer i betingelser i rammeaftalen

1. Udbyderen af betalingstjenester skal foresla
eventuelle @ndringer i rammeaftalen og i de op-
lysninger og betingelser, der er anfort i artikel
42, pa samme made som fastsat i artikel 41, stk.
1, og senest to maneder inden den foreslaede
ikrafttraedelsesdato.

Hvis det er relevant i overensstemmelse med
artikel 42, nr. 6), litra a), skal udbyderen af beta-
lingstjenester meddele brugeren af betalingstje-
nester, at han anses for at have godkendt disse
@ndringer, hvis han ikke inden den foresldede
ikrafttreedelsesdato meddeler udbyderen af beta-
lingstjenester, at han ikke kan godkende dem. I
dette tilfaelde skal udbyderen af betalingstjene-
ster ogsa klart angive, at betalingstjenestebruge-
ren har ret til at opsige rammeaftalen gjeblikke-

ligt og gebyrfrit inden datoen for den foreslaede
anvendelse af &ndringerne.

2. AEndringer i rentesatsen eller vekselkursen
kan anvendes gjeblikkeligt og uden varsel, for-
udsat at en sddan ret er aftalt i rammeaftalen, og
at endringerne bygger pa den referencerentesats
eller den referencekurs, der er aftalt i overens-
stemmelse med artikel 42, nr. 3), litra b) og c).
Brugeren af betalingstjenester skal underrettes
om eventuelle &ndringer i renten sa hurtigt som
muligt pd samme made som fastsat i artikel 41,
stk. 1, medmindre parterne har aftalt, at oplys-
ningerne skal gives eller stilles til rddighed med
en bestemt hyppighed eller pa en bestemt made.
Zndringer 1 rentesatsen eller vekselkursen, der
er mere gunstige for brugerne af betalingstjene-
ster, kan dog anvendes uden varsel.

3. Andringer i den rentesats eller vekselkurs,
der anvendes i betalingstransaktioner, foretages
og beregnes efter en neutral metode uden at for-
skelsbehandle brugerne af betalingstjenester.

Artikel 45
Ophor

1. Brugeren af betalingstjenester kan opsige
rammeaftalen pa et hvilket som helst tidspunkt,
medmindre parterne har aftalt en opsigelsesfrist.
En sadan frist kan ikke overstige en maned.

2. En rammeaftale, der er indgaet for en tids-
begraenset periode pa mere end 12 méneder eller
pé ubestemt tid, skal kunne opsiges efter udlebet
af 12 maneder, uden at det medferer opsigelses-
gebyr for brugeren af betalingstjenester. I alle
andre tilfelde skal opsigelsesgebyrerne vere
passende og sta i rimeligt forhold til omkostnin-
gerne.

3. Hvis det er fastlagt i rammeaftalen, kan ud-
byderen af betalingstjenester opsige en ramme-
aftale, nér aftalen er indgéet pa ubestemt tid, med
mindst to maneders varsel pd samme made som
fastsat 1 artikel 41, stk. 1.

4. Gebyrer for betalingstjenester, der opkrae-
ves regelmaessigt, skal kun betales forholdsmaes-
sigt af betalingstjenestebrugeren for tiden frem
til opsigelsen af aftalen. Hvis sdédanne gebyrer er
forudbetalt, skal de tilbagebetales forholdsmaes-
sigt.
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5. Bestemmelserne i denne artikel berarer ikke
medlemsstaternes love og administrative be-
stemmelser vedrerende parternes ret til at annul-
lere rammeaftalen eller erklere den for ugyldig.

6. Medlemsstaterne kan fastsatte bestemmel-
ser, der er gunstigere for brugere af betalingstje-
nester.

Artikel 46

Oplysninger for gennemforelse af scerskilte
betalingstransaktioner

Hvis en sarskilt betalingstransaktion, der er
omfattet af en rammeaftale, er initieret af betale-
ren, skal en udbyder af betalingstjenester, hvis
betaleren ensker det for denne specifikke beta-
lingstransaktion, udtrykkeligt oplyse om den
maksimale gennemforelsestid og de gebyrer,
som betaleren skal betale, og, hvor det er rele-
vant, en liste over gebyrerne.

Artikel 47

Oplysninger til betaleren om scerskilte
betalingstransaktioner

1. Efter at belebet for en serskilt betalings-
transaktion er blevet debiteret betalerens konto
eller, hvis betaleren ikke anvender en betalings-
konto, efter modtagelsen af betalingsordren, skal
betalerens udbyder af betalingstjenester snarest
muligt pd samme made, som fastsat i artikel 41,
stk. 1, meddele betaleren felgende oplysninger:

a) enreference, der gor det muligt for betaleren
at identificere hver enkelt betalingstransakti-
on og, hvor det er relevant, oplysninger om
betalingsmodtageren

b) betalingstransaktionens belgb udtrykt i den
valuta, som betalerens betalingskonto debi-
teres 1 eller 1 den valuta, der anvendes i beta-
lingsordren

c) belabet for eventuelle gebyrer for betalings-
transaktionen og, hvor det er relevant, en li-
ste herover, eller den rente, som betaleren
skal betale

d) hvordet er relevant, den vekselkurs, som be-
talerens udbyder af betalingstjenester har
anvendt ved betalingstransaktionen, og beta-
lingstransaktionens beleb efter valutaom-
regningen, og

e) valerdatoen for debitering eller datoen for
modtagelsen af betalingsordren.

2. En rammeaftale kan indeholde en bestem-
melse om, at de i stk. 1 omhandlede oplysninger
skal meddeles eller stilles til radighed mindst én
gang om maneden og pé en aftalt made, som gor
det muligt for betaleren at lagre og gengive op-
lysninger uaendret.

3. Medlemsstaterne kan dog krave, at udbyde-
re af betalingstjenester skal meddele oplysninger
pa papir én gang om maneden vederlagsfrit.

Artikel 48

Oplysninger til betalingsmodtageren om
seerskilte betalingstransaktioner

1. Efter at en sarskilt betalingstransaktion er
gennemfort, skal betalingsmodtagerens udbyder
af betalingstjenester snarest muligt pd samme
made som fastsat 1 artikel 41, stk. 1, meddele
modtageren falgende oplysninger:

a) den reference, der gor det muligt for beta-
lingsmodtageren at identificere betalings-
transaktionen og, hvor det er relevant, beta-
leren, samt eventuelle oplysninger, der fulg-
te betalingstransaktionen

b) betalingstransaktionens belgb, udtrykt i den
valuta, som betalingsmodtagerens betalings-
konto krediteres i

c) belabet for eventuelle gebyrer for betalings-
transaktionen og, hvor det er relevant, en li-
ste herover, eller den rente, som betalings-
modtageren skal betale

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som be-
talingsmodtagerens udbyder af betalingstje-
nester har anvendt ved betalingstransaktio-
nen, og betalingstransaktionens beleb inden
denne valutaomregning, og

e) valerdatoen for kreditering.

2. En rammeaftale kan indeholde en bestem-
melse om, at de i stk. 1 omhandlede oplysninger
skal meddeles eller stilles til radighed mindst én
gang om maneden og pa en aftalt made, som gor
det muligt for betalingsmodtageren at lagre og
gengive oplysninger uendret.

3. Medlemsstaterne kan dog krave, at udbyde-
re af betalingstjenester skal meddele oplysninger
pa papir én gang om méaneden vederlagsfrit.
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KAPITEL 4

Felles bestemmelser

Artikel 49

Valuta og valutaomregning

1. Betalinger foretages i den valuta, som par-
terne har aftalt.

2. Hvis der tilbydes en valutaomregningstjene-
ste, for betalingstransaktionen initieres, og hvis
denne valutaomregningstjeneste tilbydes pa
salgsstedet eller af betalingsmodtageren, er den
part, der tilbyder valutaomregningstjenesten til
betaleren, forpligtet til at give denne alle oplys-
ninger om gebyrer samt om den vekselkurs, der
anvendes ved valutaomregningen.

Betaleren skal godkende, at valutaomreg-
ningstjenesten ydes pé dette grundlag.

Artikel 50

Oplysninger om tilleegsgebyrer eller rabatter

1. Hvis betalingsmodtageren opkraver geby-
rer eller tilbyder en rabat for brugen af et givet
betalingsinstrument, underretter betalingsmod-
tageren betaleren herom, for betalingstransaktio-
nen initieres.

2. Hvis en udbyder af betalingstjenester eller
tredjemand opkraver gebyr for brugen af et gi-
vet betalingsinstrument, underretter de brugeren
af betalingstjenester herom, for betalingstrans-
aktionen initieres.

AFSNIT IV

RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER I
FORBINDELSE MED UDBUD OG BRUG
AF BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1

Felles bestemmelser

Artikel 51

Anvendelsesomrade

1. Nar brugeren af betalingstjenester ikke er en
forbruger, kan parterne aftale, at artikel 52, stk.
1, artikel 54, stk. 2, andet afsnit, samt artikel 59,
61, 62, 63, 66 og 75 ikke eller kun delvis finder

anvendelse. Parterne kan ogsd aftale et andet
tidsrum end det, der er fastsat i artikel 58.

2. Medlemsstaterne kan fastsatte, at artikel 83
ikke finder anvendelse, ndr brugeren af beta-
lingstjenester ikke er en forbruger.

3. Medlemsstaterne kan fastsatte, at bestem-
melserne i dette afsnit finder anvendelse pa mi-
krovirksomheder pd samme made som pé for-
brugere.

4. Dette direktiv bergrer ikke nationale foran-
staltninger til gennemforelse af direktiv 87/102/
EQF. Direktivet berarer heller ikke anden rele-
vant faellesskabslovgivning eller national lov-
givning om betingelser for kreditydelse til for-
brugere, der ikke er harmoniseret ved dette di-
rektiv, og som er i overensstemmelse med fzl-
lesskabsretten.

Artikel 52

Geeldende gebyrer

1. Udbyderen af betalingstjenester kan ikke af-
kreve brugeren af betalingstjenester gebyr for
opfyldelse af sin oplysningspligt eller korrige-
rende og forebyggende foranstaltninger i hen-
hold til dette afsnit, medmindre andet fremgér af
artikel 65, stk. 1, artikel 66, stk. 5, og artikel 74,
stk. 2. Disse gebyrer aftales af brugeren af beta-
lingstjenester og udbyderen af betalingstjenester
og skal veere passende og sté i rimeligt forhold til
betalingstjenesteudbyderens faktiske omkost-
ninger.

2. Nar en betalingstransaktion ikke involverer
valutaomregning, kraeever medlemsstaterne, at
betalingsmodtageren betaler de gebyrer, som
hans udbyder af betalingstjenester opkraever, og
betaleren betaler de gebyrer, som hans udbyder
af betalingstjenester opkraver.

3. Udbyderen af betalingstjenester ma ikke
hindre betalingsmodtageren i at opkraeve et ge-
byr hos betaleren for brugen af det pagaldende
betalingsinstrument eller tilbyde den pagalden-
de en rabat. Medlemsstaterne kan dog forbyde
eller begranse retten til opkravning af gebyr un-
der hensyntagen til behovet for at ege konkur-
rencen og fremme brugen af effektive betalings-
instrumenter.
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Artikel 53

Undtagelse for betalingsinstrumenter med lav
veerdi og elektroniske penge

1. Hvis der er tale om betalingsinstrumenter,
der i henhold til rammeaftalen udelukkende ved-
rorer serskilte betalingstransaktioner pé hgjst 30
EUR, eller som enten har en belgbsgrense pa
150 EUR eller pa intet tidspunkt lagrer midler pa
mere end 150 EUR, kan udbyderne af betalings-
tjenester aftale med deres brugere af betalings-
tjenester:

a) atartikel 56, stk. 1, litra b), artikel 57, stk. 1,
litra ¢) og d), samt artikel 61, stk. 4 og 5, ikke
finder anvendelse, hvis betalingsinstrumen-
tet ikke gor det muligt at spaerre brugen heraf
eller forhindre dets yderligere anvendelse

b) at artikel 59, 60 og artikel 61, stk. 1 og 2,
ikke finder anvendelse, hvis betalingsinstru-
mentet anvendes anonymt, eller udbyderen
af betalingstjenester af andre grunde, som er
serlige for det givne betalingsinstrument,
ikke er i stand til at bevise, at betalingstrans-
aktionen var autoriseret

c) atudbyderen af betalingstjenester uanset ar-
tikel 65, stk. 1, ikke skal give brugeren af be-
talingstjenester meddelelse om afvisning af
en betalingsordre, hvis den manglende gen-
nemforelse fremgér tydeligt af den givne
sammenhang

d) at betaleren uanset artikel 66 ikke kan tilba-
gekalde betalingsordren efter at have afgivet
sin betalingsordre eller meddelt sit samtykke
til at gennemfore betalingstransaktionen til
betalingsmodtageren

e) atderuansetartikel 69 og 70 anvendes andre
gennemforelsesperioder.

2. For s vidt angar nationale betalingstransak-
tioner kan medlemsstaterne eller deres kompe-
tente myndigheder mindske eller fordoble de be-
lob, der er omhandlet i stk. 1. De kan forheje
dem for forudbetalte betalingsinstrumenter indtil
500 EUR.

3. Artikel 60 og 61 finder ogsa anvendelse pa
elektroniske penge som defineret i artikel 1, stk.
3, litra b), i direktiv 2000/46/EF, medmindre be-
talerens udbyder af betalingstjenester ikke har
mulighed for at fastfryse betalingskontoen eller
sparre betalingsinstrumentet. Medlemsstaterne
kan begranse denne undtagelse til betalingskon-

ti eller instrumenter af en na@rmere angivet ver-
di.

KAPITEL 2

Autorisation af betalingstransaktioner

Artikel 54
Samtykke og tilbagekaldelse af samtykke

1. Medlemsstaterne sikrer, at en betalings-
transaktion kun anses for at vare autoriseret,
hvis betaleren har meddelt sit samtykke til at
gennemfore betalingstransaktionen. Betaleren
kan autorisere en betalingstransaktion for eller,
hvis det er aftalt mellem betaleren og hans udby-
der af betalingstjenester, efter gennemforelsen af
betalingstransaktionen.

2. Samtykke til at gennemfore en betalings-
transaktion eller en raekke betalingstransaktioner
meddeles i den form, der er aftalt mellem betale-
ren og hans udbyder af betalingstjenester.

Hvis dette samtykke mangler, anses betalings-
transaktionen for uautoriseret.

3. Betaleren kan til enhver tid tilbagekalde et
samtykke, men ikke senere end det tidspunkt for
uigenkaldelighed, der er omhandlet i artikel 66.
Et samtykke til at gennemfore en raekke beta-
lingstransaktioner, kan ogsa tilbagekaldes, med
den virkning, at eventuelle fremtidige betalings-
transaktioner skal anses for uautoriserede.

4. Betaleren og udbyderen af betalingstjene-
ster treffer aftale om proceduren for meddelelse
af samtykke.

Artikel 55

Greenser for brugen af betalingsinstrumentet

1. Nar der med henblik pa meddelelse af sam-
tykke anvendes et specifikt betalingsinstrument,
kan betaleren og hans udbyder af betalingstjene-
ster aftale belebsgranser for betalingstransaktio-
ner, der gennemfores ved hjelp af dette beta-
lingsinstrument.

2. Hvis det er aftalt i rammeaftalen, kan udby-
deren af betalingstjenester forbeholde sig ret til
at sparre betalingsinstrumentet af objektivt be-
rettigede arsager i tilknytning til betalingsinstru-
mentets sikkerhed, mistanke om uautoriseret el-
ler svigagtig brug af betalingsinstrumentet eller,
i forbindelse med et betalingsinstrument med en
kreditlinje, en vaesentligt forhejet risiko for, at
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betaleren ikke kan opfylde sin betalingsforplig-
telse.

3.1s4 fald underretter udbyderen af betalingstje-
nester efter en aftalt procedure betaleren om
sparringen af betalingsinstrumentet og arsager-
ne hertil, om muligt inden betalingsinstrumentet
spaerres og senest umiddelbart derefter, medmin-
dre dette vil veere til skade for objektivt beretti-
gede sikkerhedshensyn eller er forbudt i henhold
til anden relevant fzllesskabslovgivning eller
national lovgivning.

4. Udbyderen af betalingstjenester ophaver
sparringen af betalingsinstrumentet eller erstat-
ter det med et nyt, sa snart arsagerne til speerrin-
gen ikke lengere er til stede.

Artikel 56

Brugerens forpligtelser hvad angar
betalingsinstrumenter

1. Brugeren af betalingstjenester, som er beret-
tiget til at anvende et betalingsinstrument, har
folgende forpligtelser:

a) anvende betalingsinstrumentet i henhold
til betingelserne for udstedelse og brug af
betalingsinstrumentet, og

b) snarest muligt underrette udbyderen af
betalingstjenester eller den instans, som
denne har udpeget, nar han bliver op-
mearksom pa tab, tyveri eller uberettiget
tilegnelse eller anden uautoriseret brug af
betalingsinstrumentet.

2. Med henblik pa stk. 1, litra a), skal brugeren
af betalingstjenester, sd snart han modtager et
betalingsinstrument, navnlig traeffe alle nedven-
dige foranstaltninger til at beskytte dets persona-
liserede sikkerhedsfeatures.

Artikel 57

Udbyderens forpligtelser hvad angdr
betalingsinstrumenter

1. Udbyderen af betalingstjenester, der udste-
der et betalingsinstrument, har felgende forplig-
telser:

a) sikre sig, at betalingsinstrumentets persona-
liserede sikkerhedsfeatures ikke er tilgaeenge-
lige for andre end den bruger af betalingstje-
nester, som er berettiget til at bruge beta-
lingsinstrumentet, jf. dog brugerens forplig-
telser 1 overensstemmelse med artikel 56

b) afholde sig fra uopfordret at fremsende et
betalingsinstrument, bortset fra de tilfelde,
hvor et betalingsinstrument, der allerede er
givet til brugeren af betalingstjenester, skal
udskiftes

c) sikre, at brugeren af betalingstjenester til en-
hver tid har mulighed for at foretage den un-
derretning, der er nevnt i artikel 56, stk. 1,
litra b), eller anmode om ophaevelse af speer-
ringen i1 henhold til artikel 55, stk. 4; udby-
deren af betalingstjenester skal pa anmod-
ning s&tte brugeren af betalingstjenester i
stand til i en periode pa 18 maneder, fra un-
derretningen foretages, at bevise, at han har
foretaget en sadan underretning, og

d) hindre enhver brug af betalingsinstrumentet,
sé snart der er foretaget underretning i hen-
hold til artikel 56, stk. 1, litra b).

2. Risikoen ved at sende et betalingsinstru-
ment eller dets personaliserede sikkerhedsfea-
tures til betaleren pahviler udbyderen af beta-
lingstjenesten.

Artikel 58

Underretning om uautoriserede eller
fejlbehceftede betalingstransaktioner

For at kunne kraeve tilbagebetaling af en trans-
aktion skal brugeren af betalingstjenester under-
rette sin udbyder af betalingstjenester snarest
muligt efter at have konstateret uautoriserede el-
ler fejlbehaftede betalingstransaktioner, der gi-
ver anledning til krav, herunder krav som om-
handlet i artikel 75, og ikke senere end 13 méane-
der efter debiteringsdatoen, medmindre udbyde-
ren af betalingstjenester, hvor det er relevant,
ikke har meddelt oplysningerne om den péagel-
dende betalingstransaktion eller stillet dem til ra-
dighed i overensstemmelse med afsnit I1I.

Artikel 59

Bevis for autentificering og gennemforelse af
betalingstransaktioner

1. Hvis en bruger af betalingstjenester afviser
at have autoriseret en gennemfort betalingstrans-
aktion eller havder, at betalingstransaktionen
ikke blev gennemfort korrekt, kraever medlems-
staterne, at det er udbyderen af betalingstjene-
ster, der skal bevise, at betalingstransaktionen
var autentificeret, korrekt registreret og bogfort
og ikke var ramt af tekniske svigt eller andre fejl.
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2. Hvis en bruger af betalingstjenester nagter
at have autoriseret en gennemfort betalingstrans-
aktion, er brug af et betalingsinstrument, der er
registreret af betalingstjenesteudbyderen, i sig
selv ikke nedvendigvis tilstraeekkeligt til at bevi-
se, at betalingstransaktionen var autoriseret af
betaleren, eller at betaleren handlede svigagtigt,
eller at han med forsat eller ved grov forsem-
melse undlod at opfylde en eller flere af sine for-
pligtelser i henhold til artikel 56.

Artikel 60

Udbyderens ansvar for uautoriserede
betalingstransaktioner

1. Medlemsstaterne sikrer, at betalerens udby-
der af betalingstjenester med forbehold af artikel
58 i tilfaelde af en uautoriseret betalingstransak-
tion straks tilbagebetaler betaleren belobet for
den uautoriserede betalingstransaktion og, hvor
det er relevant, forer den debiterede betalings-
konto tilbage til den situation, der ville have vee-
ret geeldende, hvis den uautoriserede betalings-
transaktion ikke var blevet gennemfort.

2. Yderligere ekonomisk godtgerelse kan fast-
settes 1 overensstemmelse med den lovgivning,
der finder anvendelse pa aftalen mellem betale-
ren og dennes udbyder af betalingstjenester.

Artikel 61

Betalerens ansvar for uautoriserede
betalingstransaktioner

1. Uanset artikel 60 skal betaleren daekke tab i
forbindelse med enhver uautoriseret betalings-
transaktion pa hegjst 150 EUR, der skyldes brug
af et tabt eller stjélet betalingsinstrument eller,
hvis betaleren har undladt at beskytte de perso-
naliserede sikkerhedsfeatures, uberettiget tileg-
nelse af et betalingsinstrument.

2. Betaleren skal dekke alle tab som foelge af
vautoriserede Dbetalingstransaktioner, hvis de
skyldes en svigagtig handling eller manglende
opfyldelse af en eller flere af hans forpligtelser i
henhold til artikel 56 ved forseat eller grov for-
sommelse. I sddanne tilfeelde finder maksimum-
belobet i stk. 1 i neervaerende artikel ikke anven-
delse.

3. I de tilfeelde, hvor betaleren ikke har optradt
svigagtigt eller med forsat har undladt at opfyl-
de sine forpligtelser i henhold til artikel 56, kan

medlemsstaterne begranse det i stk. 1 og 2 i neer-
vaerende artikel omhandlede ansvar under hen-
syntagen til navnlig arten af betalingsinstrumen-
tets personaliserede sikkerhedsfeatures og de
omstandigheder, under hvilke det blev tabt, stja-
let eller uberettiget tilegnet.

4. Betaleren skal ikke deekke gkonomiske fol-
ger af brug af et tabt, stjalet eller uberettiget til-
egnet betalingsinstrument, efter at der er sket un-
derretning i overensstemmelse med artikel 56,
stk. 1, litra b), undtagen hvis betaleren har op-
tradt svigagtigt.

5. Hvis udbyderen af betalingstjenester ikke
treeffer egnede foranstaltninger til pa alle tids-
punkter at kunne modtage underretning om tab-
te, stjdlne eller uberettiget tilegnede betalingsin-
strumenter som anfert i artikel 57, stk. 1, litra c),
haefter betaleren ikke for de ekonomiske folger
af brug af betalingsinstrumentet, undtagen hvis
han har handlet svigagtigt.

Artikel 62

Tilbagebetalinger af betalingstransaktioner
initieret af eller via en betalingsmodtager

1. Medlemsstaterne sikrer, at en betaler har ret
til tilbagebetaling fra sin udbyder af betalingstje-
nester af en autoriseret betalingstransaktion ini-
tieret af eller via en betalingsmodtager, og som
allerede er gennemfort, hvis folgende betingel-
ser er opfyldt:

a) autorisationen angav ikke det precise belab
for betalingstransaktionen, da autorisationen
blev givet, og

b) betalingstransaktionen oversteg det beleb,
betaleren med rimelighed kunne have for-
ventet under hensyn til hans tidligere ud-
giftsmenster, betingelserne i rammeaftalen
og andre relevante omstandigheder.

P& anmodning af udbyderen af betalingstjene-
ster skal betaleren give faktuelle oplysninger om
sadanne betingelser.

Tilbagebetalingen bestar af det fulde beleb for
den gennemforte betalingstransaktion.

Betaleren og hans udbyder af betalingstjene-
ster kan for direkte debiteringer i rammeaftalen
aftale, at betaleren har ret til tilbagebetaling fra
sin udbyder af betalingstjenester, selv om betin-
gelserne for tilbagebetaling i forste afsnit ikke er
opfyldt.
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2. Med henblik pa stk. 1, ferste afsnit, litra b),
kan betaleren imidlertid ikke henholde sig til va-
lutakurshensyn, hvis den referencekurs, der er
aftalt med udbyderen af betalingstjenester ifolge
artikel 37, stk. 1, litra d), og artikel 42, nr. 3), li-
tra b), er blevet anvendt.

3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem beta-
leren og hans udbyder af betalingstjenester, at
betaleren ikke har ret til tilbagebetaling, hvis han
har meddelt sit samtykke til at gennemfore beta-
lingstransaktionen direkte til sin udbyder af be-
talingstjenester, og, hvor relevant, hvis oplysnin-
ger om den fremtidige betalingstransaktion blev
givet eller stillet til rddighed pa en aftalt made
for betaleren mindst fire uger inden forfaldsda-
gen af udbyderen af betalingstjenester eller af
betalingsmodtageren.

Artikel 63

Anmodninger om tilbagebetalinger af
betalingstransaktioner initieret af eller via en
betalingsmodtager

1. Medlemsstaterne sikrer, at betaleren inden
for en periode pé otte uger efter den dato, hvor
midlerne blev debiteret, kan anmode om tilbage-
betaling i henhold til artikel 62 af en autoriseret
betalingstransaktion initieret af eller via en beta-
lingsmodtager.

2. Inden for en frist pa ti arbejdsdage efter
modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling
skal udbyderen af betalingstjenester enten tilba-
gebetale hele transaktionsbelabet eller begrunde
et afslag pé tilbagebetaling med angivelse af,
hvilke instanser betaleren kan henvende sig til i
overensstemmelse med artikel 80-83, hvis han
ikke accepterer begrundelsen for afslaget.

Udbyderen af betalingstjenesters ret til at afsla
tilbagebetaling i henhold til forste afsnit gaelder
ikke 1 det tilfeelde, der er omhandlet i artikel 62,
stk. 1, fjerde afsnit.

KAPITEL 3

Gennemforelse af betalingstransaktionen

Afdeling 1

Betalingsordrer og overforte belob

Artikel 64
Modtagelse af betalingsordrer

1. Medlemsstaterne sikrer, at modtagelsestids-
punktet er det tidspunkt, hvor en betalingsordre,
der er fremsendt direkte af betaleren eller indi-
rekte af eller via betalingsmodtageren, modtages
af betalerens udbyder af betalingstjenester. Hvis
modtagelsestidspunktet ikke er en arbejdsdag for
betalerens udbyder af betalingstjenester, anses
betalingsordren for at veere modtaget den folgen-
de arbejdsdag. Udbyderen af betalingstjenester
kan fastsatte et seneste tidspunkt (cut-off-tids-
punkt), der ligger teet pa slutningen af en arbejds-
dag, efter hvilket alle modtagne betalingsordrer
anses for at veere modtaget den folgende arbejds-
dag.

2. Hvis den bruger af betalingstjenester, der
har initieret en betalingsordre, og dennes udby-
der af betalingstjenester aftaler, at gennemforel-
sen af betalingsordren skal initieres pa en be-
stemt dato eller efter et bestemt tidsrum eller pa
den dag, hvor betaleren har stillet midler til ra-
dighed for sin udbyder af betalingstjenester, an-
ses modtagelsestidspunktet med henblik pa arti-
kel 69 for at vaere den aftalte dato. Hvis den af-
talte dag ikke er en arbejdsdag for udbyderen af
betalingstjenester, anses betalingsordren for at
vaere modtaget den folgende arbejdsdag.

Artikel 65
Afvisning af betalingsordrer

1. Hvis en udbyder af betalingstjenester afvi-
ser at gennemfore en betalingsordre, skal bruge-
ren af betalingstjenester underrettes om afvisnin-
gen og om muligt om grundene hertil samt pro-
ceduren for rettelse af eventuelle faktuelle fejl,
der har fort til afvisningen, medmindre det er
forbudt i henhold til anden relevant fellesskabs-
lovgivning eller national lovgivning.

Udbyderen af betalingstjenester foretager un-
derretningen snarest muligt eller stiller den til ra-
dighed pé en aftalt méde og under alle omsteen-
digheder inden for de frister, der er anfort i arti-
kel 69.
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Rammeaftalen kan indeholde en bestemmelse
om, at udbyderen af betalingstjenester kan kreeve
betaling for denne underretning, hvis afvisnin-
gen er objektivt begrundet.

2. Hvis alle betingelserne i betalerens ramme-
aftale er opfyldt, ma betalerens udbyder af beta-
lingstjenester ikke afvise at gennemfore en auto-
riseret betalingsordre, uanset om betalingsordren
initieres af en betaler eller af eller via en beta-
lingsmodtager, medmindre det er forbudt i hen-
hold til anden relevant feellesskabslovgivning el-
ler national lovgivning.

3. Med henblik pé artikel 69 og 75 anses en be-
talingsordre, hvis gennemferelse er blevet afvist,
for ikke at veere modtaget.

Artikel 66

Betalingsordrers uigenkaldelighed

1. Medlemsstaterne sikrer, at brugeren af beta-
lingstjenester ikke kan tilbagekalde en betalings-
ordre, nar den er modtaget af betalerens udbyder
af betalingstjenester, jf. dog denne artikel.

2. Hvis betalingstransaktionen initieres af eller
via betalingsmodtageren, kan betaleren ikke til-
bagekalde betalingsordren efter at have afgivet
sin betalingsordre eller meddelt sit samtykke til
gennemforelse af betalingstransaktionen til beta-
lingsmodtageren.

3. I tilfelde af direkte debitering, og uden at
dette berorer retten til tilbagebetaling, kan beta-
leren dog tilbagekalde en betalingsordre senest
ved slutningen af arbejdsdagen for den aftalte
dato for debitering af midlerne.

4.1 det 1 artikel 64, stk. 2, omhandlede tilfaelde
kan brugeren af betalingstjenester tilbagekalde
en betalingsordre senest ved slutningen af ar-
bejdsdagen for den aftalte dato.

5. Efter udlebet af de i stk. 1-4 anforte tidsfri-
ster kan betalingsordren kun tilbagekaldes, hvis
det er aftalt mellem brugeren af betalingstjene-
ster og hans udbyder af betalingstjenester. I det i
stk. 2 og 3 omhandlede tilfelde kreeves ogsa be-
talingsmodtagerens samtykke. Hvis det er aftalt
i rammeaftalen, kan udbyderen af betalingstje-
nester kraeve betaling for tilbagekaldelsen.

Artikel 67
Overforte og modtagne belob

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at betale-
rens udbyder af betalingstjenester, betalings-
modtagerens udbyder af betalingstjenester og
betalingstjenesteudbydernes eventuelle formid-
lere overferer betalingstransaktionens fulde be-
lob og afholder sig fra at fratreekke gebyrer fra
det overforte belab.

2. Betalingsmodtageren og dennes udbyder af
betalingstjenester kan dog aftale, at udbyderen af
betalingstjenester fratraekker sine gebyrer fra det
overforte beleb, for det krediteres betalingsmod-
tageren. I sa fald holdes betalingstransaktionens
fulde beleb og gebyrerne adskilt i de oplysnin-
ger, der gives til betalingsmodtageren.

3. Hvis der fratraekkes andre gebyrer end dem,
der er nevnt i stk. 2, fra det overforte belgb, skal
betalerens udbyder af betalingstjenester sikre, at
betalingsmodtageren modtager det fulde belob
for betalingstransaktionen, som betaleren har
initieret. I tilfeelde hvor betalingstransaktionen
er initieret af eller via betalingsmodtageren, skal
dennes udbyder af betalingstjenester sikre, at be-
talingstransaktionens fulde belgb modtages af
betalingsmodtageren.

Afdeling 2

Gennemforelsestidspunkt og valerdato

Artikel 68

Anvendelsesomrade

1. Denne afdeling finder anvendelse pa:

a) betalingstransaktioner i euro

b) nationale betalingstransaktioner i valutaen i
den pageldende medlemsstat uden for euro-
omrédet

¢) Dbetalingstransaktioner, der kun omfatter én
valutaomregning mellem euro og valutaen i
en medlemsstat uden for euroomradet, sa-
fremt den nedvendige valutaomregning
foretages i den pageldende medlemsstat
uden for euroomradet, og i tilfelde af en
grenseoverskridende betalingstransaktion,
hvor den greenseoverskridende overforsel
foretages i euro.

2. Denne afdeling finder anvendelse péd andre
betalingstransaktioner, medmindre andet er af-
talt mellem brugeren af betalingstjenester og
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dennes udbyder af betalingstjenester, jf. dog ar-
tikel 73, som ikke kan fraviges af parterne ved
aftale. Nar brugeren af betalingstjenester og hans
udbyder af betalingstjenester aftaler en langere
frist end dem, der er fastsat i artikel 69, for beta-
lingstransaktioner inden for Feallesskabet, ma
denne frist dog hejst vaere fire arbejdsdage efter
modtagelsestidspunktet i overensstemmelse med
artikel 64.

Artikel 69

Betalingstransaktioner til en betalingskonto

1. Medlemsstaterne kraver, at betalerens ud-
byder af betalingstjenester sikrer, at belebet for
betalingstransaktionen efter modtagelsestids-
punktet i henhold til artikel 64 senest ved afslut-
ningen af den folgende arbejdsdag krediteres be-
talingsmodtagerens  betalingstjenesteudbyders
konto. Indtil den 1. januar 2012 kan betaleren og
dennes udbyder af betalingstjenester aftale en
frist p& hejst tre arbejdsdage. Disse frister kan
imidlertid forleenges med endnu en arbejdsdag
for papirbaserede betalingstransaktioner.

2. Medlemsstaterne kreever, at betalingsmod-
tagerens udbyder af betalingstjenester paferer
valerdato og stiller det pageldende betalings-
transaktionsbeleb til rddighed pé betalingsmod-
tagerens betalingskonto, efter at udbyderen af
betalingstjenester har modtaget midlerne i over-
ensstemmelse med artikel 73.

3. Medlemsstaterne kraver, at betalingsmod-
tagerens udbyder af betalingstjenester overforer
en betalingsordre initieret af eller via betalings-
modtageren til betalerens udbyder af betalings-
tjenester inden for den tidsfrist, der er aftalt mel-
lem betalingsmodtageren og hans udbyder af be-
talingstjenester, saledes at afregningen for sa
vidt angar direkte debiteringer kan gennemfores
pa den aftalte forfaldsdato.

Artikel 70

Situationer, hvor betalingsmodtageren ikke
har en betalingskonto hos udbyderen af beta-
lingstjenester

Hvis betalingsmodtageren ikke har en beta-
lingskonto hos udbyderen af betalingstjenester,
skal midlerne stilles til rddighed for ham af den
udbyder af betalingstjenester, der modtager mid-
lerne for betalingsmodtageren, inden for den
frist, der er fastsat i artikel 69.

Artikel 71
Kontantbelob indbetalt pd en betalingskonto

Hvis en forbruger indbetaler kontantbelob pa
en betalingskonto hos den pagaldende udbyder
af betalingstjenester i den pageldende betalings-
kontos valuta, sikrer udbyderen af betalingstje-
nester, at belabet stilles til rddighed med valer-
dato umiddelbart efter tidspunktet for modtagel-
sen af midlerne. Hvis brugeren af betalingstjene-
ster ikke er en forbruger, stilles belabet til radig-
hed med valerdato senest den efter modtagelsen
af midlerne folgende arbejdsdag.

Artikel 72

Nationale betalingstransaktioner

For sé vidt angér nationale betalingstransakti-
oner kan medlemsstaterne foreskrive kortere
maksimale gennemforelsestider end de i denne
afdeling fastsatte.

Artikel 73
Valordato og adgang til midler

1. Medlemsstaterne sikrer, at valerdatoen for
kreditering af betalingsmodtagerens betalings-
konto ikke ligger senere end den arbejdsdag,
hvor belebet for betalingstransaktionen kredite-
res betalingsmodtagerens betalingstjenesteudby-
ders konto.

Betalingsmodtagerens betalingstjenesteudby-
der sikrer, at betalingsmodtageren har adgang til
belebet for betalingstransaktionen umiddelbart
efter, at belabet er krediteret betalingsmodtage-
rens betalingstjenesteudbyders konto.

2. Medlemsstaterne sikrer, at valerdatoen for
debitering af betalerens betalingskonto ikke lig-
ger tidligere end det tidspunkt, hvor belgbet for
betalingstransaktionen debiteres denne beta-
lingskonto.

Afdeling 3

Ansvar

Artikel 74
Ukorrekte entydige identifikationskoder

1. Hvis en betalingsordre gennemfores i over-
ensstemmelse med den entydige identifikations-
kode, betragtes betalingsordren som gennemfort
korrekt i forhold til den betalingsmodtager, der
er oplyst i den entydige identifikationskode.
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2. Hvis den entydige identifikationskode, som
brugeren af betalingstjenester har angivet, er
ukorrekt, er udbyderen af betalingstjenester ikke
ansvarlig 1 henhold til artikel 75 for manglende
gennemforelse eller mangelfuld gennemforelse
af betalingstransaktionen.

Betalerens udbyder af betalingstjenester skal
imidlertid gere en rimelig indsats for at inddrive
de midler, der var involveret i betalingstransak-
tionen.

Hyvis det er aftalt i rammeaftalen, kan udbyde-
ren af betalingstjenester kraeve betaling af bruge-
ren af betalingstjenester for inddrivelsen.

3. Hvis brugeren af betalingstjenester giver
flere oplysninger end dem, der er anfort 1 artikel
37, stk. 1, litra a), eller artikel 42, nr. 2), litra b),
er udbyderen af betalingstjenester kun ansvarlig
for gennemforelsen af betalingstransaktioner i
overensstemmelse med den entydige identifika-
tionskode, som brugeren af betalingstjenesten
har angivet.

Artikel 75
Manglende eller mangelfuld gennemforelse

1. Hvis en betalingsordre initieres af betaleren,
har dennes udbyder af betalingstjenester uanset
artikel 58, artikel 74, stk. 2 og 3, og artikel 78 an-
svaret over for betaleren for den korrekte gen-
nemforelse af betalingstransaktionen, medmin-
dre han kan bevise over for betaleren og, hvor
det er relevant, for betalingsmodtagerens udby-
der af betalingstjenester, at betalingsmodtage-
rens udbyder af betalingstjenester modtog bele-
bet for betalingstransaktionen i overensstemmel-
se med artikel 69, stk. 1; i sa fald har betalings-
modtagerens udbyder af betalingstjenester an-
svaret over for betalingsmodtageren for den kor-
rekte gennemforelse af betalingstransaktionen.

Hvis betalerens udbyder af betalingstjenester
har ansvaret i henhold til ferste afsnit, skal han
uden unedig forsinkelse godtgere betaleren det
manglende eller mangelfuldt betalte belab og,
hvor det er relevant, fore den debiterede beta-
lingskonto tilbage til den situation, der ville have
vaeret geldende, hvis den mangelfulde beta-
lingstransaktion ikke var blevet gennemfort.

Hvis betalingsmodtagerens udbyder af beta-
lingstjenester har ansvaret i henhold til forste af-
snit, skal han gjeblikkeligt stille belgbet for beta-
lingstransaktionen til radighed for betalings-
modtageren og, hvor det er relevant, kreditere

betalingsmodtagerens betalingskonto det tilsva-
rende beleb.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennem-
fort betalingstransaktion, hvor en betalingsordre
initieres af betaleren, skal dennes udbyder af be-
talingstjenester, uanset hvem der har ansvaret
ifolge dette stykke, efter anmodning ejeblikke-
ligt forsege at spore betalingstransaktionen og
orientere betaleren om resultatet.

2. Hvis en betalingsordre initieres af eller via
betalingsmodtageren, har dennes udbyder af be-
talingstjenester uanset artikel 58, artikel 74, stk.
2 og 3, og artikel 78 ansvaret over for betalings-
modtageren for den korrekte fremsendelse af be-
talingsordren til betalerens udbyder af betalings-
tjenester i overensstemmelse med artikel 69, stk.
3. Hvis betalingsmodtagerens udbyder af beta-
lingstjenester har ansvaret i henhold til dette af-
snit, skal han gjeblikkelig videresende den pé-
gaeeldende betalingsordre til betalerens udbyder
af betalingstjenester.

Derudover har betalingsmodtagerens udbyder
af betalingstjenester uanset artikel 58, artikel 74,
stk. 2 og 3, og artikel 78 ansvaret over for beta-
lingsmodtageren for at behandle betalingstrans-
aktionen i overensstemmelse med sine forplig-
telser i henhold til artikel 73. Hvis betalingsmod-
tagerens udbyder af betalingstjenester har ansva-
ret 1 henhold til dette afsnit, skal han sikre, at be-
lobet for betalingstransaktionen er til rddighed
for betalingsmodtageren, straks efter at belabet
er krediteret betalingsmodtagerens udbyder af
betalingstjenesters konto.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennem-
fort betalingstransaktion, som betalingsmodta-
gerens udbyder af betalingstjenester ikke har an-
svaret for 1 henhold til forste og andet afsnit, har
betalerens udbyder af betalingstjenester ansvaret
over for betaleren. Hvis betalerens udbyder af
betalingstjenester saledes har ansvaret, skal den-
ne om nedvendigt og uden unedig forsinkelse
godtgere betaleren det manglende eller mangel-
fuldt betalte transaktionsbeleb og fore den debi-
terede betalingskonto tilbage til den situation,
der ville have vaeret geeldende, hvis den mangel-
fulde betalingstransaktion ikke var blevet gen-
nemfort.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennem-
fort betalingstransaktion, hvor en betalingsordre
er initieret af eller via betalingsmodtageren, skal
dennes udbyder af betalingstjenester, uanset
hvem der har ansvaret ifelge dette stykke, efter
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anmodning ojeblikkeligt forsege at spore beta-
lingstransaktionen og orientere betalingsmodta-
geren om resultatet.

3. Endvidere har udbydere af betalingstjene-
ster ansvaret over for deres respektive brugere af
betalingstjenester for eventuelle gebyrer, som de
har ansvaret for, og for renter, der opkreves af
brugeren af betalingstjenester som folge af en
manglende eller mangelfuld gennemforelse af
betalingstransaktionen.

Artikel 76

Yderligere okonomisk godtgorelse

Al gkonomisk godtgerelse ud over den, der er
foreskrevet i denne afdeling, kan fastsattes i
henhold til den lovgivning, der finder anvendel-
se pa aftalen mellem brugeren af betalingstjene-
ster og dennes udbyder af betalingstjenester.

Artikel 77

Regresret

1. Hvis en udbyder af betalingstjenesters an-
svar i henhold til artikel 75 kan tilskrives en an-
den udbyder af betalingstjenester eller en mel-
lemmand, skal denne udbyder af betalingstjene-
ster eller mellemmand holde den forste udbyder
af betalingstjenester skadesles for ethvert tab el-
ler belab betalt i henhold til artikel 75.

2. Yderligere okonomisk godtgerelse fastsat-
tes i henhold til aftaler mellem betalingstjeneste-
udbydere og/eller mellemmand og den lovgiv-
ning, der finder anvendelse pa aftalen mellem
dem.

Artikel 78

Ansvarsfritagelse

Ansvar efter kapitel 2 og 3 finder ikke anven-
delse i tilfeelde af usedvanlige og uforudsigelige
omstendigheder, som den, der péaberéber sig
dem, ikke har nogen indflydelse pa, og som han
ikke har mulighed for at afvaerge, ogsa selv om
han udviser den sterst mulige papasselighed, el-
ler nér en udbyder af betalingstjenester er bundet
af andre retlige forpligtelser, der er omfattet af
national lovgivning eller fellesskabslovgivning.

KAPITEL 4
Beskyttelse af personoplysninger

Artikel 79
Beskyttelse af personoplysninger

Medlemsstaterne tillader, at betalingssystemer
og udbydere af betalingstjenester behandler per-
sonoplysninger, nar det er nedvendigt af hensyn
til forebyggelse, undersogelse og afslering af be-
talingssvig. Behandling af sddanne personoplys-
ninger skal udferes i overensstemmelse med di-
rektiv 95/46/EF.

KAPITEL 5

Udenretslige klage- og erstatningsprocedurer i
forbindelse med bilceggelse af tvister

Afdeling 1

Klageprocedurer

Artikel 80
Klager

1. Medlemsstaterne sikrer, at der indferes pro-
cedurer, som giver brugere af betalingstjenester
og andre interesserede parter, herunder forbru-
gerorganisationer, mulighed for at indgive kla-
ger til de kompetente myndigheder i forbindelse
med betalingstjenesteudbyderes pastdede over-
treedelser af nationale bestemmelser om gen-
nemforelse af dette direktiv.

2. Svaret fra den kompetente myndighed skal,
hvor det er relevant, og uden at dette berorer ret-
ten til at indbringe en klage for en domstol i
overensstemmelse med nationale retsplejeregler,
underrette klageren om eksistensen af de uden-
retslige klage- og erstatningsprocedurer, der er
indfert ved artikel §3.

Artikel 81

Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser
om sanktioner for overtredelse af de nationale
bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette
direktiv, og treffer alle nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre gennemforelsen heraf. Sankti-
onerne skal vaere effektive, sté i rimeligt forhold
til overtraedelsen og have afskraekkende virk-
ning.
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2. Medlemsstaterne underretter Kommissio-
nen om de bestemmelser, der er omhandlet 1 stk.
1, og om de kompetente myndigheder, der er
ombhandlet i artikel 82, senest den 1. november
2009, og om alle senere @ndringer, der bergrer
dem, snarest muligt.

Artikel 82

Kompetente myndigheder

1. Medlemsstaterne traeffer de foranstaltnin-
ger, der er nodvendige for at sikre, at de klage-
procedurer og sanktioner, der er omhandlet hen-
holdsvis i artikel 80, stk. 1, og artikel 81, stk. 1,
forvaltes af de myndigheder, der har befojelse til
at sikre overholdelse af de nationale retsregler,
der vedtages i medfer af kravene i denne afde-
ling.

2. I tilfzelde af overtradelse eller mistanke om
overtredelse af de nationale retsregler, som er
vedtaget i medfer af afsnit Il og IV, er de kom-
petente myndigheder, der er omhandlet i stk. 1,
de kompetente myndigheder i betalingstjeneste-
udbyderens hjemland, bortset fra agenter og fili-
aler, hvis virksomhed drives 1 henhold til etable-
ringsretten, hvor de kompetente myndigheder er
vertslandets kompetente myndigheder.

Afdeling 2

Udenretslige erstatningsprocedurer

Artikel 83

Udenretslige erstatningsprocedurer

1. Medlemsstaterne sikrer, at der indferes til-
streekkelige og effektive udenretslige klagemu-
ligheder og erstatningsprocedurer til bileggelse
af tvister mellem brugere af betalingstjenester og
deres udbydere af betalingstjenester vedrerende
tvister om rettigheder og forpligtelser i medfer af
dette direktiv, idet eksisterende organer til bi-
leeggelse af tvister anvendes, nér det er relevant.

2. 1 tilfelde af grenseoverskridende tvister
sikrer medlemsstaterne, at disse organer samar-
bejder aktivt med henblik pa bileggelsen.

AFSNIT V

GENNEMFORELSESFORANSTALTNING
ER OG BETALINGSUDVALG

Artikel 84

Gennemforelsesforanstaltninger

For at tage hejde for den teknologiske udvik-
ling og markedsudviklingen inden for betalings-
tjenester og sikre ensartet anvendelse af dette di-
rektiv kan Kommissionen efter forskriftsproce-
duren med kontrol i artikel 85, stk. 2, vedtage
gennemforelsesforanstaltninger, som har til for-
mal at endre ikke-veasentlige bestemmelser i
dette direktiv, vedrerende falgende:

a) tilpasning af listen over aktiviteter i bilaget
til dette direktiv i overensstemmelse med ar-
tikel 2-4 og artikel 16

b) endring af definitionen af mikrovirksomhed
i henhold til artikel 4, nr. 26), i overensstem-
melse med en andring af henstilling 2003/
361/EF

c) opdatering af de beleb, der er anfort i artikel
26, stk. 1, og artikel 61, stk. 1, for at tage hgj-
de for inflation og en merkbar udvikling pa
markedet.

Artikel 85
Udvalg

1. Kommissionen bistas af et betalingsudvalg.

2. Nér der henvises til dette stykke, anvendes
artikel 5a, stk. 1-4, og artikel 7 i afgerelse 1999/
468/EF, jf. dennes artikel 8.

AFSNIT VI

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 86

Fuld harmonisering

1. Uden at det bergrer artikel 30, stk. 2, artikel
33, artikel 34, stk. 2, artikel 45, stk. 6, artikel 47,
stk. 3, artikel 48, stk. 3, artikel 51, stk. 2, artikel
52, stk. 3, artikel 53, stk. 2, artikel 61, stk. 3, og
artikel 72 og 88, i den udstrekning dette direktiv
indeholder harmoniserede bestemmelser, ma
medlemsstaterne ikke bevare eller indfere andre
bestemmelser end dem, der fremgar af dette di-
rektiv.
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2. Hvis en medlemsstat anvender en af mulig-
hederne i stk. 1, underretter den Kommissionen
herom og om eventuelle efterfolgende @ndrin-
ger. Kommissionen offentligger oplysningerne
pa et websted eller pa en anden let tilgaengelig
made.

3. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af be-
talingstjenester ikke til skade for brugerne af be-
talingstjenester fraviger de bestemmelser i natio-
nal lov, der gennemforer eller svarer til bestem-
melserne i dette direktiv, medmindre det udtryk-
keligt er foreskrevet i disse.

Udbydere af betalingstjenester kan imidlertid
tilbyde brugere af betalingstjenester gunstigere
vilkar.

Artikel 87

Revision

Senest den 1. november 2012 forelaegger
Kommissionen Europa-Parlamentet, Radet, Det
Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg og
Den Europziske Centralbank en rapport om
gennemforelsen og virkningen af dette direktiv,
navnlig vedrerende:

— det eventuelle behov for at udvide direktivets
anvendelsesomrade til at omfatte betalings-
transaktioner i alle valutaer og betalingstrans-
aktioner, hvor kun en af udbyderne af beta-
lingstjenester er etableret i Feellesskabet

— anvendelsen af artikel 6, 8 og 9 for sa vidt an-
gér tilsynsmaessige krav til betalingsinstitutter,
navnlig for s& vidt angar kravene til egenkapi-
tal og beskyttelseskravene (ring-fencing)

— de mulige virkninger af kreditydelse ved beta-
lingsinstitutter i forbindelse med betalingstje-
nester som omhandlet i artikel 16, stk. 3

— de mulige virkninger af tilladelseskravet for
betalingsinstitutter pd konkurrencen mellem
betalingsinstitutterne og andre betalingstjene-
steudbydere og pa hindringerne for nye beta-
lingstjenesteudbyderes markedsadgang

— anvendelsen af artikel 34 og 53 og det eventu-
elle behov for at revidere direktivets anvendel-
sesomrade med hensyn til instrumenter for
sma betalinger og elektroniske penge, og

— anvendelsen og funktionen af artikel 69 og 75
i forbindelse med alle former for betalingsin-
strumentereventuelt ledsaget af et forslag om
revision af direktivet.

Artikel 88

Overgangsbestemmelser

1. Uden at det bererer direktiv 2005/60/EF el-
ler anden relevant fallesskabslovgivning, tilla-
der medlemsstaterne, at juridiske personer, der
inden den 25. december 2007 har pabegyndt
virksomhed som betalingsinstitut i den i dette di-
rektiv anvendte betydning, i overensstemmelse
med geldende national lov kan fortsette denne
virksomhed i den pageeldende medlemsstat indtil
den 30. april 2011 uden tilladelse i henhold til ar-
tikel 10. Enhver sddan person, der ikke har faet
meddelt tilladelse inden for dette tidsrum, har
forbud mod at udbyde betalingstjenester, jf. arti-
kel 29.

2. Uanset stk. 1 gores der en undtagelse fra
kravet i artikel 10 om meddelelse af tilladelse for
finansieringsinstitutter, der har pdbegyndt deres
virksomhed som anfert i bilag I, punkt 4, til di-
rektiv 2006/48/EF og opfylder betingelserne i
artikel 24, stk. 1, forste afsnit, litra ¢), 1 navnte
direktiv i overensstemmelse med national lov-
givning inden den 25. december 2007. De under-
retter imidlertid de kompetente myndigheder i
hjemlandet om denne virksomhed inden den 25.
december 2007. Denne underretning skal endvi-
dere indeholde oplysninger, der viser, at de over-
holder artikel 5, litra a), d), g)-1), k) og 1), i dette
direktiv. Nér de kompetente myndigheder er
overbevist om, at disse krav er overholdt, regi-
streres de pagaeldende finansieringsinstitutter i
henhold til artikel 13 i dette direktiv. Medlems-
staterne kan give tilladelse til, at deres kompe-
tente myndigheder fritager disse finansieringsin-
stitutter fra kravene i artikel 5.

3. Medlemsstaterne kan bestemme, at juridi-
ske personer som omhandlet i stk. 1 automatisk
skal meddeles tilladelse og optages i det i artikel
13 ombhandlede register, hvis de kompetente
myndigheder allerede har dokumentation for, at
kravene i artikel 5 og 10 er opfyldt. De kompe-
tente myndigheder underretter de bererte enhe-
der, inden der meddeles tilladelse.

4. Uden at det bererer direktiv 2005/60/EF el-
ler anden relevant fzllesskabslovgivning, kan
medlemsstaterne tillade, at fysiske eller juridiske
personer, der har pdbegyndt virksomhed som be-
talingsinstitut i den i dette direktiv anvendte be-
tydning, i overensstemmelse med den nationale
lov, der var galdende for den 25. december
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2007, og som kan omfattes af en undtagelse efter
artikel 26, kan fortsette denne virksomhed i den
pageldende medlemsstat i en overgangsperiode
pa hgjst tre ar, uden at veere omfattet af en und-
tagelse efter artikel 26 og uden at blive optaget i
det i artikel 13 omhandlede register. Enhver sa-
dan person, der ikke omfattes af en undtagelse
inden for dette tidsrum, skal have forbud mod at
udbyde betalingstjenester, jf. artikel 29.

Artikel 89
Andring af direktiv 97/7/EF

Artikel 8 i direktiv 97/7/EF udgér.

Artikel 90
Andring af direktiv 2002/65/EF

I direktiv 2002/65/EF foretages folgende an-
dringer:

1) Tartikel 4 tilfojes folgende stykke:

»5. Nar Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om beta-
lingstjenester i det indre marked®® ogsa finder
anvendelse, erstattes bestemmelserne om oplys-
ninger i artikel 3, stk. 1, i n@rvaerende direktiv
med undtagelse af nr. 2), litra c)-g), nr. 3), litra
a), d) og e), og nr. 4), litra b), med artikel 36, 37,
41 og 42 i ferstnevnte direktiv.

2) Artikel 8 udgér.

Artikel 91
Andring af direktiv 2005/60/EF

I direktiv 2005/60/EF foretages folgende an-
dringer:
1) Artikel 3, nr. 2), litra a), affattes saledes:
»a) et foretagende, der ikke er et kreditinstitut,
og som udever en eller flere af aktiviteterne i
punkt 2-12 og punkt 14 i bilag I til direktiv 2006/
48/EF, herunder vekselkontorer«.
2) Artikel 15, stk. 1 og 2, affattes saledes:

»1. Nar en medlemsstat tillader, at kredit- og
finansieringsinstitutter, som omhandlet i artikel
2, stk. 1, nr. 1) eller 2), og som er beliggende pa
dens omrade, i samme medlemsstat benyttes
som tredjemand, tillader den under alle omsten-
digheder, at institutter og personer, som om-
handlet i artikel 2, stk. 1, og som er beliggende
pa dens omrade, i overensstemmelse med artikel
14 anerkender og accepterer resultatet af kunde-
legitimationsprocedurerne, jf. artikel 8, stk. 1, li-
tra a)-c), der gennemfores i henhold til dette di-

rektiv af et institut som omhandlet i artikel 2, stk.
1, nr. 1) eller 2), i en anden medlemsstat bortset
fra vekselkontorer, og betalingsinstitutter som
defineret i artikel 4, nr. 4), i Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2007/64/EF af 13. november
2007 om betalingstjenester i det indre marked®,
der primart udbyder betalingstjenester som an-
fort i punkt 6 i bilaget til neevnte direktiv, herun-
der de juridiske og fysiske personer, der drager
fordel af undtagelsen i artikel 26 i direktivet, og
som opfylder kravene i artikel 16 og 18 i dette di-
rektiv, uanset om de dokumenter eller data, disse
krav er baseret pa, er forskellige fra dem, der stil-
les 1 den medlemsstat, hvor kunden henvender

sig.

2. Nar en medlemsstat tillader, at vekselkonto-
rer, der er omhandlet i artikel 3, nr. 2), litra a), og
betalingsinstitutter som defineret i artikel 4, nr.
4), i direktiv 2007/64/EF, der primaert udbyder
betalingstjenester som anfort i punkt 6 i bilaget
til naevnte direktiv, som er beliggende pa dens
omrade, i pAgaeldende medlemsstat benyttes som
tredjemand, tillader den under alle omstaendig-
heder, at disse i overensstemmelse med artikel
14 i dette direktiv anerkender og accepterer re-
sultatet af kundelegitimationsprocedurerne, jf.
artikel 8, stk. 1, litra a)-c), der gennemfores i
henhold til nervaerende direktiv af samme insti-
tutkategori i en anden medlemsstat, og som op-
fylder kravene i artikel 16 og 18 i dette direktiv,
uanset om de dokumenter eller data, disse krav
er baseret p4, er forskellige fra dem, der kraeves
i den medlemsstat, hvor kunden henvender sig.

3) Andet punktum i artikel 36, stk. 1, udgér.

Artikel 92
Andring af direktiv 2006/48/EF

I bilag I til direktiv 2006/48/EF foretages fol-
gende @ndringer:

1) Punkt 4 affattes saledes:

»4. Betalingstjenester som defineret i artikel 4,
nr. 3), i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2007/64/EF af 13. november 2007 om betalings-
tjenester i det indre marked*”

2) Punkt 5 affattes saledes:

»5. Udstedelse og administration af andre be-
talingsmidler (f.eks. rejsechecks og bankveks-
ler), i det omfang denne aktivitet ikke er deekket
af punkt 4«.
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Artikel 93
Ophcevelse

Direktiv 97/5/EF ophaves med virkning fra
den 1. november 2009.

Artikel 94

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne saetter de nedvendige love
og administrative bestemmelser i kraft for at ef-
terkomme dette direktiv inden den 1. november
2009. De underretter straks Kommissionen her-
om.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagel-
sen indeholde en henvisning til dette direktiv el-
ler skal ved offentliggerelsen ledsages af en sa-
dan henvisning. De narmere regler for henvis-
ningen fastsaettes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen
teksten til de vigtigste nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade, der er omfattet
af dette direktiv.

D EUT C 109 af 9.5.2006, s. 10.

Artikel 95
Tkrafttreeden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen
efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende.

Artikel 96

Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfaerdiget i Strasbourg, den 13. november
2007.

Pd Europa-Parlamentets vegne
H.-G. Péttering
Formand
Pd Radets vegne
M. Lobo Antunes

Formand

?  Europa-Parlamentets udtalelse af 24.4.2007 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets afgorelse af 15.10.2007.
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