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Som aftalt.

Forbrugerradet fremsender hermed bemaerkninger til e&endringsforslag 10, om at undtage vilkar for
chargeback (retten til at fa tilbagefert en betaling) fra bestemmelsen om, at &endringer i en rammeaftale
ikke har virkning for brugeren (8 50, stk. 6) nar varslingsbestemmelsen (8 50, stk. 1) overtraedes.
Forbrugerradet statter ikke aendringsforslaget.

Forbrugerradet noterer sig, at der ikke af bemaerkningerne fremgar overvejelser om, hvorfor denne
undtagelse skgnnes pakraevet. Det skal bemaerkes, at Forbrugerradet har fuld tillid til, at de internationale
kortselskaber ligesom andre udbydere af betalingstjenester er i stand til at overholde EU-lovgivningen,
herunder direktivets varslingsbestemmelse.

Overordnet set er det Forbrugerradets holdning, at lovgivning bar overholdes. Derfor finder
Forbrugerradet, at en undtagelse fra en bestemmelse, der har formal at sikre efterlevelse af
varslingsreglen, er grundlaeggende problematisk. Det er Forbrugerradets holdning, at § 50, stk. 6, lever op
til direktivets krav om, at sanktioner skal veere effektive, sta i rimeligt forhold til overtraedelsen og have
afskraekkende virkning. Forbrugerradet finder derfor, at § 50, stk. 6, bar geelde for alle overtreedelser af
varslingsbestemmelsen.

Det fremgar af bemaerkningerne til det fremsendte forslag til et nyt stk. 5i § 74, at selvom en udbyder
overtraeder varslingsbestemmelsen, vil en aendring i vilkar for chargeback alligevel have virkning for
brugeren. Forbrugerradet finder, at dette er en udhulning af forbrugerbeskyttelsen i direktivets artikel 44,
stk. 1 (8 50, stk. 1, i lovforslaget). Det har naeppe veeret hensigten med direktivet, at bestemmelserne skal
overtraedes og slet ikke, at det af loven skal fremga, at udbyders lovovertraedelser alligevel har virkning for
brugeren.

Forbrugerradet finder det ogsa grundlaeggende problematisk, at forbrugernes retsstilling er forskellig
afheengigt af, hvilke vilkar i rammeaftalen der er blevet endret i strid med varslingsbestemmelsen. Dette
komplicerer reglerne og ger forbrugerbeskyttelsen mindre gennemskuelig for forbrugeren. Samtidigt ma
det forventes, at andre udbydere af betalingstjenester end kortudbydere vil ggre krav om, at der laves
undtagelser fra § 50, stk. 6, for vilkar der er centrale, for de betalingstjenester som de udbyder.

Forbrugerradet finder desuden, at overholdelse af varslingsbestemmelsen er saerlig vigtig, nar det drejer sig
om aendringer i vilkar for chargeback. Vilkar for chargeback, som er bedre end dem, der falger af § 74, stk.
1, vil formentlig fa afggrende betydning for mange forbrugeres valg af betalingskort. Forbrugerradet
forventer, at sddanne vilkar kan blive en veesentlig konkurrencefordel, der kan flytte betydelige
markedsandele pa betalingskortmarkedet. Derfor er det vigtigt, at forbrugerne kan veere sikre pa, at de far
det produkt som de har kabt, og at veesentlige rettigheder derfor ikke bortfalder umiddelbart efter
anskaffelsen af et betalingskort. Derudover er anvendelsen af internationale kreditkort ofte knyttet til
rejseaktivitet, hvor det kan veere sveert eller umuligt for forbrugeren at holde sig orienteret om eventuelle
eendringer i vilkar for chargeback. Det medfarer en stor risiko for, at forbrugere anvender deres
betalingskort i den tro, at de har ret til chargeback i bestemte situationer, som det efterfglgende viser sig,
at de ikke har krav pa. Dette er en meget uheldig — og helt urimelig - retsstilling for forbrugeren.



Forbrugerradet tilslutter sig vurderingen i bemaerkningerne til lovforslagets § 50, hvor det antages, at
"formalet med at kraeve varsling af aendringer efter art. 44. har veeret at sikre brugerne mod, at aendringer
til ugunst for dem kan anvendes omgaende, fordi brugeren herved ikke vil fa mulighed for at opsige
aftalen og finde en anden og mere konkurrencedygtig leverandgr af betalingstjenester.” Denne vurdering
star i skarp kontrast til bemaerkningerne til zendringsforslaget.
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