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Folketingets Erhvervsudvalg
Christiansborg
1240 Kegbenhavn K

Kebenhavn, den 31. marts 2009

Vedr.: L 119 Lov om Betalingstjenester

FDIH, Foreningen for Distance- og Internethandel, fremsender hermed vores kommentarer til lovforslagets
vigtigste punkt set fra nethandel.

Desverre var det ikke muligt at afgive et uddybende svar i hgringsrunden pa grund af den korte haringsfrist,
og vores korte kommentar hér tjener primeert til at henlede Erhvervsudvalgets opmaerksomhed p3 et vigtigt
element i loven.

Vi har med stor tilfredshed noteret lovforslagets § 74 om charge-back. Bestemmelsen sikrer ligestilling
mellem kunder, der betaler kontant ved levering, og kunder, der ved fjernsalg betaler med kort. I
bemerkningerne til bestemmelsen fastslés det, at denne ligestilling tillige deekker de tilfaelde, hvor
leverandgeren gar konkurs. Vi mener imidlertid i den forbindelse, at dette ber fremga direkte af lovteksten. De
nuvaerende retningslinjer om charge-back fra 1996, som er udarbejdet af Forbrugerombudsmanden,
indeholder tilsvarende formuleringer som i lovforslaget, hvilket dog i praksis har givet anledning til
fortolkningstvivl. Visse akterer vurderer séledes ikke, at manglende levering pa grund af konkurs er omfattet
af de nuvaerende retningslinjer. Usikkerhed pa dette omréde (uanset om usikkerheden kan begrundes eller
ikke) vil skabe unedig skade for ehandel.

P& den baggrund opfordrer vi til, at det i lovteksten tydeliggores, at charge-back i tilfeelde af manglende
levering, jf. lovforslagets § 74, stk. 1, nr. 2, ogsa gaelder manglende levering pé grund af leveranderens

konkurs.

Det er afggrende for forbrugernes tillid til nethandel, at der ikke opstar tvivl om, at kortbetalinger pa nettet er
lige sé sikker som almindelig kontanthandel. Dette kan gares ved en praecisering som foresléet.

Vi star selvfolgelig til radighed for en uddybning af vores synspunkt.

Venlig hilsen,

FDIH - Foreningen for Distance- og Internethandel

Morten Kamper
Direktor
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