Retsudvalget 2008-09

L 97 Bilag 7
Offentligt

VIASAT

[©) Canal Digital = BOXER

D. 24. februar 2009

Konsekvenserne af L 97 for tv-omradet

Indledende

Det fremsatte lovforslag L97 vedr. revision af Forbrugeraftaleloven vil have en raekke negative konsekvenser
for tv-omradet, hvorfor det er problematisk at vedtage det med virkning fra 1. januar 2010. Lovforslaget blev
oprindeligt sendt i hgring i efteraret 2007, og der er sket meget siden da. Som en konsekvens af udviklingen pa
tv-omradet med gatekeeperudbuddet og etableringen af det digitale sendenet, havde det vaeret
hensigtsmaessigt med en ny hgringsproces inden fremsaettelsen. Nedenfor beskrives de konkrete problemer
for forbrugerne safremt L97 vedtages i den nuvaerende form. Afslutningsvis skitseres forslag til mulige
Igsninger der vil kunne sikre at L97 ikke kommer til at udggre en hindring for den kommende tids
teknologiskifte pa tv-omradet.

Faktuelle forhold:
Forbrugerne er tvunget til at traeffe et valg og foretage en investering

Som fglge af den politiske beslutning om at digitalisere det jordbaserede tv-sendenet vil en meget stor del af
danskerne vaere tvunget til at skulle foretage et teknologiskifte. Det er vedtaget,

e at lukke det analoge tv-signal og erstatte det med et digitalt signal pr. 1. november 2009

e atlade den digitale MPEG2-teknologi udga og erstatte af den mere tidssvarende MPEG4-teknologi —
hvilket endeligt vil vaere gennemfgrt med udgangen af 2011

e atetablere brugerbetaling for TV 2, hvilket patvinger tv-seerne nye krav til teknologi pr. 1. januar
2012.

De politiske beslutninger vedrgrende fremtidens tv-signal har markant betydning for en meget stor del af
danskerne, der enten har analoge tv-apparater, utidssvarende digitale modtagerbokse, antenner eller
fladskaerme, der skal opgraderes for at kunne modtage fremtidens digitale tv-signal - herunder altsa signalerne
fra TV 2 og fra de nye tv-kanaler fra DR.



Helt konkret drejer det sig om at:
e mindst 400.000 danske husstande vil blive bergrt i forhold til deres primzere tv-apparat

e 2,1 mio. tv-apparater — herunder de fleste i sekundaere opholdssteder som sovevaerelser,
bgrneveerelser, kgkkener, arbejdsvaerelser, sommerhuse, campingvogne mv. — vil miste det analoge tv-
signal og dermed blive bergrt af den digitale overgang

e der er solgt ca. 230.000 digitale modtagerbokse med den nu foraeldede MPEG2-teknologi. Disse bokse
vil senest med udgangen af 2011 blive ubrugelige,

e Omkring 600.000 fladskaerme med indbygget MPEG2-teknologi vil ikke kunne modtage DRs nye tv-
kanaler eller TV 2 som brugerbetalings-kanal via antenne. Der bliver brug for anskaffelse af en digital
modtagerboks med indbygget MPEG4-teknologi og kortlaeser senest med udgangen af 2011.

Den digitale overgang, som er en del af en bred mediepolitisk aftale, far sdledes omfattende konsekvenser for
rigtig mange danskere. De bliver patvunget en udgift til opgradering eller udskiftning af tv-udstyr, hvis de
fortsat vil se DR og TV 2 som hidtil med en almindelig antenne.

| de seneste 15 ar har tv-seerne kunnet fa betalt deres modtagerudstyr, f.eks. Parabolmodtagere, hvis de
tegnede en 12 maneders abonnementsperiode. Det har givet mange danskere adgang til tv-modtageudstyr
uden at skulle betale andet end abonnementet. En fortseettelse af muligheden for at indga 12-maneders
abonnementsaftaler, vil pa samme vis kunne give ovennavnte bergrte tv-seere mulighed for at konvertere til
ngdvendigt digitalt udstyr pa en gkonomisk attraktiv made. L97 fjerner muligheden for at tilbyde tv-seerne
gratis modtagerudstyr, fordi tv-distributgrerne kun har sikkerhed for et 6-maneders kundeforhold og ikke et
12-maneders. Den ggede finansielle risiko bevirker, at den enkelte tv-seer med L97 bliver frataget en attraktiv
valgmulighed — netop som hundredtusindvis af tv-seere politisk er patvunget at skulle foretage et
teknologiskifte.

EU har tidligere i Meddelelse fra EU-Kommissionen til Ministerradet, Europa-Parlamentet, Det Europaeiske,
@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om overgangen fra analog til digital radio-/tv-spredning
peget pa, at netop den enorme bestand af “gammelt” udstyr er den allerstgrste udfordring for en vellykket
digital overgang'. Derfor er det ikke hensigtsmaessigt, at &ndre rammevilkar og eksisterende
markedsstrukturer, som kan veere med til at sikre en god overgang.

! MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL RADET, EUROPA-PARLAMENTET, DET EUROPZISKE BKONOMISKE OG SOCIALE
UDVALG OG REGIONSUDVALGET — om overgangen fra analog til digital radio-/tv-spredning. (SEK(2003)992)



Zndrede betingelser for gatekeeperen - Boxer:

Da regeringen satte gatekeeper-funktionen i licitation i december 2007, blev forretningsmodellen for de tre
bydere — inklusiv Boxer der vandt udbuddet — i sagens natur baseret pa eksisterende lovgivning. Det vil sige i
henhold til Forbrugeraftalelovens mulighed for at kunne tilbyde forbrugerne aftaler med 12-maneders binding
til gengaeld for eksempelvis en subsidiering af startomkostningerne og en lavere manedlig abonnementspris.
Boxer har naturligvis baseret sin forretningsmodel pa netop denne mulighed. Hvis man andrer vilkarene pa tv-
omradet, vil konsekvenserne af teknologiskiftet vaere vaesentlig forskellige fra medieforligskredsens hensigt, da
de traf beslutningen om overgangen til det digitale sendenet med sigte pa at gge konkurrencen pa markedet.

Risikovillighed og forbrugerfordele

Lange bindingsperioder bevirker stgrre sikkerhed for den erhvervsdrivendes kundeforhold og dermed ogsa
stgrre risikovillighed i forhold til at foraere forbrugeren digitalt tv-modtageudstyr.

Forbrugeren begunstiges altsa med fysisk hardware ved at tegne sig for en laengere abonnementsperiode.
Forbrugeren kan frit veelge ikke at binde sig og ikke at modtage fysisk udstyr, men i stedet veelge et Ipbende
abonnement til opsigelse i henhold til geeldende varsel. En reduktion af bindingsperioden vil altsa fratage
forbrugeren en reel og attraktiv valgmulighed.

Der er fundamentale forskelle pa tv-omradet og andre omrader — eksempelvis tele-omradet. Det er ikke
ualmindeligt, at et teleabonnement med laengere varighed end 6 maneder belgber sig til 3-4.000 kr., hvilket
skaber mulighed for at foreere en mobiltelefon til kunden til en vaerdi af et par hundrede kroner. P3 tv-
omradet er priserne imidlertid anderledes. Prisen for et tv-abonnement i 6 maneder vil typisk andrage omkring
1500 kr., og da veerdien af en digital modtagerboks ligger pa omkring 1.200-1.500 kr., bliver det selvsagt aldrig
muligt at tiloyde udstyret til 0 kr. med en bindingsperiode pa bare 6 maneder.

Konkrete problemer med den eksisterende udformning af L97:

Lovforslaget laegger op til, at der indfgres en maksimal bindingsperiode pa 6 maneder og et maksimalt
opsigelsesvarsel pa 1 maned. Problemet er, at det med en maksimalt tilladt bindingsperiode pa 6 maneder
bliver vanskeligt at fa sammensat et attraktivt abonnementstilbud for den type tv-abonnementer, som




forudsaetter installation af fysisk udstyr i hjemmet (boks, parabol o.l.). Hvis der kun er mulighed for at fordele
udstyrets pris over 6 maneder frem for 12 maneder, som mange tilbud i dag forudsaetter, vil forbrugeren
opleve en mindre grad af subsidiering og hgjere manedlige abonnementspriser. Det vil stille forbrugeren
veaerre.

Der er i L97 indfgrt forskellige udtagelsesmuligheder, men ingen der tilgodeser tv-omradet.

Bagatelgraenseni § 25, stk. 2

Det fremgar, at aftaler, hvis samlede pris ikke overstiger 2.000 kr., og hvor den fulde betaling skal ske senest
14 dage efter aftalens indgaelse, kan undtages fra hovedreglen i § 25, stk. 1. | den kommenterede
hgringsoversigt fra Justitsministeriet angives det, at man med denne bestemmelse har forsggt at tilgodese
bl.a. tv-omradet. Det navnes i oversigten at:

”i den udstraekning, den drlige pris for eksempelvis levering af tv-signaler eller ydelse af vejhjeelp til bilister er
under 2.000 kr., vil aftalerne kunne indrettes pa en sGdan madde, at den erhvervsdrivende i medfar af den
foresldede § 25, stk. 2, 2. pkt., med bindende virkning for forbrugeren vil kunne indga aftale af indtil et ars
varighed.”

Hertil skal det bemaerkes, at problemet pa tv-omradet bestemt ikke Igses med en bagatelgranse pa 2.000 kr.
Dels er belgbet for lavt, dels vil det virke afskraekkende, fordi forudsaetningen for brugen af bagatelgraensen er,
at forbrugerne indbetaler hele belgbet pa en gang. Det vil helt sikkert afholde langt de fleste fra at ggre brug af
et sadant tilbud, da forbrugerne i dag er vant til at betale deres arlige regning pa manedsbasis.

Undtagelsen i § 25, stk. 4 (20.000 kr.’s graensen)

Som betingelse for at kunne vaere omfattet af ”§ 25, stk. 4-undtagelsen” fra hovedreglen naevnes det, at der
skal vaere tale om en aftale med Igbende levering af en ydelse/vare, som overstiger 20.000 kr. arligt, og hvor
pabegyndelse af leveringen enten kraever, at den erhvervsdrivende afholder store engangsomkostninger, eller
at leveringen medfgrer en stor vaerdiforringelse. Belgbsgraensen pa 20.000 kr. umuligggr, at tv-omradet kan
anvende denne regel. Derfor virker det ogsa besynderligt, at man har valgt at definere de
engangsomkostninger/startomkostninger, som berettiger til at kunne benytte undtagelsen, pa en made, der
kunne favne tv-omradet.

Af bemaerkningerne kan laeses (bemaerkningerne til § 1, til nr. 1, sidste afsnit):

”De startomkostninger, der omfattes af bestemmelsen, kan eksempelvis vaere forbundet med, at der skal ske
en seerlig tilvirkning af et konkret produkt til forbrugeren (eller), at der skal opsaettes maskinel hos forbrugeren
som forudsaetning for efterfalgende levering af en tjenesteydelse...”



Netop startomkostningerne pa tv-omradet med erhvervelse, installering og opsaetning af bokse, der sikrer, at
forbrugeren kan modtage tv-signaler, er karakteriseret som omtalt i bemaerkningerne. Derfor er det ogsa
besynderligt og aergerligt, at 20.000 kr.’s graensen forhindrer tv-omradet i at kunne benytte en
undtagelsesbestemmelse, hvor man ellers i gvrigt opfylder de kriterier, som er defineret i bemaerkningerne.

Undtagelsen i § 25, stk. 2 (seerregulering i ressortministerier)

Det fremgar af de fgrste tre linier i stk. 2, at safremt bindingsperioden er reguleret i medfgr af anden
lovgivning, finder hovedreglen i § 25, stk. 1 ikke anvendelse. Forslaget er motiveret af, at man gnsker at skabe
mulighed for udbredelse af ny teknologi. | udgangspunktet mener vi, at denne hensigt ogsa kan favne tv-
omradets situation, som netop er praeget af, at det er politisk besluttet at gennemfgre introduktion af ny
teknologi i forbindelse med det analoge sluk.

Tv-omradet har som sadan ingen problemer med at skulle have reguleret/fastholdt de nuvaerende
bindingsperioder i anden regulering — f.eks. under Kulturministeriet. Dog skal der ggres opmaerksom pa, at der
ikke i dag findes forbrugerregulering i Kulturministeriets gvrige lovgivning. Hertil kommer, at L97 objektivt set
ikke ved sin vedtagelse vil kunne suppleres af en sarlov for tv-omradet, idet fristen for fremsaettelse af
lovforslag til vedtagelse i indevaerende samling udlgb d. 1. februar 2009.

Opsummerende

Selv om man i forbindelse med udarbejdelse af L97 tydeligvis har teenkt pa tv-omradet, da man udarbejdede
undtagelsesbestemmelserne, er tv-omradet desveerre i L97s aktuelle udformning ikke givet mulighed for at
sikre en uproblematisk overgang til den nye teknologi. Det er simpelthen i L97 ikke lykkedes at fa tv-omradet
ind under undtagelsesbestemmelserne. Et tv-abonnement belgber sig typisk til mellem 2.000 kr. og 4.500 kr.
arligt. Herudover kommer omkostninger til installation, udstyr og kortafgift der kan Igbe op til 3.000 kr. Det
betyder at tv-omradet falder uden for undtagelsesgraenserne pa hhv. 2.000 kr. og nedefter samt 20.000 kr. og
opefter.

Mulige Igsninger:

Der er umiddelbart tre modeller, der kan afbgde de nuvaerende uhensigtsmaessigheder i L97:

1. Undtagelsesbestemmelse



Tv-omradet omfattes af en specifikt undtagelsesbestemmelse fra hovedreglen og gives mulighed for at
opretholde de eksisterende regler med 1 maneds opsigelsesvarsel, nar der er gaet 11 maneder efter
aftalens indgaelse. Dette kan ggres via en ny bestemmelse f.eks. § 25, stk. 5. Der kan i en sadan
bestemmelse laegges op til, at der kan tilbydes 12-maneders binding pa tv-markedet, men at der deslige
skal tilbydes aftaler med kortere bindingsperioder — eksempelvis 6 maneder, sa forbrugerne far den
gnskede valgfrihed men ikke tvinges til selv at bekoste et teknologiskifte.

2. Belgbsgraenserne &ndres

Da tv-omradets abonnementer typisk belgber sig fra 1.500 kr. og op til 4.500 kr. arligt, foreslas det at
@&ndre belpbsgraenserne i undtagelsesbestemmelsen § 25, stk. 2. Dette kan eventuelt ske alene for tv-
omradet. Det vil dog veaere vigtigt, at der ikke som betingelse for at anvende undtagelsesbestemmelsen
stilles krav om betaling af hele kontraktbelgbet ved aftalens indgaelse. Dette vil ikke vaere fordelagtigt for
forbrugerne, der i dag er vant til at betale deres udgifter til tv pa manedsbasis.

Ud over omkostninger til selve abonnementet kommer omkostninger til udstyr, installation og kortafgift
oven i. Disse omkostninger kan Ipbe op omkring 3.000 kr.

Alternativt til at a&ndre belgbsgraenserne kan definitionen af stgrrelsen af startomkostningerne i § 25, stk.
4 ndres, sa tv-omradet falder ind under denne undtagelse.

3. Udskudt ikrafttraedelse

Ikrafttraedelsen af L97 kan udskydes enten generelt eller blot specifikt pa tv-omradet. Et
formuleringseksempel kunne veere: "Indfgrelse af hgjeste maksimale bindingsperioder pa tv-omradet
afventer de erfaringer med udviklingen pa tv-markedet, som vil blive en fglge af etableringen af det
digitale sendenet. Behovet for indfgrelse af hgjeste maksimale bindingsperioder pa tv-omradet skal derfor
vurderes igen i folketingssamlingen 2010-2011".

Afslutning:

Det er vigtigt at finde en Igsning, der kan fjerne de negative konsekvenser, som L97 vil fa pa tv-omradet —
iseer pa dette tidspunkt umiddelbart fgr den politisk besluttede digitale overgang, hvor en implementering i
den nuvaerende udformning vil afskaere sa mange forbrugere fra attraktive tilbud pa ngdvendigt digitalt
modtagerudstyr.



