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Til alle mediemmer af sundhedsudvalget
Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet

Jeg henviser til mit brev af 31/3 2010 vedr. tandlegernes eget, private klagesystem.
Idet jeg er blevet kontaktet af andre patienter, der ogsd har flet en vanstendig behandling i
systemet, er jeg blevet opmarksom pé folgende:

Da jeg blev fejlbehandlet af min tandlege, anmeldte jeg skademe til Tandlageforeningens
Patientskadeforsikring, som afviste mit krav. For helt at undgd erstatning laj man om en fejlboring i
tanden 2-: "Der stir i journalen, at der er caries 1 2-.” MEN det stod der intet om.

Jeg ankede derfor til Tandlegeforeningens Tandskadeankenzvn og meddelte, at der ikke stod i
journalen, at der var caries i 2-, som forsikringen havde skrevet.

¥ &r senere modtog jeg afgerelsen fra Tandskadeankenmvnet: Stadfmstelse af afgarclsen fra
forsikringen, pa trods af at ankenavnet var bekendt med, at forsikringen havde lajet veds. 2-.

Nu er det ikke sidan, at Tandskadeankenzvnets 7 medlemmer har set pa min sag, hvilket man ellers
skulle tro. Afgerelsen er simaend truffet egenhaendigt (Politiken 9/1 10) af nevnets formand. Eller
méske har en eller anden blot ldnt hans stempel ‘og “skrevet under”. Og glemt at lase at man
stadfaestede forsikringens logn, hvilket er meget uklogi.

Ef meget stort antal afgerelser i Tandskadeankensevnet treffes egenhendigt af formanden. Eller af
hans stempel. Og langt de fleste er stadfiestelser af Patientskadeforsikringens afslag pé erstatning.
Og stempler izser ikke, hvad de skriver under pi.
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Ankengevnet har tilknyttet en tandlege, som til min sag har udtalt:
1. ”Jeg kan folge Codans redegerelse og afgerelse.” (incl. forsikringens logn vedr. journalen!).

2. "Egnet til formandsafgerelse.” (ingen andre behaver se pé sagen!).

Med andre ord: Denne tandlsege og ankenzvnets formand bestemmer siledes, at naevnets gvrige
medlemmer ikke skal spilde tid pé en sag, der er forkert afgjort i Patientskadeforsikringen.

Det er serdeles skremmende.

Min sag har ogsd vaeret “behandlet” 1 Region Hovedstadens Tandlaegensevn, som bestir af 6
medlemmer. Men afgerelsen herfra er alene underskrevet af en sagsbehandler. Og da afgerelsen
starter faktuelt forkert: "Du har klaget over beslibningen af 2- (undermunden) mens det forholdt sig
sidan, at jeg havde klaget over beslibningen af 5+ (overmunden), er jeg overbevist om, at ingen
andre end sagsbehandleren har kest, hvad der stdr i afgerelsen. Som er fyldi med forkerte afgorelser
og tvivlsomme forklaringer.

I afgerelsen henvises jeg (ryk 2 felter tilbage) til Patientskadeforsikringen vedrerende en ikke
- honorarvaerdig behandling af en tand. MEN der bavde jeg jo vaeret for snart 1 % ar siden.

Man gér ikke af vejen for noget i tandlagernes kyniske og udspekulerede klagesystem, hvor det
tilsyneladende gér ud pa at holde fejibehandlede patienter groft for nar. 8 kunne det jo vere, at de

gav op.

Ver venlig at skrotte dette private klagesystem nu: Klage- og erstatningssager vedrerende
fejlbehandlinger hos tandlager skal naturligvis behandles af Sundhedsvesenets Patientklagenavn,
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Landstandleegenavnet, som behandler anker af afgerelser fra et af de 5 Tandlegenzvn har absolut
INTET at gore med landets domstole. Men det forseger man at indbilde dem, der har tilladt sig at

anke hertil:

Brevhovedet ¢/o @stre Landsret kan jo skreemme en klager: ”S& fir du nok ikke noget ud af at ga
"videre” til byretten med vores afgarelse.”

Brevhovedet uden c/o Ostre Landsret er til alle andre. Maske lidt for smart?
| LANDSTANDLEGEN%EVNET LANDSTANDLAGENAVNET
C/O Ostre Landsret ' ‘Bredgade 59,
Bredgade 59, 1260 Kebenhavn K.
1260 Kebenhavn K, : 33114537
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