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Kere Ordfarere

Jeg har med stor interesse set hgringen den 9. december 2010 i Arbejdsmarkedsudvalget om L 57
(Etablering af Udbetaling Danmark).

Jeg er leder i et kommunalt Borgerservicecenter, og har ansvaret for nogle af de opgaver, der skal
flyttes til ATP. Jeg er ikke i tvivl om, at der kan skabes stordriftsfordele ved at samle administrative
opgaver, men ved kun at etablere 5 centre, er der en enorm risiko for, at borgerne ikke far de
ydelser, de er berettigede til. Vi taler her om ydelser, som er den enkelte borgers
forsgrgelsesgrundlag.

Der vil ikke veere erfarne medarbejdere til at lase opgaverne i 2012, da en meget stor andel af
medarbejderne, bor sa langt veek fra de 5 centre, at de ikke vil blive overflyttet til ATP.

Automatisering af arbejdsgange

| stedet for stordriftsfordele ved at samle opgaverne, kan kommunerne/staten spare det samme, eller
formentlig endnu mere, hvis det blev muligt at genbruge de oplysninger, som det offentlige allerede
har. Ved at genbruge oplysninger, kan arbejdsgange automatiseres i meget hgj grad.

Professor Grgnnegard satte da ogsa under sit indleeg pa hgringen spargsmal til, hvorfor borgere
skal ansgge om udbetaling af folkepension. Det vil vere langt enklere, hvis man, nar man bliver 65
ar, bare skal give besked pa, hvornar man gnsker folkepensionen udbetalt.

Et andet eksempel er udbetaling af boligstatte. Nar borgere i dag skal sage om udbetaling af
boligstatte, skal de udfylde en, for langt de fleste, uforstaelig ansggning. Der findes en
selvbetjeningslgsning, der stort set er umulig at bruge (se evt. blanket og selvbetjeningslgsning her:
https://www.borger.dk/Selvbetjening/Sider/fakta.aspx?sbid=8581).

| stedet kunne oplysninger automatisk komme fra forskellige registre, f.eks. indkomst (E-indkomst
registeret), bopeel, ejendomsregister og husleje, sa borgerne kun skal svare pa fa og enkle
spargsmal, i forbindelse med ansggning. Oplysningerne kan samles og behandles automatisk og
boligstatten kan sa blive udbetalt direkte uden anvendelse af personaleressourcer.

Medarbejderne

Under hgringen blev der ogsa spurgt ind til hele medarbejderproblematikken, og flere gange blev
der sammenlignet med kommunalreformen og overflytning af medarbejdere til SKAT i 2005.

Denne overflytning til ATP kan slet ikke sammenlignes med tidligere overflytninger, alene fordi det
ikke tidligere er set, at centralisering og flytning af si mange medarbejdere er sket fra naesten 100
steder til 5 steder. Ved overflytningen til SKAT var det til over 70 forskellige byer,



kommunalreformen var til mindst 98 byer. | forbindelse med Domstolsreformen, blev 150
medarbejdere pa tinglysningsomradet samlet et sted, men det skete samtidig med at opgaven blev
digitaliseret.

Ikke tidligere har sa mange medarbejdere (1000-1500) faet sa langt til sin nye arbejdsplads. Mange
vil forage den daglige transport pa 2-300 km, hvis de fulgt med deres opgave.

Ved etablering af Udbetaling Danmark sker der ingen forenkling eller digitalisering af
arbejdsgange. Det betyder, at ATP er afhaengig af medarbejdere, der kan lgse opgaverne, som de
lgses i dag.

Jeg er i kontakt med mange Borgerservicechefer i landet, og jeg kan uden at overdrive sige,

at flertallet af af medarbejdere, der kan lgse opgaverne, vaelger IKKE at falge med deres opgave
pga. afstanden. Jeg har derfor meget sveert ved at se, hvordan der kan kares sikker drift i 2012 og 2-
3 ar frem. Det vil ga ud over borgerne.

Jeg har erfaring med oplering af nye medarbejdere pa boligstatteomradet og kan oplyse, at
selvom ydelserne bygger pa objektive kriterier, betyder det ikke, at det er rutinepraegede
arbejdsopgaver. Min erfaring er, at det tager mindst 3 ar at opna erfaring, som gar medarbejderen i
stand til selvsteendigt at lgse alle opgaverne. Det er jeg sikker pa ogsa gelder pa de andre
ydelsesomrader.

Jeg skal til slut gare opmarksom pa, at jeg ikke ser noget problem i at samle opgaverne, men jeg er
oprigtigt bekymret pa borgernes vegne, nar opgaverne skal lgses af uerfarne medarbejdere i flere ar
—0g sa undrer det mig, hvorfor folketinget synes det er bedre - for de bergrte borgere og samfundet
som helhed - at etablere nye omkostningstunge enheder, nar man kan spare de samme belgb ved at
automatisere arbejdsgange.

Jeg er ikke sa naiv, at jeg tror denne mail kan &ndre det store, men jeg faler mig ansvarlig for, at |
som beslutningstagere far de ngdvendige oplysninger, sa i kan tage beslutningen pa et mere
oplyst grundlag.
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