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1. INDLEDNING

| EU er onlinespil® en servicesektor i hurtig vaskst med en &rlig vakstrate pa hen ved 15 %?. |
2015 forventes de arlige indtasgter at belgbe sig til omkring 13 mia. EUR sammenlignet med
9,3 mia EUR i 2011. Det svarer til en samlet vakstrate p& hen ved 40 %° Sektorens
gkonomiske betydning fremgdr ogsa af det hgje innovationsniveau inden for denne EU-
erhvervsgren og af de ggede skatteindtasgter, som genereres i medlemsstaterne.

De senere ars hurtige udvikling i onlineteknologier har gjort det |ettere at levere spilletjenester
gennem diverse fjerndistributionskanaler. De omfatter internettet og andre elektroniske eller
fjernkommunikationsmidler som f.eks. mobiltelefonteknologi eler digitalt tv. Onlinemiljgets
beskaffenhed er ensbetydende med, at spillewebsteder i EU kan fungere uden nogen form for
kontrol fra reguleringsmyndighedernes side. Endvidere leder forbrugerne i Europa pa tvea's af
graanser efter onlinespilletjenester, og disse tjenester kan udsadte forbrugerne for vaesentlige
risici, hvis de ikke reguleres korrekt. Den brede vifte af tilbud udger sammen med den
stigende efterspergsel efter onlinespilletjenester en raskke udfordringer, nér det drejer sig om
at sikre, at offentlige politiske malsaaninger gennemferes korrekt pa nationalt plan, EU-plan
og internationalt plan.

| 2011 vedtog Kommissionen en grenbog om onlinespil i det indre marked®. Kommissionen
sggte med den offentlige hering at fa et overblik over den nuvegende situation, at lette
udveksling af eksempler pa bedste praksis mellem mediemsstaterne samt at afgere, om de
forskellige nationale reguleringsmodeller for spil - under rimelig hensyntagen til
medlemsstaternes offentlige politiske mal og uden at underminere det indre marked - kan
eksistere side om side, og om salige tiltag pa EU-niveau kan blive ngdvendige for at sikre
sterre  sammenhaang. Reaktionerne pa hgringen adskiller sig fra hinanden, bade
indholdsmaessigt, men ogsa med hensyn til de instrumenter, der ber anvendes til EU-tiltag.
Samlet set synes det endnu ikke at vage passende at fremsadte forslag til sektorspecifik EU-
lovgivning. Men der er bred enighed om at opfordre til en politisk indsats pa EU-niveau, og
reaktionerne ger det muligt at foretage en klar afgraensning af de vigtigste prioriterede
omrader, hvor der skal geres en indsats.

| denne meddelelse og i det ledsagende arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene®
identificeres de vigtigste udfordringer, som felger af de nationale reguleringsrammer, der
eksisterer side om side i det indre marked. Meddelelsen sigter ogsa mod at fremsadte forslag
til svar pa disse udfordringer i form af tiltag bade pa nationalt plan og EU-plan.

b Udtrykket "onlinespil" henviser til en rakke forskellige spilletjenester og distributionskanaler. Jf. afsnit 2 i
arbedsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene, som indeholder en oversigt over og en gennemgang af
definitionerne.

2| 2011 blev det samlede spillemarkeds &rlige indtasgter i EU ansl&et til ca 84,9 mia EUR med en &lig
vakstrate paca. 3 %. | perioden fra 2008 til 2011 blev det landbaserede spillemarked hen ved 8,3 % starre.

3 H2 Gambling Capital (konsulentvirksomhed inden for spille- og vesddem& somrédet).

* Grgnbog om onlinespil i det indre marked (KOM(2011) 128 endelig).

> Arbejdsdokument fra K ommissionens tjenestegrene nr. .
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Arbegjdsdokumentet indeholder mere detaljerede oplysninger, som er fremkommet ved at
analysere reaktionerne pa grenbogen, de initiativer, der foresas i denne handlingsplan, samt
relevante data. Kommissionen har benyttet sig af eksempler pd god praksis i EU og
medlemsstaterne til at fremsadte forslag til svar pa den lange ra&kke spargsmal, som knytter
sig til onlinespil.

Den udvikling, der sker i forbindelse med udbud og fremme af onlinespil i EU, har skabt
behov for starre klarhed. Denne meddel el se indeholder fordag til en kombination af tiltag og
relevante foranstaltninger vedrarende en raskke forskellige forhold med det formd at skabe
sterre juridisk klarhed og udarbejde politikker pa grundlag af den forhandenveaende
dokumentation. Disse tiltag fokuserer under fuldstaendig hensyntagen til naaheds- og
proportionalitetsprincippet pa fem prioriterede aktionsomrader med det formd at tackle
udfordringernei EU:

- overensstemmel se mellem national e reguleringsrammer og EU-lovgivningen

- forbedring i forbindel se med administrativt samarbejde og effektiv handhaevel se
- beskyttelse af forbrugere og borgere, mindredrige® og sérbare grupper

- forebyggelse af svig og hvidvaskning af penge

- sikring af sportens integritet og forebyggelse af aftalt spil.

De fores dede aktioner fokuserer pa onlinespilletjenester og forhold vedrgrende fri udveksling
af tjenesteydelser (artikel 56 i TEUF) og etableringsretten (artikel 49 i TEUF). Det skyldes
vaksten i onlinespil i EU og det veludviklede gramseoverskridende udbud af sadanne
tjenester. En raskke af aktionerne er dog bé&de relevante for online- og offlinespilletjenester”.

Endelig er denne meddelelse et svar pa Radets konklusioner vedrarende rammevilkarene for
spil og veeddemd i EU-landene®, en rakke af Formandskabets statusrapporter®, Europa-
Parlamentets beslutning om onlinespil i det indre marked™ og Det Europadske @konomiske
og Sociale Udvalgs udtalelse™.

® | denne meddelelse omfatter udtrykket mindredrige "barn". | overensstemmelse med artikel 1i FN-
Konventionen om Barnets Rettigheder er et "barn" en person under 18 &r. | visse medlemsstater er unge omfattet
af ordningen for bgrn.

” Alle de aktioner, som det foresl&s Kommissionen at gennemfere i dette dokument, er i overensstemmelse med
den nuvazrende flerérige finansielle ramme.

83057. samling i R&det (konkurrenceevne) den 10. december 2010; konklusioner vedrgrende rammevilkérene
for spil og vaeddemdl i EU-landene.

® R&dsformandskabets statusrapporter vedrarende rammevilk&rene for spil og veeddemdl i EU-landene (2008-
2011).

10 2011/2084(INI).

1 CESE 1581/2011 (INT/579).



2. DEVIGTIGSTE UDFORDRINGER OG FORSLAG TIL TILTAG

Det stér i princippet medlemsstaterne frit at fastsastte malsagningerne for deres politik
vedrgrende hasardspil og at definere det tilstradbte beskyttelsesniveau i detaljer, forudsat at de
nationale reguleringsrammer er i overensstemmelse med EU-lovgivningen og de principper
og regler, der gadder for det indre marked. Overensstemmel se mellem national lovgivning og
traktaten er derfor en forudsagning for en vellykket EU-politik vedregrende onlinespil.

Medlemsstaterne er med den type udfordringer, der ligger i udviklingen inden for onlinespil,
og deres konsekvenser for de enkelte medlemsstater, ikke selv i stand til at tackle disse
udfordringer effektivt og hver issar serge for et korrekt reguleret og tilstrakkeligt sikkert
udbud af onlinespilletjenester. Kommissionens tiltag vedrarende administrativt samarbejde vil
gare det lettere for medlemsstaterne at forstd hinandens reguleringsrammer, udveksle
eksempler pa god praksis og sikre starre overensstemmel se mellem de metoder, som anvendes
til at tackle fadles problemer. Endvidere vil et mere omfattende og langsigtet samarbejde
mellem medlemsstaterne forbedre EU's evne til at tackle den internationale dimension ved
onlinespil mere effektivt.

Det er i ale medlemsstaternes og alle de bergrte parters interesse at fa forbedret
forbrugerbeskyttel sen og reguleringsrammerne. Endvidere er det ogsa helt centralt at skabe en
rakke attraktive lovlige spillemuligheder, hvis det skal lykkes at hindre forbrugerne i at
anvende ikke-regulerede netsteder. Derfor ber tiltag pa EU-plan sigte mod at beskytte ale
EU-borgere tilstraekkeligt inden for afbalancerede reguleringsrammer. Pa den baggrund
foredar Kommissionen at ivaarksadte tiltag sammen med medlemsstaterne med det formd at
sikre alle EU's borgere og forbrugere, herunder mindredrige og sarbare grupper, et hgjt fadles
beskyttelsesniveau. De foreslaede tiltag sigter mod at tackle de risici, der er forbundet med
ikke-regulerede markeder og organiseret kriminalitet, f.eks. svig og fusk.

Overordnet set forventes initiativerne at bidrage til at skabe et bedre regelssd for
onlinespilletjenester i EU og bane ve for udbygget samarbejde mellem medlemsstaternes
regul eringsmyndigheder.

Kommissionen vil:

e i 2012 oprette en ekspertgruppe pa spilleomradet sammensat af reprassentanter for
medlemsstaterne, som skal udveksle erfaringer og eksempler pa god praksis samt rédgive
og bidrage med ekspertise i forbindelse med udarbejdelse af EU-initiativer.

2.1. Overensstemmelse mellem nationale reguleringsrammer og EU-lovgivningen

Reguleringen af onlinespil i medlemsstaterne er kendetegnet ved forskelligartede
reguleringsrammer. Nogle medlemsstater forbyder udbud af hasardspil pa internettet, enten
ale former for spil eller visse typer, f.eks. poker og kasinospil. Inden for visse europadske
jurisdiktioner er der indfert monopolordninger (som udbyder onlinespilletjenester). De
forvaltes enten af en statskontrolleret offentlig operater eller af en privat operater pa grundlag




af eneret. Et stigende antal medlemsstater har dog indfert licensordninger og giver sdledes
mere end en enkelt operater tilladelsetil at udbyde tjenester pa markedet.

Som falge af de samfundsmaessige, teknologiske og reguleringsmaessige udfordringer har et
betydeligt antal medlemsstater for nylig taget deres lovgivning pa spilleomrédet op til fornyet
overveielse med det formal at tage hgjde for nye former for spilletjenester. De
reguleringsmaessige aandringer har fert til et @get udbud af spilletjenester fra operaterer
godkendt i en EU-medlemsstat i det seneste par & og til betydelige forskelle mellem nationale
reguleringsrammer. Der er ogsa sket en udvikling i udbuddet af tjenester patvea's af gramser,
ofte uden godkendelse i henhold til de nationale bestemmelser i modtagermed|emsstaten. De
nationale bestemmel sers overensstemmel se med traktaten er blevet anfaggtet ved de nationale
domstole, og pragudicielle spargsma vedrarende fortolkning af EU-lovgivningen er blevet
forelagt for Den Europaaske Unions Domstol (EU-Domstolen).

Nationale reguleringsordninger skal vage i overensstemmelse med EU-lovgivningen. EU-
Domstolen har under hensyntagen til spilleaktiviteternes saalige karakter gennem en rakke
afgarelser opstillet generelle retningdinjer for fortolkningen af det indre markeds
grundlagggende frihedsrettigheder pa (online)spilleomradet med det formd at sate nationale
domstole i stand til at vurdere, under hvilke forhold restriktiv national lovgivning pa
spilleomradet er begrundet i almene hensyn.

EU-Domstolen har bekradtet, at udbud og anvendelse af graanseoverskridende spilletjenester
er en gkonomisk aktivitet, som er omfattet af traktatens grundlagygende frihedsrettigheder.
Artikel 56 i TEUF indeholder navnlig et forbud mod restriktioner, der hindrer frit udbud af
tjenester til modtagere i andre medlemsstater. Nationale bestemmel ser, som forbyder udbud af
spilletjenester, der er godkendt i andre medlemsstater, fandtes at begramse den
frihedsrettighed, som hjemlandets borgere har til over internettet at modtage tjenester, som
udbydes i andre medlemsstater. De begramser ogsa den frihedsrettighed, som operaterer, der
er etableret i andre medlemsstater, har til at udbyde spilletjenester.

Medlemsstaterne kan begramse udbuddet af alle eller visse typer onlinespilletjenester patvaas
af gremser, fordi de ensker at gennemfare de malsaninger i offentlighedens interesse, der
ligger til grund for deres politik for beskyttelse pa spilleomrédet. De nationale bestemmel ser
fokuserer hovedsagelig pa de malsaninger, der er fastsat for forbrugerbeskyttelsen, navnlig
forebyggelse af spilleproblemer og beskyttelse af mindredrige, samt pa forebyggelse af
kriminalitet og svig. Selv om medlemsstaterne normalt har berettigede grunde til at begraanse
gramnseoverskridende spilletjenester, skal de alligevel godtgare, at den pagaddende
foranstaltning er egnet og nadvendig, navnlig, at der er problemer forbundet med at realisere
malsagningerne i offentlighedens interesse, og at reguleringsordningens konsekvens star pa
spil. Medlemsstaterne skal godtgare, at de masagninger i offentlighedens interesse, som de
frivilligt har valgt at sikre, forfalges konsekvent og systematisk, og de ma hverken trafe,
fremme eller tolerere foranstaltninger, som ger det vanskeligt at realisere disse malsagtninger.

Kommissionen har i de senere &r indledt traktatbrudssager mod en lang rakke medlemsstater,
og undersggelserne er endnu ikke afsluttet. Pa indevaarende tidspunkt er der ogsa indgivet
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mange klager pa spilleomrédet, som er baseret pa artikel 49 og/eller 56 i TEUF.
Kommissionen benytter de detaljerede faktuelle oplysninger, der blev indsamlet i forbindelse
med haringen om grgnbogen, samt EU-Domstolens seneste retspraksis som led i sin |gbende
vurdering af national lovgivning i forbindelse med uafgjorte traktatbrudssager og klager. |
forbindelse med vurderingen fokuseres der bl.a. pd, om der er konsekvens i de nationale
politikker pa spilleomrédet, navnlig med hensyn til tilgangen til regulering af online- og
offlineudbud af den samme type spil samt til spil, som klart kan sammenlignes pa grund af
den risiko, de indebager i forhold til svig og/eller forbrugerbeskyttelse. | forbindelse med
vurderingen fokuseres der ogsa pd, om licensordningerne er gennemsigtige og ikke indebaarer
forskelsbehandling, samt pd, om licensbetingelserne er rimelige.

Nar denne meddelelse vedtages, opfordrer Kommissionen samtidig de bergrte medlemsstater
til at give oplysninger om den seneste udvikling i deres lovgivning pa spilleomradet. De
medlemsstater, som der er indledt traktatbrudssager imod, eller som der er indgivet klager
over, vil blive anmodet om at fremlaggge lovgivningsmaessige og faktuelle (opdaterede)
oplysninger, sdledes at Kommissionen kan afslutte sin vurdering af, om bestemmelserne er i
overensstemmel se med EU-lovgivningen.

Kommissionen vil dog under hensyntagen til EU-Domstolens seneste retspraksis om
ngdvendigt tradffe foranstaltninger til handheevelse af de relevante traktatbestemmelser i
forbindel se med eventuelle national e bestemmel ser, som ikke er i overensstemmel se med EU-
lovgivningen. Endvidere vil det fortsat som led i den s&kaldte informationsprocedure™ blive
vurderet, om udkast til national lovgivning om onlinespil er i overensstemmelse med EU-
lovgivningen.

Kommissionen vil:

o fremskynde afdutningen af sin vurdering af nationale bestemmelser i forbindelse med
verserende traktatbrudssager og klager og om ngdvendigt tradfe foranstaltninger til
handheevel se.

2.2. Forbedring i forbindelse med tilsyn, administrativt samarbejde og effektiv
handhaevelse

For at sikre, at der gennemferes og anvendes en vellykket politik pa spilleomradet i
medlemsstaterne og pa EU-niveau, bliver medlemsstaterne nadt til at have kompetente
reguleringsmyndigheder, som samarbejder med myndighederne i andre medlemsstater, og
som tager alle forhandenvaarende effektive handhaevelsesmidler i brug.

Adskillige af de initiativer, som omtales i denne meddelelse, indebager behandling af
personoplysninger. | den forbindelse sikres det, a de gaddende EU-bestemmelser om

12 Direktiv 98/34/EF om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter, aadret ved
direktiv 98/48/EF.




databeskyttelse overholdes™®. Det vil navnlig krave en entydig definition af
databehandlingens saalige formdl for at kunne sikre datakvalitet og —minimering samt
opfyldelse af andre databeskyttel seskrav.

2.2.1. Indfere passendetilsyn og kontrol i medlemsstaterne

For at kunne sikre effektiv gennemfarelse og handhaevelse af reglerne pa spilleomradet samt
et effektivt administrativt samarbejde pa tvags af gramser ber ale medlemsstaterne have
veludstyrede reguleringsmyndigheder. Nationale reguleringsmyndigheder skal have passende
kompetencer og knowhow for at kunne tackle reguleringsmeessige udfordringer pa et
teknologibaseret marked i hurtig vaekst. Nogle reguleringsmyndigheder har muligvis ikke fuld
kompetence til at fare tilsyn med spillemarkedet og kan derfor f& behov for at samarbejde
med andre relevante myndigheder pa regionalt eller nationalt niveau for at imgdekomme
samarbejdsanmodninger fra reguleringsmyndighederne i andre medlemsstater og leve op til
deres forventninger.

2.2.2. Fremme administrativt samarbejde pa tvears af greenser

Jget administrativt samarbejde er en forudssgning for at kunne tackle de nuveaende
reguleringsmaessige udfordringer. @get administrativt samarbejde vil veae til hjadp for
medlemsstaterne og reguleringsmyndighederne pa spilleomrédet i forbindelse med deres
regulerings- og tilsynsarbgide og vil forbedre kvaliteten af deres arbejde. Et praktisk
samarbejde giver medlemsstaterne mulighed for at sadte sig ind i andres systemer og
praksisser og skabe tadte arbejdsrelationer pa operationelt plan. Tiltag, som har til forma at
fremme administrativt samarbejde, skal ogsa fere til en reduktion af unadvendige
administrative byrder, navnlig i forbindelse med godkendelsesprocessen og tilsyn med
operatgrer, som er godkendt i mere end en jurisdiktion. Godkendelse og standardisering af
onlinespilleudstyr kan ogsa spille en stor rolle i denne forbindel se.

Forudsagningen for et vellykket administrativt samarbejde er en entydig definition af de
omrader, inden for hvilke medlemsstaterne kan anmode om og udveksle information samt
udvikle fadles tiltag og initiativer. Endvidere skal der findes en passende struktur med et klart
samarbejdsmandat, som kan daskke reguleringsmyndighedernes operationelle behov. Hvilken
form for samarbejde, de nationale reguleringsmyndigheder helt praecist kommer til at indgai,
afhaenger af den type informationer og data, myndighederne kan udveksle.

Det forste skridt i retning af samarbejde er at fokusere pa udveksing af generelle
informationer og eksempler pa bedste praksis for pa den méde at dele viden og ekspertise og
skabe tillid og en felelse blandt reguleringsmyndighederne af at have en fadles interesse. Det
naeste skridt bliver, at Kommissionen gennem en dialog med medlemsstaterne fortssgter med

13 Direktiv 95/46/EF om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger. Naamere oplysninger om databeskyttel sesreformen og reformpakken,
som Kommissionen vedtog den 25. januar 2012, findes pa http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-
protection/news/120125 en.htm.




at undersgge mulighederne for at udveksle personoplysninger i overensstemmelse med
nationale bestemmelser og EU-bestemmelser om databeskyttelse. | den forbindelse vil
informationssystemet for det indre marked (IM1)* kunne lette det administrative samarbejde
mellem medlemsstaterne.

Men samarbejde inden for EU vil ikke kunne tackle alle de udfordringer, der er forbundet
med onlinespillemarkedet. Mange af udfordringerne er af graanseoverskridende karakter og
har ofte oprindelse uden for EU. For at koordinere tiltag og fremme initiativer rettet mod
lande uden for EU vil Kommissionen sammen med medlemsstaterne indkredse emner, som
skal tages op med tredjelande, og sege at udbygge dialogen med dem.

2.2.3. Sikre effektiv handhaevelse pa nationalt plan

Effektiv handhaevelse i mediemsstaterne af national lovgivning — hvilket bl.a. forudsadter
overensstemmelse med EU-lovgivningen - er af afgerende betydning for medlemsstaterne,
hvis de ensker at gennemfere de malsagninger i offentlighedens interesse, der ligger til grund
for den nationale politik pa spilleomradet. Effektiv handhaevelse forudsadter bl.a. en
forsvarlig organisationsstruktur og nationale spillemyndigheder med fuld kompetence,
passende administrativt samarbejde med andre reguleringsmyndigheder og egnede
handhaevel sesredskaber.

Forebyggende handhaevel sesforanstaltninger har til formal at begramnse borgernes indledende
kontakt med tilbud pa tvaars af gramser om spilletjenester, som ikke er i overensstemmelse
med den gaddende lovgivning i modtagermediemsstaten (“ikke godkendt")™, og at sikre
overensstemmel se med nationale bestemmel ser pa spilleomradet samt fadles principper, f.eks.
princippet om undervisning og information rettet mod spillere, indsigt i spilleres valg og
adfaad samt tilskyndelse il ansvarlig forretningsadfaerd. Afhjadpende
héndhaevel sesforanstaltninger - f.eks. tiltag, som begramser adgangen til websteder, som
udbyder spilletjenester, der ikke er godkendt, eller blokering af betalinger mellem spillere og
spilleoperatarer, som ikke er godkendt - har visse fordele, men eventuelt ogsa visse ulemper.
Sédanne foranstaltninger skal endvidere vurderes omhyggeligt i forhold til kravet om at
beskytte de grundlagygende rettigheder og frihedsrettigheder i TEUF. Det ville vaae en fordel
med en afklaring af de procedurer, der skal falges i forbindelse med afhjadpende
handhaevel sesforanstaltninger, som indebaarer et krav om, at onlinemellemled, der er vaat for
ulovlige tilbud om spilletjenester, tradfer foranstaltninger (og fjerner tilbuddet eller hindrer
kunder i bestemte medlemsstater i at fa adgang til tilbuddet). Kommissionen i faad med at
forberede et horisontalt initiativ. om anmeldelses- og indgrebsprocedurer, som burde

4 En forordning om administrativt samarbejde i informationssystemet for det indre marked (IMI) (baseret pa
Kommissionens forslag i KOM(2011) 522 endelig) forventes formelt vedtaget af Europa-Parlamentet og Rédet i
september/oktober 2012. Forordningen vil skabe mulighed for at iveerksadte | MI-pilotprojekter med det formal

at teste brugen af IMI til administrativt samarbejde, herunder udveksling af personoplysninger, i aleindre
markeder, forudsat at der findes et retsgrundlag for udveksling af sddanne oplysninger.

> At spilletjenester ikke er godkendt i modtagermed|emsstaten er ikke ensbetydende med, at sédanne tjenester
ikke er reguleret i oprindelsesmedlemsstaten. Det er heller ikke ensbetydende med, at de ikke er godkendt i andre
modtagermedlemsstater.



tilvejebringe den ngdvendige afklaring. Samarbejdet kunne ogsa udvides gennem det netvaak,
der er oprettet ved forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde, som giver mulighed for
h&ndhaevel se pé tvaa's af graanser™.

DE VIGTIGSTE TILTAG
Kommissionen vil:

o lette det administrative samarbejde mellem reguleringsmyndighederne pa spilleomradet
og undersgge de muligheder, som forordningen om IMI giver for udvekdling af
informationer/samarbejde mellem medlemsstaterne inden udgangen af 2013

e fremme udveksling af informationer og eksempler pd bedste praksis vedrgrende
handhaevel sesforanstaltninger og undersgge fordelene og de eventuelle begramsninger, der
er forbundet med tilpassede handhaevelsesforanstaltninger, f.eks. betalingsblokering og
tiltag, som hindrer adgang til websteder, pa EU-niveau

e afklare procedurerne for anmeldelse og tiltag i forbindelse med indhold, som ikke er
godkendt, og som onlinemellemled i EU er vaat for'’

¢ indlede en dialog med tredjelande om regulering.

Medlemsstaterne opfordrestil at:

e oprette reguleringsmyndigheder pa spilleomrédet og give dem entydige kompetencer samt
sikre samarbejde med andre relevante kompetente myndigheder

e undersgge mulighederne for at informere forbrugerne om godkendte tilbud for at styre
efterspegrgseni retning af det legale marked.

2.3. Beskyttelse af forbrugere og borgere

Alle EU-medlemsstaterne er enige om at beskytte borgerne, men de har valgt at anvende
forskellige reguleringsmaessige og tekniske midler til at realisere denne malsagning. Der er
behov for passende foranstaltninger i EU, som skal: 1) tragkke forbrugerne vak fratilbud, som
ikke er omfattet af regulering, og som er potentielt skadelige; 2) beskytte mindredrige mod
adgang til spillefaciliteter; 3) beskytte andre sarbare grupper; og 4) forhindre spillerel aterede
sygdomme i at opst&'®. Alle borgere ber nyde godt af et hgjt fadles beskyttelsesniveau i hele
det indre marked.

Kommissionen respekterer fuldt ud de enkelte medlemsstaters ret til at fastlagyge
reguleringsrammer for spilletjenester, men mener, at der er store fordele ved at udvikle en
rackke godkendte spillemuligheder for pa den made at fa forbrugerne til i vidt omfang at

'8 Forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevel se af
lovgivning om forbrugerbeskyttel se ("forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde™).

Y derligere oplysninger findes p& http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/notice-and-
action/index_en.htm.

18 F.eks. spilleproblemer og forskellige former for ludomani.
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afholde sig fra at benytte andre spilletilbud. Det er vigtigt for godkendte operatarer, at de kan
tilbyde tilstrakkeligt attraktive produkter, for uden trovaadige og bagedygtige tilbud vil
forbrugerne fortsat benytte sig af spillewebsteder, som ikke er omfattet af regulering, med
eventuelt skadelige virkninger til falge.

2.3.1. Arbejdei retning af et hgjt beskyttelsesniveau i hele EU

Det skennes, at ca. 6,84 millioner forbrugere i Europa deltager i onlinespil®. | et - ifglge
sagens natur - graanseoverskridende milja skal forbrugerne kunne tragfe informerede valg og
kunne genkende godkendte spilletilbud. Forbrugere holder sig til mazrker i situationer, hvor de
konfronteres med meget store informationsmaangder®®. Derfor opfordrer Kommissionen til, at
naarmere oplysninger om den relevante reguleringsmyndighed angives tydeligt pa operaterens
websted, og at forbrugeroplysningerne og forbrugernes viden forbedres.

En rakke medlemsstater har stor erfaring med forbrugerbeskyttelse i onlinemiljget.
Spilleindustrien har ogsa skabt vaadifuld teknisk ekspertise og selvregulerende tilgange til
sociat ansvarlige spilleformer. Tiltag kreever, at alle bererte parter ger en indsats. Det er
nadvendigt at finde den rette balance, og forbrugerbeskyttel sesforanstaltninger ber ikke have
en negativ indvirkning og fa spillerne til at lede efter mere attraktive tilbud pa websteder, som
ikke er omfattet af regulering.

Et saa fadles principper udarbejdet pa EU-niveau bar have til formd at sikre et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau.  Principperne  bgr omfatte effektiv - spillerregistrering,
alderskontrol og identitetskontroller —isaa i forbindelse med pengetransaktioner - realitetstjek
(kontoaktivitet, advarselssignaler, henvisning til hotlines), ingen kreditpolitik, beskyttelse af
spilleres midler, muligheder for frivillig begramsning (tidsmaeessig/finansiel begraasning,
udelukkelse) samt stette til kunder og effektiv klagebehandling®.

Kommissionen udarbejder som et ferste skridt en henstilling vedrgrende fadles
forbrugerbeskyttel se.

2.3.2. Sikrebeskyttelse af mindredrige

Beskyttelse af mindredrige skal prioriteres, ikke mindst fordi 75 % af alle 6-17 arige i Europa
bruger internettet?’. Forebyggende beskyttelsesforanstaltninger bgr sigte p& at forhindre
mindredrige i at fa adgang til spilleindhold. Derfor ber der i henstillingen tilskyndes til, at
reguleringordninger omfatter tilstragkkelige redskaber til alderskontrol og sikrer, at operaterer
foretager kontrol. Spillewebsteder ber ogsa tilskyndes til pa en tydelig made at angive, at
mindredrige ikke har adgang til at spille, og give oplysninger om gennemferelse af

¥ H2 Gambling Capital.

2 En europad sk forbrugerdagsorden - @get tillid og vaskst (COM (2012) 225 final).

! Som anfert i forslaget til et direktiv om alternativ tvistbilaggelse for forbrugere og forslaget til en forordning
om OTB paforbrugeromréadet, jf. http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy_work_en.htm.

%2 Europadsk strategi for et bedre internet for barn (COM(2012) 196 final).
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alderskontrol. Denne form for foranstaltninger bar suppleres med yderligere bestragbel ser,
f.eks. for i hgjere grad at gere foraddre opmagksomme pa tilknyttede risici og
softwarefiltrering i hjemmet. Endvidere ber alle operatarer sikre ansvarlig forretningsferel se.

2.3.3. Fremmeansvarlige reklamer

Ansvarlige reklamer er en ngdvendighed for at kunne sikre, at borgerne er bevidste om, at: 1)
der er indfert aldersbegraansning, 2) at spilleaktiviteter kan vaae skadelige, hvis de ikke
foregdr pa en ansvarlig made, og 3) at de tilknyttede risici kan veae af finansiel, socia eller
sundhedsmaessig karakter. Der er ikke indfart saarlig lovgivning om reklame for spilletjenester
i ale EU-medlemsstaterne. Visse medlemsstater har saalige adfeardskodekser. Endvidere er
der taget initiativ til selvregulering pa spille- og reklameomréadet. Alle EU-borgere skal have
tilstraskkelige oplysninger om de valg, de tradfer, og om derisici, der er forbundet med spil.

Kommissionen udarbejder en henstilling om ansvarlige reklamer pa spilleomradet for at sikre,
at operatgrer, som er godkendt i en given medlemsstat, reklamerer for spil pa en
samfundsansvarlig made og giver vigtige oplysninger til forbrugerne. For at sikre, at
henstillingen virkelig bliver effektiv, vil bade medlemsstaterne og spillesektoren blive
anmodet om at bidrage til a fastlaagge henstillingens omfang og udformning.
Medlemsstaterne opfordres til at indfare passende sanktioner for overtraedelse og manglende
overholdelse af bestemmelserne. Henstillingen supplerer direktivet om urimelig
handel spraksis®.

2.3.4. Forebygge spilleproblemer og ludomani

| betragtning af reaktionerne pa grenbogen skennes 0,5-3 % af befolkningen i EU at lide af en
eller anden form for ludomani. Der foreligger ikke umiddelbart dokumentation om de
forskellige former for ludomani og deres omfang. Eksisterende undersggelser ger det heller
ikke muligt at drage ufravigelige konklusioner. Det er ngdvendigt at na frem til en bedre
forstdelse af 1) de anvendte definitioner, 2) determinanterne (f.eks. jagten pa at vinde/vinde
det tabte tilbage, kommercielle meddelelser, adgangsmuligheder, frekvens), 3)
arsagssammenhaangen ved forskellige former for spil/vasddemal, 4) passende forebyggende
foranstaltninger (f.eks. advarselssignaler, frivillige begramsninger, restriktioner i forbindelse
med visse spil/veaddemal) og 5) den ngdvendige behandling.

Kommissionen forseger i gjeblikket at tilvejebringe relevante oplysninger gennem ALICE
RAP?, et EU-medfinansieret forskningsprojekt, som bl.a. har til form8l at indsamle data,
klassificere ludomani, vurdere determinanter og overgangen til afhamgighed, beskrive
styringspraksisser i forbindelse med afhaangighedsforhold samt fastlesgge problemets

%% Direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og
om andring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Ré&dets forordning (EF) nr. 2006/2004.

% ALICE RAP er et tvaafagligt projekt, som finansieres over det 7. rammeprogram for forskning og teknologisk
udvikling. Det fokuserer pa forskning i afhaangighed og livsstil i Europa i en 5-&rs-periode (2011-2015).
Y derligere oplysninger findes pa&: http://ec.europa.eu/research/social -sciences/projects/486_en.html.
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ngjagtige omfang i EU. Med udgangspunkt i de statusrapporter, der udarbejdes i forbindelse
med dette projekt, vil Kommissionen overveje at tage initiativ til en forskningspolitik, som
kommer naamere ind pa arsagerne til ludomani, herunder hvordan sygdommen konstateres og
behandles.

DE VIGTIGSTETILTAG

Kommissionen vil:

e vedtage henstillinger om fadles forbrugerbeskyttelse og ansvarlige reklamer pa
spilleomradet i 2013

e stette benchmarking og afprevning af foraddrekontrolredskaber via programmet for et
sikrere internet (Safer Internet Programme)® og Connecting Europe-faciliteten® for at
forbedre systemer til aldersmaakning og indholdsklassificering

e vurdere henstillinger om spillerelateret internetmisbrug blandt unge via EU NET ADB? i
2012

e aflagge rapport om de relevante arbejdsgrupper under ALICE RAP i 2014 og foretage en
vurdering af disse forskningsresultater

e vurdere markedsresultaterne for onlinespilletjenester, som omfattet af undersggelsen af
forbrugermarkeder (Consumer Market Monitoring Survey) fra 2013.

Medlemsstaterne opfordrestil at:

e udvide oplysningskampagner om de risici, der er forbundet med spilleaktiviteter, og
tilbud, som ikke er omfattet af regulering

o forbedre samarbgjdet mellem reguleringsmyndigheder pa spilleomrédet og
forbrugerorgani sationer

e gge tilgangeligheden og brugen af onlinesikkerhedsforanstaltninger for bern og unge,
som skal forhindre demii at fa adgang til spillewebsteder

o foretage undersggel ser og indsamle data om spilleproblemer.

2.4. Forebyggelse af svig og hvidvaskning af penge

Med hensyn til den offentlige orden er medlemsstaternes vigtigste malsaninger i
offentlighedens interesse at forebygge svig pa spilleomradet og hvidvaskning af penge. Svig i
forbindelse med kreditkort og tyveri af personlige bankoplysninger siges at vaae de mest

% Afgerelse nr. 1351/2008/EF om etablering af et flerérigt fadlesskabsprogram til beskyttelse af barn, der bruger
internet og andre kommunikationsteknologier.

% Forsag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om oprettelse af Connecting Europe-faciliteten
(KOM(2011) 665).

“ EU NET ADB tager sigte pd at vurdere forekomsten af og determinanterne for gremsetilfadde af
vanedannende internetbrug og internetmisbrug blandt unge i Europa.
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amindelige kriminelle handlinger i forbindelse med onlinespil. Onlinespil kan ogsa bruges til
hvidvaskning af midler, som stammer fra ulovlige aktiviteter. Disse kriminelle handlinger
begas ofte patvaas af gramser og omfatter organiseret kriminalitet.

Myndighederne i medlemsstaterne og de operaterer, som er omfattet af regulering, star over
for en rakke udfordringer for sa vidt angdr effektiv anvendelse af foranstaltninger til
imadegaelse af svig og hvidvaskning af penge. Udfordringerne kan bedst tackles ved hjadp af
internationalt samarbejde og koordinering, f.eks. gennem et struktureret samarbejde mellem
nationale spillemyndigheder, nationalt politi og internationale handhaevel sesmyndigheder.
Forebyggende foranstaltninger og beskyttel sesforanstaltninger, som ogsa er relevante for
bekaampelse af hvidvaskning af penge (sdsom f.eks. forbud mod at oparbejde tab anonymt),
ber ogsd i passende omfang tages i betragtning i forbindelse med henstillingen om fedles
forbrugerbeskyttelse. Det er ogsa ngdvendigt at efteruddanne dommere og anklagere i
spargsmal vedrarende svig og hvidvaskning pa spilleomradet.

2.4.1. Udvideforanstaltninger netil bekaempelse af hvidvaskning af penge

P& indevagende tidspunkt finder direktivet om bekaampelse af hvidvaskning af penge” kun
anvendelse pa kasinoer. Nogle medlemsstater har alerede udvidet direktivets
anvendelsesomréde til at omfatte andre former for spil, og en rakke operatgrer, som er
omfattet af regulering, anvender redskaber som f.eks. kundekontrol, kundeprofilering og
betalingskontrol. For at skabe lige vilkér for ale operatgrer pa spilleomrédet og sikre et
ensartet beskyttelsesniveau i alle medlemsstaterne er det nadvendigt at udvide direktivets
anvendelsesomréde til at omfatte alle spilletjenester.

Kommissionen vil, nér direktivet tages op til fornyet overvejelse, undersage mulighederne for
at udvide anvendel sesomradet til at omfatte alle former for spil, samtidig med at det sikres, at
proportionalitetsprincippet overholdes.

2.4.2. Tackleidentitetstyveri og andreformer for internetkriminalitet

Den offentlige hegring har vist, at identitetstyveri er den hyppigste form for svig pa
spilleomrédet. Dette resultat lader dog til at afspejle en mere udbredt tendens, for
identitetstyveri og andre former for internetkriminalitet udger i stigende grad en udfordring
ved udbud af tjenester online. Kommissionen behandler i gjeblikket disse spargsmal i
forbindelse med den eksisterende politik vedrarende internetkriminalitet, bl.a. ved hjadp af
det seneste forslag til oprettelse af et europadsk center til bekeampelse af it-kriminalitet™. For
at sikre, at de lgsninger, der identificeres i denne sammenhaang, ogsa bidrager til sikrere
onlinespilletjenester, opfordrer Kommissionen til udveksling af erfaringer og eksempler pa
god praksisi forbindelse med bekaampelse af internetkriminalitet inden for ekspertgruppen pa

%8 Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2005/60/EF om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme.

*° Bekaampelse af kriminalitet i den digitale tidsalder - Oprettelse af et europadsk center til bekaampelse af it-
kriminalitet (COM(2012) 140 final).
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spilleomrédet, samt til udveksling med det europadske center til bekaampelse af it-
kriminalitet, hvis det er passende.

2.4.3. Sergefor sikkert spilleudstyr

Nar de kompetente myndigheder i medlemsstaterne skal tragffe afgerelse om en ansagning om
spillelicens, kreever de normalt, at onlinespilleudstyret, herunder software, skal vage
certificeret. For at sikre et ensartet sikkerhedsniveau for onlinespil i EU, reducere den
administrative byrde, der er forbundet med forskellige nationale certificeringsprocedurer, og
skabe mulighed for interoperabilitet, hvis det er hensigtsmasssigt, vil Kommissionen
undersgge, hvilke fordele der er forbundet med at indfere en EU-standard for certificering af
spilleudstyr.

DE VIGTIGSTE TILTAG
Kommissionen vil:

e overveje at udvide anvendel sesomradet for direktivet om bekaampelse af hvidvaskning af
pengetil at omfatte alle former for spil i 2012

e | forbindelse med Kommissionens politik vedregrende internetkriminalitet opfordre til
udvekding af erfaringer og eksempler pa god praksis inden for ekspertgruppen pa
spilleomrédet, samt til udveksling med det europadske center til bekeampelse af it-
kriminalitet, hvis det er passende

e undersgge mulighederne for at indfgre en EU-standard for spilleudstyr, herunder
spillesoftware, i 2013.

Medlemsstaterne opfordres il at:

e fremme efteruddannelse af dommere og anklagere i spgrgsmd vedrgrende svig og
hvidvaskning af penge pa spilleomradet.

2.5. Sikring af sportensintegritet og forebyggelse af aftalt spil

Aftalt spil i forbindelss med veaddemd er en saalig form for svig, som hverken
sportsorganisationer, sportsfolk, spillere (forbrugere) eller spilleoperatarer, som er omfattet af
regulering, har nogen interesse i. Aftalt spil er stik imod de principper om retfaardighed i
sportskonkurrencer, som er et af malene for EU's indsats pa sportsomradet (artikel 165 i
TEUF). Hvis problemet skal lases, kraever det en samlet og koordineret indsats fra de
offentlige myndigheder, sportsorganisationer og spilleoperaterer®. | EU findes der en rakke
reguleringsmekanismer (betingelser for spillelicenser, vedtaggter for idragsforbund) og
selvreguleringsmekanismer  (adfeardskodekser) samt oplysningskampagner, regler om
interessekonflikter, overvagning af veaddemd og vardingsredskaber (whistle blowing,

% Jf. Nicosiaerklagingen om bekaampelse af aftalt spil af 20. september 2012.
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hotlines etc.). De bergrte parter samarbejder, men kun i begramset omfang. Der er helt klart
behov for sterre samarbejde mellem vasddemalsoperaterer, sportsorganisationer og
kompetente myndigheder, herunder reguleringsmyndighederne pa spilleomradet, bade pa
nationalt og internationalt plan.

2.5.1. Fremme samarbejdet mellem de bergrte parter

Samarbejdsaftaler er et nyttigt redskab pa dette omrade, og Kommissionen opfordrer til at
udbygge dem og inddrage alle relevante berarte parter (spilleoperatarer, sportsorganisationer
og reguleringsmyndigheder). Sidanne aftaler ger det lettere at oprette nationale
kontaktpunkter, hvor alle de relevante aktgrer, som er involveret i bekaampelse af aftalt spil pa
nationalt plan, kan medes, udveksle oplysninger og koordinere tiltag. Nationale
kontaktpunkter er et afgarende led i et effektivt samarbejde om bekaampelse af aftalt spil pa
EU-plan og globalt.

2.5.2. Udvikleforanstaltninger til bekeempelse af aftalt spil

Medlemsstaternes tilgange til finansiering af foranstaltninger til bekaampelse af aftalt spil er
vidt forskellige, men ingen af de finansieringsmodeller, der anvendes pa nuvasrende tidspunkt,
kan siges at vaae hverken mere eller mindre effektive end andre.

Kommissionen vil i samarbejde med de bergrte parter - i en hengtilling — udforme
foranstaltninger til beksampelse af aftalt spil, som skal finde anvendelse pa tveas af
medlemsstater og sportsdiscipliner, med det formdl at 1) fremme en mere effektiv udveksling
af eksempler pa god praksis ved bekaampelse af aftalt spil i forbindelse med veaaddemdl,
herunder oplysningskampagner og efteruddannelse for akterer inden for sportsverdenen, 2) at
sikre gensidig afrapportering og opf@lgning fra sportsorganisationernes, operatgrernes og
reguleringsmyndighedernes side af mistaankelige aktiviteter, herunder indsamling af
trovaadige tal om problemets omfang, 3) at indfare minimumsregler om interessekonflikter,
f.eks. forbud mod vaaddemdl for sportsfolk og sportsdommere samt udelukkelse af vasddemal
i forbindelse med ungdomsarrangementer og 4) at indfere hotlines og andre
vardingsmekanismer til indberetning eller whistle-blowing. Der arrangeres saalige
workshopper med det formdl at inddrage eksperter fra spilleomradet.

25.3. Tradfe effektive foranstaltninger med afskraekkende virkning i
forbindelse med aftalt spil

Ifelge undersegelsen vedrerende aftalt spil i sportsverdenen® er aftalt spil en kriminel
handling i ale medlemsstaterne. Det hedder ogsd, at en saalig inkriminering aof
lovovertrasdelser i sportsverdenen ikke ngdvendigvis farer til bedre handhzevelse eller faare
mistaankelige tilfadde. De vigtigste mangler ved forfelgelse af aftalt spil er af operationel

3L http://ec.europa.eu/sport/news/20120410-study-on-match-fixing_en.htm.
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karakter, og initiativer pa EU-niveau ber tage sigte pa at forbedre handhaevelsen af regler om
forbud mod aftalt spil.

Kommissionen deltager i det arbejde, der foregar i Europaradet, hvor man drefter en eventuel
konvention vedrarende manipulation af sportsresultater. Formdlet er at forsyne de nationale
systemer med den ekspertise og de redskaber og ressourcer, der er ngdvendige for at imadega
denne trussel.

2.5.4. Fremmeinternationalt samarbegde

Kommissionen vil anvende en del af de midler, der er til radighed i forbindelse med den
forberedende foranstaltning i 2012 vedrgrende europadske partnerskaber inden for sport™, til
at iveaksate undersggel sesprojekter, som har til formd at fremme internationalt samarbejde
om forebyggelse af aftalt spil. Kommissionen fortsadter ogsa samarbejdet med Den
Internationale Olympiske Komité og Europaradet, som begge har fremsat forsdag og
udarbejdet foranstaltninger, som tager sigte p& at tackle spargsmélet globalt®. Kommissionen
til undersgge mulighederne for at fa beskyttelse af sportens integritet og bekeampelse af aftalt
spil med i draftelserne med tredjelande og de kompetente internationale organisationer inden
for sportsverdenen.

DE VIGTIGSTETILTAG
Kommissionen vil:

e vedtage en henstilling om bedste praksis i forbindelse med forebyggelse og bekaampelse
af aftalt spil i forbindelse med vasddemal i 2014

e deltage i Europarédets arbejde med en eventuel konvention vedragrende manipulation af
sportsresultater

o fremme internationalt samarbejde og dialoger om forebyggelse af aftalt spil.

Medlemsstaterne opfordres il at:

e oOprette nationale kontaktpunkter, hvor alle de relevante aktgrer, som er involveret i
bekaampel se af aftalt spil, kan mades

e udstyre nationale retss og administrationssystemer med redskaber, ekspertise og
ressourcer til at bekaempe aftalt spil

e overvee bagedygtig finansiering af foranstaltninger til sikring af sportens integritet.

32 http://ec.europa.eu/sport/news/20120417-2012-cal-for-proposals _en.htm.
3 CM/Rec(2011)10, |OC recommendations against match fixing; 2. februar 2012.
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3. KONKLUSIONER

For a kunne tackle de forskellige reguleringsmaessige og tekniske udfordringer i
onlinespillesektoren er det ngdvendigt at tradfe forsvarlige og effektive foranstaltninger. De
tiltag, der preesenteres i denne meddelelse, udger en samlet strategi for, hvordan disse
udfordringer kan tackles.

Europa-Kommissionen vil samarbgjde med Europa-Parlamentet, medlemsstaterne og alle
berarte parter om at fa gennemfert denne meddel el se snarest muligt. Kommissionen indkal der
til et farste made i ekspertgruppen for spilleomradet i 2012 og indleder en didog med ale
berarte parter. Der afholdes en konference for berarte parter i 2013.

Europa-Kommissionen evaluerer gennemfarelsen af denne meddelelse og medlemsstaternes
0g de bergrte parters anvendelse af foranstaltningerne. Kommissionen ger statusi en rapport,
som offentliggares senest to ar efter vedtagelsen af denne meddelelse. Rapporten kommer til
at indeholde Kommissionens vurdering af, om de gennemfarte tiltag er tilstraskkelige, navnlig
i forhold til malsaetningerne om en mere effektiv forbrugerbeskyttelse og foranstaltninger med
afskraekkende virkninger i forbindelse med i aftalt spil. Kommissionen foretager ogsa en
vurdering af, om disse tiltag tilvejebringer et passende EU-regelsad for onlinespil, eller om
der skal tredfes yderligere, og om ngdvendigt lovgivningsmasssige, foranstaltninger pa EU-
niveau.
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