Socialudvalget 2012-13
L 158 Bilag 1
Offentligt

Social- og Integrationsministeriet

Jura og International

J.nr. 2012-7709

Dyb/ejb 1. februar 2013
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om
Forslag til Lov om a&ndring af lov om retssikkerhed og administration, lov
om ansvaret for styringen af den aktive beskaftigelsesindsats og forskelli-
ge andre love
(Forenkling af klagestrukturen pa det sociale- og beskeftigelsesomradet)

1. Indledning

Lovforslaget har veeret sendt i hgring fra den 17. december 2012 til og med den
22. januar 2013 hos nedenfor naevnte organisationer, der er angivet i lovforsla-
gets bemarkninger. Lovforslaget har endvidere veret optaget pa hgringsporta-
len.

Lovforslaget er den del af udmgntningen af den aftale, som regeringen, En-
hedslisten og Liberal Alliance i forbindelse med finanslovsaftalen for 2013 har
indgaet om en samlet og holdbar lgsning for statsforvaltningerne. Lovforslaget
skal ses i sammenhang med det udkast til lovforslag om &ndring af lov om
regional statsforvaltning, lov om agteskabs indgéelse og oplgsning, lov om
berns forsgrgelse og forskellige andre love som falge af endret organisering af
statsforvaltningerne (4£ndret organisering af statsforvaltningerne, regelforenk-
linger og omkostningsdackkende egenbetaling pa det familieretlige omrade
mv.), der samtidig har vaeret sendt i hgring fra @konomi- og Indenrigsministe-
riet.

Forslaget har veeret sendt i hgring hos: 3F - Fagligt Feelles Forbund, Advokat-
radet, Akademikernes Centralorganisation, Alzheimerforeningen, Ankestyrel-
sen, AOF-Danmark, ATP, Beskaftigelsesradet, Bla Kors, Boligselskabernes
Landsforening, Brugerforeningen for aktive stofmisbrugere, BUPL - Forbundet
af Peedagoger og Klubfolk, Barn og Familier, Bgrne- og Kulturchefforeningen,
Barneradet, Barnesagens Fallesrad, Berns Vilkar, Dansk Arbejdsgiverfor-
ening, Dansk Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Selskab, Dansk Erhverv Dansk
Flygtningehjeelp, Danske Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer,
Dansk Industri (DI), Danske Regioner, Dansk Retspolitisk Forening, Dansk
Rade Kors, Dansk Socialradgiverforening, Dansk Sygeplejerad, Danske Advo-
kater, Danske Zldrerad, De Samvirkende Menighedsplejer, Den Danske
Dommerforening, Det Centrale Handicaprad, Det Faglige Hus, Den Uvildige
Konsulentordning pa handicapomradet - DUKH, DLO, Dokumentations- og
Radgivningscentret om Racediskrimination, Ergoterapeutforeningen, FOA -
Fag og Arbejde, FOLA, Foreningen af Danske Dggninstitutioner, Foreningen
af Socialchefer i Danmark, Foreningen af Statsforvaltningsjurister, Foraldre-
LANDSforeningen, Frelsens Heer, Frie Funktionarer, FTF, Gadejuristen, Ind-
vandrerradgivningen, Institut for Menneskerettigheder, Jobradgivernes Bran-
cheforening, KFUK’s Sociale Arbejde, KFUM’s Sociale Arbejde, Kirkens
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Korshar, KL, Kristelig Arbejdsgiverforening, Kristelig Fagbeveegelse, Kriste-
lig forening for bistand for Bgrn og Unge, Landsforeningen af Aktive Bedste-
forzeldre, Landsforeningen BOPAM, Landsforeningen af Fleks- og Skanejob-
bere - LAFS, Landsforeningen af Kvindekrisecentre, Landsforeningen af Op-
holdssteder, og Skole- og Behandlingstilbud (LOS), Landsforeningen af nuvae-
rende og tidligere psykiatribrugere LAP, Landsforeningen af veeresteder for
stofafhaengige og tidligere stofafhaengige (LVS), Landsforeningen Bedre Psy-
kiatri, Landsforeningen for Human Narkobehandling, Landsforeningen for
Pargrende til Stofmisbrugere, Landsforeningen Sind, LO, Missionen blandt
hjemlgse, Organisationen af Selvejende Institutioner (SelvEje Danmark), Pleje-
familiernes Landsforening, Péararendegrupper for Svage Zldre Retssikkerheds-
fonden, Rigsrevisionen, Radet for Etniske Minoriteter, Radet for Socialt Udsat-
te, SAND — Sammenslutningen Af Narudvalg i Danmark, Sjeldne Diagnoser,
Socialpaedagogernes Landsforbund, Socialt Leder Forum, Statsforvaltningerne,
TABUKA, Ungdommens Vel, Udbetaling Danmark, Uddannelsesforbundet,
Ungdomsringen, ULF Udviklingsheemmedes Landsforbund, Ydelsesudvalget,
FEgteskab Uden Greenser, Aldreforum, ZAldre Sagen og /Aldremobiliseringen.

Der er modtaget hgringssvar fra:

Advokatradet, AC, Ankestyrelsen, Barneradet, Barnesagens Feellesrad, Barne-
og Kulturchefforeningen, Barns Vilkar, Den Danske Dommerforening, Dansk
Erhverv, Danske Handicaporganisationer, Dansk Socialradgiverforening, Dan-
ske Z&ldrerad, Ergoterapeut Foreningen, FOA, FTF, ForaldreLANDSforenin-
gen, Institut for Menneskerettigheder, Jobradgivernes Brancheforening, KL,
Landsforeningen af Opholdssteder, og Skole- og Behandlingstilbud (LOS), LO,
Radet for Socialt Udsatte, Selveje Danmark, Socialpaedagogernes Landsfor-
bund, Udbetaling Danmark, ZldreForum og ZAldresagen,

Herudover har ABA-Foreningen, Dansk Blindesamfund, HK/Kommunal,
Landsforeningen LEV og PTU- Livet Efter Ulykken afgivet hgringssvar uden
at veere pa listen over hgringsparter.

Disse hgringssvar er alle blevet gennemgaet og indgar i dette hgringsnotat.

Den Danske Dommerforening, Udbetaling Danmark og Aldreforum har til-
kendegivet, at de ikke har bemaerkninger til lovforslaget.

Folgende har ikke afgivet hgringssvar:

3F - Fagligt Feelles Forbund, Alzheimerforeningen, AOF-Danmark, ATP, Be-
skaeftigelsesradet, Bla Kors, Boligselskabernes Landsforening, Brugerforenin-
gen for aktive stofmishbrugere, BUPL - Forbundet af Paedagoger og Klubfolk,
Bgarn og Familier, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Barne- og Ungdoms-
psykiatrisk Selskab, Dansk Flygtningehjeelp, Danske Fysioterapeuter, Dansk
Industri (DI), Danske Regioner, Dansk Retspolitisk Forening, Dansk Rgde
Kors, Dansk Sygeplejerad, Danske Advokater, De Samvirkende Menighedsple-
jer, Det Centrale Handicaprad, Det Faglige Hus, Den Uvildige Konsulentord-
ning pa handicapomradet - DUKH, DLO, Dokumentations- og Radgivnings-
centret om Racediskrimination, FOLA, Foreningen af Danske Dggninstitutio-
ner, Foreningen af Socialchefer i Danmark, Foreningen af Statsforvaltningsju-
rister, Frelsens Heer, Gadejuristen, Indvandrerradgivningen, KFUK’s Sociale
Arbejde, KFUM’s Sociale Arbejde, Kirkens Korshar, Kristelig Arbejdsgiver-
forening, Kristelig Fagbeveegelse, Kristelig forening for bistand for Barn og
Unge, Landsforeningen af Aktive Bedsteforaldre, Landsforeningen BOPAM,
Landsforeningen af Fleks- og Skanejobbere - LAFS, Landsforeningen af Kvin-
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dekrisecentre, Landsforeningen af nuvaerende og tidligere psykiatribrugere
LAP, Landsforeningen af veeresteder for stofafhaengige og tidligere stofafhean-
gige (LVS), Landsforeningen Bedre Psykiatri, Landsforeningen for Human
Narkobehandling, Landsforeningen for Pargrende til Stofmisbrugere, Lands-
foreningen Sind, Missionen blandt hjemlgse, Plejefamiliernes Landsforening,
Pargrendegrupper for Svage 4Aldre, Retssikkerhedsfonden, Rigsrevisionen,
Radet for Etniske Minoriteter, SAND — Sammenslutningen Af Neerudvalg i
Danmark, Sjeldne Diagnoser, Socialt Leder Forum, Statsforvaltningerne,
TABUKA, Ungdommens Vel, Uddannelsesforbundet, Ungdomsringen, ULF
Udviklingsheemmedes Landsforbund, Ydelsesudvalget, /gteskab Uden Gran-
ser og ldremobiliseringen.

Haringssvarene har ikke givet anledning til endringer i lovforslaget.

| det folgende foretages en tematiseret gennemgang af de kommentarer, der
fremgar af haringssvarene.

2. Generelt - bekymring for retssikkerheden

Danske Handicaporganisationer, Dansk Blindesamfund, PTU, HK/Kommunal,
Radet for Socialt Udsatte, Dansk Socialradgiverforening, Zldresagen og Ad-
vokatradet betragter forslaget om afskaffelse af de sociale navn og beskafti-
gelsesankenavnene som en svakkelse af at retssikkerheden.

Danske Handicaporganisationer og Dansk Socialradgiverforening finder, at
der stort set alle steder i samfundet, hvor man kan klage over afgarelser, er to
klageinstanser. Dansk Socialradgiverforening udtrykker undren over, at man i
sociale sager fremover kun har mulighed for at klage ved en instans, mens der
alle andre steder i samfundet er mulighed for at klage over afgarelser ved to
eller flere uafhaengige klageinstanser.

KL er positiv overfor forslagets bemarkninger om, at reformen af den eksiste-
rende klagestruktur blandt andet vil bidrage til en kortere sagsbehandlingstid,
mere ensartet kvalitet i sagsbehandlingen og gget effektivitet i opgavevareta-
gelsen. LOS er meget positivt indstillet overfor beslutningen om at foretage en
forenkling af klagesystemet, men finder det dog ogsa ngdvendigt, at der samti-
dig treeffes ngdvendige foranstaltninger i forbindelse med overgangen fra det
nuvaerende klagesystem til den forenklede klagestruktur.

Forslaget kan efter Bgrneradets opfattelse veere egnet til en aflastning af stats-
forvaltningerne og til at fremme overskueligheden i klagesystemet. Bgrnesa-
gens Fallesrad kan tilslutte sig de foreslaede a&ndringer om nedlaggelse af de
sociale neevn med szrlig henvisning til en ensartet behandling for borgerne.

Barns Vilkar stetter op om lovforslaget og mener, at den &ndrede klagestruktur
vil vaere egnet til at skabe ensartethed i bade afgarelsernes kvalitet og praksis.

Jobradgivernes Brancheforening bemarker, at det virker fornuftigt at harmoni-
sere og standardisere klagestrukturen, der efter foreningens opfattelse er et
skridt i retning af et mere effektivt klagesystem, hvor borgeren far sikret en
ensartet, hurtig klagebehandling.

Dansk Erhverv er overordnet positiv overfor lovforslaget og bifalder serligt

lovforslagets intention om en mere ensartet klageprocedure og stgrre kvalitet i
bade klageproces og afgarelser.
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Kommentar

Baggrunden for lovforslaget er, som det fremgar af lovforslaget,

dels de udfordringer, som statsforvaltningerne star overfor, og som bl.a. kan
henfgres til faldende bevillinger, stigning i opgavemangden samt uhensigts-
maessigheder i organiseringen af opgaver. P& den baggrund har statsforvaltnin-
gerne bl.a. vanskeligt ved at imgdekomme de sagsbehandlingstider, der er op-
stillet,

dels en reekke retssikkerhedsmaessige ulemper i det eksisterende klagesystem,
der er blevet papeget i en rapport, udarbejdet af Deloitte for Beskzaftigelsesmi-
nisteriet, om klagesystemet pa beskaftigelsesomradet (udgivet marts 2012).
Der blev i rapporten navnlig papeget store forskelle i sagsbehandlingstiden fra
region til region og forskelle i kvalitet, sagsbehandlingspraksis og prioritering
af sagsomrader.

De foreslaede forenklinger af klagestrukturen forventes at medfare:

e Mere ensartet praksis for afgerelser pa tveers af landet, sa det bliver

uden betydning for sagsbehandlingen, hvor i landet en borger bor.

o Hgjere kvalitet i sagsbehandlingen gennem samling og specialisering.
Kortere sagsbehandlingstider gennem mere fleksibel og effektiv res-
sourceudnyttelse.

Lavere samlet ressourceforbrug.

Starre gennemsigtighed i klageprocessen for borgerne.

Hurtigere behandling af principielle sager.

Starre sikkerhed for at principielle sager faktisk behandles som sadan-
ne, idet der sker en indledningsvis visitation og der ikke skal ske en ak-
tiv anke af na&vnenes afgarelse.

Formalet med forslaget er saledes i hgj grad en styrkelse af retssikkerheden
med hensyn til sagsbehandlingskvalitet og sagsbehandlingstid.

Samtidig vil forslaget give bedre mulighed for at udveelge principielle sager,
der er egnede til at vejlede kommunerne og dermed styrke sagsbehandlingskva-
liteten i farste instans.

Endvidere vil praksiskoordineringen i forhold til de 98 kommuner blive samlet
centralt i Ankestyrelsen.

Udgangspunktet i dag er ogsa, at der kun er en klageinstans. Den eksisterende
anden klageinstans er kun en klageinstans for principielle sager, som udger en
meget lille andel af de samlede sager. Almindelige sager behandles ikke ved
den anden ankeinstans i Ankestyrelsen. | 2011 behandlede Beskeeftigelsesan-
kenavnene knap 16.000 sager, og de Sociale Navn knap 20.000 sager. Af disse
blev ca. 2.000 sager pa hvert omrade anket til Ankestyrelsen — ca. 1/5 blev
anket af kommunerne og ca. 4/5 blev anket af borgerne. Af disse var kun 277
sager pa beskaftigelsesomradet og 222 sager pa det sociale omrade principielle
og blev behandlet som principielle.

Det er helt almindeligt med kun én ankeinstans pa en lang reekke omrader, hvor
hensynet til borgernes retssikkerhed ma siges at veere central. Det geelder X i
forhold til sager om ekspropriation, familieretten og arbejdsskader.

Det er ikke et mal i sig selv at bevare to klageinstanser for principielle sager.

Det afggrende ma veere hensynet til borgernes retssikkerhed ud fra en samlet
betragtning.
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Det bemarkes, at der ikke s&ndres ved mulighederne for at indbringe sager for
domstolene eller for borgerens mulighed for at klage til Folketingets Ombuds-
mand og Folketingets Ombudsmands mulighed for at tage sager op fra Anke-
styrelsen.

Med forslaget sker der en forbedring af sagsbehandlingen for de almindelige
sager, som i 2011 udgjorde ca. 98 pct. af sagerne pa beskaftigelsesomradet og
ca. 99 pct. af sagerne pa det sociale omrade, idet de variationer i kvaliteten, der
findes i dag, reduceres og sagsbehandlingstiderne forventes at blive kortere og
mere ensartet, nar etableringen af et nyt ankecenter i Ankestyrelsen er gennem-
fart.

3. Inddragelse ved udarbejdelse af lovudkastet

Nogle hgringsparter finder det beteenkeligt, at udkastet til lovforslag er blevet
udarbejdet uden inddragelse inden hgringen af de organisationer, som bergres
af de a&ndringer, som sgges gennemfart med lovforslaget.

PTU finder, at dette forhold klart er i strid med FN"s Handicapkonventions
mening og ordlyd vedrgrende involvering af personer med handicap ved gen-
nemfarelse af lovgivning og politikker inden for konventionens omrade, jf.
artikel 4, nr. 1, litra d og artikel 33, nr. 3.

Dansk Blindesamfund, Danske Handicaporganisationer og Dansk Socialradgi-
verforening bemarker, at forudgaende debat mellem repraesentanter for civil-
samfundets organisationer og eksperter kunne have tjent til at kvalificere det
endelige lovgivningsmaessige udspil.

HK/Kommunal har anfart, at regeringen har undladt at inddrage statsforvaltnin-
gernes ledelser og medarbejdere i sine overvejelser om omlagningen og re-
form.

Kommentar

Social- og Integrationsministeriet finder, at det forhold, at PTU i lighed med
andre relevante organisationer i perioden 17. december 2012 til 22. januar 2013
har faet forelagt udkastet til lovforslaget med henblik pa udtalelse medfarer, at
der ikke er noget grundlag for at antage, at processen har tilsidesat FN’s Handi-
capkonvention.

Lovforslaget har endvidere veeret offentliggjort pa haringsportalen.

For sa vidt angar spgrgsmalet om inddragelse af statsforvaltningernes medar-
bejdere, har det som oplyst af gkonomi- og indenrigsministeren over for HK i
brev af 20. november 2012 pga. opgavens organisatoriske implikationer og
komplekse karakter og de mange hvervgivende ministerier vaeret ngdvendigt at
lade opgaven veere omfattet af fortrolighed.

Vedrgrende implementeringsprocessen er der etableret et procesudvalg, hvor
blandt andre tillidsrepraesentanter og chefrepreesentanter fra statsforvaltninger-
ne er repraesenteret. Der er yderligere etableret en raekke arbejdsgrupper, hvor
medarbejdere og ledere i statsforvaltningerne vil deltage i forberedelsen af
overgangen og tilretteleeggelsen af den fremtidige opgavevaretagelse.

4. Sagsbehandlingstid
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SelvEje Danmark har anfart, at sagsbehandlingstiden ikke ma forgges som
konsekvens af lovforslaget, mens LEV og ForaeldreLANDSforeningen stiller
spergsmalstegn ved, om forslaget vil medfare, at sagsbehandlingstiden i Anke-
styrelsen vil blive kortere.

Dansk Erhverv finder behov for en offentliggerelse af konkrete malsetninger
om sagsbehandlingstid pa Ankestyrelsens hjemmeside. KL finder, at der skal
indfgres en maksimal sagsbehandlingstid for Ankestyrelsens behandling af
bade administrative og principielle sager, mens Aldresagen anfarer, at sagsbe-
handlingstiden ikke bgr overskride 1-3 maneder. Sidstnavnte anfgrer endvide-
re, at Ankestyrelsen skal oplyse borgeren om styrelsens vejledende sagsbe-
handlingstider.

Danske Zldrerad har papeget, at Ankestyrelsens behandling af klagesager
maksimalt skal veere pa 4 uger.

Dansk Socialradgiverforening er af den opfattelse, at centraliseringen af kla-
gemuligheden vil forgge sagsbehandlingstiden i bl.a. sager om forsgrgelses-
grundlaget, fx afslag pa kontanthjelp og sygedagpenge. Foreningen bemarker
endvidere, at det bar sikres ngdvendige ressourcer til at behandle alle indkomne
sager.

Kommentar

Et af malene med forslaget om forenklet klagestruktur er netop at nedbringe
den nuveerende lange sagsbehandlingstid i klagesystemet, dels i form af hurti-
gere behandling af principielle sager, der kun skal behandles én gang, dels gen-
nem mere fleksibel og effektiv ressourceudnyttelse og specialisering.

Det forventes, at sagshehandlingstiden vil blive kortere og mere ensartet nar
etableringen af et nyt ankecenter i Ankestyrelsen er gennemfart.

Sagsbehandlingstiden for konkrete sager vil i Ankestyrelsen som i kommuner-
ne bero pa den enkelte sags karakter og omfang. Det findes pa den baggrund
ikke muligt eller hensigtsmaessigt at fastsaette en maksimal sagsbehandlingstid
for behandling af klagesager i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen skal som andre myndigheder behandle sager sa hurtigt som mu-
ligt.

| Ankestyrelsens resultatkontrakt indgar mal for sagsbehandlingstider for de
sager, der i dag behandles i Ankestyrelsen. Det forventes, at der ogsa vil blive
fastlagt mal for Ankestyrelsens sagsbehandlingstid pa de sagsomrader, der
falger af lovforslaget.

Ankestyrelsens sagsbehandlingstider vil som hidtil kunne ses pa Ankestyrel-
sens hjemmeside.

Klageren vil endvidere som hidtil ved behandling af klager i Ankestyrelsen
blive orienteret om den forventede sagsbehandlingstid.

Lovforslaget indeholder et sammenhangende forslag til, hvordan der, som
falge af de skonomiske rammer, kan ske den ngdvendige tilpasning af ankesy-
stemet. Det gares ved i videst muligt omfang at effektivisere ved hjalp af cen-
tralisering, standardisering og specialisering, for dermed at opna stordriftsfor-
dele.
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De analyser, der ligger til grund for forslaget viser, at der ligger et stort potenti-
ale i at samle og specialisere opgaverne. Hertil kommer et potentiale i at digita-
lisere sagsbehandlingen yderligere.

5. Evaluering af klagesystemet

HK/Kommunal og Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at der i forbin-
delse med lovforslagets eventuelle vedtagelse treeffes beslutning om en evalue-
ring af virkningerne af det eandrede klagesystem. Institut for Menneskerettighe-
der har anbefalet, at evalueringen sker Igbende.

Kommentar

Det foreslas i lovforslaget, at Ankestyrelsen skal udarbejde en arlig beretning
om virksomheden pa de nuveerende neevnsomrader, f.eks. om udviklingen i
sagsbehandlingen, formidling af praksis og fremadrettede indsatsomrader, til
drgftelse i Det Radgivende Praksisudvalg.

Ankestyrelsens principafggrelser vil herudover som hidtil blive offentliggjort
pa Ankestyrelsens hjemmeside. Det samme geelder ankestatistik om arten og
omfanget af sager der behandles, samt sagsbehandlingstider.

Social- og Integrationsministeriet og Beskeeftigelsesministeriet vil falge udvik-
lingen i sagsbehandlingstider i klagesystemet og antallet af klager og omgarel-
sesprocenter herfor. Social- og integrationsministeren vil ved udgangen af
2016, nar det nye klagesystem er fuldt implementeret, orientere Folketingets
Socialudvalg om udviklingen.

6. Visitation af principielle sager

Dansk Socialradgiverforening, LEV og Aldresagen anfarer, at det er vigtigt, at
kriterierne for visitation er klare og kendte. Borgeren skal oplyses om, hvilken
visitation pagaldendes sag har faet, ligesom borgen skal kunne komme med
indsigelser omkring visitationen. Visitationskriterierne bgr Igbende drgftes med
de beskikkede medlemmer.

/ldresagen har bemarket, at Ankestyrelsens visitationsenhed skal besta af
kvalificerede personer, og at der bgr inddrages betragtninger fra legmand. Det
er endvidere blevet papeget, at muligheden for at omvisitere en almindelig sag
ikke skal anvendes restriktivt, ligesom visitationsenheden generelt ikke skal
veere begranset af ressourcemeassige forhold.

Danske Handicaporganisationer, /Aldresagen, Dansk Blindesamfund og Dansk
Socialradgiverforening har papeget, at det i udkastet til lovforslaget bar preci-
seres, hvordan visitationen skal forega.

Danske Handicaporganisationer mener, at Ankestyrelsen skal tage initiativ til
at samarbejde med Det Radgivende Praksisudvalg med henblik pa at definere
og kvalificere de kriterier, som skal ligge til grund for at optage afgarelser til
principiel behandling. Danske Handicaporganisationer er af den opfattelse, at
der i et vist omfang ogsa ber inddrages leegmeend i vurderingen af, om sagerne
har en principiel karakter.

Danske Handicaporganisationer henleder endvidere opmarksomheden pa, at

organisationen ogsa ved tidligere lejlighed har papeget, at der bar etableres et
uafhaengigt naevn, der afger, om en sag skal optages til principiel behandling.
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Advokatradet finder det beteenkeligt, at det alene er Ankestyrelsen der kan for-
holde sig til spargsmalet, om en sag er principiel, og at der saledes ikke er mu-
lighed for, at hverken borger eller kommune kan anmode om at fa sagen be-
handlet principielt eller anfare argumenter herom. Det anfgres, at parterne som
minimum bgr have en orientering, nar sagen er visiteret til principiel behand-
ling, s de kan gve indflydelse pa afggrelsen af sagens principielle aspekt. Ra-
det finder endvidere, at kompetencen til at afgare, hvilke sager der bar optages
til behandling som principielle, bar henlaegges til et selvsteendigt organ eller til
Det Radgivende Praksisudvalg.

Kommentar
Forenklingen af klagestrukturen indeberer, at alle sager, ogsa de principielle,
behandles i Ankestyrelsen i fgrste klageinstans.

Sager, som Ankestyrelsen finder, er af generel eller principiel betydning, skal
som hidtil behandles pa mgde med beskikkede medlemmer i Ankestyrelsen
eller Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg.

| dag foregdr udveelgelsen af sddanne sager ved, at Ankestyrelsen vurderer, om
en afgarelse er sa principiel eller generel, at den vil veere velegnet til at fast-
leegge praksis pa omradet.

Ankestyrelsens visitering af de principielle sager vil ske efter stort set de sam-
me kriterier som hidtil. Der er tale om kriterier, som ikke a&ndrer sig vaesentligt
fra ar til ar, idet kriterierne skal sikre, at der offentliggeres afgarelser, som ud-
fylder lovreglerne og som derfor kan vejlede kommunerne om, hvordan de skal
forsta lovreglerne i praksis.

| vurderingen af, om en sag er egnet til principiel behandling, vil der fremover
indga en afvejning af, om sagen

- omfatter veesentlige forhold, som Ankestyrelsen ikke tidligere har taget
stilling til, herunder spargsmal i forbindelse med nye regler,

- vedrarer @ndringer i retsopfattelsen udtrykt af Folketingets Ombuds-
mand eller domstolene,

- rejser spgrgsmal, om administrative forskrifter strider mod loven eller
savner lovhjemmel,

- vedrarer spgrgsmal, hvor &ndrede samfundsforhold eller &ndrede
holdninger i befolkningen skaber behov for at tage eldre praksis op til
fornyet vurdering, eller der i gvrigt bergrer et omrade, hvor der
er behov for at &ndre praksis eller

- har generel betydning for retsanvendelsen pa det pageeldende omrade,
dvs. at afggrelsen har betydning ikke alene for den konkrete sag, men
ogsa for andre sager og altsa indeholder et generelt aspekt.

Der er ikke med den e&ndrede organisering tilteenkt veesentlige &ndringer i for-
hold til kriterierne for udveelgelse af sager til principiel behandling.

| forhold til i dag indeholder lovforslaget dog den betydelige &ndring, at ud-
vaelgelsen fremover vil ske pa baggrund af et vaesentligt stgrre antal sager end
efter geeldende regler. Det giver mulighed for inden for pa forhand udvalgte
temaer eller lovomrader at udvzlge principielle eller generelle sager, der er
egnede til at vejlede kommunerne om anvendelse af reglerne.
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Beslutningen om principiel behandling bliver efter de gaeldende regler truffet af
Ankestyrelsen uden deltagelse af beskikkede medlemmer, idet det som ovenfor
naevnt ikke er en skansmaessig beslutning, men en beslutning der traeffes pa
baggrund af, hvilke nye regler, domstolsafgerelser eller lignende, der medfarer
et behov for at melde praksis ud i en principafgarelse.

Der er derfor ikke serlig grund til i fremtiden at inddrage beskikkede medlem-
mer i visitationen af principielle sager.

Nar kommunerne efter de geeldende regler klager over en afggrelse fra nevnet
anfarer de ofte en raekke begrundelser for principiel behandling af sagen.
Kommunerne skal fortsat have mulighed for at tilkendegive, at de mener, at en
sag indeholder principielle forhold, selv om de ikke lzengere kan paklage sa-
gerne. Kommunerne vil fa en sddan mulighed i forbindelse med videresendelse
af klage til Ankestyrelsen. En borger kan tilsvarende i sin klage tilkendegive,
om han/hun mener en sag indeholder principielle forhold.

For at sikre starst mulig fleksibilitet vil der efter forslaget veere mulighed for at
revisitere sager til principiel behandling.

Hvordan visitationen konkret skal tilretteleegges, afgares af Ankestyrelsen som
led i den almindelige fastleeggelse af procedurer for drift af organisationen.

7. Udveelgelse af 1.200 ikke-principielle sager til behandling med medvir-
ken af beskikkede medlemmer

Danske Handicaporganisationer og Institut for Menneskerettigheder finder, at
kvoten pa op til 1.200 sager forekommer lavt, og Danske Handicaporganisati-
oner papeger i den forbindelse, at det efter 2 ar bgr vurderes, om kvoten pa
1.200 sager er tilstreekkelig. Danske Handicaporganisationer har endvidere
anfart, at det historiske legmandsprincip fjernes med lovforslaget, idet der med
udvelgelsen af 1.200 sager sker en vaesentlig reduktion af leegmandsbehandlin-
gen. Organisationen mener samtidig, at samtlige 1.200 sager bgr mgdebehand-
les. Z£ldresagen finder, at greensen pa 1.200 sager ikke skal vare absolut.

Socialpaedagogernes Landsforbund og Danske Handicaporganisationer har
papeget, at det er uklart i udkastet til lovforslaget, hvordan udvelgelsen af de
1.200 sager kommer til at forega.

LO er bekymret for den skriftlige behandling og afgarelse i Ankestyrelsen af de
nye 1.200 sager, som ikke er principielle, men af skansmaessig karakter.

Ergoterapeutforeningen anfarer, at det ville veere hensigtsmeessigt at fastseette
minimumskriterier for, hvor mange ikke-principielle sager beskikkede med-
lemmer érligt skal inddrages i.

Kommentar

For at bevare legmandselementet og de beskikkede medlemmers indsigt i og
indflydelse pa behandlingen i kommunale sager ogsa ud over de sager, der
behandles som principielle i Ankestyrelsen, foreslas fastsat i loven, at beskik-
kede medlemmer ogsa skal inddrages i behandlingen af et antal konkrete anke-
sager, der ikke er principielle.
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Udveelgelsen skal sigte mod at give de beskikkede medlemmer et bredt indtryk
af alle sager og dermed ogsa give de beskikkede medlemmer en adgang til den
del af sagsbehandlingen, der ikke vedrgrer principielle sager.

Det er pa den baggrund hensigten, at Ankestyrelsen udvalger en kvote pa op til
i alt 1.200 sager med et stort element af skan, det vil sige, som ikke er princi-
pielle, men kan danne grundlag for vurderinger af skgnnets anvendelse i de
konkrete sager.

Af disse sager forventes op til 400 udvalgt til egentlig mgdebehandling med 2
beskikkede medlemmer og 1 ankechef eller til mgdebehandling i Beskaeftigel-
sesudvalget og op til 800 forventes udvalgt til at blive forelagt de beskikkede
medlemmer ved skriftlig votering.

Det foreslaede antal sager vurderes at veere egnet til give de beskikkede med-
lemmer en indsigt i og indflydelse pa behandlingen i kommunale sager ogsa ud
over de sager, der behandles som principielle.

8. Inddragelse af legmandselementet

Ergoterapeutforeningen og Socialpeedagogernes Landsforbund har bemeerket,
at der er gget risiko for, at lsegmandselementet med de beskikkede medlemmer
i Ankestyrelsens afggrelser far langt mindre indflydelse pa afgarelserne i for-
bindelse med nedlaeggelse af nevnene.

PTU finder, at den foreslaede andring med hensyn til legmandsmedvirken er
en alvorlig forringelse af retssikkerheden.

Dansk Socialradgiverforening bemarker, at involvering af beskikkede med-
lemmer i 1/10 af sagerne efter foreningens opfattelse ikke sikrer gnsket om at
bevare leegmandselementet. Tilsvarende opfattelse har Advokatradet i sit hg-
ringssvar. Radet finder, at det er ngdvendigt, at der i selve loven indfgjes en
gvre greense for, hvor mange sager der kan behandles administrativt saledes, at
man fastholder de beskikkede medlemmers deltagelse i sagernes behandling
som talergr for opfattelsen af den almindelige befolkning.

Kommentar

| den foreslaede klagestruktur er det hensigten, at beskikkede medlemmer som
hidtil skal inddrages i afgerelsen af de principielle sager, mens det foreslas, at
almindelige sager behandles administrativt. Principielle sager kan fx veere sager
vedrgrende ny lovgivning, hvor det er hensigtsmaessigt at inddrage leegmands-
vurderinger i forhold til hensigten med loven mv. Organisationerne vil hermed
blive inddraget i de sager, hvor praksis fastleegges. Som udgangspunkt vurderes
det ikke at veere relevant at inddrage leegmandsvurderinger i behandlingen af de
administrative sager.

For at bevare legmandselementet og de beskikkede medlemmers indsigt i og
indflydelse pa behandlingen i kommunale sager - ogsa ud over de sager, der
behandles som principielle i Ankestyrelsen - foreslas imidlertid som anfart i
ovenfor i punkt 6, at beskikkede medlemmer skal inddrages i behandlingen af
et antal konkrete, men ikke principielle ankesager.

Herudover foreslas at give beskikkede medlemmer yderligere overordnet ind-
sigt og indflydelse i Ankestyrelsen og Ankestyrelsens Beskeaftigelsesudvalg
gennem en udvidelse af omradet for Det Radgivende Praksisudvalgs radgiv-
ning af Ankestyrelsen.
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Udvalget far med forslaget adgang til at orientere sig om Ankestyrelsens sam-
lede praksis. Det kan fx ske ved, at udvalget giver udtryk for, at man gnsker et
samlet overblik over praksis pa et givent omrade. Ankestyrelsen vil gennemga
praksis og redeggare for de overvejelser, som ligger bag denne.

Det foreslas som anfart i punkt 4, at Ankestyrelsen skal udarbejde en arlig be-
retning om virksomheden pa de nuvarende navnsomrader, fx om udviklingen i
sagsbehandlingen, formidling af praksis og fremadrettede indsatsomrader til
drgftelse i udvalget.

Beskikkede medlemmer vil saledes med lovforslaget fortsat fa indsigt og ind-
flydelse.

9. Praksisundersggelser

LEV og Danske Handicaporganisationer har anfart, at det med udkastet til
lovforslag er uklart, om Ankestyrelsen med lovforslaget vil gennemfgre samme
antal praksisundersggelser som hidtil.

Danske Handicaporganisationer har derudover papeget, at Ankestyrelsens
praksisundersggelser skal bredes ud, sa der blandt andet ogsa kan laves kvalita-
tive praksisundersggelser af, hvilke konsekvenser afgarelserne har for borger-
ne. Organisationen foreslar endvidere, at der gennemfares praksisundersggelser
af kommunernes brug af kvalitetsstandarder og serviceniveauer.

Kommentar
Det er en fglge af lovforslaget, at Ankestyrelsen ikke fremover skal gennemfare
praksisundersggelser i forhold til neevnsafgerelser.

Ankestyrelsen vil fortsat have pligt til pa landsplan et koordinere praksis i
sociale og beskaftigelsesmeessige sager, hvor kommunalbestyrelserne treeffer
afgarelse.

Praksiskoordineringen i forhold til de 98 kommuner bliver med forslaget sam-
let centralt i Ankestyrelsen.

Eksempelvis gennemfarer Ankestyrelsen i efteraret 2013, som opfalgning pa
lov nr. 596 af 18. juni 2012, en praksisundersggelse om kommunernes anven-
delse af serviceniveauer efter lov om social service.

10. Nedlaeggelse af Beskeeftigelsesankenavnene

HK/Kommunal og LO er steerkt utilfredse med nedlaeggelsen af beskaftigelses-
ankenavnene og finder, at evalueringen af beskaftigelsesankenavnene ikke er
et fyldestgarende grundlag. LO henviser til de tidligere faelles bemaerkninger af
19. april 2012 fra LO, FTF og AC, hvori det bl.a. anfares, at organisationerne af
principielle og retssikkerhedsmaessige grunde er i mod at afskaffe muligheden
for at klage to gange.

Efter LO’s opfattelse svaekker en indskraenkning af de beskikkede medlemmers
deltagelse i sagernes behandling og afgarelse borgernes retssikkerhed, fordi
kendskabet til det lokale arbejdsmarked har betydning for en rigtig afgerelse.
Centrale, ensartede afgarelser er endvidere ikke altid en fordel, fordi det lokale
kendskab herved udvandes.
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LO anfarer, at tidspunktet for den foreslaede lovaendring er uheldigt pa grund
af fortids- og fleksjobreformen, som medfarer nye principielle afgarelser til
fastleggelse af praksis.

Kommentar

Ved nedlaeggelsen af beskeftigelsesankenavnene (og de sociale naevn) sker der
i praksis ingen a&ndringer i borgerens mulighed for at klage. | dag er beskafti-
gelsesankenzavnenes (og de sociale naevns) afgerelser endelige, og kun i det
omfang Ankestyrelsen skanner, at de er principielle, kan de behandles af sty-
relsen. Kun ca. 12 pct. af de ca. 4.000 klager, Ankestyrelsen i dag modtager
arligt, optages til realitetsbehandling som principielle sager, og det er saledes
kun i disse fa sager, at der i dag er to klageinstanser. Dette skal ses i forhold til,
at navnene tilsammen afger ca. 36.000 klagesager arligt. Hvis borgeren klager
efter de foreslaede a&ndringer i klagestrukturen, vil Ankestyrelsens afggrelse
ogsa blive endelig. Forslaget giver imidlertid den mulighed, at Ankestyrelsen
efter visitation straks behandler sagen principielt.

Evalueringen af beskaftigelsesankenavnene er, som LO navner, indgaet som
et element i den samlede lgsning for de gkonomiske og organisatoriske udfor-
dringer, som statsforvaltningerne har, og evalueringen af beskeeftigelsesanke-
naevnene har ikke staet alene. Saledes udgar elementerne fra statsforvaltninger-
nes og Ankestyrelsens oplysninger om statistik m.v. en veaesentlig del af grund-
laget for forslaget om en forenklet klagestruktur.

De beskikkede medlemmer har i dag indflydelse pa det mindre antal sager, som
i neevnene giver anledning til tvivl, og som derfor forelsegges i et mgde, hvor-
imod de gvrige sager, der ikke giver anledning til tvivl, afgeres administrativt
pa formandens vegne. | det foreslaede system vil de beskikkede medlemmer
fortsat veere med til at afgere de sager, som er principielle, og som hurtigt og
mere smidigt straks bliver lagt til grund for Ankestyrelsens gvrige afgarelser.

Forslaget indebzrer endvidere, at de beskikkede medlemmer opnéar gget ind-
flydelse i Ankestyrelsen dels gennem de 1.200 ikke-principielle sager, som kan
danne grundlag for vurderingen af skennets anvendelse i de konkrete sager,
dels gennem Ankestyrelsens Radgivende Praksisudvalg, som far gget indfly-
delse, bl.a. pa visitationskriterierne for udvelgelsen af de 1.200 ikke principiel-
le sager, hvor de bekikkede medlemmer skal deltage i afgerelsen og i vurderin-
gen af behovet for serlige indsatsomrader pa baggrund af gennemfarte kvali-
tetsmalinger af de kommunale afggrelser.

Der vil i sagsbehandlingen fortsat blive taget udgangspunkt i den enkelte bor-
gers situation, nar en afgarelse forudsztter en individuel vurdering ud fra mu-
lighederne for fx uddannelse, job, udnyttelse af arbejdsevne m.v. En centralise-
ring af klagesagsbehandlingen vil ikke tilsidesette disse principper.

Fartids- og fleksjobreformen vil, da der er tale om nye regler, danne grundlag
for principiel behandling i Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, som hurtigt
vil kunne melde praksis ud til brug for behandlingen og afggrelsen af eventuel-
le andre klagesager af tilsvarende art.

11. Beskeeftigelsesudvalget
FTF og AC anfarer, at Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg far en nggleposi-
tion vedrgrende klager pa det beskaftigelsesmaessige omrade og gnsker derfor,
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at sammensztningen af Beskaftigelsesudvalget moderniseres, séledes at
FTF/AC bliver repreesenteret i Beskeftigelsesudvalget.

LO statter, at Ankestyrelsens Beskeftigelsesudvalg fortsat bestar af samme
medlemmer som i dag.

Kommentar

Den indgéede finanslovsaftale om ny struktur har skabt rammerne for en samlet
og holdbar lgsning for statsforvaltningerne. Lgsningen indebaerer en forenkling
af klagestrukturen, at beskaftigelsesankenavnene nedlaegges med den virk-
ning, at FTF/AC ikke laengere er repraesenteret i klagesager pa det beskeaftigel-
sesmaessige omrade.

Sammensztningen af Beskaftigelsesudvalget kan ikke blot &ndres saledes, at
FTF/AC far et medlem af udvalget. Den nuvaerende sammensatning er bl.a.
udtryk for den traditionelle balance mellem arbejdsmarkedets parter. Et ekstra
medlem ville saledes betyde, at DA skulle have endnu et medlem for ikke at
forrykke balancen. Desuden vil der i sager, der udtages til behandling pa grund
af en seerlig kompliceret juridisk problemstilling, skulle deltage 6 personer fra
Ankestyrelsen.

Et sa stort udvalg og dermed et betydeligt tungere system i Ankestyrelsen vil
forskertse formalet med den forenklede klagestruktur.

Forslaget til forenklet klagestruktur indebarer, at det Radgivende Praksisud-
valg far vaesentligt udvidede opgaver, saledes at FTF pa denne made fortsat kan
bidrage til, at legmandsindflydelsen og de beskikkede medlemmers indflydelse
sikrer retssikkerheden for borgerne.

12. Brug af ankeskemaer

FOA og LO tilkendegiver, at indfarelsen af et ankeskema ikke ma erstatte plig-
ten for kommunerne til at oplyse sagen fuldt ud for Ankestyrelsen. Dansk Soci-
alradgiverforening understreger, at den individuelle vurdering af en borgers
sag i oplysningen af en klagesag aldrig ma overses til trods for, at der anvendes
et standardiseret, obligatorisk skema.

Der er LO’s opfattelse, at det stigende antal klagesager skyldes fejl i kommu-
nernes afggarelser, og at der derfor ikke er grund til at begreense klageadgangen.
LO foreslar, at der ud over det kommunale klageskema ogsa skal vere et klage-
skema til hjemviste sager.

Borne- og Kulturchefforeningen bemaerker, at den obligatoriske brug af an-
keskemaer med fordel kan integreres i kommunens 1T-systemer. Forzldre-
LANDSforeningen finder, at kravet om at bruge et standardiseret ankeskema vil
kunne gge borgerens mulighed for at falge med i processen og anbefaler, at det
bliver fastsat som et krav til kommunerne, at det udfyldte ankeskema samt bi-
lag skal sendes til borgeren samtidig med, at det oversendes til Ankestyrelsen.

KL anfgrer, at det er vigtigt at inddrage kommunerne og KL i udarbejdelsen af
ankeskemaet med henblik pa at sikre, at skemaet kan bidrage til at kvalitetssik-
re kommunernes bemarkninger i sagerne.

Danske Handicaporganisationer udtrykker bekymring for, at ankeskemaet vil
give en for ensidig fortolkning af, hvornar en sag indeholder et principielt
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spargsmal, som kommunen skal forholde sig til i forbindelse med udfyldelsen
af ankeskemaet.

Kommentar

Der sker ikke @ndringer i den geeldende regel om, at afggarelser, der klages
over, skal genvurderes af kommunen. Det foreslas, at genvurderingen skal ske
pa et serligt skema.

Skemaet skal sikre, at kommunerne sender de rigtige oplysninger til Ankesty-
relsen. Det er ikke hensigten, at kommunikation skal afskares herudover mel-
lem klageinstans og kommune. Sagsakter vil fortsat skulle indsendes med kla-
gen, og Ankestyrelsen har som hidtil, ligesom de sociale neevn og beskaftigel-
sesankenavnene i dag, ansvaret for, at den enkelte sag er tilstreekkeligt oplyst
til, at der kan treeffes en afgerelse.

Det er hensigten, at ankeskemaet skal veere et enkelt, overskueligt og kortfattet
skema, der kan gare sagsbehandlingen hurtigere og ressourceforbruget mindre i
savel kommuner som Ankestyrelsen til fordel for savel borgere som myndighe-
der. Kommunen kan i skemaet desuden blive vejledt om de sagsakter, der skal
videresendes med klagen til Ankestyrelsen.

Med henblik pa Ankestyrelsens visitering af sager til principiel behandling vil
kommunen endvidere blive bedt om at vurdere, om sagen efter kommunens
opfattelse indeholder principielle spargsmal.

Der er tale om en praktisk fremgangsmade til oplysning og visitering af sagen i
den indledende fase.

Det er hensigten at inddrage KL i udformningen af ankeskemaet og at udforme
en let tilgaengelig feelles skabelon, som alle kommuner kan bruge.

13. Placering af sager om flytning uden samtykke

LEV og Danske Handicaporganisationer har udtrykt bekymring for, at stats-
forvaltningerne ikke besidder den ngdvendige ekspertise til at treeffe afgarelse i
sager om optagelse i botilbud uden samtykke. Organisationerne finder, at disse
afgarelser bar flyttes direkte til Ankestyrelsen som administrative sager, med
muligheden for at anke afggrelserne til behandling i Ankestyrelsen med
legmandsdeltagelse.

Kommentar

Med lovforslaget vil sagerne om flytning uden samtykke fortsat blive behandlet
med stor juridisk ekspertise, som kan vurdere grundlaget for kommunernes
indstillinger i disse indgribende sager. Samtidig sikres det, at der fortsat vil
vaere en administrativ klageinstans i sagerne, idet afggrelsen sa fortsat vil kun-
ne paklages til Ankestyrelsen.

Organisationernes forslag vil indebare, at klageadgangen i sager om flytning
uden samtykke reelt afskeres, idet det foreslas, at klager over afgarelser fra
Ankestyrelsen ogsa skal behandles af Ankestyrelsen.

Af retssikkerhedsmaessige grunde findes det veesentligt, at der er en reel klage-

adgang over afgarelser om flytning uden samtykke, til en anden uafhaengig
myndighed.
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14. @vrige kommentarer til lovforslaget

Danske Handicaporganisationer har anfert, at det er vaesentligt, at det nye cen-
traliserede system bevarer et lokalkendskab i sagsbehandlingen, da afgarelser-
ne stadig bygger pa en konkret og individuel vurdering..

LO har i den forbindelse anfgrt, at ensartethed i praksis ikke altid er en fordel,
da kendskab til arbejdsmarkedets behov kvalificerer afgarelsen

Danske Handicaporganisationer har bemarket, at effekten af remonstration
ber undersgges nermere, idet det er Danske Handicaporganisationers opfattel-
se, at en genbehandling yderst sjeeldent resulterer i en @ndring af den trufne
afgarelse. ABA-Foreningen har anfert, at det efter foreningens opfattelse er
problematisk at ophave adgangen til remonstration.

HK/Kommunal har anfert, at en opbygning af klagestrukturen efter organisatio-
nens opfattelse forudsaetter en generel informationsindsats og skeaerpet opmaerk-
somhed pa radgivning og vejledning af borgeren. LOS har bemzrket, at Anke-
styrelsen burde tilbyde mundtlig uddybning af afggrelsen overfor borgeren,
hvis denne gnsker dette.

Kommentar

Det er vurderingen, at afgarelser pa det sociale og beskeftigelsesmaessige om-
rade er af juridisk karakter, og at lokalkendskab ikke er afggrende ved afgarel-
ser i klagesystemet.

Retssikkerhedslovens 8 66 om remonstration bliver med lovforslaget opretholdt
uendret. Det bemarkes, at det vurderes, at klagemyndigheden ville vare for-
pligtet til at indhente oplysninger fra kommunen, som i den forbindelse ville
have mulighed for at genvurdere sin afgarelse, selv om bestemmelsen ikke var
galdende.

Med hensyn til mundtlig radgivning bemzrkes, at sagens parter ligesom i dag
har mulighed for at medvirke ved og falge behandlingen af sagen, blandt andet
ved at komme med bemarkninger eller nye oplysninger og ved at kommentere
eventuelle nye oplysninger, som Ankestyrelsen indhenter i sagen. Parterne kan
fremseette bemaerkninger skriftligt eller mundtligt ved et mgde med sekretaria-
tet.

15. Forslag til gvrige loveendringer
DH henviser til samrad i Folketingets Socialudvalg den 22. november 2012 om
kommunernes overholdelse af lovgivningen og foreslar pa den baggrund,

- at kommunerne skal paleegges dagbgder, hvis en kommune systematisk
afviger fra at fglge ankesystemets afgarelser,

- at Ankestyrelsen skal have kompetence til at falge op pé sine afgarelser

- at kommunerne skal melde tilbage til Ankestyrelsen, hvordan de har
behandlet hjemviste og endrede afgarelser,

- at der fastseettes tidsfrister for hjemviste sager og at kommunerne skal
kunne hente rad og vejledning i statsforvaltningen, hvis de er i tvivl
ved en hjemvisning og

- at der skal veere mulighed for, at kommunalt ansatte kan hjeelpe borgere
med at udforme en klage.

Kommentar
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Der henvises til social- og integrationsministerens besvarelse af SOU alm. del
spgrgsmal 56 om initiativer til at styrke sagsbehandlingskvaliteten i kommu-
nerne.

| den forbindelse kan fremhaves, at der netop i forbindelse med den indgaede
aftale om statsforvaltningernes struktur og en forenklet klagestruktur pa det
sociale- og beskaftigelsesmaessige omrade yderligere er prioriteret midler til
radgivning af kommunerne. Det skal ske gennem systematisk vidensopsamling
pa baggrund af klagesagerne vedrgrende kommunernes sagsbehandling, sa
kommunerne kan fa malrettet feedback fra Ankestyrelsen med henblik pa at
reducere fejl.

Lovforslagets foreslaede klagestruktur, hvor principielle sager kun behandles
én gang og kan udvalges blandt samtlige klagesager, indebarer endvidere, at
der i hgjere grad bliver mulighed for at treeffe principielle afgarelser inden for
bestemte fokusomrader, saledes at aktuelle tvivisspgrgsmal hurtigere kan afge-
res i forhold til samtlige kommuner.

Der kan endvidere henvises til social- og integrationsministerens besvarelse af
27. september 2012 af SOU alm. del spargsmal 419 og gkonomi- og inden-
rigsministerens besvarelse af 3. december 2012 af SOU alm. del spgrgsmal 22
om kommunaltilsynets befgjelser.

For sa vidt angar forslaget om et loft over sagsbehandlingstiden for hjemviste
sager bemeerkes, at kommunerne efter retssikkerhedsloven skal behandle alle
sager om hjalp hurtigst muligt. Ogsa behandlingen af hjemviste sager kan veere
af varierende kompleksitet. Det findes derfor ikke hensigtsmaessigt at fastsaette
et maksimum for kommunernes sagsbehandlingstid i sddanne sager. Et sadant
maksimum kunne ogsa indebzre den risiko, at det tillige ville blive opfattet
som et acceptabelt minimum saledes, at enkle sager vil blive behandlet lang-
sommere end de kunne.

Med hensyn til hjeelp til borgere til at klage bemaerkes, at det folger af forvalt-
ningslovens § 7, at en forvaltningsmyndighed i forngdent omfang skal yde
vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om spgrgsmal inden
for myndighedens omrade. Folketingets Ombudsmand har i en konkret sag,
FOB 2003.340, udtalt, at retssikkerhedslovens § 5 ma anses for at indebare, at
forvaltningsmyndighedernes almindelige vejledningspligt er skarpet pa det
sociale omrade.
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