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Henvendelse fra Aldre Sagen vedrgrende lovforslag L198 om 2. bglge | den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi

fldre Sagen fglger med interesse med i lovgivningsarbejdet og implementeringen af
den fzellesoffentlige digitaliseringsstrategi. Vi har i den forbindelse ogsa afgivet harings-
svar vedrgrende L198, som nu er i behandling hos kommunaludvalget.

FEldre Sagen kan se et potentiale | den ggede digitalisering og vores frivillige yder alle-
rede en betydelig undervisningsindsats over hele landet. Men det glaeder os samtidig,
at hovedparten af de hgringssvar, der er afgivet, har fokus pa, at de offentlige myndig-
heder skal sikre, at der tages tilstrazkkeligt hensyn til borgere med szerlige behov ved
hjeelp og vejledning samt ved muligheden for at undtage borgeren fra det digitale krav.

Vi gnsker med denne henvendelse bl.a. at fremhave vores forslag om, at det bgr veere
muligt efter en vurdering fx af ens bopaslskommune at blive registreret et centralt sted,
hvis man ikke kan anvende de digitale Igsninger. Ved gennemlaesning af lovbemaerk-
ningerne bliver det meget tydeligt, at man som borger, der ikke kan anvende de digita-
le I@sninger, risikerer at skulle vurderes af mange forskellige myndigheder med deraf
falgende risiko for forskellige skon. Aldre Sagen mener ikke, at dette er hensigtsmaes-
sigt eller veerdigt. Vi vil derfor foresld, at kommunaludvalget i sin udvalgsbehandling
tager stilling til dette forslag. ;

Vi mener endvidere, at kommunaludvalget i sit arbejde bgr belyse de gkonomiske kon-
sekvenser lovforslaget har for borgere, der ikke i dag har en PC/tablet cg ikke anven-
der internettet, herunder merudgiften til anskaffelse og vedligeholdelse og til internet-
forbindelse mv. Aldre Sagen modtager ofte henvendelser fra borgere, der er bekymre-
de for de ggede udgifter, de faler strategien palaagger dem. Det skal her bemaerkes, at
de IT-svage gruppe kan have ekstra udgifter, fordi de er ngdt til at betale for hjzelp til
opgaver, som de fleste med lidt it-erfaring selv lgser.

Det fremgér af Finansministeriets kommentarer i hgringsnotatet af 19. marts 2013 side
16, at der ikke er kgbetvang af PC’ere eller andre digitale platforme for borgerne.
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fldre Sagen er opmaerksom pa, at det i forhold til obligatorisk digital post er en frita-
gelsesgrund, hvis man ikke har adgang til computer/internet i sit hjem. Vil det pa
samme made veaere en fritagelsesgrund i forhold til de gvrige selvbetjeningslgsninger,
idet en borger ifglge Finansministeriets kommentarer ikke er pligtig til at anskaffe PC
eller anden digital platform eller er borgere her henvist til at ga pa borgerservice?

Danmarks Statistiks undersggelse af It-anvedelse i befolkningen i 2012 viser, at kun
2% af de 16-89-3rige har anvendt internet uden at have adgang til internet i hjemmet.
Efter A£ldre Sagens opfattelse viser det, at anvendelse af internet alene i borgerservice
eller pa biblioteket ikke er et reelt alternativ til egen internetadgang.

Finansministeriet bemaerker ogsa i kommentaren side 16, at 89% af danskerne mellem
16 og 89 ar ifslge Danmarks Statistik i 2012 havde adgang til PC med internet i hjem-
met. Hertil vil vi gerne bemaerke, at nar man ser pa statistikken for de zeldre drgange,
sa har 25% af de 65-74-arige og 58% af de 75-89-8rige ikke adgang til internettet i
hjemmet. Ligesom 25% af de 65-74-arige og 58% af de 75-89-3rige aldrig har anvendt
internettet.

Danmarks Statistiks tal viser yderligere, at brugen af offentlige hjemmesider ol. er be-
tydelig lavere blandt de internetbrugere, der ikke bruger internet hver uge, end blandt
de, der bruger internet mindst en gang om ugen. Da den andel af internetbrugerne, der
bruger internet hyppigt, er betydelig lavere i de zeldre aldersgrupper, er adgang til in-
ternet ikke i sig selv nok til at sikre, at zldre kan anvende digitale selvbetjeningslgs-
ninger, dvs. at problemet antagelig er endnu stgrre end ovenstaende tal viser.

Aldre Sagens gvrige bemaerkninger til Danmarks Statistiks undersggelse af IT-
anvendelse i befolkningen i 2012 er vedlagt som bilag.
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