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ministeren for barn, ligestilling, integration og sociale forholds endeli-
ge svar pa spergsmal nr. S 1728, stillet af Finn Sgrensen (EL).

Spgrgsmal nr. S 1728:

"Mener ministeren, det er tilfredsstillende, at svartiderne i Ankestyrelsen er
blevet laengere efter den nye struktur i klagesystemet blev indfert, og sa-
fremt ministeren mener, at det ikke er tilfredsstillende, hvad vil ministeren s&
gare for, at borgerne kan fa langt hurtigere afklaring af deres sager, og hvil-
ken malsaetning har ministeren med henblik pa svartidernes leengde og tids-
punktet for indfrielsen af malsaetningen?”

Svar:

Jeg vil gerne sla fast, at jeg ikke mener, at sagsbehandlingstiden i Ankesty-
relsen er tilfredsstillende, og at den skal ned.

Der er allerede igangsat en reekke tiltag for at nedbringe sagsbehandlingsti-
den. Jeg kan oplyse, at ministeriet har bevilget midler udover den ressour-
ceoverfarsel, der 1a til grund for den politiske aftale, til en ekstraordinzer ind-
sats til afvikling af de mange gamle sager, Ankestyrelsen overtog fra naev-
nene. Ministeriet har sledes bevilget 19,5 mio. kr. i perioden 2013-2015 til
en task force i Ankestyrelsen med henblik pa afvikling af de aeldste sager.

Det skal bemaerkes, at sagsbehandlingstiderne er pavirkede af, at Ankesty-
relsen hovedsageligt afvikler de aeldste sager farst, for at kunne give de
borgere, som har ventet leengst, en afggrelse sa hurtigt som muligt. Men
dermed bliver den gennemshnitlige sagsbehandlingstid hgjere, end hvis fx
der var en jaevn aldersfordeling af sager, der blev afgjort. Nar de zeldste
sager er afgjort, er der en klar forventning om, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid vil falde.



Som jeg ogsa oplyste p& samradet i Socialudvalget den 20. maj 2014, har
jeg besluttet, at der afseettes yderligere ressourcer til Ankestyrelsen til for-
steerket indsats for at nedbringe sagsbehandlingstider pa kommunale klage-
sager pa social- og beskeeftigelsesomradet. Det indebaerer, at Ankestyrelsen
kan forgge sit forbrug med op til 15 mio. kr. i 2015 ved at treekke pa sin op-
sparing. Det svarer til ca. 25 flere sagsbehandlere og forventes at ville med-
fare, at Ankestyrelsen i 2015 vil kunne afslutte cirka 5.000 sager mere end
hidtil forudsat.

Denne indsats har jeg besluttet kan fortseette i 2016. Jeg har derudover bedt
mine embedsmaend om at undersgge, hvilke andre muligheder der er for at
nedbringe sagsbehandlingstiden.

Samtidig falger ministeriets departement lgbende op pa Ankestyrelsens
sagsbehandlingstider via Ankestyrelsens resultatkontrakt. Der faglges op
hvert kvartal, s& der hurtigt kan igangseettes tiltag i tilfeelde af stigende sags-
behandlingstider. Herudover er der en taet dialog med Ankestyrelsen om de
organisatoriske forhold og om effektiv udnyttelse af ressourcerne.

Ankestyrelsen har igangsat en samlet strategisk indsats for at nedbringe
sagsbehandlingstiderne. Indsatsen rummer en reekke initiativer, der alle har
til formal at @ge produktiviteten og nedbringe sagsbehandlingstiderne. For-
uden den nzevnte task force indsats har Ankestyrelsen saledes bl.a. igang-
sat et LEAN-projekt og et best practice projekt med det formal at identificere
de bedste principper for god og effektiv sagsbehandling.

Herudover har Ankestyrelsen pr. 1. juli 2014 iveerksat et resultatlgnsprojekt,
hvor udvalgte sagsbehandlere med en hgj sagsproduktion tilbydes at afvikle
klagesager uden for normeret arbejdstid. Formalet er at fa sagsbehandlet
ekstraordinzert mange sager, sa borgere kan fa en afggrelse hurtigere end
ellers.

Jeg forventer, at de initiativer, der allerede er igangsat, og de ekstra res-
sourcer, jeg har afsat til en forsteerkede indsats i Ankestyrelsen, vil hjselpe til
at nedbringe sagsbehandlingstiderne i Ankestyrelsen.

| Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2014 er malet, at Ankestyrelsens sags-

behandlingstider for kommunale social- og beskaeftigelsessager skal ned pa
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid p& 4% maned i 2016, som er aret, hvor
det politiske forlig om de kommunale social- og beskeaeftigelsessager er fuldt
implementeret.



| forbindelse med udarbejdelsen af Ankestyrelsens nye resultatkontrakt for
2015 vil jeg se pa mulighederne for at bringe malet om den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for kommunale social- og beskeeftigelsessager yderlige-
re ned efter 2016.
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