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Spgrgsmal nr. 175 (Alm. del) fra Folketingets Europaudvalg:

“Ministeren bedes oplyse, om Danmark i overensstemmelse
med EU-retten kan beslutte at haeve forbrugernes reklamations-
ret fra det nuverende niveau pa 2 ar for store forbrugsgoder som
vaskemaskiner, biler og fladskarme, der forventes at holde l&n-
gere end to ar.”

Svar:

Det fremgar af kgbeloven, at reklamationsfristen i forbrugerforhold er to ar.
Kgbeloven gennemfgrer bl.a. forbrugerkgbsdirektivet, der er et minimums-
harmoniseringsdirektiv. Det indebzarer, at medlemslandene kan fasts@tte en
hgjere grad af forbrugerbeskyttelse, end hvad der fglger af direktivets be-
stemmelser. Efter direktivet ma reklamationsfristen ikke vare kortere end
to ar. Medlemslandene kan derfor godt fastsatte en reklamationsfrist, der er
leengere end to ar. Der kan ligeledes fastsattes en l&ngere reklamationsfrist

for bestemte typer af varer som f.eks. store forbrugsgoder.

Der er saledes ikke EU-retligt noget til hinder for, at Danmark i forbruger-
forhold fastsatter en reklamationsfrist, der er l&ngere end de galdende to

ar.

Det er imidlertid regeringens holdning, at en reklamationsfrist pa to ar sikrer
en rimelig balance mellem pa den ene side hensynet til forbrugernes inte-

resser og pa den anden side de erhvervsdrivendes interesser.

Reklamationsfristen er ikke til hinder for, at selgeren eller producenten af
en vare f.eks. kan give en garanti for, at varens holdbarhed er l&ngere end
to ar.

Det bemarkes, at Kommissionen den 31. oktober 2017 fremsatte et direk-
tivforslag om visse aspekter af aftaler om salg af varer, som legger op til at
totalharmonisere medlemslandenes regler om kgb af varer i forbrugerfor-
hold. Ifglge forslaget skal reklamationsfristen vere to ar. Hvis direktivet
vedtages i sin nuvarende form, vil det saledes ikke vaere muligt for de en-
kelte medlemslande at fastsette en reklamationsfrist, der er lengere end to
ar.



