Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalget 2017-18
L 8 Bilag 1
Offentlig

Horingssvar

med bemaerkninger



DR F EE

Danmarks Rejsebureau Forening

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kpbenhavn @

Frederiksberg, den 5. august 2017

Heringssvar vedrgrende forslag til lov om forsikringsformidling

Danmarks Rejsebureau Forening (DRF) er en brancheorganisation for danske
rejsebureauer, og har eksisteret siden 1938. DRF repraesenterer | dag over 100
forskellige rejsebureauer, hvis omsztning skennes at udgere 70 % af den
samlede omszetning pd 26 mia. kr. inden for rejsebureaubranchen.

Bemaerkninger vedrorende hgringsprocessen

Indledningsvis vil vi gerne papege, at processen omkring selve horingen efter
DRF's opfattelse beklageligvis ikke har vaeret hndteret saerligt hensigtsmazssigt.

Der tzenkes | den forbindelse primaaert pd det forhold, at Finanstilsynet vaelger at
udsende et sa betydningsfuldt og for rejsebureaubranchen nyt og byrdefuldt
lovforslag i skolernes sommerferie og s3gar med svarfrist indenfor samme,

Henset til at DRF tidligere har haft mpde med Finanstilsynet om det for
lovforslaget bagvedliggende direktiv, at direktivet blev vedtaget tilbage i januar
2016, og at DRF senest | maj 2016 tilskrev Finanstilsynet med anmodning om at
blive orienteret om Implementeringsprocessen, finder vi det beklageligt, at
Finanstilsynet end tkke har sendt lovforslaget i horing hos DRF.

Det var siledes udelukkende ved et tilfeelde, at vi via en af vores
samarbejdspartnere blev gjort opmasrksomme pd, at lovforslaget nu var sendt |
hering.

P& baggrund af ovenstdende forglemmelse, tidspunktet for heringens udsendelse
og samt dennes svarfrist, er det yderst beklageligt, at Finanstilsynet ikke - trods
anmeodning herom - har gnsket at forl2nge svarfristen for DRF med mere end 1V:-
2 dage.

Generelle bemarkninger til lovforslaget

Det er nyt for danske rejsebureauer, hvis de som lovforslaget laegger op til, skal
veere genstand for Finanstilsynets tilsyn. Der knytter sig i den forbindelse en
raekke uafklarede forhold til et sddant tilsyn, der i relation til det udsendte
heringsmateriale er sveere at kommentere pa, idet lovforslaget pd mange omrider
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blot henviser til, at nearmere regler vil blive fastsat i efterfolgende
bekendtggrelser.

Séledes fremgar det bl.a. under afsnit 3.5.3 p3 side 35, at man vil samle alle god
skik reglerne og haderlighedskravene for de | lovforslaget omfattede
pligtsubjekter i en ny bekendtgorelse om god skik for forsikringsdistribution. P3
den baggrund er det svaert at vurdere konsekvenserne p3 et mere konkret niveau
for den danske rejsebranche.

Hvad vi derimod godt kan forholde os til og stiller os noget uforstiende overfor,
er lovforslagets konklusioner om antallet af nye virksomheder, der omfattes af
tilsynet.

Det fremgdr pd side 52ff, at det forventes, at tilsynet med lovforslaget udvides
med 600 nye virksomheder, og at det s3ledes vil medfore
efterlevelsesomkostninger for erhvervslivet pd ca. 10 mio. kr.

Safremt det vurderes, at rejsebureauer omfattes af det nye lovfarslag, hvilket
uddybes nedenfor under bemaerkningerne til § 1 stk. 2 nr. 1 og 2, vil de
okonomiske konsekvenser for erhvervslivet vaere betydeligt hojere.

Der er ikke nzermere redegjort herfor | bemazrkningerne til § 38, men s3fremt det
l=gges til grund, at accessoriske forsikringsformidlere er omfattet af
minimumsafgiften pd de 8000 kr., vil det alene for de knap 650 registrerede
rejsebureauer i Rejsegarantifonden udgere et belab i starrelsesordenen 5.2 mio.
kr.

Hertil kommer merudgifterne ved at tegne en ansvarsforsikring som pakraevet
efter lovforslagets § 4 stk. 2 jfr. § 3 stk. 2 nr. 3, hvis pris endnu ikke kendes men
mad forventes at ligge p3 mindst 5000 kr. &rligt for et mindre rejsebureau og et
storre belgb for rejsebureauer over en vis storrelse.

Konkrete bemzerkninger til lovforslaget

I hvilken udstreekning berpres danske rejsebureauer af lovforslaget?

Det fremgdr af bemaerkningerne til § 1 i lovforslagets side 57, at denne
bestemmelse fastlazgger lovens anvendelsesomrade. Af bestemmelsen fremgr
det, at visse accessoriske forsikringsformidlere ikke er omfattet af loven, hvis de
formidlede forsikringer opfylder de krav, der fremgdr af stk. 2 nr. 1 litra a ogb
samt stk. 2 nr. 2.

Af bemerkningerne til stk. 2 nr. 1 litra b konkluderes det slet og ret, at
rejseforsikringer ikke omfattes af reglerne. Som vi leeser bemaerkningerne beror
denne undtagelse p& en forudsaetning om, at rejseforsikringer ikke overstiger de
navnte 600 € pr. tegnet forsikring. Der er | bemaerkningerne ikke naermere taget
stilling til forskellen i de forskellige typer af rejseforsikringer herunder den
veesentlige sondring mellem en rejseforsikring, der daekker forhold under selve
rejsen og en afbestillingsforsikring.
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Med ordlyden i bestemmelsen antager vi, at begge typer af forsikringer er
omfattet af undtagelsesbestemmelsen under forudszetning af, at praamien ligger
under de i bestemmelsen nazvnte belob, men DRF skal opfordre til at tydeliggore
kravene og eksemplificere disse yderligers, s8 det er lettere at udlede hvilke
forsikringer, der er undtaget.

Da en afbestillingsforsikring typisk udger en procentuel del af en rejses samlede
pris, vil det Ikke sjzeldent forekomme, at preemien vil overstige de 600€. De fleste
rejsebureauer szlger f.eks. grupperejser, hvor rejsen faktureres til en samlet pris
og der ud fra denne pris beregnes en forsikringspraemie, s8fremt kunden gnsker
en afbestillingsforsikring. 1 sddanne situationer, vil man ofte nd en preamiesum,
der overstiger de 600€.

Det bor fremgd tydeligere af lovbemaerkningerne, at der ved beregningen, at
hvorvidt et forsikringsprodukt er omfattet af de | bestemmelsen anfarte
belabsgraznser, ikke er adgang til at kumulere flere forskellige forsikringer.

DRF forudsatter p3 den baggrund, at ndr et rejsebureau sledes selger
eksempelvis en afbestillingsforsikring, en rejseforsikring og en bagageforsikring
tit 200€ for hver forsikring til den samme kunde, og afle tre forsikringer har egen
police, vil dette salg netop veere undtaget reglerne som falge af § 1 stk. 2.

Nar en forsikring koster mere end € 600 er det s3ledes relevant at f3 afklaret,
hvornar et rejsebureau, der formidler en s3dan forsikring vil blive underlagt lovens
registreringskrav og tilsyn med de dertilherende byrder og pligter.

Hvis det antages, at det er tilstraekkeligt, at et rejsebureau alene skal formidle én
forsikring, hvis preemie overstiger 600€ indenfor en given periode p3 f.eks. et 8r,
s& m& det konkluderes, at starstedelen af den danske rejsebureaubranche vil blive
omfattet af reglerne, S&fremt dette er tilfeldet, er det DRF’s opfattelse, at det
alene vil veere salget af denne ene forsikring, der underlagges lovens
registreringskrav med dertilhorende pligter, @vrig forsikringsformidling, der ikke
overstiger lovforslaget belobsgreenser hos det pigaldende rejsebureau, vil
saledes vaere undtaget fra lovens anvendelsesomrade.

Det er ligeledes vigtigt, at fa afklaret | hvilket omfang det er muligt for et
rejsebureau at henvise en kunde, hvis forsikringssum overstiger 600€ til et
forsikringsselskab uden at blive omfattet af reglerne i relation til lovforslagets
udvidende fortolkning af aflenningsbegrebet som beskrevet | § 2 stk. 1 nr. 6,

Selvom belgbsgreenserne | bestemmelsen til dels er direktivbestemte,
forekommer det efter DRF's opfattelse ikke hensigtsmaessigt, at disse er nominelt
fastsat i selve lovteksten, idet mulighederne for en pristalsregulering i den
henseende begranses.
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Hvem skal_forestd reqistreringen og modtage meddelelser?

Af lovforslagets §8 4 og 5 er reglerne om registrering naermere beskrevet. Det
fremgar ikke tydeligt af bemaerkningerne, hvordan og til hvem denne registrering
skal ske.

Der pnskes sdledes en afklaring af, om en accessorisk formidler altid skal lade sig
registrere hos Finanstilsynet, eller om det i nogle situationer vil vzere tilstraekkeligt
at lade sig registrere pa forsikringsselskabets liste.

Generelt er det i(kke helt gennemskueligt, hvorndr dialogen og
oplysningsforpligtelserne skal meddeles direkte til Finanstilsynet, og hvaornir det
er tilstreekkeliy at have denne dialog og give meddelelse alene til
forsikringsselskabet.

Krav til ansvarsforsikring

For s8 vidt ang8r ansvarsforsikring fremg8r det af bemaerkningerne til § 3 stk. 2
nr. 3 at en s3dan skal tegnes til at dakke eventuelle erstatningskrav for
pligtforssmmelse. Af bemaerkningerne til § 3 stk. 5 p3 side 67 fremgdr det, at
Finanstilsynet bemyndiges til at fastsaette nzermere regler om
ansvarsforsikringen, herunder sterrelsen af daekningssummer.

Under henvisning til direktivets artikel 10 stk. 4 anfores det, at denne
bestemmelses minimumskrav til deekningssummer ikke vil blive gjort gzeldende
for det tilfeelde, hvor det forsikringsselskab, i hvis navn den pdgzeldende formidler
salger forsikringer i forvejen har en sddan forsikring eller har p3taget sig det fulde
ansvar for formidlerens handlinger,

P3 baggrund af disse bemaerkninger kan vi ikke helt udlede, om kravet til en
ansvarsforsikring som beskrevet i § 3 stk. 2 nr. 3 gzelder ubetinget for den
accessoriske forsikringsformidler, eller om ordlyden; "..ansvarsforsikring eller
anden tilsvarende garanti mod erstatningskrav”, indebzrer, at det kun geelder i
det tilfeelde, hvor det forsikringsselskab, pa hvis vegne forsikringerne s&lges
hverken har tegnet forsikring eller valgt at indesta for formidierens handlinger.

Krav- hovsanal

P§ side 85 | bemzerkningerne til §13 fremg3r det, at en accessorisk
forsikringsformidler i forbindelse med den kemmende bekendtgorelse om god skik
bliver palagt en pligt til at udarbejde en krav- og behovsanalyse for dennes
kunder. Eftersom denne pligt ikke er nsermere beskrevet i lovforslaget er det
sveert at kommentere narmere p3 den.

En betragtning pd det foreliggende spinkle grundlag er, at der |zegges op til en
noget omfattende proces henset til, at et produkt som en rejse- eller
afbestillingsforsikring ikke er det mest komplicerede forsikringsprodukt.
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Det byrdefulde krav om at udarbejde et sddan analyse synes derfor ikke at vaere
proportionalt med det hensyn til kunden, der reelt set skal sikres ved denne form
for radgivning.

Afipnningsstruktur

Under punkt 3.4.6 p8 side 37 vedregrende reglerne for aflenning fremgar det, at
en accessorisk  forsikringsformidler skal sikre, at virksomhedens
aflgnningsstrukturer ikke strider mod virksomhedens forpligtelse til at handle |
kundernes bedste interesse, herunder virksomhedens forpligtelser i medfer af god
skik reglerne,

Da denne pligt ikke er nzermere beskrevet | lovforslaget, men blot henvist til
uddybning i den kommende bekendtgerelse er det sveert at kommentere narmere
herpd.

DRF skal opfordre til, at opfyldelsen af denne forpligtelse konkretiseres og
tydeliggeres i bekendtgarelsen.

Personer med ansvar for distribution

I lovforslagets § 10 er egnetheds- og hzederlighedskravene beskrevet. Det
fremgdr heraf, at en person, der er ansat hos en accessorisk forsikringsformidler
og er ansvarlig for distribution af accessoriske forsikringer skal opfylde en raskke
krav, der er oplistet i stk.1 nr. 1-3.

Der er ikke foretaget en narmere afgraesning af, hvad der ligger i begrebet
“ansvarlig for distributionen”. DRF forudsetter under henvisning til
bemzrkningerne under afsnit 3.3.2 pd side 31, hvoraf det fremgdr, at direktivet
tager udgangspunkt i personer med ledelsesansvar, at begrebet derfor skal
forstds sdledes, at det pSgaeldende pligtsubjekt efter bestemmelsen alene er en
person, der har det helt overordnede ansvar for selve forsikringsdistributionen.
Dette indebzerer derfor, at den enkelte rejsekonsulent, mellemleder eller salger
ikke er amfattet af begrebet.

Eftersom det er den pdgzeldende ansatte, der er pligtsubjekt efter bestemmelsen,
bor det ligeledes i bemazrkningerne fremhaaves, at det er denne person, og ikke
rejsebureauet, der er ansvarlig for at give meddelelse som pikravet efter §10
stk. 2. I det omfang rejsebureauet antages at have en oplysningspligt om de krav
og forpligtelser til den ansatte, der folger af § 10, bor det fremgd tydeligt af
bemzerkningerne, hvordan en sddan oplysningspligt anses for opfyldt.

I lovforslagets § 10 stk. stk. 1 nr. 2 fremg3r det, at en person med ansvar for
distribution ikke ma have indgivet begzering om elier vaere under konkurs. Den
tidsmeessige udstraekning af begrebet er ikke narmere berort | bemaerkningerne.
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DRF antager pd den baggrund, at der alene er taenkt p3 aktuelle Ikke afsluttede
sager om konkurs, s8ledes at bestemmelsen ikke er til hinder for, at en person,
der tidligere har veeret erklaeret konkurs, men hvor bobehandlingen er endeligt
opgjort, godt kan bestride en stilling som ansvarlig for distribution.

I den forbindelse henledes opmaerksomheden pa, at det er vigtigt fastholde de i
lovforslaget beskrevne overgangsregler, der fremadr af § 45, herunder bl.a. § 45
stk. 7, Idet de strenge krav, der fremgar af § 10 i et vist omfang er med til at
begreense mobiliteten p& arbejdsmarkedet.

Under afsnit 3.3.4 p3 side 32 fremgdr det, at Finanstilsynet kan pSbyde en
virksomhed at opsige en person ansat hos en accessorisk forsikringsformidler med
ansvar for distribution af accessoriske forsikringer, hvis personen ikke langere er
heederlig til at varetage sin stilling | relation til § 28, der dog anvender begrebet
afszette og ikke opsige.

1 bemeerkningerne til § 10 stk. 1 nr. p3 side 80 anferes det imidlertid, at
Finanstilsynet kan; “...p8byde en accessorisk forsikringsformidier at afskedige den
ansatte eller fratage den ansatte ansvaret for distribution af accessoriske
forsikringer...”.

Henset til at der er tale om et sardeles byrdefuldt pabud, skal DRF anmode om,
at det afklares, hvad der helt konkret ligger i begrebet afsatte. Er pdbuddet
udelukkende tiltaznkt opsigelse og afskedigelse eller er der mulighed for en mindre
indgribende foranstaltning som at fratage wvedkommende ansvaret for
distributionen, men stadig fortsaette et ansaettelsesforhold i virksomheden.

Sidstnzevnte er naturligvis at foretraekke, idet et pdbud om afskedigelse efter
DRF's opfattelse ikke synes proportionalt henset til karakteren af de formidlede
forsikringer.,

Granseoverskridende handel

I lovforsiagets kapitel 7 er reglerne for greenseoverskridende handel reguieret. 1
bemaerkningerne til § 19 p3 side 102 fremgar det, at virksomheden skal informere
Finanstilsynet om, i hvilke lande og p& hvilken made formidleren pnsker at udpve
sine aktiviteter, hvis denne laver graenseoverskridende formidling.

Af bestemmelsens ordlyd fremgdr det, at meddelelse skal gives til Finanstilsynet,
men henset til den tidligere p3pegede usikkerhed om, til hvem og | hvilke
situationer den accessoriske forsikringsformidler skal give meddelelse, gnskes en
afklaring af, hvorvidt en sddan meddelelse er pikraevet direkte til Finanstilsynet,
eller om det er tilstraekkeligt at informere forsikringsselskabet.

Af bemeerkningerne fremgar det desuden, at formidleren skal angive, i hvilket
land eller i hvilke lande forsikringsformidlingen pnskes pdbegyndt og hvilke
aktiviteter, der pnskes udevet. Sondringen mellem udoevelse af formidling via
greenseoverskridende fjernsalg eller filialsalg synes der heller ikke narmere
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redegjort for bortset fra en mindre beskrivelse af kravene til filialetablering i andet
land under afsnit 3.10.4 pa side 45 i lovforslaget.

DRF skal pd den baggrund anmode om, at Finanstilsynet konkretiserer
meddelelsesprocessen yderligere, s@8 der er mere klarhed over, hvorndr og til
hvem man skal indberette.

Desuden pnskes Finanstilsynets stillingtagen til hvordan en accessorisk
forsikringsformidier, der udelukkende salger rejser via hjemmesider skal opgare,
hvilke lande, denne m3 antages at udave forsikringsformidling 1.

Vi har hos DRF en klar antagelse om, at hvis et rejsebureau fx kun har en .dk-
adresse, men hvor det viser sig at der er solgt til personer bosat | et andet land,
s3 skal rejsebureauet ikke indberette denne persons land.

Har rejsebureauet derimod rettet sin markedsforing mod specifikke lande f.eks.
ved at oprette de respektive landes hjemmesider, formoder vi, at de lande der
skal indberettes, er de lande hvor hjemmesiden er knyttet op til et nationalt
domzene som f.eks. en .se-adresse eller .no-adresse.

Der gnskes ligeledes en afklaring af, hvordan et rejsebureau, der salger via en
international hjemmeside som f.eks. en .com-adresse skal indberette. Hvilke
lande skal { s3 fald indberettes.

Er det pd baggrund af det faktiske antal formidlede ydelser i given periode opgjort
geografisk elfer hvordan skal opgorelsen foretages ?

@vrige bemzaerkninger.

P& lovforslagets side 58 i bemaerkningerne til § 1 fremgdr det, at selvom en
accessorisk  forsikringsformidler ikke er omfattet af loven, s§ er
forsikringsselskaberne stadig forpligtede til at sikre, at den accessoriske formidler
overholder en reekke krav | loven. Disse krav er bl.a. at den accessoriske
forsikringsformidler har en oplysningsforpligtelse overfor kunden, at den
accessoriske forsikringsformidler har etableret passende og forholdsmzssige
ordninger til at overholde reglerne om skik, og at den accessoriske formidler tager
hgjde for kundens krav mm.

Det fremgar, at disse forpligtelser vil blive nzrmere beskrevet i en kommende
bekendtgorelse, hvorfor det ikke er muligt pd8 nuvzerende tidspunkt at
kommentere narmere pa indholdet heraf.

Der onskes | bekendtgerelsen en tydelig afklaring af, hveordan bade
forsikringsselskaberne og de accessoriske forsikringsformidlere konkret skal
opfylde de beskrevne krav.

DRF formoder indtil videre, at opfyldelsen af de beskrevne oplysningsforpligtelser
vil kunne opfyldes via udlevering af materiale om de formidlede forsikringer pd et
varigt medium.
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En sddan fremgangsmdde vil ydermere veere i overensstemmelse med den
oplysningsforpligtelse for s3 vidt angdr rejse- og afbestillingsforsikringer, der
pahviler en rejsearranger efter pakkerejselovens bestemmelser

Endelig fremgar det af bemzerkningerne til § 8 p3 side 71, at et forsikringsselskab,
der har registreret en accessorisk formidler er forpligtet til Isbende at kontrollere,
at denne fortsat opfylder betingelserne for en sadan registrering.

Som anfert andre steder dette i haringssvar fremgdr det heller ikke af
bemaerkningerne, hvordan denne lgbende kontrol skal hdndhaeves, hvorfor dette
pnskes tydeliggjort og eksemplificeret.

I bemzerkningerne til § 11 stk. 2 fremgdr det, at accessorisk forsikringsformidler
skal have passende viden om de produkter, som den pdgaeldende distribuerer.

Det anfgres, at de accessoriske forsikringsformidlere ikke vil vaere omfattet af de
kompetencekrav, der vil blive fastlagt | den kommende bekendtgorelse om
kompetencekrav for forsikringsdistribution, men at det | stedet vil vaere op til det
enkelte forsikringsselskab at fastlaegge, hvilke krav der skal stilles til de
accessoriske Forsikringsformidlere.

DRF stotter op om denne betragtning, da det er mast hensigtsmaassigt, at dette
forhold reguleres indbyrdes mellem parterne.

Afsluttende bemaarkninger

DRF hiber pa forstaelse for, at horingssvaret afspejler den omstaendighed, at
DRF’s medlemmer tkke tidligere har vasret omfattet af lovens regler p8 samme
made, hvorfor kendskabet til praksis herom er begranset

DRF pnsker derfor ogsa allerede nu at anmode Finanstilsynet om et mode |
efterdret, nar lovforslaget og bekendtgarelserne er fremsat for pa den made, at
sikre, at den danske rejsebureaubranche snarest muligt for et overblik over de
nye regler og pligter, der folger af lovforsiaget

Séfremt ovenstdende bemaerkninger til horingssvaret métte give anledning til
uddybende bemzerkninger, er Finanstilsynet naturligvis mere end velkomne til at
kontakte DRF.

Med venlig, hilsen
DANMA syfsl EBUREAU FORENING

: Jakoi)ﬁilahn\ Nils Hornemann
Afdelingschef Juridisk Konsulent
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DANSK ERHVERY T.+45 33746000
BPRSEN =

DK-1217 KABENHAVN K -

WWW DANSKERHVERV.DK INFO@DANSKERHVERY.DK

Finanstilsynet
Juridisk kontor
Arhusgade 110
2100 Kabenhavn K

Sendt pr. e-mail til:

4. august 2017

Horing over forslag til lov om forsikringsformidling

Dansk Erhverv har den 23. juni 2017 modtaget horing over forslag til lov om forsikringsformidling
og har i den forbindelse folgende bema:rkninger.

Generelle bemarkninger

Formélet med loven er at gennemfore dele af direktiv 2016/97/EU om forsikringsdistribution, der
skal sikre forbrugerne samme beskyttelse, uanset om de keber deres forsikringer direkte fra forsik-
ringsselskabet, fra en agent eller fra en virksomhed, der formidler forsikringer. Administrative byr-
der er en belastning for danske virksomheder og svaekker virksomhedernes konkurrenceevne, hvor-
for disse ikke skal pilaegges strengere byrder eller regulering end tilsvarende virksomheder i resten
af EU.

Dansk Erhverv har derfor med glezde noteret sig, at lovforslaget som udgangspunkt er en direk-
tivnaer implementering af det bagvedliggende EU-direktiv, selvom der enkelte steder er tale om
overimplementering.

Direktivet og dermed lovforslaget efterlader i mange henseender veesentlig rum for fortolkning.
Dansk Erhverv skal generelt opfordre til, at regelsettet (inden for rammerne af EU-direktivet)
kommer til at afspejle en proportional afvejning af hensynet til kunderne og de omfattede virksom-
heder.

Loven vil geelde helt eller delvist for en raekke forskelligartede brancher, herunder forsikringsmeg-
lere, rejsebranchen og elektronikforretninger.

JKBM
kbm@danskerhverv.dk
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En del af disse har ikke tidligere veeret underlagt Finanstilsynet og udaver alt andet lige forsikrings-
formidling pa en lille skala. Dette ber implementeringen tage hojde for blandt andet ved at respek-
tere direktivets bagatelgranser og generelt undgd unadvendige byrder. P4 den baggrund ber der
generelt skabes storre klarhed omkring implementeringen og administrationen af reglerne, og un-
derliggende bekendtgerelser ber udstedes hurtigst muligt, siledes at de omfattede virksomheder
kan nd at indrette sig pa reguleringen, inden den treder i kraft.

I afsnittet nedenfor ses vores specifikke bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser, men
serlig vigtigt for Dansk Erhverv er:

o At fa fastlagt praecist, hvorndr loven finder anvendelse sarligt i relation til forstielsen af
lovens § 1, stk. 2, hvorefter loven under nzrmere betingelser ikke finder anvendelse pa
accessoriske forsikringsformidlere. Her efterlyser Dansk Erhverv en mere Klar afgrans-
ning af definition af belobsgranse mv., s der ikke senere opstar tvivl.

* Atlovens § 7, stk. 3, om arlige indberetninger udgr af lovforslaget eller modificeres, si
bestemmelsen ikke pilagger forsikringsformidlerne disproportionale byrder. Reglen gen-
findes ikke i direktivet og er en dansk overimplementering.

» At fortolkningen af § 10 om krav til ansatte i accessoriske forsikringsformidlere bliver af-
balanceret, herunder at bestemmelsen alene kommer til at gelde for medarbejdere med
overordnet ledelsesansvar.

e At de krav til god skik, der i medfer af § 12 forventes fastsat i en bekendtgerelse, bliver
proportionelle. Eksempelvis skal det fremgé udtrykkeligt af lovbemarkningerne, at det i
visse tilfzlde bor vaere muligt at generere en automatisk analyse af den enkelte kundes
behov uden, at eksisterende forsikringer indhentes og analyseres (dette vil vaere narmest
umuligt at administrere i praksis).

» Endelig havde Dansk Erhverv gerne set, at direktivets artikel 17-30, som forventes imple-
menteret i en bekendtgerelse om god skik, var skrevet direkte ind i lovforslaget og under-
lagt den almindelige lovgivningsproces i Folketinget.

Vi skal ikke undlade at bemzrke, at den lovgivningsmessige proces helt generelt er tilrettelagt
uhensigtsmassigt. Om end det er positivt, at lovens ikrafttreedelse er fastsat til den 23. februar
2018, som ogsd er implementeringsfristen ifelge direktivet, undrer vi os over, at et s& omfattende
regelset med tilhorende bekendtgorelser farst sendes i horing ca. ¥2 &r for den forventede ikraft-
traedelse og midt i en sommerferieperiode. Direktivet blev vedtaget den 20. januar 2016, hvorfor
det burde have veeret muligt at sende lovforslaget i hering pi et tidligere tidspunkt.

Lovforslaget medforer, at der skal fores tilsyn med 800 virksomheder, hvoraf en stor del ikke tidli-
gere har veeret omfattet af lignende regulering. At de pkonomiske og administrative konsekvenser
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for erhvervslivet er vurderet til henholdsvis 10 og 4 mio. kr. virker derfor helt ude af trit med virke-
ligheden, nir det tages i betragtning, at disse virksomheder skal stte sig ind i ny kompleks regu-
lering, implementere og administrere denne, udvikle it-systemer m.v.

Vi henstiller derfor til, at der foretages en ny mere realistisk vurdering aflovforslagets konsekvenser
for erhvervslivet.

Specifikke bemaerkninger
Kapitel 1 — anvendelsesomréde og definitioner
§ 1 - accessoriske forsikringsformidlere

Det fremgar af lovens § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse p3 forsikringsformidlere, genforsik-
ringsformidlere og accessoriske forsikringsformidlere.

Som eksempler pa accessoriske forsikringsformidlere nzvner lovbemarkningerne blandt andet
elektronikforretninger, der formidler forsikringer for de varer, de szlger, og rejseselskaber, der for-
midler rejseforsikringer.

Af vaesentlig betydning for disse brancher er derfor at f3 fastlagt forstaelsen af lovens § 1, stk. 2,
hvorefter loven under visse betingelser ikke finder anvendelse pi accessoriske forsikringsformid-
lere.

En af betingelserne for, at loven ikke finder anvendelse p4 en accessorisk forsikringsformidler, er,
at forsikringsaftalens drlige preemiebelob hojst udger 600 euro, eller nar forsikringen udger et sup-
plement til en tjenesteydelse, som opfylder betingelserne i § 1, stk. 2, nr. 1, nr. a, varigheden af
denne tjenesteydelse hajst er tre mineder, og forsikringens arlige preemie hejst udger 200 euro pr.
person, jf. § 1, stk. 2, nr. 2.

Forkert implementering af artikel 1, stk. 3, litra c, i relation til tienesteydelser:

Andet led i § 1, stk. 2, nr. 2, henviser til lovens § 1, stk. 2, nr. 1, litra a, og derved "manglende brug
af tjenesteydelsen”.

§ 1, stk. 2, nr. 2, henviser ikke til § 1, stk. 2, nr. 1, litra b, som vedrerer "tab eller beskadigelse af
bagage og andre risici i tilknytning til en rejse”. Her finder 200 euro-gransen pr. person efter for-
muleringen af lovforslaget siledes ikke anvendelse.

Dette er en forkert implementering af direktivets artikel 1, stk. 3, litra c, idet direktivets bestem-
melse i forhold til 200 euro-grensen bide undtager forsikringer omfattet af § 1, stk. 2, nr. 1, litra a
og b. Artikel 1, stk. 3, litra ¢, henviser saledes til artikel 1, stk. 3, litra a, som béde daekker § 1, stk. 2,
nr. 1, litra a og b.
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Dansk Erhverv foreslar, at lovteksten revideres, sledes at § 1, stk. 2, nr. 2, henviser til "betingel-
serneinr. 1, litra a eller b”.

Beregningen af det irlige preemiebeleb:
Relevant er dernaest, hvorledes det maksimale irlige preemiebeleb pr. forsikringsaftale beregnes.

Ved eksempelvis grupperejser vil det - ifelge vores oplysninger — ikke sjzldent forekomme, at pre-
mien for en afbestillingsforsikring overstiger 600 euro. Samtidig kan det meget vel t@nkes, at en
flerarig forsikring for et dyrt fjernsyn vil koste mere end 600 euro.

I lovens § 1, stk. 2, nr. 2, bruges udtrykket "forsikringsaftalen”. Herved ma3 forstis, at det er den
enkelte forsikringsaftale (police) som sidan, der ikke ma have en hojere arlig preemie end 600/200
euro.

Dette betyder (med forbehold for deciderede omgaelsestilfzlde), at loven eksempelvis ikke finder
anvendelse, nir:

* Deri forbindelse med en grupperejse af fire mineders varighed indgds 20 separate forsik-
ringsaftaler for de 20 deltagere pa rejsen med en praeemie pi hver 50 euro.

» Der szlges forskellige typer forsikringer i forskellige forsikringsaftaler, og pr&mierne hver
for sig ligger under 600/200 euro.

e Hyvis der ved samme kobstransaktion i en elektronikforretning tegnes to separate forsikrin-
ger med en samlet preemie pd over 600 euro (eksempelvis 550 euro for et fjernsyn og 75
euro for et stereoanlag), nir blot der indgas en forsikringsaftale for hvert produkt.

¢ Nirder selges en firedrig forsikring for et fiernsyn, og preemien i alt udgor 800 euro.

I direktivets artikel 1, stk. 3, litra b, stir siledes, at preemiebelebet ikke m3 overstige 600
euro "pro rata pd drsbasis”. Heraf mi felge, at man ved beregningen af preemiebelobet for
en forsikring, der straekker sig over flere dr, skal fordele przmiebelabet pro rate (forholds-
massigt) ud pd de enkelte ir.

En accessorisk forsikringsformidlers salg af en firedrig elektronikforsikring med et samlet
premiebeleb pd 800 euro vil herefter ikke veere omfattet af loven, idet det arlige premie-
belab er p& 200 euro. I den forbindelse er det en teknikalitet, om premien for en fleririg
forsikring betales "up front” eller i flere rlige rater.

Dansk Erhverv foresldr, at ovenstdende og lignende eksempler skrives direkte ind i lovbemarknin-
gerne for at sikre klarhed omkring lovens anvendelsesomrade.
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Typer af rejseforsikringer undtaget:

For s vidt angr rejsebranchen fremgér det tilsyneladende uden forbehold af lovbemarkningerne
side 57, at en r&kke rejseforsikringer ikke er omfattet af loven. Dette m4 bero pa forudsatningen
om, at preemiebelobet ikke overstiger grenserne i § 1, stk. 2, nr. 2, hvilket lovbemarkningerne ber
precisere.

Dernzst bor lovbemarkningerne praecisere, at alle typer rejseforsikringer kan undtages efter § 1,
stk. 2. Tlovbemerkningerne side 57 angives, at "rejseforsikringer, der deekker tab af bagage, hjem-
transport ved sygdom eller ded, behandlinger og transport ved sygdom eller erstatningsrejser”, ikke
er omfattet.

I direktivet sdvel som lovteksten undtages manglende brug (afbestilling), tab eller beskadigelse af
bagage og "andre risici i tilknytning til en rejse”. Alle rejseforsikringer daekker risici i tilknytning til
en rejse og vil derfor vare omfattet af enten en af de specifikt naevnte forsikringstyper eller opsam-
lingsbestemmelsen om "andre risici”.

Seerligt for s§ vidt angir tilleegsforsikringer til varer

Af lovens § 1, stk. 2, nr. 1, litra a, fremgdr, at forsikringer, der udger et supplement til en vare og
dzkker "risikoen for driftstab ved tab af eller beskadigelse af varen”, kan undtages.

Lovteksten mangler et komma efter "ved”, som ellers er i direktivteksten. Dette komma skal tilfojes
lovteksten, da det manglende komma er meningsforstyrrende. S3ledes undtages ifolge direktivet
forsikringer, der dekker "risikoen for driftsfejl ved, tab af og beskadigelse af varen”. Dette mi fol-
gelig ogsi veere tilfzeldet efter den danske lovgivning,

Endelig foreslar Dansk Erhverv, at terminologien i lovens § 1, stk. 2, nr. 1, litra a, som omhandler
"driftstab”, tilpasses direktivets artikel 1, stk. 3, litra a i), der anvender betegnelsen "driftsfejl”. Be-
tegnelsen "driftstab” indikerer, at forsikringen skal dazkke et decideret tab hos kunden, som skyldes
en fejl ved varen, mens "driftsfejl” blot indikerer, at forsikringen skal dekke en situation, hvor pro-
duktet ikke fungerer, som det skal. Den nuvarende formulering af § 1, stk. 2, nr. 1, litra a, vil siledes
— efter sin ordlyd — alt andet lige indskraenke bestemmelsens anvendelsesomride i strid med di-
rektivteksten.

Kan en accessorisk formidler vaere delvist omfattet?

Dansk Erhverv antager, at det alene er de forsikringer, der ikke undtages efter § 1, stk. 2, som loven
gelder for.

Hvis en accessorisk forsikringsformidler selger 100 forsikringer, hvoraf de 99 undtages efter § 1,
stk. 2, kan den omstzndighed, at preemien for den sidste forsikring overstiger 600/200 euro, ikke
indebere, at lovens krav skal iagttages ved salget af de 99 ovrige forsikringer. Dette forhold bor
lovbemarkningerne adressere.
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§ 2 — definitioner

En accessorisk forsikringsformidler defineres i lovens § 2, nr. 5, som en fysisk eller juridisk person,
som ikke er et kreditinstitut eller et investeringsselskab, der mod vederlag indleder eller udever
forsikringsdistributionsvirksomhed som en accessorisk aktivitet, under forudsatning af at betin-
gelserne i § 2, nr. 5, litra a-c, er opfyldt.

I lovbemarkningerne side 29 anfares om lovens anvendelsesomrade, at "hvis banker og pengein-
stitutter udelukkende udever accessorisk forsikringsdistribution, vil de ikke veere omfattet af de
foresldede bestemmelser”, idet det er en betingelse, at man "ikke udever forsikringsdistribution
som hovederhverv, og at den pigaldende kun distribuerer forsikringsprodukter, der udger et sup-
plement til en vare eller en tjenesteydelse”.

Vi forstir umiddelbart loven siledes, at en bank ikke kan vaere en accessorisk forsikringsformidler,
men godt en forsikringsformidler, hvis betingelserne herfor i evrigt er opfyldt. Vi mener dog, at
lovbemzrkningerne i langt hejere grad, end det er tilfeldet nu, bor pracisere, hvornr banker om-
fattes af loven.

Kapitel 2 — tilladelse og registrering
§ 3 - tilladelse til at udove forsikringsformidling eller genforsikringsformidling

Et af kravene til at opné tilladelse hos Finanstilsynet er, at virksomheden har en ansvarsforsikring
eller anden tilsvarende garanti mod erstatningskrav, jf. § 3, stk. 2, nr. 3. Dansk Erhverv gir ud fra,
at en virksomheds eventuelle eksisterende ansvarsforsikringer kan bruges i den forbindelse, hvilket
lovbemarkningerne ber pracisere.

Etandet krav er, at virksomheden har "truffet foranstaltninger for at beskytte kunderne mod mang-
lende betalingsevne hos forsikringsformidleren eller genforsikringsformidleren” ved brug af en fri-
gorelsesattest eller oprettelse af en szrlig konto med sikkerhed, jf. § 3, stk. 2, nr. 4, litra a og b.
Dansk Erhverv bemaerker, at kravene i litra a og b alene kan vaere relevante for de formidlere, som
rent faktisk modtager betalinger p4 en kundes vegne, hvilket ber praciseres i lovhemzrkningerne.

§ 4 — registrering som accessorisk forsikringsformidler
I henhold til § 4, stk. 1, skal man registreres hos Finanstilsynet, inden man ma udeve accessorisk

forsikringsformidling. Det er en betingelse for at opn registreringen, at kravene i § 3, stk. 2, nr. 1
og 3-6, og stk. 3, samt § 10, stk. 1, er opfyldt, jf. § 4, stk. 2.
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Aflovbemerkningerne side 68 fremgr, at virksomheden skal dokumentere, at den opfylder betin-
gelserne i § 3, stk. 2, nr. 1 og 3-6, samt stk. 3. Dansk Erhverv antager i den forbindelse, at virksom-
heden ikke skal dokumentere opfyldelsen af § 10, stk. 1, om egnetheds- og haderlighedskrav til
dens ansatte, idet pligtsubjektet i forhold til denne bestemmelse er den ansatte, jf. om § 10 neden-
for. Dette ber dog fremga udtrykkeligt af lovhemzrkningerne.

Endelig forstarvi § 1, stk. 2, sammenholdt med § 4 siledes, at en accessorisk forsikringsformidler,
der i det hele er undtaget loven efter § 1, stk. 2, ikke skal registreres hos Finanstilsynet. Dette for-
hold ber specificeres i bemaerkningerne til § 4.

8§ 7, stk. 3 — drlige indberetninger

Af § 7, stk. 3, fremgdr, at en forsikringsformidler hvert &r skal indberette virksomhedens omsat-
ning, antal kunder, antal ansatte med kundekontakt og antal indgdede kundeaftaler til Finanstilsy-
net.

Bestemmelsen genfindes ikke i direktivet og er en dansk overimplementering,

I'lovbemzrkningerne side 71 anfares, at det er "vurderingen, at de fire nogletal er tal, som det ikke
vil veere forbundet med serlig store administrative byrder for virksomhederne at fremfinde og ind-
berette”. Hertil bemaerkes, at det stik imod angivelsen i lovbemzrkningerne forventes at blive ser-
deles ressourcekravende at indsamle oplysninger om antal kunder, antal ansatte med kundekon-
takt og antal indg4ede kundeaftaler, da disse oplysninger ikke kan genereres automatisk. Forsik-
ringsformidlerne vil siledes skulle investere i nye it-systemer og ®ndre interne procedurer med
betydelige omkostninger til folge.

De byrder, som lovforslaget pa dette punkt medferer, er langt fra proportionelle med Finanstilsy-
nets behov for at have oplysningerne.

Samtidig er det uklart, hvordan begreberne "antal kunder” og "antal indgiede kundeaftaler” skal
forstés.

Dansk Erhverv foresldr, at § 7, stk. 3, udgar eller alternativt, at der alene skal galde en pligt til at
levere oplysninger om omsztning og samlede antal ansatte i virksomheden. Dette ma vere til-
strekkeligt til at "give Finanstilsynet et overblik over markedet for forsikringsformidling og mulig-
hed for at folge udviklingen”, jf. lovbemarkningerne side 71.

§ 10 — krav til ansatte i accessoriske forsikringsformidlere
Bestemmelsen fastlegger en rakke krav til ansatte i accessoriske forsikringsformidlere, som har

"ansvar” for distribution af accessoriske forsikringer. Der foretages dog ikke en definition af, hvad
der ligger i at have "ansvar”,
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I og med en reekke virksomheder, som ikke har forsikringsformidling som deres hovederhverv, nu
omfattes af loven, er det vigtigt at bestemmelsen fortolkes afbalanceret.

Dansk Erhverv foresldr derfor — med henvisning til at direktivet tager udgangspunkt i personer
med ledelsesansvar ~ at en ansat med “"ansvar” i denne henseende bor forstas som en person med
det overordnede ledelsesansvar for selve forsikringsdistributionen, siledes at eksempelvis en mel-
lemleder, almindelig konsulent eller slger ikke omfattes.

Aflovbemarkningerne side 81 fremgar, at det er den ansatte, der er pligtsubjektet i forhold til § 10,
og dermed den ansatte, som har ansvaret for at give meddelelse til den registreringsansvarlige, jf.
§ 10, stk. 2. Heraf folger umiddelbart, at bestemmelsen ikke p3lzgger den accessoriske forsikrings-
formidler en pligt til at "overvige” overholdelsen af bestemmelsen ved eksempelvis at indhente
straffeattester eller lade den ansatte afgive skriftlige erkleringer om forholdene i § 10.

Dansk Erhverv mener dog ikke, at lovbemarkningerne i tilstraekkeligt omfang afklarer dette. Dansk
Erhverv foresldr, at det praciseres, at den accessoriske forsikringsformidler ikke har et medansvar
for, at bestemmelsen overholdes, eller skal vurdere forholdene ved ansettelse af medarbejderen.
Hvis den accessoriske forsikringsformidler skal informere medarbejderen om kravene i bestem-
melsen ved anszttelse, bar dette forhold prazciseres i lovbemzarkningerne.

Den naturlige sproglige forstielse af § 10, stk. 1, nr. 2, mi endvidere medfore, at bestemmelsen
alene vedrorer aktuelle sager om konkurs. Bestemmelsen bor ikke vere til hinder for, at en person,
der tidligere har veeret under konkurshehandling, varetager en stilling omfattet af § 10. Dette bor
praciseres i lovhemzrkningerne.

Kapitel 3 — kompetencekrav
§ 11, stk. 1 og 3 — kompetencekrav hos forsikringsformidlere og genforsikringsformidlere

Ifelge § 11, stk. 1, geelder kompetencekravene "alle virksomhedens ansatte, som udever forsikrings-
eller genforsikringsdistributionsvirksomhed”.

Aflovbemerkningerne side 82 fremgir, at bestemmelsen vedrerer ansatte, der er direkte beskaf-
tiget med forsikrings- og genforsikringsdistribution samt personer i ledelsen med kundekontakt,
mens administrativt personale ikke omfattes af kompetencekravet.

Dansk Erhverv forstir lovbemarkningerne siledes, at kompetencekravet alene gelder for perso-

ner, der har direkte kontakt med kunder i forbindelse med selve distribution af forsikringer, og skal
opfordre til, at dette forhold praciseres.
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Erhvervsministeren bemyndiges i § 11, stk. 3, til at fasts@tte nrmere regler om kompetencekrav
m.v. for personer omfattet af § 11, stk. 1. Dansk Erhverv mener, at der ber fastsattes kompetence-
krav, som er proportionelle og varierer i forhold til de produkter, der formidles, og den rolle, som
den enkelte medarbejder har. Endelig bor de relevante brancher inddrages i udarbejdelsen af kom-
petencekrav geeldende for deres medarbejdere, og det ber i videst muligt omfang vaere muligt at
bevare de eksisterende uddannelsesmoduler.

Kapitel 4 — god skik, aflenning, m.v.
§ 12, stk. 2 — bekendtgorelse om god skik

I henhold til § 12, stk. 2, bemyndiges Erhvervsministeren til at fastsztte neermere regler om redelig
forretningsskik og god praksis, der implementerer direktivets artikel 17-30. Dansk Erhverv ser
gerne reglerne, som udger en vesentlig del af direktivet, skrevet direkte ind i lovforslaget og un-
derlagt den almindelige lovgivningsproces i Folketinget.

Aflovbemzrkningerne side 85 fremgdr, at forsikringsformidlere og accessoriske forsikringsformid-
lere med den kommende bekendtgerelse fir "pligt til at lave en krav- og behovsanalyse af deres
kunder, s3 kunderne fir produkter, der er i overensstemmelse med deres krav og behov”.

For seerligt mindre accessoriske forsikringsformidlere forekommer dette at vere et noget omfat-
tende tiltag henset til, at eksempelvis en elektronikforsikring eller en afbestillingsforsikring ikke er
synderligt komplicerede forsikringsprodukter.

Af direktivets artikel 20, stk. 2, fremgar da ogsd, at de oplysninger, der skal gives i en krav- og
behovsanalyse, skal "afpasses efter kompleksiteten af det forsikringsprodukt, der foreslis, og typen
af kunden”. Dansk Erhverv skal pi denne baggrund generelt opfordre til, at de fastsatte krav bliver
proportionelle,

Slledes er det afgarende, at det eksempelvis bliver muligt i en salgsproces at generere en automa-
tisk analyse af den enkelte kundes behov baseret p4 den bestilte rejse/det bestilte produkt. Et re-
gelset, hvorefter kundens eksisterende forsikringer i alle tilfzlde skal indhentes og analyseres vil
vaere nermest umuligt at administrere. Dansk Erhverv foreslar, at dette adresseres i lovbemaerk-
ningerne.

§ 12, stk. 3 - retningslinjer for redelig forretningsskik og god praksis
Aflovens § 12, stk. 3, fremgér, at Finanstilsynet efter forhandling med repraesentanter for forbru-

gerne og de relevante finansielle erhvervsorganisationer kan udarbejde og offentliggere retnings-
linjer for redelig forretningsskik og god praksis pa nzermere angivne omrider.
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Vi finder det positivt, at der med de forventede retningslinjer kan skabes klarhed omkring konkrete
forhold i et generelt formuleret regelset, og at Finanstilsynet i den forbindelse inddrager erhvervs-
livet i forhandlingerne. Dansk Erhverv foreslar, at Finanstilsynet selvsagt ogsa inddrager ikke-fi-
nansielle erhvervsorganisationer, hvis der udstedes retningslinjer af relevans for disses medlem-
mer,

§ 13 — aflonning

Reglerne om aflenningsstrukturer i § 13 ber kunne administreres pragmatisk og under hensyn til
de geldende aflanningsformer i sektoren. Som det fremgér af lovbemarkningerne, ber § 13 siledes
ikke indebzre et forbud mod bestemte aflenningsstrukturer, som indeholder individuelle salgsmél
eller bonusmal, s lenge disse i evrigt vurderes at overholde lovgivningen.

Kapitel 5 — supplerende krav til uafhengige forsikringsformidlere

§ 16 — uafhaengige forsikringsformidlere

Det er hensigtsmessigt, at det Klarlegges, hvornir en forsikringsformidler ma bruge betegnelsen
uafhzngig forsikringsmagler eller andre betegnelser, der giver indtryk af, at formidleren er uaf-
hangig.

Vi skal dog opfordre til, at uafh@ngighedsbegrebet fastlegges mere tydeligt i lovteksten, end tilfel-
det er med det foreliggende lovforslag, Dette kan eksempelvis ske ved at definere begreberne "uaf-
hzngig forsikringsmagler” og "uafhengig forsikringsformidling” i lovens § 2.

§ 16, stk. 1, nr. 2 - provision

Af§ 16, stk. 1, nr. 2, fremgir, at en uafhengig forsikringsformidler ikke ma modtage provision eller
andet vederlag, medmindre denne provision fuldt ud videregives direkte til kunden.

Pligten til at videregive provisionen bor ikke veere til hinder for, at en forsikringsformidler eksem-
pelvis modregner et forfaldent saler p3 100.000 i en modtagen provision pa 1mio. kr., inden resten
af provisionen (900.000 kr.) videregives til kunden. Dette vil alt andet lige spare administrative
omkostninger hos bide formidleren og kunden, uden at formidlerens uafhzngighed kompromitte-
res. Dansk Erhverv foreslar adgangen hertil preciseret i lovbemaerkningerne.

Kapitel 7 — greenseoverskridende virksomhed

§ 19, stk. 1 - meddelelse til Finanstilsynet
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I henhold til lovens § 19, stk. 1, skal en forsikringsformidler, genforsikringsformidler eller accesso-
risk forsikringsformidler, der ansker at udbyde greenseoverskridende tjenesteydelser, give Finans-
tilsynet meddelelse om en rzkke forhold, herunder hvilke lande forsikringsformidlingen anskes
pabegyndt i (§ 19, stk. 1, nr. 2) og "den relevante forsikringsklasse” (§ 19, stk. 1, nr. 4).

Lovbemarkningerne bor afklare, hvorledes § 19, stk. 1, nr. 2, skal forstés i forhold til forsikrings-
formidling via internettet. Hvilke lande er eksempelvis relevante, hvis man opretter en engelsk-
sproget hjemmeside, som i princippet kan benyttes af kunder fra alle EU-lande?

Tilsyneladende implementerer § 19, stk. 1, nr. 4, ikke direktivets artikel 4, stk. 1, litra d, korrekt.

I den danske version af direktivet stir der "i givet fald den relevante forsikringsklasse”, mens den
engelske version bruger "if applicable...”. Af direktivet folger siledes, at der alene skal gives med-
delelse om den relevante forsikringsklasse, hvis det ellers er relevant og kan lade sig gore. Dette
giver god mening, da man ikke nedvendigvis kender et markeds/en kundes behov ved opstart.

Dansk Erhverv foreslar, at lovforslaget praciseres pd dette punkt.
Kapitel 8 — tilsyn m.v.
§ 28 — pdbud om afskedigelse/fratagelse af ansvar efter § 10

Bestemmelsen giver Finanstilsynet hjemmel til at pAbyde en accessorisk forsikringsformidler at
"afsette” en ansat med ansvar for distribution af accessoriske forsikringer, hvis vedkommende ikke
overholder kravene i § 10, stk. 1. Dette mi betyde, at den accessoriske forsikringsformidler kun har
pligt til iveerksette tiltag over for medarbejderen, nir der foreligger et pdbud fra Finanstilsynet, og
at de strafferetlige sanktioner, der folger af en overtraxdelse af bestemmelsen, alene kan komme pa
tale, hvis et pibud fra tilsynet ikke overholdes.

Selvom den nzrmere forstielse af at "afsztte” ikke beskrives i bemarkningerne til § 28, tillader vi
os at antage, at det stir den accessoriske forsikringsformidier frit for, om denne vil afskedige den
ansatte eller blot fratage denne ansvaret for distributionen. Dette synes da ogs4 at vaere forudsat i
bemzrkningerne til § 10 (side 80), hvorefter formidleren kan "afskedige den ansatte eller fratage
den ansatte ansvaret”. Under alle omstendigheder ber lovbemaerkningerne pracisere, hvad der
forstis ved at "afsatte”.

Dansk Erhverv stir naturligvis til ridighed for en uddybning af dette heringssvar.
Med venlig hilsen

Kristian Aagaard Bach Mortensen
Advokat
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ERHVERVSSTYRELSEN

Heringssvar vedrpgrende forslag til lov om forsikringsformidling

Erhvervsstyrelsens Team Effektiv Regulering (TER) har modtaget forslaget i hg-
ring. Lovforslaget erstatter den geldende lov om forsikringsformidling, jf. lov-
bekendtggrelse nr. 1065 af 22. august 2013. Lovforslaget implementerer forsik-
ringsdistributionsdirektivet (direktiv 2016/97/EU),

TER har fplgende bemzarkninger om de administrative konsekvenser for er-
hvervslivet.

En raekke af de administrative krav viderefgres fra den tidligere lov om forsik-
ringsformidling. Herudover, sa vil en raekke af forsikringsdistributionsdirektivets
nzrmere krav blive fastsat i niveau 2-regulering. Disse vil vaere direkte geel-
dende i dansk ret, hvorfor konsekvenserne heraf ikke skal opgares for narvas-
rende lovforslag. Det er kun de administrative konsekvenser, der falger direkte
af narvaerende forslag, der vurderes nedenfor.

Lovforslaget medfarer bl.a., at flere aktgrer pd markedet bliver underlagt krav
om at sege tilladelse og at vaere registreret hos Finanstilsynet. Denne admini-
strative byrde vil hovedsageligt medfgre administrative omstillingsomkostnin-
ger, samt herefter en mindre Igbende administrativ byrde idet virksomhederne
Iebende skal oplyse, hvis der sker ®ndringer i de oplysninger, som er lagt til
grund i deres ansggning om tilladelse eller registrering. Hertil en raekke admini-
strative krav om interne politikker, der ligeledes primaert vil have karakter af
administrative omstillingsomkostninger.

Som anfert i lovforslagets bemaerkninger, sa indfares der med lovforslaget en
razkke bemyndigelser til, at der kan fastszttes narmere administrative krav til
virksomhederne. Herunder indferes der bemyndigelse til, at erhvervsministe-
ren kan fastsatte narmere regler om udlevering af informationsmateriale, re-
delig forretningsskik og god praksis for forsikringsformidiere, genforsikrings-
formidlere og accessoriske forsikringsformidlere. Dertil indfgres der ligeledes
en bemyndigelse til at erhvervsministeren kan udstede regler om kompetence-
krav for forsikrings- og genforsikringsformidlere.

Der forelzgger endnu ikke udkast til de nye bekendtgarelser, der vil felge af
bemyndigelserne i loven. Pa det foreliggende grundlag kan der derfor ikke fore-
tages en narmere vurdering af de administrative konsekvenser af det samlede
lovkompleks, her forstdet som konsekvenserne af loven inklusiv de dertithg-
rende bekendtgorelser. Dette skyldes, at de administrative konsekvenser for
erhvervslivet afhzenger af den endelige udformning af de nye bekendtgorelser.

1. august 2017
IAndAre-erst

ERHVERVSSTYRELSEN
Dahterups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kebenhavn @

Tt 35291000
Fax 3546 6001
CVR-nr. 101508 17
erst@erst.dk
www.erst dk



Det vurderes, at de senere bekendtggrelser potentielt vil kunne medfgre ad-
ministrative konsekvenser over 4 mio. kr. Safremt dette bliver tilfaldet, vil kon-
sekvenserne skulle kvantificeres inden den offentlige hering af bekendtggrel-
serne.

TER vil vurdere de nazrmere administrative konsekvenser for erhvervslivet i
forbindelse med hpringen af de bekendtggrelser, der falger af lovforslagets
bemyndigelser. TER opfordrer i den forbindelse til, at brugen af bemyndigel-
serne vil blive tilrettelagt ud fra hensynet til at pafare virksomhederne faerrest
mulige administrative byrder.

TER vurderer med ovenstdende forbehold og baggrund, at kravene der er di-
rekte praeciseret i lovforslaget medfgrer administrative kansekvenser under 4
mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke kvantificeret yderligere.

Kontaktperson vedr. ovenstaende bemzerkninger:

Thomas Tolstrup Jensen
Fuldmzegtig
TIf. direkte 3529 1885

E-post ThoTol@erst.dk

Med venlig hilsen

Andreas Oscar Arenfeldt
A nelesw Avcere j.ﬂ(_cﬂ

Stud jur., Team Jura
ERHVERVSSTYRELSEN
Direktionssekretariatet - Team Jura
Telefon: 35291080

Mail: AndAre@erst.dk
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Finanstilsynet

Juridisk kontor \,/\J
Arhusgade 110

2100 Kebenhavn @&

Sendt pr. mail til hoeringer@ftnet.dk

med kopi til kbn@finet.dk, cin@ftnet.dk og snc@ftnet.dk ET‘XDII\T AI\?ASR K
Hearingssvar vedragrende forslag til lov om
forsikringsformidling

Heringssvar
Resumé
o N o o B 4. august 2017

Lovfarsioget implementerer IDD-direktivet og udger en vaesentlig cendring af de SR
gceldende regler for forsikringsformidling, herunder i forhold til onvendelsesomrd-

de, filladelser, kompetencekrav og produkiudvikling.

Et of de overordnede formdl med direktivel, som loviorslaget implemenierer, er
at hejne forbrugerbeskyltielsen, hvilket Finans Danmark statter. Vi papeger imid-
lertid, at beskyttelsen af forbrugeme kommer til at afhcenge af, hvem der udfarer
forsikringsformidiingen, hvilket kan forvride konkurencen mellem forskellige bran-

cher.

De omfattende cendringer i lovgivningen for forsikingsformidling betyder, at der
er et stort behov for klarhed om lovens anvendelsesomrade. Laviorslaget og lov-
bemcerkningerne giver imidlertid ikke den nedvendige klarhed over, hvomar
kreditinstitutter vil anses for at udeve forsikringsformidiing. Finans Danmark opfor-
drer derfor Finanstilsynet til at give mere vejledning herom i lovforslaget og her-
under forholde sig fi nogle af de eksempler pd samarbejder mellem kreditinstitui-
ter og forsikringsselskaber, som allerede findes i dag.

Endvidere er det vigtigt at fremhceve, at mange af de nye krav til forsikringsfor-
midlere for kredifinstitutternes vedkommende allerede felger af den avrige finan-
sielle lovgivning. Dette aspekt bar generelt indgd i tilsynet med kreditinstituttermes

forsikringsformidiing.
| forhold fil "Kompetencekrav” (kapitel 3), reglerne om "God skik, aflanning m.v."

(kapitel 4) samt regleme om "Whistleblowerordning” {(kapitel 6) henviser Finans
Danmark desuden il heringssvar afgivet of Finanssektorens Arbejdsgiverforening.
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Generelle bemcerkninger
Indledningsvis akker Finans Danmark for muligheden for at afgive heringssvar.

Finans Danmark finder det positivt, at myndighedeme ved implementeringen af
direktivet om forsikringsdistribution har lagt veagt pa direktivncer implementering.
Dette gcelder ogsa i relation il loviorsiagets ikrafiraedelsesdato, der er sammen-

faldende med direklivets implementeringsfrist.

Et af de overordnede formal med direktivet, som loviorslaget implementerer, er
at hejne forbrugerbeskytielsen. Dette seges blandt andet gjort ved at indfere
kompetencekrav for forsikringsformidlere og at udvide kredsen af regulerede
akliviteter, Der er imidlertid ikke "level playing field" mellem de forskellige aktarer
inden for forsikringsdistribution. Beskyttelsen af forbrugerne athcenger derfor af,
hvern der udfarer forsikringsformidiingen. En konsekvens of lovforslaget vil eksem-
pelvis vcere, at en forbruger fremadrettet kan tegne en bilforsikring hos en bilfor-
handler, uden at denne forhandler vil veere underlagt de samme kompeience-
krav som en bankmedarbejder, der formidler en fuldsteendig tilsvarende forsik-
ring. Dette betyder samtidig, at konkumerende virkksomheder pé forsikringsomra-
det bliver underlagt forskellige krav og deraf forskelige afledte omkostninger.

Lovforslaget indebcerer, at en rcekke kreditinstitutter vil skulle sege en ny tiladelse
som forsikringsformidigr hos Finanstilsynet. Disse virksomheder er allerede under-
logt en omfattende regulering. herunder i forhold til god skik, egnetheds- og
hcederlighedskrav, tavshedspligt mv. Der er séledes et delvist overlap mellem de
krav, som vil gcelde for kreditinstitutternes forsikringsdistribution, og de eksisieren-
de krav fra den avrige finonsielle lovgivning. Dette aspekt ber indgd i tilsynet med

kreditinslitutternes forsikringsformidling.

I forhold il heringsprocessen finder Finans Donmark det problematisk, at lov-
forslaget sendes i haring i sommerferieperioden. Detie begreenser organisatio-
nernes mulighed for i fomedent omfang at f& tilstraskkelige tibagemeldinger fra
medlemsvirksomhederne. Heringsprocessen skal ses i sammenhceng med, at di-

rektivet i sin endelige form har veeret tilgaengeligt siden januar 2016.

Den komprimerede lovgivningsproces har 0gsé den uheldige virkning, at den
endelige regulering ferst kendes ultima 2017. Hertil kommer, ot processen med at
fa de relevante bekendigerelser pd plads ifelge det oplyste farst pdbegyndes i
okiober maned. Det betyder, at de regulerede vikksomheder far ganske kort tid
tit at indrette sig pd den kommende lovgivning. herunder til ansegning om en ny
tiladelse, it-udvikling, nye forretningsgange m.m. Dette er ulilfredsstillende.
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De gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet er i lovforstaget opgjort til ikke over
10 mio. kr. Hertil kommer administrative omkostninger cpgjort fit 4 mio. kr. Dette
skal ses i sammenhaeng med, at det i de almindelige bemazrkninger anfares, at
lovforsloget medferer, ot der skal feres tilsyn med ca. 800 virksomheder, hvoraf
ca. 600 virksomheder ikke tidligere har vearet omfatiet of tilsvarende regulering.
Det vil sige, at 800 virksomheder skal scette sig ind i ny regulering, indreiie deres
virksomhed, nye foretningsgange, it-udvikling, nye kompetencekrav for de an-
satte mv. til en gennemsnitlig omkostning pd kr. 12.500 kr. pr. virksomhed.

Der er effer Finans Danmarks opfattelse tale om en kiar undervurdering af de
reelle efterlevelsesomkostninger og administrative omkostninger som felge of

lovforslaget og de kommencde bekendigerelser.

Bemaarkninger fil de enkelte bestemmelser

§ 1 Anvendelsesomrade

Henset til al der indferes straf i form of faengsel, jf. lovforsiogets § 42, sdfremt en
virksomhed ikke har den fomedne tilladelse fil at udave forsikringsformidiing, jf.
lovforslagets § 3, er det vigtigt, at lovens anvendelsesomréde i § 1 er klari. Det
foreliggende lovforslog og lovbemcerkningerne giver imidlertid ikke den ned-

vendige klarhed over, hvomndr kreditinstitutter vil anses for at vaere omfatiet.

Finans Danmark ser geme, at det i lovisemaerkningerme tydeliggeres, hvilke akfivi-
teter der vil mediare, at et pengeinstitut er omfattet of lovforslaget og dermed af
kravet om Hilladelse, kompetencekrav mv. | det vedlagte bilag 1 er oplistet en
raekke forskelige praktiske eksempler. Finans Danmark har foretaget en umiddel-
bar vurdering af, hvorvidt disse eksempler vil vaare omfattet of lovforslaget, og
beder Finanstilsynet om at be- eller afkreefte disse vurderinger.

| forlcengelse heraf bemcerkes falgende til § 1:

1§ 1 defineres lovforslagets anvendelsesomrade. Bestemmelsen skal lceses i
sammenhceng med definifionen af forsikringsdistribution i § 2, stk. 1, nr. 1, som
omfatter en lang rcekke akliviteter i forbindelse med radgivning, indgdelse og

administration af forsikringsaftaler.

Det betyder, at der som udgongspunkt ikke skal meget oktivitet fra et pengeinsti-
tuts side, fer of pengeinstitutiet vil veere at betragle som forsikringsformidler. Fi-
nans Danmark bemcerker dog, at en forudscetning for at blive omfattet of loven
ma veere, at der er tale om distribufion af et produkt med et forsikringselement.
Saledes vil eksempelvis rédgivning til kunder om pensionsprodukter uden forsik-
ringselementer ikke medfore. ot en bank omfattes af lovforslaget.

e
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1§ 1, stk. 3, fremgdr fire undtagelser for lejlighedsvis levering af oplysning i forbin-
delse med anden erhvervsvirksomhed, som betyder, at okliviteten ikke er omfat-
tet af lovforslaget. Heraf er scerligt nr. | og nr. 3-4 relevante for kreditinstitutter:

Undtagelseni § 1, stk. 3, nr. 1, vedrerer efter Finans Danmarks opfatielse de situa-
tioner, hvor kredifinstitultet ikke har et samarbejde med et forsikingssekkab i form
af en henvisningsaftale eller lignende. | denne sifuation giver kreditinstitutiet kun-
den nogle generelle oplysninger om forsikringer, men henviser ikke kunden til en

konkret samarbejdspariner.
Af bemaerkningernes s. 58 fremgdr séledes:

"Hvis den pdgaeidende virksomhed imidiertid foresidr specifikke institutter eller
produkter, vil viksomheden ikke falde ind under undiagelsen, og akiiviteten
vil dermed vcere omfatiet aof loven, Hvis et pengeinstituf foresiar en kunde at
tegne forsikring i et bestemt forsikringsselskab eller formidler en kontakt il et
bestemt forsikringsselskab vil aktiviteten ligeledes veere omfattet af loven”.

Finans Danmark forstdr bestemmelsen og bemcerkningerne sdledes, at et kredit-
institut kan drefte generelle forsikringsforhold med kunden uden at blive anset for
at veere forsikringsformidler, sfremt der ikke henvises til et konkret forsikringssel-
skab eller foreslds specifikke produkter, som detie forsikringsselskab udbyder.

Undtagelseme i § 1, stk. 3, nr. 3-4, vedrarer efter vores opfatielse den siluation,
hvor et kreditinstitut viderebringer oplysninger mellem en kunde og et forsikrings-
selskab, som kreditinstituttet samarbejder med eller er koncemforbundet med.
Finans Danmark forstar bestemmelsermne og bemcerkningerne sdledes, at sadan-
ne henvisningsaftaler, hvor kreditinstituttet alene formidler begreensede oplysnin-
ger mellem forsikringstageren og forsikringsselskabet, ikke vil medfere, at der er
tale om forsikringsdistibution. Dette forudscaetter dog, at kreditinstiluttet ikke trcef-
fer yderigere foranstaltninger til at bistd med indgdelsen af en forsikringsaftale,
eksempelvis ved at gennemgd kundens forsikringsbehov.

§ 2 Definltionsbestemmelse

1§ 2, sik. 1, nr. 3, om forsikringsformidiing anvendes ordet "vederlag”, mens deri
nr. 4 anvendes ordet "aflenning"”. Direktivet anvender ogsd "aflenning” under
definitionen af "forsikringsformidler”, svarende til § 2, stk. 1, rr. 3. Finans Danmark

forestdr, at man anvender samme betegnelse i definitioneme.

Herudover er definitionen af "forsikringsdistributer” ikke medtaget fra direkfivet.

.
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§ 3 Tilladelse som forsikringsformidler

Lovforslagets § 3, stk. 2, nr. 3, opstiller en betingelse om ansvarsforsikring eller til-
svarende garanti mod erstainingskrav for at opnd tilladelse som forsikringsformid-
ler. De mange virksormheder, som forventes at sage filladelse til at udeve forsik-
fngsformidling, vil derfor skulle tegne en ansvarsforsikring eller lignende.

Finanstilsynet bedes oplyse, om det forventes, at der er tale om en ny type forsik-
rning, eller om eventuelle eksisterende ansvarsfarsikringer vil kunne finde anven-
delse, og om det i denne sammenhaeng ger nogen forskel, hvorvidt forsikrings-
formidleren i forvejen er omfattet af tilsvarende krav ifelge anden regulering sé-

som lov om finansiel virksomhed.

§ 4 Accessorisk forsikringsfarmidling

lfelge definitionen i lovforslagets § 2, stk. 1, nr. 5, kan visse fysiske og juridiske per-
soner, som distribuerer forsikringsprodukter, der udger et supplement til en vare
eller tjienesteydelse, anses for accessoriske forsikringsformidlere under visse betin-
gelser. Dette gaelder dog eksplicit kke for kreditinstitutter og investeringsselska-
ber.

Af bemcerkningernes s. 29 fremgdr endvidere falgende om begrebet accessorisk

forsikringsformidler:

"Begrebet accessorisk forsikringsformidier er defineret som en fysisk eller juridisk
person, der mod aflenning indleder eller udaver forsikringsdistributionsvirksom-
hed som en accessorisk aktivitet. Den pagceldende ma ikke veere et kreditin-
stitut eller el investeringsselskab. Hvis banker ngeinstitutter ukken

udever accessorisk forsikringsdistribution, vil de ikke veere omfattet of de fore-

/e temmelser. For at vaere en accessorisk forsikringsformidier er det en

betingelse, at den pagceldende ikke udaver forsikringsdistribution som ho-
vederhverv, og ot den pageaeldende kun distribuerer forsikringsprodukter, der

udger et supplement til en vare eller tienesteydelse.” [vores undersiregning]

Finans Danmark bemcerker, at der med "barker og pengeinstitutier” mda menes
alle kreditinstitutter, dvs. bdide banker/pengeinstituiter og realkreditinstitutter, jf.
ordlyden of § 2, stk. 1, nr. 5.

Vi forstdr endvidere de understregede bemcerkninger sdledes, at kraditinstitutter
ikke vil veere forsikringsformidlere i lovens forstand, safrermt de alene distibuerer
accessoriske forsikringsprodukter. Dette eri overensstemmelse med de almindeli-
ge bemcerkninger {s. 65}, hvoraf fremgdr, af alene det at udbyde et betalings-

kort med en filknyttet rejseforsikring vil vaere at anse for en accessorisk ydelse,
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som ikke medfarer, at vircksomheden bliver forsikringsformidler i lovens forstand.
Samme sted fremgdr, of kreditinstitutier og investeringsselskaber ikke vil veere

omfattet af loviorslaget, hvis den ydelse, de leverer, alene er accessorisk.

Finans Danmark ser gerne, at det i lovbemeerkningerne tydeliggeres, hvorndr et
farsikringsprodukt udger et supplement il en finansiel vare eller tienesteydelse,

idet der henvises til de konkrele eksempler i bilag 1.

§ 7, stk. 3 Indberetningskrav
Bestemmelsen fastlcegger, at forsikringsformidlere hvert &r skal foretage indbe-
retning til Finanstilsynet af virkksomhedens omsaetning, ontal kunder, antal ansatte

med kundekentakt og antal indgdede kundeaftaler.
Bestemmelsen falger ikke of direktivet og udger séledes overimplementering.

Der vil for Finons Danmarks medlemmer veere tale om nye indberetningskrav,
som antageligvis udger en mindre del of kredilinstitutternes fometningsomfang.
Der er endvidere tale om oplysninger, som tilige indgdr i forsikringsselskabernes
indberetninger. Det stdr umiddelbart ikke klart, om der fremover vil ske dobbelt
indberetning, hvis forslaget gennemieres uden nuancering i forhold til de forskel-

lige aftolemodeller/samarbejdsaftaler, der kan veere | markedet.

Bestemmelsen vil medfere betydelige administrative omkostninger, herunder it-
vdviklingsomkostninger for vitksomheder, som ikke fidligere har indberettet disse

oplysninger.

Der fremgdr endvidere ikke yderligere vejledning af bemcaerkningeme om, hvor-

dan antallet af ansatte skal forstds (herunder om del alene vedrerer onsatte be-
skeefliget med forsikringsdistribution, som skal overholde lovens kompetencekrav,
if. lovforslagets § 3, stk. 1}, eller hvilke typer af kundeaftaler der skal indbereties.

Safremt indberetningskravet fastholdes, ber det klart anferes, hvilke kiterier der
skal lcegges til grund for de enkelte punkter i indberetningspligten.

§ ? Egnetheds- og heederlighedskray
Kreditinstitutter, der bliver forsikringsformidlere ifolge lovforslaget, eri forvejen un-
derlagt fit ond proper-krav efter lov om finansiel virksomhed. Bestemmelsen i lov-

forslaget er derfor i vidt omfang dobbeltregulering for sGdanne vircksomheder.

Endvidere vil Finans Danmark fremhaeve, at der ifelge lovforslagets § 9, stk, 1, nr,

1, stilles samme specifikke krav om viden om forsikringsdistribution til direktion/

0
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bestyrelse i et kredifinstitul, hvor forsikringsformidling ikke er hovederhverv, som
der stilles 1il direktion/bestyrelse hos forsikringsformidlere, hvis hovederhverv er
forsikringsformidiing. Det fremgdar imidierid of direklivets artikel 10, stk. 2, 5. ofsnit,

at:

"Mediemsstatemne er ikke forpligtede til at anvende kravetisik. | ogincervae-
rende slykkes ferste afsnit pd alle de fysiske personer i et forsikrings- eller gen-
forsikringsselskab efler hos en forsikrings- eller genforsikringsformidier, der ude-
ver forsikrings- eller genforsikringsdistributionsvirksomhed, men medlemsstater-

ne sikrer, at de relevante personer i ledelsesstrukturen i sGdanne selskaber, der
er ansvarlige for distribytion of forsikrings- og genforsikringsprodukier, samt olle

ndr ner, som er direkte beskceftiget med forsikrings- eller genforsik-
ringsdiisiribution, godtger, at de besidder den viden og de feerdigheder, der

er ngdvendig for udfaerelsen af deres opgaver.” [vores understregning]

Det er saledes ikke et krav ifelge direktivet, al direktion/bestyrelse skal have ind-
g@ende kendskab {il forsikringsformidiing.

Det har hidtif vaeret tilstreekkeligh for kreditinstituttet som fersikringsagent, at der

pd lavere ledelsesmcessigh niveau end direktion/bestyrelse har veeret kvalificeret
viden om omradet, og at kredifinstituttet | evrigt har indestdet for, at der har vee-
ret et tilstreekkeligt kompetenceniveau hos de medarbejdere, der har voeret be-
skeeftiget med forsikringsformidling. Finans Danmark vil foresld, at denne ordning

videreferes i den nye lov om forsikringsformidiing.

1§ 2, stk. 1, nr, 2, anferes, ot et medlem af bestyrelsen eller direklionen skal "kun-
ne udvise haederlighed”. "Kunne" ber i den sammenhceng slettes, idet der hen-
vises til den tilsvarende bestemmelse i § 44, stk. 2. i lov om finansiel virksomhed.

§11 Kempetencekrav

Finans Danmark imedeser den bekendigerelse, der naermere vil definere, hvor-
ledes Finanstilsynet vil fastsaette kompetencekravene. Det fremgér af bemcerk-
ningernes s. 82, af:

"De enkelle kompetencekrav lipasses den jobfunktion, som den pdgcelden-
de medarbejder udferer.”

Med udgangspunkt i de forskellige foretningsmodeller og somarbejdsaftaler, der
allerede findes i markedet, skal vi gere opmearksom pd, at der kan vaere behov
for en nuancering af de kompeiencekrav mv., der lcegges op tili den kommen-
de bekendtgerelse pd omradet. En ansat i et pengeinstitut kan i forvejen vaere
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omfattet of en reekke andre - lignende - kompetencekray, men vil formentlig
ikke umiddelbart kunne anvende de beskrivelser af "job-funklionstyper”, som an-

vendes i forsikringsbranchen.

Bekendtigerelsen ber desuden medvirke fil at sikre, at der ikke opstilles kompe-
tencekrav til medarbejdere i kreditinstitutter, der afviger veesentligt fra de krav,
som geelder for andre brancher, som formidler tilsvarende forsikringsprodukter, jf.
de indledende bemeerkninger om "level playing field" ovenfor.

§ 12, stk. 3 Ferhandling of retningslinjer

Finans Danmark finder, at det er et nyt posilivt tiltag, at Finanstilsynet i lighed med
Forbrugerombudsmanden far mulighed for at forhandle retningsiinjer med de
finansielle erhvervsorganisationer i forhold fil redelig forretningsskik og god praksis

pd ncermere angivne omrader.

§ 14 Krav om effektive procedurer

Kravene om effekiive procedurer i bestemmelsen afhaenger af, hvorvidt forsik-
ringsformidleren har udarbejdet forsikringsproduktet eller e]. Bemcerkningerme
indeholder dog ikke naermere kriterier for, hvorndr et kreditinstitut vil anses for selv
at have udarbejdet et produki; eksempelvis sGfremt et forsikringsselskab og en
bank samarbejder om produktudvikiing, sGledes at banken giver input i form af
vdviklingsensker og behov, men selve udviklingen sker i regi af forsikringsselska-
bet.

Finans Danmark ensker endvidere klargjort, hvorvidt det tillcegges betydning for
vurderingen, om produktet, der udvikles, efterfelgende afscettes af bonken eller
af forsikringsselskabet til kunder henvist af banken.

Det enskes herudover klargjort, hvorvidt kravene til effektive procedurer i be-
stemmelsen forventes al vaere sammenlignelige med tilsvarende krav i anden
lovgivning, som regulerer produkigodkendelsesprocedurer i finansielle virksom-
heder.

§ 45 Overgangsbestemmaelser

Ifelge bestemmelsen skal vitksomheder, der fidligere har haft tiladelse som forsik-
ringsmeegler, eller som har vaeret registreret som forsikingsagent. sege om ny
tilodelse som forsikringsformidier eller registrering som accessorisk forsikringsfor-
midler senest den 23. august 2018. | bemcerkningeme (5. 155, sidste afsnit) frem-
gdr imidlertid datoen 1. juli 2018.

g

L\C‘) Finans Danmark | Amaliegade 7 | 1256 Kebenhavn K | www.finansdanmark.dk



Safremt der er spergsmdl il ovenstdende, er | velkomne fil at rette henvendelse til

undertegnede.
Med venlig hilsen

Jeonne Blyt og Thomas Krarup

Direkte: +453370 1062 0g 3370 1078
Mail: [eb@fida.dk og Ikr@lido.dk
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FinanS Og LeaSing Torveporten 2, 4. sal

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber DK-2500 Valby
Telefon: +45 40 38 29 87
chb@finansogleasine.dk
www.finansogleasing.dk
CVRnr, 75361211

13, juli 2017
Til

Finanstilsynet
Att.: Kamilla Bggebjerg Norlem, kbn@finet.dk samt hoeringer@ftnet.dk

Hgringssvar om udkast til forslag til Lov om forsikringsformidling
Finanstilsynet har 23. juni fremsendt ovennzvnte lovforslag med anmodning om Finans og Leasings
bem:rkninger senest 4. aug,

Det bemarkes, at der grundet sommerferien i realiteten ikke gives megen tid til
overvejelse/kommentering af dette meget komplekse lovforslag. Vi forbeholder os derfor at vende
tilbage med yderligere bemeerkninger i starten af august eller under det senere lovarbejde.

§ 2, nr. 5 definition af "accessorisk forsikringsformidier”
I bemerkningemne til § 2, nr. 5 pd side 61 gverst som eksempel pa begrebet "accessorisk
forsikringsformidler” er nvnt bilforhandleres formidling af ”... bilforsikringer med ansvar”.

Finans og Leasing finder det relevant, at der i tilleg hertil nzevnes et finansieringsselskab, som i tillzg
til et billdn eller en leasingaftale formidler bilforsikring (kombineret ansvar og kasko). P tilsvarende
vis kan peges pa et finansieringsselskab som i tillzg til et forbrugsldn udbyder en forsikring, der
dxkker afdrag pd ldnet i tilfzlde af, at lintager bliver syg/arbejdslgs. Det er vores opfattelse, at begge
eksempler lever op til kravene i § 2, nr. 5, litra ¢ ”... medmindre dette er et supplement til den vare
eller tjenesteydelse, som formidleren udbyder som sit hovederhverv™),

§3

I bemarkningeme til § 3 pa side 65, 4. afsnit nvnes det, at hvis en bank (kreditinstitut) udbyder en
rejseforsikring i forbindelse med et kreditkort, si er det accessorisk og ikke omfattet af lovforslaget.
Finans og Leasing finder det relevant, at de eksempler der er navnt ovenfor under § 2, nr. 5 pi
accessorisk virksomhed ogsd n@vnes som lignende eksempler pd bankers aktivitet, der ikke er
omfattet af loven, idet der i de eksempler ogsd er tale om forsikringer, som er accessoriske til bankens
prim:ere aktivitet.

Sifremt en bank alene udbyder sidanne accessoriske forsikringsprodukter, som ikke er omfattet af
loven, mi det vel betyde, at banken ikke skal have tilladelse efter § 3. Safremt det er korrekt forstdet,
bgr det omtales i bemrkningerne til § 3.

§7, stk.3

Sa vidt vi forstdr det, fglger indberetningskravet i § 7, stk. 3 ikke af direktivet, hvorfor der i givet fald
er tale om en administrativ tung overimplementering, der vil pafgre forsikringsformidlere m.fl. store
administrative omkostninger, herunder i forbindelse med IT-udvikling. Denne del af lovforslaget
mener vi derfor bgr udgd.



Finans og Leasing

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber

§9

For banker, som i forvejen er underlagt fit and proper-krav efter Lov om Finansiel Virksomhed er det
af interesse at vide, om kravene i § 9 pa nogen méde adskiller sig her fra, eller om kravet allerede er
opfyldt qua banklicensen. Vi formoder det sidstnzvnte.

§17
Vi gar ud fra, at en bank, som allerede har en whistleblowerordning efter Lov om Finansiel
Virksomhed allerede opfylder § 17, hvilket i givet fald bgr fremgd af bemeerkningerne.

Vi ser frem til snarest muligt at modtage udkast til bekendtggrelse om de af direktivets bestemmelser
som tiltenkes gennemfgrt i bekendtggrelsesform (oplysningskrav m.v.).

- 000 —

Undertegnede indgir gerne i dialog om ovenn@vnte forud for frems:ttelse af det endelige lovforsiag i
Folketinget.

Med venlig hilsen

Christian Brandt

Direktgr for Finans og Leasing



Seren Nue Clausen (FT)

Fra: Christian Brandt <chb@finansogleasing.dk>
Sendt: 13, juli 2017 14:55

Til: Kamilla Bagebjerg Narlem (FT); Haringer
Cc: Ulla Brans Petersen (FT)

Emne: SV: IDD haringssvar

Sag: 1011-0002

Sagsdokument: 100616

Hej igen,

Blot en kort yderligere bemarkning angdende anvendelsesomradet.

Direktivet og dermed ogsa lovudkastet benytter udtrykket “kunder” uden at sondre mellem
forbrugere/erhvervsdrivende. Jeg har dog bemaerket mig, at preeambel nr. 6 taler om "forbrugerne” Og jeg sporger
derfor mig selv om det virkelig er tanken, at disse beskyttelsesregler udover forbrugere ogsa ska! omfatte
erhvervsdrivende.

Jeg har muligvis overset omtale af emnet i jeres lovudkast men jeg synes i det mindste det kalder p4 en
betragtning/omtale, hvis det fastholdes at loven skal gaelde ogsa for erhvervsdrivende forsikringstagere. Hvad er
Kommissionens holdning til dette emne i jeres lovimplementeringsgruppe?

Med venlig hilsen
Christian Brandt
Direktor, cand. jur.
Finans og Leasing
Torveporten 2, 4. sal
2500 Valby

Mobil 40382987
chb@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk

Fra: Christian Brandt

Sendt: 13, juli 2017 11:33

Til: 'kbn@ftnet.dk' <kbn@ftnet.dk>; 'hoeringer@ftnet.dk’ <hoeringer@ftnet.dk>
Cc: Ulla Brgns Petersen (FT) <UBP@FTNET.DK>

Emne: IDD hgringssvar

Hej Camilla,

c.c. Ulla

Hermed vort hgringssvar om IDD

God éommer!

Med venlig hilsen

Christian Brandt



Direktar, cand. jur.
Finans og Leasing
Torveporten 2, 4. sal
2500 Valby

Maobil 40382987
chb@finansogleasing.dk

www._finansogleasing.dk
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Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kabenhavn @
3. juli 2017

DOK. NR.:

Udkast til forslag til lov om forsikringsformidling FAID-6-50271
FA har med tak modtaget Finanstilsynets forslag til Lov om forsikringsformid- SAG. NR:
ling, som vi har falgende kommentarer til: bn

Ad kapitel 3, § 11 - kompetencekrav

Det er FA's apfattelse, at der ikke er klar overensstemmelse mellem pa den
ene side lovforslagets § 11, stk. 2 om accessoriske farsikringsformidlere og pa
den anden side afgrnsningen af samme | lovforslagets § 1, stk. 2.

FA foresldr derfor, at det af bemzerkningerne til § 11 fremgar, at de accessori-
ske forsikringsformidlere, som er omhandiet i § 11, stk. 2, skal afgreenses |
overensstemmelse med lovforsiagets § 1, stk. 2.

FA afventer i pvrigt udkast til bekendtgerelse og vejledning om kompetence-
krav med henblik pa at afgive yderligere heringssvar om udmentningen af di-
rektivets kompetencekrav i dansk ret.

Ad kapitel 4, § 13 - God skik, aflanning m.v.

FA har med tilfredshed noteret sig lovforsiagets § 13, stk. 4, hvorefter reg-
lerne | lovforslagets § 13, stk. 1-3 ikke finder anvendelse pa forhold omfattet
af kollektiv overenskomst.

FA har | den sammenhaeng ogsa noteret sig, at bemzerkningerne til § 13, stk,
4, beskriver arbejdsmarkedets parters generelle forpligtelser til at efterleve
gzldende lovgivning under hensyntagen til de forskelligheder, der gor sig
gzldende, alt efter om der er tale om forhandling af en landsd=kkende over-
enskomst eller af en lokal overenskomst Indgdet under de landsd=kkende
overenskomster - og den heraf affedte praktik.

Ad kapitel 6, §§ 17 og 18 - Whistleblowerordning
FA har ogsa med tilfredshed noteret sig, at lovforslagets §§ 17 og 18 videre-
forer den gzeldende retstilstand.

FA skal dog i den forbindelse foresla, at en godtgorelse efter § 18, stk. 2, ud-
males efter principperne i Funktion=rlovens § 2 b, som i det hele tilgodeser
den pnskede anvendelse af kriterierne om "den ansattes ansz=ttelsestid og sa-
gens omstzndigheder | pvrigt” - og ikke efter ligebehandlingsloven.

Det skal i ovrigt bemzerkes, at den gzldende lovgivning om whistleblowerord-
ning har gennemfert en overimplementering af direktivet, som alene kraaver

FINANSSERTORENS
ARBEJDSGIVERFORENING



whistleblowerordninger hos offentlige arbejdsgivere. Dette fremgdr ogs§ af
bemaerkningerne til det aktuelle lovforslag om forholdet til EU-retten. FA fin-
der det derfor misvisende, at der | det sammenfattende skema er svaret nej
til, om lovforsiaget indebazrer en averimplementering af EU-retlige mini-
mumsforpligtelser.

Ad forslagets skonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet m.v.

Pkonomiske konsekvenser

FA har noteret sig, at selve lovforslaget vurderes at medfere gkonomiske kon-
sekvenser for erhvervslivet pa tkke over 10 mio. kr. | form af efterlevelsesom-
kostninger. Det fremgar af de almindelige bemaerkninger tillige, at der herud-
over forventes vaesentlige pkonomiske konsekvenser for erhvervslivet pa bag-
grund af en raekke krav i forsikringsdistributionsdirektivet. Det har dog ikke
vaeret muligt at kvantificere disse, da reguleringen endnu ikke er vedtaget.

Forventninger om vaesentlige omkostninger som felge af direktivet fremgar
Ikke af det sammenfattende skema, men udgar en meget vaesentlig oplys-
ning, der ber medtages i skemaet,

Herudover gor FA opmzerksom pa, at agede omkastninger for erhvervslivet
forventes at kunne fa beskaftigelsesmazessige konsekvenser. Det bar tillige
fremga af badde bemaerkninger og skema.

Administrative konsekvenser

FA har noteret sig, at lovforslaget vurderes at medfare administrative omkost-
ninger for erhvervslivet pd ikke over 4 mio. kroner, og at Erhvervsstyrelsen
ikke har kvantificeret dette sken nzrmere.

FA skal ogsa | denne forbindelse gore opmaarksom pd, at egede administrative
omkostninger for erhvervslivet ma forventes at kunne f3 beskaftigelsesmazes-
sige konsekvenser.

Andet

FA henviser herudover ~ for s3 vidt ang3r lovforslagets gvrige indhold - til he-
ringssvar fra finanssektorens brancheorganisationer, Finans Danmark og For-~
sikring & Pensian.

Side 2
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kpbenhavn @

Resumé af Forbrugerombudsmandens hgringssvar til udkast til lov
om forsikringsformidling

Forbrugerombudsmandens hgringssvar vedrgrer lovforslagets § 12, stk. 3,
hvorefter Finanstilsynet far kompetence til at udstede retningslinjer for
redelig forretningsskik og god praksis.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil en sddan kompetence kun-
ne skabe en uheldig retstilstand, fordi;

» Forbrugerombudsmanden allerede har kompetence til at udstede
retningslinjer for bl.a. forsikringsformidlere. Lovforslaget vil
kunne medfpre, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden ud-
steder retningslinjer om et givent spprgsméil med forskelligt resul-
tat, hvilket vil skabe en uklar retstilstand, da virksomheder kan
vere underlagt begge.

» Finanstilsynet kan skabe den forngdne klarhed om god skik ved
udstedelse af bekendtggrelser og vejledninger. En sidan regule-
ring vil tilsideswtte eventuelle afvigende retningslinjer udstedt af
Forbrugerombudsmanden, sdledes at der ikke kan opstd tvivl om
retstilstanden.

e Retningslinjer er et serligt redskab, som falger af, at Forbruger-
ombudsmanden er undergivet et forhandlingsprincip i markedsfp-
ringsloven. Finanstilsynet vil tilsvarende kunne forhandle regule-
ring ved bekendtgprelser med erhvervsorganisationer og Forbru-
gerrddet Tenk, hvis tilsynet métte gnske tilslutning til regulering
af et givent spgrgsmil. Bekendtggrelser vil viere en mere effektiv
regulering end retningslinjer.

Forbrugerombudsmandea tillader sig derfor at foresla, at lovforslageis
§ 12, stk. 3, om kompetence til at udstede retningslinjer udgir af lov-
forslaget.

Dette uddybes herunder, hvor Forbrugerombudsmandens hgringssvar kan
lzses i sin helhed.

Dato: 28. august 2017
Sag: FO-17/07887-6

Sagsbehandiss: /mrh
Direkta L. +45 41 71 51 87

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsans Ve| 35
2500 Valby

TIf. 41715151
Fax 417151861
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Forbrugerombudsmandens heringssvar til Finanstilsynets udkast til
lov om forsikringsformidling

Forbrugerombudsmanden skal beklage, at vi desvarre ikke har kunnet
afgive dette hgringssvar inden for den fastsatte frist, da udkastet er sendt i
hgring i sommerferieperioden.

T'udkastet til lovforslagets § 12, stk. 3, foresl3s, at Finanstilsynets kompe-
tence til at udstede bekendtgprelser og vejledninger suppleres med en
kompetence til at forhandle og offentligggre retningslinjer for forsikrings-
formidlere og accessoriske forsikringsformidlere, i det fglgende samlet be-
tegnet "forsikringsformidlere”.

Lovforslaget vil indebzere, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden fir
overlappende kompetence til at forhandle og offentliggere retningslinjer for
erhvervslivets markedsfpring.

En sédan overlappende kompetence vil kunne have uhensigismessige kon-
sekvenser for erhvervslivet og forbrugerne. Forbrugerombudsmanden tilla-
der sig derfor at foresld, at § 12, stk. 3, udgir af lovforslaget.

Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer

I forarbejderne til lovforslagets § 12, stk. 3, er henvist til, at Forbruger-
ombudsmanden ikke kan udstede retningslinjer, der alene retter sig mod
virksomheder omfaitet af lov om finansiel virksomhed. Det synes at viere
begrundelsen for, at Finanstilsynet skal have mulighed for at udstede ret-
ningslinjer om god skik for forsikringsformidlere.

Det fremgér imidlertid udtrykkeligt af lovforslagets definitioner af forsik-
ringsformidlere (§ 2, stk. 1, nr. 3 1il 5), at forsikringsselskaber, genforsik-
ringsselskaber, kreditinstitutter og investeringsselskaber ikke er omfattet
af begrebel forsikringsformidlere.

Langt starstedelen af de forsikringsformidlere, som er omfattet af det nye
lovforslag, er derfor ikke finansielle virksomheder omfattet af lov om
finansiel virksomhed. Der kan dog vzre nogle fi banker eller realkredit-
institutter, som kan tznkes at viere forsikringsformidiere.

Da langt sigrstedelen af forsikringsformidlerne ikke er finansielle virk-
somheder, er forsikringsformidlerne omfattet af alle reglerne i markedsfa-
ringsloven — ogsi god skik reglerne i §§ 3 og 4. Forbrugerombudsmanden
har derfor kompelence til at udstede retningslinjer og hindhzve forbru-
gerbeskytiende regler overfor de forsikringsformidlere, der ikke er omfat-
tet af lov om finansiel virksomhed. Det fplger af markedsfgringslovens



§ 29, stk. 1. Forbrugerombudsmanden kan udarbejde retningslinjer pi
opfordring fra branchen eller forbrugerorganisationer eller pi eget initia-
tiv, ndr det er i forbrugernes interesse.

Forbrugerombudsmanden kan ogsd udstede retningslinjer, som bdde ret-
ter sig mod finansielle og ikke-finansielle virksomheders praksis over for
forbrugerne. Det fglger af markedsferingslovens § 29.

Forbrugerombudsmandens kompetence til at udstede retningslinjer er
siledes ikke fyldestggrende beskrevet i forarbejderne til forslaget til § 12,
stk. 3, i lov om forsikringsformidling, og Finanstilsynets gnske om at
kunne udstede retningslinjer kan ikke begrundes med, at det ikke er mu-
ligt for Forbrugerombudsmanden at regulere god skik ved brug af ret-
ningslinjer pd omridet.

Lovforslaget vil medfgre overlappende kompetencer, der kan skabe
retsusikkerhed

Det fremgir af forarbejderne til den foresldede § 12, stk. 3, at forslaget er
et nyt redskab for Finanstilsynet, som vil ggre det muligt at priccisere
retstilstanden pd omrider, hvor det retlige grundlag er meget generelt
formuleret, Endvidere fremgir det, at forhandlede retningslinjer vil bi-
drage til at skabe klarhed om, hvad der helt konkret udggr redelig forret-
ningsskik og god praksis pi el omride, og at det vil styrke retssikkerhe-
den til gavn for forsikringsformidlerne og forbrugerne.

Efter Forbrugerombudsmandens opfatielse bgr Finanstilsynet fastlzgge
retstilstande ved bekendtgarelser i stedet for at udstede retningslinjer,

Det skyldes bl.a., at Forbrugerombudsmanden — som anfgrt ovenfor -
allerede har kompetence til at forhandle retningslinjer bl.a. for forsik-
ringsformidlere.

Hvis bide Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden kan forhandle og
offentliggpre retningslinjer, vil det kunne medfgre, at virksomhederne er
forpligtet af to s®t retningslinjer, der helt eller delvist kan omhandle
samme spgrgsmal, men som i verste fald ikke stemmer overens.

Den i forslaget gnskede klarhed over retstilstanden ber i stedet skabes
ved, at Finanstilsynet bruger sin kompetence til at udstede bekendtggrel-
ser og vejledninger, ndr Finanstilsynet finder, at der er behov herfor, fx
hvis de relevante organisationer fremsatter gnsker herom. I s& fald vil
kun bekendtgarelsen finde anvendelse for forsikringsformidlerne, hvis
der skulle viere voverensstemmende regler i retningslinjer udstedt af For-
brugerombudsmanden. '



Forbrugeombudsmanden vil skulie indrette sit tilsyn efier reglerne i si-
danne bekendiggrelser og vejledninger, ndr Forbrugerombudsmanden
forhandler retningslinjer med forsikringsformidlerne. Der vil derfor ikke
kunne opsta tvivl om retstilstanden.

Bekendtggrelser vil naturligvis kunne udstedes efter forhandling med
erhvervsorganisationer og Forbrugerrddet Tenk pd samme made som
retningslinjer, hvis Finanstilsynct matte gnske dette med henblik pa at
opnd erhvervslivets opbakning til reguleringen. I s fald er bekendiggrel-
ser en mere effektiv regulering end retningslinjer. Der henvises til afsnit-
tet nedenfor.

Overlappende kompetence er i pvrigt heller ikke hensigtsmessig ud fra et
ressourcemassigt synspunkt. PA visse omrider har Finanstilsynet og For-
brugerombudsmanden allerede i dag parallelle kompetencer, og det med-
farer et ikke ubetydeligt ressourceforbrug hos begge myndigheder at af-
dwkke, hvilken myndighed der skal behandle en given sag eller et givent
spgrgsmil.

Efter Forbrugerombudsmandens opfatielse bgr der siledes ikke vire
overlappende kompetence til at udstede retningslinjer pd markedsfarings-
omridet.

Retningslinjer er baseret pa et forhandlingsprincip

Forbrugerombudsmandens tilsyn er efter markedsfgringsiovens § 28 un-
derlagt en pligt til ved forhandling at spge at pavirke de erhvervsdrivende
til at handle i overensstemmelse med principperne for god skik og til at
overholde loven i gvrigt. Derved adskiller Forbrugerombudsmanden sig
fra andre tilsynsmyndigheder, herunder Finanstilsynet.

I trdd med forhandlingspligten har Forbrugerombudsmanden som noget
seregent ifglge markedsfgringslovens § 29 fet kompetence til efter for-
handling med representanter for forbrugere og de relevante erhvervsor-
ganisationer at pdvirke de erhvervsdrivendes adferd gennem udarbejdelse
og offentliggarelse af retningslinjer for markedsfgring p3 nermere angiv-
ne omrdder, der m anses for viesentlige, navnlig ud fra hensynet til for-
brugerne.

Hvis Forbrugerombudsmanden ikke kan opnd enighed med organisatio-
nerne, kan Forbrugerombudsmanden som hindhevende myndighed i
stedet udstede vejledninger om sin fortolkning af loven.

Finanstilsynet er ikke pi samme mide som Forbrugerombudsmanden
underlagt et forhandlingsprincip med titherende kompetence til at for-
handle retningslinjer, Derimod har Finanstilsynet kompetence til at ud-



stede (forhandlede) bekendtggrelser og vejledninger for at skabe klarhed
om reglerne pi det finansielle omride. Finanstilsynet kan veelge at indgd i
forhandlinger med de relevante organisationer for at skabe medejerskab
for reglerne hos virksomhederne.

Velger Finanstilsynet at benytie sin kompetence til at udstede bekendigg-
relser for forsikringsformidlere, vil Forbrugerombudsmanden - som
nzvnt ovenfor - selvsagt vere forpligtet til at indrette sit tilsyn herefter,
herunder ved forhandling af retningslinjer vedrprende forsikringsformid-
ling.

@nsket om, at Finanstilsynet skal kunne udstede retningslinjer, kan heller
ikke viere pkonomisk begrundet, da forhandling af retningslinjer typisk
krever en del ressourcer, fordi alle forhandlingsparterne skal na til enig-
hed om retningslinjerne.

Forbrugerombudsmanden anbefaler lovforslaget endret

PA baggrund af ovenstiende anbefaler Forbrugerombudsmanden, at den
foresldede hjemmel til udstedelse af retningslinjer for forsikringsformid-
lere i § 12, stk. 3, samt bemerkningerne hertil udgdr af lovforsiaget.

Udstedelse af strafbelagte bestemmelser

Da der i henhold til § 12, stk. 2, er udstedt strafbelagte bestemmelser (fx
bestemmelser om vildledning), skal der (for at fglge samme opbygning som i
FIL § 348) efier § 23, stk. 1, andet punktum, indszties felgende setning:

"Forbrugerombudsmanden kan endvidere behandle sager vedrgrende over-
tredelse af strafbelagte bestemmelser i regler udstedt i medfor af denne lovs
§ 12, stk. 2.

Nar kunder risikerer at lide tab

Da Finanstilsynet ifplge § 23, stk. 3, skal underrette Forbrugerombudsman-
den om sager, hvor kunder kan have Jidt tab, vil det vizre hensigtsmessigt, at
opremsningen i § 23, stk. 1, andet punkt, af beslemmelserne i markedsfg-
ringsloven ogsi nzvner § 33, sAledes at Forbrugerombudsmanden, hvis det
skgnnes ngdvendigt for at beskytte forbrugere mod retstab, efier forhandling
med den erhvervsdrivende kan meddele pAbud om at informere relevante
kunder om retsstillingen i relation til forzldelse.

Med venlig hilsg

Chefkonsulent, cand. jur., proceder.
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Cc: Lotte @sterskov Jensen

Emne: Haringssvar vedr. Lov om forsikringsformidling fra Forbrugerradet Taenk

Vedhaftede filer: Herringssvar, lov om forsikringsformidling.docx

Hermed Forbrugerradet Teenks bemaerkninger til Finanstilsynets hgring af den 25. juni 2017 over udkast til forslag til
lov om forsikringsformidling.

Med venlig hilsen

Lea Markersen
Jurist / Legal Adviser

Forbrugerridet Tank
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3. august 2017

Horingssvar vedr. udkast til forslag til lov om forsikringsformidling

Hermed Forbrugerridet Ta:nks bemarkninger til Finanstilsynets horing af den 25. juni 2017
over udkast til forslag til lov om forsikringsformidling, der skal erstatte den gzldende lov om
forsikringsformidling.

Markedet for tillzegsforsikringer udvikler sig hastigt, og der kommer hele tiden nye produkter
og koncepter til. Forbrugerridet Taenk er derfor optaget af, at der skal vere passende og be-
tryggende regulering af dette omride, siledes at forbrugere trygt kan begive sig ud pi dette
marked.

Forsikringsdistributionsdirektivet — og lovudkastet - fastlegger et anvendelsesomride, hvor-
af det folger, at accessoriske forsikringsformidlere bl.a. ikke er omfattet af forslag til lov om
forsikringsformidling, sifremt forsikringsaftalens &rlige praemiebeleb udger hajest 600 euro.

Forbrugerrddet Tzenk skal i den forbindelse gore opmarksom p4, at rigtig mange tillegsfor-
sikringer har en pris pd under 600 euro, herunder eksempelvis de utallige elekironiktillegs-
forsikringer, som kan kebes med telefoner, TV, barbare computere, iPads eller det store
antal af rejseforsikringer, som tegnes sammen med kebet af flybilletten, og mange flere.

Et stort antal forsikringsprodukter vil siledes ikke vare direkte omfattet af dette lovforslag.
Forbrugerrddet Tenk vil gerne opfordre til, at anvendelsesomridet udvides til ogsa at omfat-
te accessoriske forsikringsprodukter, der har en vardi p& under 600 euro, da det ikke er ri-
meligt, at disse forsikringsprodukter ikke skal leve op til samme oplysningskrav som galder
for andre produkter pd markedet, blot fordi forsikringen szlges som et supplement til en
vare eller en tjenesteydelse.

Forbrugerrddet Tenk har i mange r kritiseret tilleegsforsikringer, herunder f.eks. elektronik-
forsikringer, da disse ofte er at betragte som penge lige ud af vinduet sammenholdt med hvis
forbrugeren f.eks. tegnede en elektronikdzkning for hele husstandens forsikringer eller bare
selv lagde pengene til side, som vedkommende ellers ville have brugt pa forsikringen.

Der er altsd et behov for, at serligt lovforslagets § 12 om fremtidige regler og retningslinjer
og § 13 om aflonningsstrukturer ogsd kommer til at gzlde for de accessoriske forsikringsfor-
midlere.

Hertil kommer, at der lige nu pi flere omrider sker en brydning med den traditionelle made
at tanke forsikringer pd, hvorfor lovgivningen ogsi ber folge med denne udvikling.

Der er endvidere i lovforslaget lagt op til, at Finanstilsynet ikke skal fore tilsyn med accesso-
riske forsikringsformidleres ageren i deres salg af disse forsikringsprodukter. I stedet skal det



forsikringsselskab eller den forsikringsformidler, der udever forsikringsdistribution via en
accessorisk forsikringsformidler "fore tilsyn” med den accessoriske forsikringsformidler.

Forbrugerridet Teenk s gerne, at Finanstilsynet fik en mere aktiv rolle i relation til at fore
tilsyn med accessoriske forsikringsformidlere, og siledes ogsa forer tilsyn med den accessori-
ske forsikringsformidler i relation til dennes salg af forsikringsprodukter, i stedet for at legge
ansvaret over pa forsikringsselskaber mv.

Forbrugerrddet Tank har endvidere heftet sig ved, at kreditinstitutter og investeringsselska-
ber ikke vil vaere omfattet af lovforslaget, hvis den ydelse de leverer alene er accessorisk. Det
oplagte eksempel i den forbindelse er hvis en bank salger et kreditkort med en tilhorende
forsikring.

Det er muligt, afgreensningen skyldes, at kreditinstitutter og investeringsselskaber er omfat-
tet af tilsvarende lovgivning i andet regulerings-regi. Vi kan imidlertid vere bekymrede for,
om dette fuldt ud er tilfeldet, eller om nogle aspekter af forbrugerbeskyttelsen bliver tabt i
huller mellem to forskellige regelsat — samt om tilsynet herefter vil blive varetaget i et regi,
hvor fokus og ekspertise er pi andre forhold.

Vi skal derfor opfordre til, at Finanstilsynet forsikrer sig om, at dette ikke er tilfzldet, og
tydeliggor det i bemarkningerne til loven. Eller, alternativt, at kreditinstitutter og investe-
ringsselskaber ogsd omfattes af denne lov, hvorefter disse aktorer tillige skal omfattes af den
fremtidige bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributerer.

Afslutningsvis vil Forbrugerridet Teenk bemarke, at vi stotter op om, at Finanstilsynet fir
hjemmel til at udarbejde retningslinjer for redelig forretningsskik og god praksis, samt i av-
rigt fir hjemmel til at udarbejde retningslinjer om god skik for finansielle virksomheder p
samme vis som vi kender Forbrugerombudsmandens virksomhed.

Forbrugerridet Tank stotter tillige op om, at Forbrugerombudsmanden skal have samme
mulighed for at anlegge sager vedrerende handlinger, der strider mod redelig forretnings-

skik og god praksis, som geelder i medfor af § 348 i lov om finansiel virksomhed.

Har I behov for en uddybning af ovenstiende, stir vi naturligvis som altid til ridighed.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Lea Markersen
Vicedirektor Juridisk konsulent
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Emne: Spergsmal til de skonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet som

beskrevet i udkastet til forslag til lov om forsikringsformidling

Til Finanstilsynet

Af Finanstilsynets udkast til forslag til lov om forsikringsformidling, som blev sendt i hgring den 25. juni 2017,
fremgar det, at Finanstilsynet henholdsvis Erhvervsstyrelsen vurderer, at lovforslaget medfgrer pkonomiske
konsekvenser for under 10. mio. kr. for de virksomheder, som i dag betegner sig som forsikringsmaeglere, -agenter
og underagenter samt administrative konsekvenser for de pagaldende virksomheder for under 4 mio. kr. arligt.
Erhvervsministeriet anslar i den forbindelse, at ca. 800 virksomheder er direkte bergrt af lovforslaget.

I lovforslagets beskrivelse af de gkonomiske og administrative konsekvenser {side 52-54) opregnes en rakke
forhold, der vil pafpre de bergrte virksomheder omkostninger. Det drejer sig bl.a. om:

* "omkostninger forbundet med ansggning om tilladelse eller anmodning om registrering for at udgve
forsikringsformidling, genforsikringsformidling eller accessorisk forsikringsformidling”

* "omkostninger forbundet med erhvervelse af en ansvarsforsikring i forbindelse med ansggning om tilladelse
som forsikringsformidler eller i forbindelse med anmodning om registrering som accessorisk
forsikringsformidler”

» “omkostninger forbundet med arlig indberetning af en reekke nggletal til Finanstilsynet”

* " omstillingsomkostninger, som er forbundet med opdateringen af de interne politikker, forretningsgange og
kontroller for indberetningerne, overholdelsen af de nye it-krav samt udarbejdelse og distribuering af nye
standardbetingelser til alle kunder”

* "omkostninger forbundet med at gennemfgre en razkke foranstaltninger, der sikrer, at virksomhedens
ansatte lever op til lovforslagets kompetencekrav, og at virksomheden kan dokumentere dette”

* “tilsvarende vil forslagets generelle god skik bestemmelse og den tilhgrende bemyndigelse til, at
erhvervsministeren kan udstede regler herom kunne medfpre, at de omfattede virksomheder skal azndre
forretningsgange m.v. pa en raekke omrider”

Forsikring & Pension vurderer ikke, at det er realistisk, at omkostningerne forbundet med de beskrevne forpligtelser
kan holdes inden for de angivne belpb. Forsikring & Pension skal derfor anmode Finanstilsynet om
beregningsgrundlaget for vurderingen.

Med venlig hilsen

Kirstine Thorsen

Forsikring & Pension
Jura

Kirstine Thorsen
Chefkonsulent, Cand.jur
Dir. 41 91 90 49

nsion.dk
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Philip Heymans Allé 1
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TIf. 41 91 91 91

Fax 41 91 91 92

www forsikringoopension.di

;? Taenk p& miljget, for du printer denne mail og/eller de vedheeftede dokumenter.
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Finanstilsynet
Juridisk kontor
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @

Sendt pr. mail til hoeringer@ftnet.dk
med kopi til kbn@ftnet.dk, ctn@ftnet.dk og snc@ftnet.dk

Forsikring & Pensions hgringssvar til udkast til forslag til lov
om forsikringsformidling

Forsikring & Pension har fokus pd, at reguleringen har de rigtige effekter og reelt
fremmer forbrugerbeskyttelsen, konkurrencen og effektive markeder. I den for-
bindelse vil Forsikring & Pension gerne kvittere for, at der i vidt omfang lzgges
op til en direktivnaer implementering af forsikringsdistributionsdirektivet (IDD),
herunder at datoen for lovens ikrafttreeden falder sammen med tmplementerings-
fristen for IDD; nemlig den 23. februar 2018,

Hvad angar horingsprocessen finder Forsikring & Pension det beklageligt, at ud-
kastet til lovforslag farst blev sendt i hering ultimo juni 2017 med en heringsfrist,
der lab hen over sommerferieperioden. Denne proces har vanskeliggjort udarbej-
delsen af et haringssvar i et teet samarbejde med vores medlemmer. Det er pro-
blematisk, idet der er tale om implementering af et direktiv, som sammen med
Solvens II reguleringen kommer til at udgere den grundlzeggende regulering af
forsikringserhvervet. Dette skal ses i ssammenhaeng med, at udkastet til lovforslag
forst blev sendt i haring knap 12 8r efter, at direktivet tridte i kraft, med henblik
pd fremszettelse | Folketinget primo oktober 2017.

Farst efter fremsasttelsen vil de bekendtgorelser, der skal udstedes med hjemmel
i loven, blive sendt i offentlig haring. Bekendtgorelserne, som skal regulere cen-
trale omrader som god skik, kompetence- og registreringskrav, far stor betydning
for branchen. Alt i alt betyder det, at den lovgivning, som skal regulere forsik-
ringserhvervet, farst vil blive vedtaget f8 maneder inden, at den skal treede i kraft.
Det efterlader de virksomheder, der er underlagt lovgivningen, meget kort tid til
at omstille forretningsprocesser, udvikle nye IT-systemer mv. Det bemarkes i den
forbindelse, at forsikringsbranchen er gennemdigitaliseret, og at implementering
af nye regler | virksomhederne derfor er bade tidskraevende og kostbart, Den korte
Implementeringsfrist er sdledes meget utilfredsstillende for branchen og i sidste
ende dyr for kunderne. Forsikring & Pensionen anderkender, at de nabotjek, ana-
lyser mv., som Finanstilsynet har foretaget i relation til tilsynets implementerings-
plan, har vaeret tidskraevende. Dette arbejde burde dog ikke forsinke lovgivnings-
processen s& meget, at tidspunktet for lovens vedtagelse og Ikrafttraadelse stort
set er sammenfaldende.
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I relation til ovenst3ende skal Forsikring & Pension gore opmaerksom pd en pro-
blemstilling af mere principiel karakter, som ikke kun gor sig galdende i forhold
IDD. Implementeringsfristen for niveau 1 regulering er generelt pd to &r; inden
for denne frist skal niveau 2 reguleringen udarbejdes, vedtages og i sidste ende
offentliggeres i EU-Tidende. Sidstnaevnte sker ofte kort tid for udisbet af imple-
menteringsfristen. Hvad angdr IDD vil den niveau 2 regulering, der skal udstedes
for s3 vidt angar bl.a. produkttilsyn og forsikringsbhaserede investeringsprodukter,
tidligst blive offentliggjort ultimo november 2017 med den 23, februar 2018 som
ikrafttredelsesdato. Det betyder, at de berorte virksomheder overlades meget
kort tid til at Indstifle sig pd den nye regulering, hvilket, jf. ogs8 ovenfor, er staerkt
utilfredsstillende. Forsikring & Pension skal derfor opfordre Erhvervsministeriet til
at rejse problemstillingen med de meget korte frister i EU-regi.

Forsikring & Pensions generelle bemarkninger til udkastet til lovforslag

Med hensyn til den mdde, hvorp8 Finanstilsynet har valgt at implementere IDD,
er det bemzerkelsesvaerdigt, at reguleringen for forsikringsmazzglere, -agenter og
accessoriske forsikringsformidlere bliver fastsat i en selvstendig lov med tilha-
rende bekendtgerelser. Bekendtgerelserne kommer ogsd til at galde for forsik-
ringsselskaber dels ved, at der indszttes en ny hjemmel i lov om finansiel virk-
somhed (FIL) til at fastseette neermere regler om kompetencekrav og krav til godt
omdpmme, dels ved at udnytte den allerede eksisterende hjemmel i Fil tit at fast-
seette neermere regler om god skik. Derudover vil implementeringen af IDD for s3
vidt angar forsikringsselskaber ske ved en e&ndring af bl.a. aflenningshekendtgo-
relsen. For forsikringsselskaber sker implementeringen af IDD sdledes pa be-
kendtgorelsesniveau med den undtagelse, at der i udkastet til forslag ti} lov om
forsikringsformidling findes en reekke bestemmelser, der regulerer forsikringssel-
skaber samt lovbemnzerkninger, der har afsmittende virkning p& reguleringen af
forsikringsselskaberne.

De regler, som forsikringsselskaberne bliver underlagt i relation til IDD, vil jf.
ovenfor, blive fastsat forskellige steder i lovgivningen, hvilket gor det vanskeligt
at danne sig et klart billede over, hvilke regler, der gzlder for selskaberne. Lige-
ledes vil en del af bemzerkningerne til forslaget ti! lov om forsikringsformidling,
komme til at fungere som fortolkningsbidrag til den regulering, der kommer til at
galde for selskaberne, og som findes andre steder i den finansielle lovgivning.
Forsikring & Pension ensker derfor, at det specificeres i lovbemarkningerne,
hvilke bemeerkninger, der geelder for forsikringsselskaber.

Den beskrevne situation er utilfredsstillende og skaber usikkerhed omkring rets-
tilstanden og indebaerer i ovrigt risiko for dobbelt regulering og i veerste fald mod-
stridende regulering. P2 den baggrund og for at skabe storre gennemsigtighed
skal Forsikring & Pension pd det kraftigste opfordre til, at Lov om Finansiel virk-
somhed snarest muligt revideres og moderniseres. I den forbindelse bgr reglerne
for forsikringsselskaber udskilles af loven og indszttes i en ny lov for forsikrings-
selskaber. P8 den made vil forsikringserhvervet blive reguleret | én samlet lov,
hvilket ogs& vil skabe en bedre balance mellem reguleringen af henholdsvis for-
sikringsmaeglere/-agenter og forsikringsselskaber. I den forbindelse bemarkes
det, at omfanget af EU reguleringen pa det finansielle omr&de, herunder direkte
gzldende forordninger, generelt betyder, at tiden er Ipbet fra én samlet finansiel
lov. Som en midlertidig lgsning pd ovenst3ende problemstilling, fores!3r Forsikring
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& Pension, at Finanstflsynet udarbejder en matrix over de love og bekendtgarel-
ser, hvor de regler, der vedrerer forsikringsselskaber, er implementeret og med
henvisninger til relevante bemzerkninger i lov om forsikringsformidling m.m.

Hvad angdr beskrivelsen af lovforslagets okonomiske og administrative konse-
kvenser for erhvervslivet finder Forsikring & Pension det yderst kritisabelt og vild-
ledende, at der ikke tages hgjde for de konsekvenser, som lovforslaget vil fa for
Forsikring & Pensions medlemmer. Forsikringsselskaberne palsegges bl.a. at regi-
strere og Ipbende kontrollere de accessoriske forsikringsformidlere, ligesom de
0gsa vil blive omfattet af reglerne om kompetencekrav, god skik, udarbejdelse af
standardiserede produktinformationsark og produktudvikling- og styring. Det vil
bl.a. indebaere en omfattende udvikling af nye IT-systemer og selvbetjeningsios-
ninger, opdatering af interne forretningsgange og politikker, gennemgang af og
revision af samarbejdsaftaler samt foranstaltninger, der sikrer, at selskabernes
ansatte lever op til kompetencekravene, og at dette kan dokumenteres samt |
ovrigt generel hjzelp til samarbejdspartnere og deres ansatte. Forsikring og Pen-
sion vurderer umiddelbart, at implementeringen af IDD vil pafare forsikringssel-
skaberne omkostninger pa et trecifret millionbelgb, Det bemaerkes | den forbin-
delse, at forsikringsselskaberne er den starste distributor af forsikringer.

Derudover undrer Forsikring & Pension sig over, at Erhvervsstyrelsen vurderer, at
lovforslaget medfarer pkonomiske konsekvenser for under 10, mio. kr. for de virk-
somheder, som | dag betegner sig om forsikringsmasglere, -agenter 09 under-
agenter samt administrative konsekvenser for de pdgaldende virksomheder for
under 4 mio. kr. 3tligt. Forsikring & Pension vurderer ikke, at dette p8 nogen mide
kan veere realistisk, eftersom ca. 800 virksomheder ifolge Erhvervsministeriet er
direkte berert af lovforslaget, og at der for disse vil vaere en raekke omstillings-
omkostninger, som er forbundet med opdateringen af de interne politikker, for-
retningsgange og kontrolier for indberetninger m.m.

Forsikringsformidlere og genforsikringsformidlere vil derudover som nasvnt bl.a.
vaere forpligtet til at gennemfare en rzekke foranstaltninger, der sikrer, at virk-
sormhedens ansatte lever op til lovforslagets kompetencekrav. Tilsvarende ma det
forventes, at forslagets generelle god skik bestemmelse og den tilhgrende bemyn-
digelse til, at erhvervsministeren kan udstede regler herom vil medfere, at de
omfattede virksomheder skal z2ndre forretningsgange m.v. p8 en razkke omrider.
Forsikring & Pension har pd den baggrund anmodet Erhvervsministeriet om be-
regningsgrundlaget for vurderingen. Dette har vi endnu ikke modtaget, men det
bar fremg3 af lovforslaget.

Forsikring & Pensions bemarkninger til lovforslagets enkelte bestem-
melser

Ad § 1 - lovens anvendel mrade

Bestemmelsen fastlaegger lovens anvendelsesomrade og afgranser, hvilke omré-
der og aktiviteter loven ikke finder anvendelse pd. I relation til sidstnzevnte frem-
gar det bl.a. af bemaarkningen til stk. 3, nr. 1, at "hvis et pengeinstitut foreslar
en kunde at tegne forsikring | et bestemt forsikringsselskab eller formidler en
kontakt til et bestemt forsikringsselskab, vil aktiviteten ligeledes vaere omfattet af
loven.” Forsikring & Pension er ikke enig i dette fortolkningsbidrag til stk. 3, nr. 1.
Bestemmelsen vedrorer efter Forsikring & Pensions opfattelse situationer, hvor
eksempelvis et pengeinstitut ikke har et samarbejde med et forsikringsselskab i
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form af en henvisningsaftale eller lignende. I denne situation giver pengeinstitut-
tet kunden nogle generelle oplysninger om forsikringer, men henviser ikke kunden
til en konkret samarbejdspartner eller foreslar specifikke produkter. Den aktivitet,
der beskrives i bemarkningerne til stk. 3, nr. 1, har karakter af leadgenerering
og m3 derfor vaere omfattet af stk. 3, nr. 3, hvilket betyder, at aktiviteten ikke er
omfattet af loven, Det er saledes Forsikring & Pensions opfattelse, at stk. 3, nr.3,
vedrarer den situation, hvor eksempelvis en bank viderebringer oplysninger mel-
lem en kunde og et forsikringsselskab, som banken samarbejder med eller er
koncernforbundet med. Da der med sadanne henvisningsaftaler alene formidles
begreensede oplysninger mellem forsikringstageren og forsikringsselskabet og der
ikke treeffes yderligere foranstaltninger tit at bistd kunden med indg3elsen af en
forsikringsaftale, eksempelvis ved at gennemga kundens forsikringsbehov, er der
ikke tale om forsikringsdistribution. Denne udlagning har Finanstilsynet ogsé gi-
vet udtryk for ved tidligere lejligheder, ligesom den er i overensstemmelse med
geeldende praksis,

Forsikring & Pension snsker endvidere, at det fremgar af stk. 3, at det admini-
strerende selskab i et forsikringsadministrationsfzellesskab ikke er omfattet af lo-
ven. Begrundelsen herfor er, at forsikringsadministrationsselskaber varetager de
Isbende administrative opgaver pd vegne af den konkrete virksomhed, herunder
kapitalforvaltning i bred forstand og anden virksomhed, der er forbundet hermed.
Der er dermed Ikke tale om, at forsikringsadministrationsselskaberne foretager
noget indledende arbejde i relation til forsikringsdistribution. Derudover foretager
forsikringsadministrationsselskaberne ikke nogen aktiv forsikringsformidling, idet
langt hovedparten af de kunder, der bliver administreret af forsikringsadministra-
tionsselskabet, "automatisk” kommer ind via kravene | de kollektive overenskom-
ster. Endelig er forsikringsformidling/forsikringsdistributionsvirksomhed ikke en
opgave, der er saerskilt reguleret eller prissat | administrationsaftalen mellem for-
sikringsadministrationsselskabet og den enkelte virksomhed.

Bestemmelsen kunne have folgende ordiyd:

5) Det administrerende selskab i et forsikringsadministrationsfaellesskab, den lg-
bende varetagelse af administrative opgaver for livsforsikringsselskaber, pensi-
onskasser og pensionsselskaber, forudsat at det administrerende selskab i et for-
sikringsadministrationsselskabet ikke traffer yderligere foranstaltninger til at bi-
st3 med indgdelsen af en forsikrings- eller genkabsaftale.”

d § 2 - definitioner

IDD's definition af “forsikringsdistributar” fremgdr ikke af bestemmelsen, hvilket
Forsikring & Pension antager er en fejl.

Hvad angdr bemarkningerne til definitionen af "forsikringsdistribution” | nr. 1),
fremg3r det, at forsikringsdistribution omfatter den virksomhed, som sammenlig-
ningsportaler udever, under forudsaetning af, “at kunden via sammenligningspor-
talen har mulighed for at indga en aftale enten direkte p8 sammenligningsportalen
eller ved at blive viderestiltet fra sammenligningsportalen til udbyderen”. Forsik-
ring & Pension skal i den forbindelse gere opmasrksom p3, at Finanstilsynet ved
flere lejligheder har tilkendegivet, at Forsikringsguiden falder uden for IDD’s an-
vendelsesomrade. Safremt opfattelsen skulle have aendret sig, vil Forsikring &
Pension gerne drpfte sagen med tilsynet.
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Det fremgar ikke klart af bemaerkningerne til definitionen af "accessorisk forsik-
ringsformidler” | nr. 5}, hvad der skal til for, at et forsikringsprodukt betragtes
som "et supplement til en vare eller tjenesteydelse”. Der er navnt nogle eksem-
pler, hvor forsikringen har en meget nzer tilknytning til varen (forsikring af mu-
sikinstrumenter etc.). Forsikring & Pension finder imidlertid, at bemaerkningerne
ogsa bor indeholde eksempler pd, at f.eks. en bygningsforsikring, en indboforsik-
ring eller en gruppelivsforsikring, der szelges sammen med et 13n (f.eks. et huslin)
eller et andet bankprodukt, eller et pengeinstituts tilbud om kreditkort med til-
knyttet rejseforsikring eller lignende forsikring, der dazkker ydelser kebt med kre-
ditkortet, betragtes som accessorisk forsikringsformidling og dermed ikke er om-
fattet af loven (jf. ogsd bemaerkningerne til definitionen af “accessorisk forsik-
ringsformidler” pa side 29, hvor det fremg3r, at hvis banker og pengeinstitutter
udelukkende udaver accessorisk forsikringsdistribution, falder de uden for lovens
anvendelsesomrade).

I relation til ovestende skal det sikres, at der skabes “level playing field” mellem
de forskellige aktarer inden for forsikringsdistribution. Siledes skal forbrugerbe-
skyttelsen vzere den samme uanset, hvem der udfarer forsikringsformidlingen. En
konsekvens af lovforslaget er umiddelbart, at en forbruger fremadrettet kan tegne
en bilforsikring hos en bilforhandler, uden at denne forhandler vil vaere underlagt
de samme kompetencekrav som en bankmedarbejder, der formidler en fuldstaen-
dig tilsvarende forsikring. Dette betyder samtidig, at konkurrerende virksomheder
pa forsikringsomradet bliver underlagt forskellige krav og deraf forskellige afledte
omkostninger. Der vil med lovforslaget endvidere ske en meget uhensigtsmaessig
skaevvridning af den regulering, der galder alt efter om et pensionsprodukt szel-
ges via en bank eller et forsikringsselskab; dvs., at eksempelvis salg af en rate-
opsparing i henholdsvis en bank eller forsikringsselskab ikke vil veere underlagt
de samme lovgivningsmaessige krav, hvilket ikke er hensigtsmaessigt. Ved opret-
telsen og i aftaletiden ber kunden modtage samme behovsafdaskning og rddgiv-
ning omkring produktet, uanset om produktet placeres | en bank eller et forsik-
ringsselskab. Forsikring & Pension lzzegger séledes vaegt pd, at ensartede formid-
lingssituationer reguleres ens.

I definitionerne navnes bade “mod vederiag" og "mod aflenning”, Der bar anven-
des den samme formulering alle steder; dvs. "mod aflgnning”, som er defineret i
nr. 6).

I nr. 9), skal der sta "tilstreekkeligt langt til informationsformalet”, jf. IDD, artikel
2, stk. 1, nr. 18).

For sa vidt angdr definitionen af et " forsikringsbaseret investeringsprodukt” | nr.
12), ensker Forsikring & Pension, at det klart fremgdr af bemaerkningerne til de-
finitionen, at danske forsikringsprodukter, inkl. ordninger, hvor kunden selv fore-
tager investeringsvaiget (unit link), for indevaerende ikke er omfattet af bestem-
melserne, jf. ogsd Finanstilsynets tidligere udmeldinger.

Da bemaerkningerne til definitionerne ogsa far betydning for forsikringsselskaber,
bor de indszettes | vejledningen til den kommende god skik bekendtgerelse.

Ad §§ 3-8 — tilladelse og registrering

Forsikring & Pension stotter forslaget om, at forsikringsagenter som noget nyt skal
have tilladelse af Finanstilsynet til at udeve forsikringsdistribution og at de i den
forbindelse underlzgges tilsyn af Finanstilsynet. Udover at de skal opfylde de
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samme tilladelseskrav som maeglerne, er det positivt, at der vil blive stillet storre
krav til deres adfzaerd i form af god skik regler, aflenningsregler og kompetence-
krav. De skaerpede krav til forsikringsagenter vil forhdbentlige bidrage til, at sager
& la " Husejernes Forsikring” ikke gentager sig. Endvidere betyder det, at alle
distributgrer af forsikringer som udgangspunkt vil vaere underlagt de samme op-
lysningskrav og de gvrige tiltag, der skal gge forbrugerbeskyttelsen.

Med hensyn til § 3, stk. 2, nr. 3), der indeholder et krav om garantistillelse i
forbindelsen med Finanstilsynets tilladelse til at udeve forsikringsformidling, skal
det i henhold til den gzldende bekendtgerelse pd omradet kun ske | forbindelse
med grzenseoverskridende aktivitet. Forsikring & Pension gnsker, at denne be-
stemmelse opretholdes i forbindelse med Finanstilsynets eventuelle udnyttelse af
hjemlen i § 3, stk. 5, hvorefter tilsynet kan fastsaette narmere regler pa omridet.
Derudover bor kravet om en frigorelsesattest i nr. 4, litra a), ikke gzelde for for-
midlere, herunder accessoriske forsikringsformidlere, jf. § 4, stk. 2, som ikke
modtager penge fra kunden eller udbetalinger fra forsikringen; dvs. hvor der ikke
er nogen pengastromme mellem kunden/forsikringsselskabet og formidleren.

Hvad angdr § 4, hvoraf det fremg3r, at virksomheder skal registreres, inden de
udgver accessorisk forsikringsformidling og i den forbindelse erkleere, at de opfyl-
der de samme betingelser som en virksomhed, der vil udeve forsikringsformidiing
eller genforsikringsformidling, jf. § 3, dog siledes, at der ikke stilles de samme
krav til ledelsen for s3 vidt angar opfyldelse af fit & proper krav, er der tale om
ganske omfattende krav. Saledes stilles der ogsa krav om, at virksomhedens an-
satte med ansvar for distribution af accessoriske forsikringer opfylde fit & proper
kravene i § 10, stk. 1. Forsikring & Pension er enig i, at de accessoriske forsik-
ringsformidlere skal opfylde visse krav for at blive registreret. De skal dog vaere
proportionale i forhold til de aktiviteter, de udaver.

Ovenst3ende skal ses i sammenhang med, at der | § 5, stk. 2, lzegges op til, at
bl.a. danske forsikringsselskaber og filialer i Danmark af et forsikringsselskab, der
er meddelt tilladelse | et andet EU/E@S-land, skal registrere de accessoriske for-
sikringsformidlere, som de har indgdet aftaler med. Branchen kan som udgangs-
punkt stotte dette forslag. Det vurderes dog samtidig, at det vil vaere ganske
ressourcekrzevende for de berprte forsikringsselskaber og filialer at kontrollere,
om registreringskravene, er opfyldt. Dette forstaerkes yderligere af, at forsikrings-
selskaberne og filialerne, jf. § 8, stk. 1, pdlazgges Ipbende at kontrollere, at de
registrerede accessoriske forsikringsformidlere forsat opfylder betingelserne for
registrering. Det bemzerkes i ovrigt, at det af IDD, artikel 3, stk. 4, S. afsnit,
fremgdr, at kontrolforpligtelsen péhviler den kompetente myndighed.

Hvad gar § 5, stk. 3, hvoraf det fremgér, at ovenforneevnte forsikringsselskaber
og filialer kan indga en aftale med Forsikring & Pension om, at organisationen
forer det pagaeldende forsikringsselskabs eller filials elektroniske register, kan
Forsikring & Pension ikke umiddelbart stotte dette forslag. Det er Forsikring &
Pensions vurdering, at det ikke giver nogen mervardi for selskaberne og forbru-
gerne, at Forsikring & Pension forer det nuvaerende agentregister. Der er séledes
tale om et yderligere led, der blot pafarer forsikringsselskaberne flere omkostnin-
ger, ligesom det gor det svaerere for forbrugerne at f et overblik over de akterer,
der findes pd omridet.
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I § 7, stk. 3, foreslas det, at en forsikringsformidler senest 1. juli hvert ar skal
indberette virksomhedens omszetning, antal kunder, antal ansatte med kunde-
kontakt og antal indgdede kundeaftaler til Finanstilsynet. Forsikring & Pension
stotter dette krav, idet de fire npgletal, der fremover skal indberettes, vil give
Finanstilsynet et overblik over markedet for forsikringsformidling og mulighed for
at felge udviklingen. Det bar dog fremgd af bemaerkningerne til lovforslaget, at
det kun er virksomhedens omsatning, antal kunder, antal ansatte med kunde-
kontakt og antal indgdede kundeaftaler, i relation til forsikringsformidling, som
skal indberettes; i modsat fald vit en bank, der formidler forsikringer, ogs3 skulle
indberette alle bankaftaler mv. Derudover bar der | bemaerkningerne til lovforsia-
get tages hpjde for forskellen mellem forsikringsmaeglere og forsikringsagenter.
Saledes indtegner forsikringsagenter kunder til et forsikringsselskab; dvs. der ind-
tegnes ingen kunder hos agenten. Det bar siledes preeciseres, hvordan “kunder”
skal forstds | denne sammenhzeng. Ligeledes ber det fremg8, om der med "kun-
deaftaler” refereres til de kundeaftale, som agenten har veaeret med til at sikre
indg3elsen af hos forsikringsselskabet. Endelig er det uklart, hvordan antallet af
ansatte skal forstas, herunder om det alene vedrarer ansatte beskzeftiget med
forsikringsdistribution, som skal overholde lovens kompetencekrav,

§5 9 - 10 — egnetheds- og haederlighedskrav

§ 10, stk. 1, 1. led, bor omformuleres, s3 det klart fremgar, at det kun er den/de
ansatte, der har ansvar for distribution af accessoriske forsikringer i den accesso-
riske forsikringsformidler, der skal leve op til fit & proper kravene | bestemmelsen
og ikke alle de ansatte i virksomheden, jf. ogsé § 4, stk. 2, 2. led og IDD, artikel
10, stk. 3, 4. afsnit. Der vil efter Forsikring & Pensions opfattelse vaere tale om
overimplementering af direktivet, hvis kravet stilles til alle ansatte i virksomhe-
den.

Hvad angar § 10, stk. 1, nr. 1, hvorefter en ansat ikke ma vaere p8lagt strafansvar
for overtreedelse af straffeloven m.m., ber det fremga af bemzerkningerne til lov-
forslaget, at det er op til den enkelte virksomhed at beslutte, hvordan det skal
dokumenteres; dvs. | form af en egenattest eller en ren straffeattest.

Forsikring & Pension lz2gger vaegt pa, at de fit & proper krav til bl.a. ansatte i
forsikringsselskaber, som skal fastszettes pd bekendtgarelsesniveau, jf. § 46, sva-
rer til kravene i § 10, stk. 1, og at de kun finder anvendelse p3 ansatte, der er
direkte beskaeftiget med forsikringsdistribution. Forsikring & Pension gnsker | den
forbindelse, at det af § 10, stk. 1, fremadr, at kravet gaelder "en ansat | en acces-
sorisk forsikringsformidler med direkte ansvar for distribution af accessoriske for-
sikringer”. Formuleringen ber ga igen | en eventuel bekendtgarelse med hjemmel
i den nye FIL § 43 stk. 6. jf. forslagets § 46. Hvis kravene udvides til at omfatte
yderligere ansatte, vil der vzere tale om overimplementering, jf. ogsd IDD, art.
10, stk. 3, 3. afsnit.

Solvens II har allerede indfart en razkke fit & proper krav for forsikringsselskaber
pd forskellige ledelsesniveauer; f.eks. skal de ansvarlige for neglefunktionerne
opfylde fit & proper krav, men ogsa de ledelsesniveauer som reelt driver selskabet
(ngglepersoner), jf. FIL § 64, stk. B. Medarbejdere, der er ansat i de 4 noglefunk-
tioner, er ligeledes underlagt fit & proper krav i henhold til guidelines fra EIOPA,
men Finanstilsynet skal for disse medarbejdere ikke godkende eller have indbe-
retning herom. P3 den baggrund forudszetter Forsikring & Pension, at den kom-
mende bekendtgorelse pd omridet ikke vil indeholde et krav om, at assurandprer,
radgivere mv. skal fit & proper godkendes af Finanstilsynet. I modsat fald vil der
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vaere tal om en skeevvridning i forhold til kravene | Solvens II, hvor medarbejdere
i naglefunktionerne bliver vurderet internt | selskaberne.

§ 11 - kompetencekrav

Forsikring & Pension stotter som udgangspunkt den model for implementering af
IDD's kompetencekrav, som fremgdr af bemaerkningerne til § 11. Forsikring &
Pension legger | den forbindelse vaegt pd, at kompetencekravene er rimelige og
star mdl med kompleksiteten af de forsikringer, som distribueres. Medarbejdere,
som szlger fa/simple produkter, ber ikke overbebyrdes.

Hvad angdr hjemmelsbestemmelsen i § 46, nr. 1, til udstedelse af en bekendtgp-
relse vedrprende kompetencekrav og godt omdsmme for ansatte i forsikringssel-
skaber er den meget bred, og bar derfor preeciseres, jf. ogsd Justitsministeriets
vejledning | lovkvalitet. Bestemmelsen og bemaerkningerne hertil, bor veere iden-
tisk med den, der er fastsat for forsikringsformidlere | § 11, stk. 3, jf. stk. 1, inkl.
bemzerkninger. Det bgr sdledes bl.a. klart fremga, at kompetencekravene kun
finder anvendelse pa de ansatte i selskaberne, der er direkte beskasftiget med
forsikringsdistribution.

Forsikring og Pension ser frem til at f udkastet til bekendtgorelse i hering.

Forsikring & Pension vil dog allerede nu gore opmaerksom p3, at vi er af den op-
fattelse, at kompetencekravene i IDD ikke galder for skadesbehandlere, ndr der
er etableret fuld funktionsadskillelse. Dette skal ses i lyset af, at forsikringssel-
skabers skadesbehandling i en dansk kontekst er adskilt fra information, radgiv-
ning og salg og dermed ikke vurderes at vaere omfattet af definitionen af “forsik-
ringsdistribution”. Hvis skadesbehandlere underlzegges IDD's kompetencekrav, vil
det pafare forsikringsselskaberne s&vel administrative som omkostningsmaessige
byrder uden, at det sger forbrugerbeskyttelsen, som er formilet med direktivet.
Det samme gar sig gzldende for antagelsesmedarbejdere; dvs., medarbejdere,
som vurderer helbred, og dermed om kunden kan f3 forsikring, eventuelt pa an-
drede vilkdr. Denne kategori af medarbejdere gnskes ogsd undtaget fra kompe-
tencekravene.

§8 12 - 13 - God skik, aflenning mv.

Forsikring og Pension finder det meget positivt, at der med lovforslaget lzegges
op til at samle de s3kaldte “adfeerdsregler” for al distribution af forsikringer og
pensioner i en ny god skik bekendtgerelse, der skal dazkke hele forsikringsomré-
det. Eftersom bekendtgerelsen vil indeholde regler, der gennemfarer artikel 17-
30 1 IDD og dermed kommer til at implementere meget viesentlige dele af direk-
tivet samt viderefore visse af de gzeldende god skik regler, ser Forsikring og Pen-
sion frem til den videre dialog med Finanstilsynet om udkastet til bekendtgerelse.
Forsikring & Pension lzegger i den forbindelse vaegt pa, at Finanstilsynet udsteder
en vejledning til den nye god skik bekendtgerelse samtidig med offentliggarelsen
af bekendtgorelsen, idet vejledningen vil vaere helt central for fortolkningen af de
nye god skik reglerne.

Forsikring & Pension har med tilfredshed noteret sig, at det af bemaerkningerne
til § 12 fremgadr, at der vil blive lagt vaegt p3, at reglerne bliver digitaliseringsven-
lige. Forsikring & Pension skal i den forbindelse opfordre Finanstilsynet til at fore-
tage en pragmatisk og fleksibel udla=gning af alternativerne til papirkravet i artike!
23, stk. 2 -6, | IDD, jf. ogsa vores brev til Finanstilsynet af 11. maj 2017, vedlagt
som bilag 1. Som det fremgar af brevet, gnsker Forsikring & Pension bl.a., at
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Finanstilsynet bekreefter, at passwordbeskyttede kundeportaler er omfattet af
IDD, artikel 23, stk. 5, 1. afsnit, og dermed uden yderligere foranstaltninger, sa
som samtykke fra kunden, kan anvendes som alternativ til papir; i f.eks. arbejds-
markedsordninger med strakspolicer ved anszettelse er det helt nodvendigt, at de
preekontraktuelle oplysninger kan gives p8 kundeportaler sammen med kundens
pvrige oplysninger.

Derudover skal de skeerpede informationskrav, som netop er tridt i kraft, for s3
vidt ang3r bl.a. medlemskab af en garantifond, viderefores i den kommende god
skik bekendtgoerelse. I den forbindelse skal Forsikring & Pension opfordre Finans-
tilsynet til at overveje, hvordan disse krav kan opfyldes i relation til kravet om et
standardiseret produktfaktaark (IPID), hvor det, jf. EIOPA's udkast til niveau 2
reguleringen, tilsyneladende ikke bliver tilladt at indsaette supplerede informatio-
ner.

I henhold til § 12, stk. 2, kan erhvervsministeren bl.a. fastsztte narmere regler
om udlevering af informationsmateriale. I den forbindelse vi! Forsikring & Pension
gerne henlede opmaerksomheden pd FIL § 354, stk. 1, der vedrorer Finanstilsy-
nets tavshedspligt for s3 vidt angar fortrolige oplysninger, som tilsynet fir fra
virksomhederne under tilsyn. AF bemzrkningerne til L64 (FIL) fremgar det, at
“der ved fortrolige oplysninger ma forstds oplysninger om virksomhedens forret-
ningsmaessige forhold og om kunders forhold samt oplysninger som efter deres
karakter er fortrolige.” Interne forretningsgange er en del af virksomhedens for-
retningsmaessige forhold. Der er sdledes tale om dokumenter, der Ikke er bereg-
net til offentlighedens kendskab - ofte ogsa af konkurrencemaessige arsager.

Nar det drejer sig om Finanstilsynets arbejde med god skik reglerne, er de oplys-
ninger, som indhentes fra selskaberne, herunder ogsd interne forretningsgange,
derimod omfattet af FIL § 354, stk. 3, nr. 1. Det er siledes uklart, hvordan for-
trolige oplysninger, som tilsynet indhenter som god skik myndighed skal hdndte-
res. Det kan Ikke have veeret hensigten med § 354, stk. 3, at Finanstilsynet ved
at bruge en anden hjemmel pludselig kan offentliggare selskabernes interne for-
retningsgange. Hvis dette havde vazret tanken med bestemmelsen, burde det
have fremgdet direkte af bemaerkningerne, hvilket ikke er tilfzeldet. Derfor bor det
- ligesom kundernes accept af at bruge deres navn - vzere betinget af selskabets
accept, hvis fortrolige selskabsoplysninger sa som interne forretningsgange, der
indhentes i forbindelse med en god skik undersggelse, onskes videregivet eller
offentliggjort.

Forsikring & Pension er meget tilfreds med, at der, sdledes som man kender det
fra Markedsfaringsioven, er indsat en hjemmel i § 12, stk. 3, der ger det muligt
for Finanstilsynet at udstede "forhandlede retningslinjer” for god skik p8 omrader,
hvor retstilstanden er uklar og at en sddan hjemmel ogsd vil blive indsat i FIL, if.
det netop offentliggjorte udkast til forstag til lov om aendring af bl.a. FIL. Forvent-
ningen er, at det vil impdekomme nogle af de udfordringer, som den nugzldende
fortolkning af bl.a. god skik-klausulen, som en dynamisk retsstandard, giver an-
ledning til. Ligeledes forventes det, at Forsikring og Pensions anske om mere for-
udsigelighed, og indflydelse i relation til god skik-afgorelser vil blive opfyldt.

Pa side 36, 6. afsnit, er der en fejlhenvisning; der skal st3 “§ 12, stk. 2” i stedet
for "g 9, stk. 2.
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Hvad angdr § 13, som vedrgrer virksomhedernes aflanningsstrukturer, har For-
sikring & Pension med tilfredshed noteret sig, at det af bemaerkningerne fremaar,
at det forsat vil veere muligt, at tilbyde ansatte variabel lon, herunder aflennings-
ordninger baseret pa salgsmal og provisioner. Forsikring & Pension lzegger i den
forbindelse vaegt pd, at bemaerkningerne fra lovforslaget kommer til at fremg§ af
vejledningen til aflanningsbekendtgearelsen, hvor tilsvarende regler ifgige be-
meerkningerne til lovforslagets § 46 vil blive indsat for s3 vidt angdr forsikrings-
selskaber. I den forbindelse gnsker Forsikring & Pension, at det nederst side 88,
hvoraf det fremgar, at det foresi8ede stk. 1-3 ikke finder anvendelse pé aftaler,
der er indgdet eller genforhandlet for lovens ikrafttreaden, og som ikke efter lo-
vens ikrafttraeden er forleenget eller fornyet, preeciseres, at det ogsd gzlder for
individuelle aftaler. Ligeledes bor det przeciseres, at "lokale” overenskomster og
ikke kun landsdazkkende overenskomster kan fortsaette indtil fornyelse.

14 - krav om effektive pr rer
Forsikring & Pension forudszetter, at staten i det omfang, den foreslar nye forsik-
ringsprodukter, underlaagges produkttilsynsregler (POG), svarende til dem, som
forsikringsselskaber og forsikringsformidlere, der udarbejder forsikringsproduk-
ter, underizegges.

Forsikring & Penslon har i avrigt med tilfredshed noteret sig, at det af det udkast
til niveau 2 regulering om POG, som EU-Kommissionen offentliggjorde den 20. juli
2017, klart fremgdr, at reglerne Ikke har tilbagevirkende kraft og dermed kun
gaelder for nye produkter og vaesentlige andringer af allerede eksisterende pro-
dukter,

16 - lerende krav til vafhaengige_ mazql
Forstkring & Pension finder det meget positiv, at det nugzeldende provisionsforbud
opretholdes med bestemmelsen | § 16, stk. 1, nr. 2. Dermed sikres det, at uaf-
heengige forsikringsformidlere alene varetager kundernes interesser og forebyg-
ger og forhindrer interessekonflikter mellem formidlerne og deres kunder.

P2 side 92, andet sidste afsnit, i lovbemaerkningerne henvises der fejlagtigt til §
14, stk. 2; det skal veere 14 a, stk. 2.

§ 18 - Whistleblowerordning
Forsikring & Pension stotter opretholdelsen af den gzldende whistleblowerord-
ning.

§ 22 - Finanstilsynet

Af bemeerkningerne til § 22, side 106 pverst, henvises der til, at rette klagenavn
i tilfelde af private tvister afgores af de private finansielle ankenzevn, "der | dette
tilfeelde vil vaere Ankenaevnet for Forsikring”. Det bemasrkes hertil, at ankenasvnet
ikke behandler klager over forsikringsmeeglere eller formidlere.

Med venlig hilsen

Kirstine Thorsen
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Bilag Forsikring & Pension

» Brev til Finanstilsynet af 11. maj 2017 om Forsikring & Pensions forslag til
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Finanstilsynet

Att.: Specialkonsulent Kamilla Bpgebjerg Nerlem
Rrhusgade 110

2100 Kebenhavn @

Forsikring & Pensions forslag til handtering af alternativerne
til papirkravet i IDD

Pa medet i AG Forsikringsdistribution den 4. april 2017, hvor Finanstilsynet var
repraesenteret ved specialkonsulent Kamilla Begebjerg Norlem, blev implemente-
ringen af IDD's regler om det standardiserede produktinformationsdataark,
IPID’en, og i den forbindelse papirkravet og alternativerne hertil i artikel 23, drof-
tet.

Pa opfordring af Finanstilsynet fremsendes hermed forslag til, hvordan papirkravet
og ikke mindst alternativerne hertil gnskes handteret i praksis.

Papirkravet og alternativerne hertil

Papir som kommunikationsform er som bekendt “defaulten” i IDD. Forsikring &
Pension anerkender, at dette er udgangspunktet. Samtidig er Forsikring & Pension
dog fortsat af den opfattelse, at papirkravet som default er stzerkt foraeldet og i
strid med EU-Kommissienens, Danmarks og mange andre medlemslandes digita-
liseringsdagsordener. I Danmark er kommunikation pr. fysisk post til og med van-
skeliggjort af lange og uforudsigelige forsendelsestider samt meget haje priser.
Dette gor princippet om papirkravet som default endnu mere vanskeligt at h8nd-
tere | praksis og meget lidt forbrugervenligt.

Forsikring & Pension skal derfor for det forste opfordre Finanstilsynet til pd EU
plan at arbejde for, at denne konstruktion snarest muligt sendres, s3 lovgivningen
bliver mere digitaliseringsvenlig og dermed mere forbrugervenlig; ikke blot i rela-
tion til IDD men ogsa | relation til anden regulering af den finansielle sektor, her-
under PRIIPs forordningen.

Dernzest skal Forsikring & Pension, s& laenge reglerne er uzndrede, opfordre Fi-
nanstilsynet til at foretage en meget pragmatisk og fleksibel udlaegning af alter-
nativerne til papirkravet i art. 23, stk. 2 - 6, | IDD. P4 den made vil det vaere
mindre byrdefyldt for forsikringsdistributgrerne at overholde formkravene til kom-
munikation og samtidigt mere forbrugervenligt,

Alternativet til papirkravet i artikel 23, stk. 4 - andet varigt medium end papir
Forsikring & Pension gnsker, at det prazciseres i vejledningen til den nye god skik
bekendtgerelse, at forsikringsseiskaberne ved brug af "andet varigt medium end
papir”, jf. art. 23, stk. 4, kan lagge til grund, at:

forsikring
& pension
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» ved andet "varigt medium"” end papir forstés bl.a.:

en mail med vedhzftet PDF fil

= en printbar PDF fil, der tilgas via en online salgskanal og

e et link til oplysninger pa en dben hjermeside, der er printbare og som er
tilgeengelige i en passende periode

¢ kunden anses for at have valgt "et andet varigt medium end papir”, jf. art. 23,
stk. 4, litra b}, hvis kunden har oplyst en e-mall adresse, har kommunikeret
pr. e-mail eller bestilt en forsikring via online-salg; i disse tilfelde stilles der
derfor ikke krav om, at forsikringsselskabet giver kunden valget mellem at
modtage oplysninger pa papir eller andet varigt medium end papir

« samtykket, jf. art. 23, stk. 4, litra b), kan gives digitalt. S3ledes vil kravet om
samtykke til elektronisk kommunikation (fx pr. e-mail) veere opfyldt, hvis kun-
den fx via en portal accepterer at kemmunikere elektronisk

» samtykket, jf. art. 23, stk. 4, litra b), kan gives mundtligt.

» kravet om samtykke i art. 23, stk. 4, litra b), skal ikke sidestilles med samtyk-
kekravet | persondataloven.

+ danske forbrugere vurderes som udgangspunkt at have "regelmzessig adgang
til Internettet”, jf. art. 23, stk. 6, med mindre de aktivt anmoder om papir.

Alternativet tif papirkravet i artikel 23, stk, 5 — brug af websted

Forsikring & Pension e@nsker, at det preeciseres | vejledningen til den nye god skik
bekendtgerelse, at art. 23, stk. 5, hvoraf det bl.a. fremgdr, at "de i artikel 18, 19,
20 og 29 omhandlede oplysninger kan gives ved hjazlp af et websted, forudsat at
oplysningerne sendes til kunden personligt eller ...” betyder, at oplysningerne kan
gives pd password beskyttede kundeportaler.

Forsikring & Pensicn finder, at det er en fordel for s3vel forsikringsselskaber som
for forbrugere, hvis oplysningerne i art. 18, 19, 20 og 29 | IDD, herunder IPID'en,
som alternativ til papirkravet i art. 23, stk. 1, kan gores tllgaengelige pd selska-
bernes hjemmeside. P& den made behpver forbrugeren eksempelvis ikke at gen-
nemfore et egentligt kebsflow for at fa IPIDs. Forbrugeren vil derimod i ro og mag
kunne indhente IPIDs fra selskaberne og sammenligne disse forud for salgssitua-
tionen.

Ovenstdende losning forudsaetter dog, at betingelserne for at glve oplysninger via
et websted er opfyldt, jf. art. 23, stk. 5, litra a - d). Da breve tll digitale og ikke-
digitale kunder i udgangspunktet er det samme og ikke printes af forsikringsmed-
arbejderen selv men derimod genererer et printjob decentralt, er der brug for at
kunne oplyse webadressen, jf. kravet | art. 23, stk. 5, litra c), pd samme made til
alle kunder, hvis denne lgsning skal kunne fungere. Der snskes derfor en praeci-
sering af, at eksempelvis IPIDs | udgangspunktet ogsd kan gives via et websted
til ikke-digitale kunder, hvis det samtidig tydeligt angives, at kunden efter an-
modning kan f3 en papirudgave gratis.

Det pnskes siledes praeciseret i vejledningen til den nye god skik bekendtgerelse,
at forsikringsselskaberne kan lzegge til grund, at:

.= ikke-digitale kunder betragtes som "indforstaet” med webstedslasningen, med
mindre kunden aktivt anmoder om papir, jf. art. 23, stk. 5, litra b),
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e ikke-digitale kunder er beharigt underrettet om webstedets adresse, jf. art.
23, stk. 5, litra ¢} ved oplysning om webadressen | det fysiske brev elier pr.
telefon, selvom underretningen ikke er "elektronisk” i traditionel forstand, og
at

« danske forbrugere som udgangspunkt vurderes at have "regelmasssig adgang
til internettet”, jf. art. 23, stk. 6, med mindre de aktivt anmoder om papir.

Til stotte for det skitserede forslag kan det fremhzaeves, at samme Ipsning anven-
des i det offentliges korrespondance med borgere, der er fritaget fra e-post. Her
antages det ogs3, at korrespondance kan ske digitalt med mindre borgeren aktivt
anspger om fritagelse. Fra offentlige myndigheder sendes desuden ogsa ensly-
dende breve til digitale og ikke-digitale borgere, og der henvises ogs3 i de fysiske
breve til ikke-digitale borgere til webadresser for supplerende information. Hvis
det antages, at denne ordning sikrer et tilstraekkeligt retssikkerhedsniveau over
for borgerne, bor dette ogsd afspejles i forbrugerforhold p8 det private marked.

Generelt vedr. kravene i artikel 23, stk. 4, litra b) og artikel 23, stk. 5, litra b)
Forsikring & Pension gnsker endvidere, at det kommer til at fremg3 af vejlednin-
gen til den nye god skik bekendtgorelsen, at en kunde, der generelt har accepteret
at korrespondere digitalt med sit forsikringsselskab, dermed som det mindre | det
mere ogs3 har accepteret at f eksempelvis IPIDen pd andet varigt medium end
papir eller p3 et websted, jf. art. 23, stk. 4, litra b) og art. 23, stk. 5, litra b).

Endelig onskes det i relation til trepartsforhold preeciseret i vejledningen, at nar
et forsikringsselskab har aftalt en kommunikationsform med en gruppereprasen-
tant (arbejdsgiver/organisation), kan denne kommunikationsform (e-boks, elek-
tronisk kommunikation etc.) anvendes i forhold til den ansatte/slutkunden.
Safremt Finanstilsynet har spergsmal til ovenst3ende, vil Forsikring & Pension na-
turligvis meget gerne drofte dem med tilsynet.

Med venlig hilsen

Kirstine Thorsen
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Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @

Den 13. juli 2017

Hgringssvar
Hering vedr. forslag til lov om forsikringsformidling.

Forsikringsmaeglerforeningen (i det falgende FMF) har den 23. juni 2017 modtaget forslag til lov
om forsikringsformidling. FMF takker for muligheden for at afgive heringssvar.

1. Begrebsanvendelse
FMF fores|dr, at man er mere konsekvent | begrebsanvendelsen:

» Det fremgar af § 3, at virksomheder skal have tilladelse til at udgve 'forsikringsformidling’
og ‘genforsikringsformidling’, men der er ingen definition heraf. Det bar 2ndres til for-
sikringsdistribution eller defineres | § 2.

1§ 16 stk. 1 anvendes begrebet ‘vafhaengig forsikringsmeaegler’. Det begreb anvendes
ikke andre steder i lovforslaget, og FMF foreslar, at begrebet defineres i § 2.

o Det foreslds desuden, at begrebet ‘uafhaengig forsikringsformidling’ defineres | § 2.

« Begreberne 'store risici’ i § 2 stk. 8 og ‘varigt medium’ i stk. 9 defineres men anvendes
ikke i lovteksten. Definitionerne bgr slettes eller anvendes.

2. Radgivning

For sd vidt angdr radgivning er det Ikke klart nok, hvad der forventes af en forsikringsformidler
0g en accessorisk forsikringsformidler kontra en uafheengig forsikringsformidler. Af § 2 stk. 2.
fremgar det, at forsikringsdistribution er den virksomhed, som blandt andet best3r af at ridgive
om, foresla eller udfare det indledende arbejde i forbindelse med indgdelse af forsikringsaftaler.
I § 14 stk. 2 anvendes begrebet ridgivning igen, da det fremgdr, at forsikringsformidlere og
accessoriske forsikringsformidlere, der rddgiver om eller foresl3r forsikringsprodukter, som de
ikke selv har udarbejdet, skal have effektive procedurer for indhentelse af relevante oplysninger
om forsikringsprodukterne. FMF foreslar, at det praeciseres,_at radgivningen som leveres af for-

sikringsformidlere g accessoriske forsikringsformidlere ikke er uafhangiqg ré'ldgivning, som det

r et krav til den uafheengige forsikringsformidler if. § 1 k.5. De gvrige forsikringsformidiere
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essoriske forsikringsformidlere vil som udgangspunkt kun radaivning pa baaggrund af
de aftaler, de har indgdet med udvalgte selskaber, og de produkter de udbyder. if. 13 stk. 2

0g_det bgr kunden oplyses om.

3. Arlige indberetninger

Af § 7 stk. 3 fremgar det, at en forsikringsformidler senest den 1 juli hvert r skal indberette
virksomhedens omseetning, antal kunder, antal ansatte med kundekontakt og antal indg3ede
kundeaftaler til Finanstilsynet. FMF stotter forslaget om, at en forsikringsformidler skal indbe-
rette omsaetningen fordelt pd selskaber, hvilket er en viderefgrelse af de tidligere regler, og det
samlede antal ansatte i virksomheden. Men de forslaede krav om, at der yderligere skal indbe-
rettes antal kunder, antal ansatte med kundekontakt og antal indgdede kundeaftaler kan FMF
ikke stptte. Efter en kort rundsporge hos udvalgte medlemmer, kan FMF konstatere, at det ikke
umiddelbart vil veere muligt at ievere oplysningerne, da de ikke registreres/kan traekkes ud af
systemerne, s3 det vil uforholdsmaessigt ressourcekraevende at fremskaffe dem, og det er des-
uden sveert at se, hvad oplysningerne skal bruges til.

4, Fit and proper procedure

Det fremgar af § 9, at der fortsat er en razkke krav, som et medlem af bestyrelsen og direktionen
i en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler, eller indehaveren | en forsikringsformidler
eller en genforsikringsformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, skal opfylde for at kunne
varetage hvervet/stillingen. Det bgr praeciseres, om det vil veere Finanstilsynet, som skal vur-
dere om kravene er opfyldt f.eks, ved en opretholdelse af den nuveaerende fit & proper procedure,
eller om det er virksomhederne selv. Det m3 antages, at det er Finanstilsynet, jf. bemeaerknin-
gerne pd side 76 afsnit 1. Hvis det mod forventning bliver virksomhederne, ber det presciseres,
hvordan det kan sikres, at kravene er opfyldt, og hvilke krav Finanstilsynet m3tte stille for sa
vidt angdr dokumentationen herfor.

5. Den uafhaengige forsikringsformidler

1 § 16 stk. 2 fremgar det, at Forsikringsformidleren ikke ma modtage provision eller andet ve-
derlag fra en forsikringsdistributar i tilknytning til det konkrete kundeforhold, medmindre den
modtagne provision fuldt ud videresendes direkte til kunden. Det ma antages, at det skal forst3s
sdledes, at uafhaengige forsikringsformidlere m3 modtage provisioner fra alle forsikringsdistri-
buterer, vanset hvor forsikringsdistributeren har hjemsted, ndr blot den modtagne provision
videresendes direkte til kunden. (jf. bemaerkningerne til §16). Hvis det ikke er korrekt forst3et,
bar det prasciseres.

FMF foresldr, at det | § 16 tilfgjes:

» Den uafhzngige forsikringsformidler skal skriftligt formulere kundens krav og behov,
navnlig pa basis af kundens egne oplysninger. Den uafhzngige forsikringsformidler skal
ligeledes skriftligt begrunde den radgivning, kunden far vedrgrende en bestemt forsik-
ringslesning. R3dgivningen afpasses efter kompleksiteten af den forsikringslgsning, der

forelaegges.
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Flulg

« Den uafhaengig forsikringsformidler skal fremlaegge en rapport til kunden, forud for kun-
dens endelige beslutning om forsikring af kundens risici. Elementer der ber fremgd er;
en beskrivelse af forudszetningerne for arbejdet, de mulige forsikringslgsninger, hver en-
kelt igsnings fordele og ulemper, samt de gkonomiske konsekvenser ved valg af den
enkelte lgsning. Herved sikres det, at kunden modtager et samlet og let overskueligt
beslutningsgrundlag, dog sledes at rapportens omfang og detaljeringsgrad kan tilpasses
opgavens kompleksitet.

Begge dele er vigtige i forhold til at sikre, at kunden modtager netop den uafhaengige og objek-
tive radgivning, som kun en uafhangig forsikringsformidler kan og skal levere.

6. Graenseoverskridende tjenesteydelser

Det fremgar af § 19 stk. 4., at en forsikringsformidler, en genforsikringsformidler eller en acces-
sorisk forsikringsformidier, der er meddelt tilladelse her i landet, og som gnsker at udbyde grzen-
seoverskridende tjenesteydelser i et andet land inden for Den Europeeiske Union eller i et land,
som Unionen har indg3et en aftale med pa det finansielle omrade, skal give Finanstilsynet med-
delelse herom blandt andet med angivelse af den relevante forsikringsklasse. FMF kan ikke
stotte dette krav, da vores medlemmer er rddgivere og ikke som udgangspunkt distribuerer
forsikringer, som kan grupperes inden for bestemte klasser. Ved opstart af et kundeforhold ken-
der man ofte ikke kundens fulde forsikringsbehov, og det aendrer sig typisk ogsa i lgbet af sam-
arbejdet, sa resultatet vil vaere, at en uafhaengig forsikringsformidler vil veere nadt til at angive
samtlige forsikringsklasser, n8r der udbydes gra=nseoverskridende tienesteydelser.

For s3 vidt angar bekendtgarelsen om god skik for forsikringsdistributerer, er den ikke gennem-
gdet endnu, og det kan ikke udelukkes, at der kommer flere bemearkninger i forbindelse med
gennemgangen.

Forsikringsmeeglerforeningen haber, at ovenstaende bemeerkninger vil indgd i Finanstilsynets
videre arbejde med det kommende lovudkast, og vi uddyber gerne bemasrkningerne yderligere,
hvis det pnskes,

Med venlig hilsen
FORSIKRINGSMAGLERFORENINGEN

Pernille Lynge Jepsen Kent Risvad
Direktor Formand

FORSIKRINGSMAEGLERFORENINGEN
Ehlersvej 11 DK 2900 Hellerup Telefon: 3314 3929 Telefax: 3914 3928  Mail: fmf@Ffmf.dk
Medlem af BIPAR - The European Faderation of Insurance Intermediaries



Seren Nue Clausen (FT)

Fra: Pernille Lynge Jepsen <plj@fmf.dk>

Sendt: 11. august 2017 13:26

Til: Heringer

Cc: Kamilla Bagebjerg Narlem (FT); Christina Thorup Sand (FT); Seren Nue Clausen (FT)
Emne: VS: Hering over udkast til forslag til lov om forsikringsformidling

Vedhaeftede filer: Haringssvar vedr. IDD.PDF

| forleengelse af haringssvaret for sa vidt angér udkast til forslag til lov om forsikringsformidling, sendt den 13 juli af
Forsikringsmaeglerforeningen (FMF), har vi supplerende bemaerkninger, som FMF haber vil indga i Finanstilsynets
videre arbejde med det kammende lovudkast.

FMF kan ikke statte formuleringen i § 16 stk. 4. Det fremgar, at Forsikringsformidlerens ansatte ikke gennem
anszettelse eller anden form for titknytning til andre forsikringsdistributgrer eller dertil knyttede koncernselskaber
ma vaere afhaengige af forsikringsdistributarinteresser.

Med forslaget opstilles en begraensning af ansattes muligheder for at sgge ansattelse andre steder—en
begraensning som ikke findes i dag, og som heller ikke efter FMF’s vurdering findes i andre brancher. Hvis § 16, stk.
4, implementeres som foreslaet, vil det derfor veere en vaesentlig skaerpelse i forhold til nuvaerende lovgivning, hvor
der alene er et forbud mod anszttelse hos forsikringsselskaber, og ikke andre typer forsikringsdistributgrer (f.eks.
forsikringsformidlere).

Der er i lovforslagets § 16, stk. 2 et krav om at uafhaengig forsikringsformidling og andre former for
forsikringsdistribution udgves i saerskilte juridiske enheder, og FMF kan tiltrde at den uafhzngige
forsikringsformidler som virksomhed ikke har direkte eller indirekte interesser i forsikringsselskaber. En uafthangig
forsikringsformidlingsvirksomhed kan eje en anden type formidlingsvirksomhed og derved vil der vaere en direkte
afhangighed mellem de to virksomheder, selvom de er udskilt | saerskilte juridiske enheder. Dette giveringen
problemer i praksis, og de to forskellige typer af virksomhed kan drives af samme ejerkreds, biot det sikre at kundes
interesser varetages i henhold til reglerne.

| udkastet til bekendtgarelse om god skik for forsikringsdistributerer fastlaegges det, at kunden klart og tydeligt skal
oplyses om, hvilken type formidlingsvirksomhed den p3gzldende enhed udgver. Kunden vil derfor vare bevidst om,
hvorvidt der kontraheres med en uafhaengig forsikringsformidler eller en anden type forsikringsformidler.

Samtidig er den ansatte underlagt arbejdsgiveres instruktion og tilsynsbefgjelse, og skal udfare sit hverv i
overensstemmelse hermed og i overensstemmelse med sin stillingsbeskrivelse. Derfor er det arbejdsgivers pligt at
sprge for at den ansatte i sit hverv som uafhangig forsikringsformidler overholde geeldende krav til ohjektivitet og
uafhzengighed og de yderligere krav som findes i bekendtggrelse om god skik.

De tilfeelde, hvor den samme person er ansat hos flere forskellige forsikringsformidlere, skaber naturligt nok en gget
agtpagivenhed for at hindre interessekonflikter til skade for kunden, og FMF har allerede i dag udarbejdet st etiske
regler, hvor medlemmerne palaegges sarlige dokumentationskrav i disse tilfzelde samt et skaarpet tilsyn med de
ansattes handtering af kunden. Men helt at begraense mulighederne for at opn3 ansattelse flere steder kan have
meget uheldige konsekvenser for mange ansatte ~ eksempelvis deltidsansatte, som kan veere dybt afheengige af at
veere ansat flere steder. Endvidere har vi siden den nugzeldende lovs ikrafttraeden i 2000 og til i dag ikke oplevet at
det er problematisk for de ansatte at varetage delte anszttelse hos forskellige typer af forsikringsformidlere, og det
ses heller ikke at kunder har anlagt klagesager om dette.

Formuleringen i § 16, stk. 4, bor derfor efter FMF’s opfattelse udgi af lovforslaget, idet det er FMF's opfattelse at
det ved de foreslaede regler om objektivitet og repraesentation af kunden alene — sammenholdt med
arbejdsgiverens tilsyn med den ansatte — pa tilstraekkelig vis sikrer kunden en uvildig radgivning hos den uafhangige
forsikringsformidler,



Det skal endvidere bemaerkes, at bestemmelsen ikke genfindes i direktivet og er en dansk overimplementering.

Vi uddyber gerne yderligere, hvis det gnskes.

Med venlig hilsen / Kind regards

Pernille Lynge lepsen

Direkter / Director

Forsikringsmaeglerforeningen / Insurance Brokers Association (Denmark)
Ehlersvej 11, DK 2900 Hellerup

Tel.: +453314 3928
Fax: +45 3314 3928
Mob.:+45 2021 5903

Information contained in this e-mail and any attachments is intended for the use of the adressee only and is
confidential and may contain legally privileged information. If received in error, please delete it from your system and
notify us by phone. Any dissemination, distribution, copying or use of this communication without our permission is
strictly prohibited.

Fra: Pernille Lynge Jepsen

Sendt: 13. juli 2017 09:49

Til: Haringer <Hoeringer@FTNET.DK>

Cc: kbn@ftnet.dk; ctn@ftnet.dk; snc@ftnet.dk

Emne: SV: Horing over udkast til forslag til lov om forsikringsformidling

Vedlagt fremsendes hgringssvar for s3 vidt angar udkast til forslag til iov om forsikringsformidling.

Forsikringsmaeglerforeningen haber, at ovenstaende bemzerkninger vil indga i Finanstilsynets videre arbejde med
det kommende lovudkast, og vi uddyber gerne bemaerkningerne yderligere, hvis det gnskes.

Med venlig hilsen / Kind regards

Pernille Lynge Jepsen
Direktgr / Director

Forsikringsmaeglerforeningen / Insurance Brokers Association (Denmark)
Ehlersvej 11, DK 2900 Hellerup

Tel.: +45 3314 3929
Fax: +45 3314 3928
Mob.:+45 2021 5903

Information contained in this e-mail and any attachments is intended for the use of the adressee only and is
confidential and may contain legally privileged information. If received in error, please delete it from your system and
notify us by phone. Any dissemination, distribution, copying or use of this communication without our permission is
strictly prohibited.

Fra: Heringer [mailto:Hoeringer@FTNET.DK]
Sendt: 23. juni 2017 16:09

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; disek@dabank.dk; ae@ae.dk; pote@atp.dk; ask@ask.dk; mail@dbmf.dk;
denmark@intertrustgroup.com; dvca@dvca.dk; dg@dg.dk; nationalbanken@nationalbanken.dk:
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info@shipowners.dk; danmarks@skibskredit.dk; daf@shareholders.dk; politik@shareholders.dk: da@da.dk:
info@danskbyggeri.dk; de@de.dk; de@danskenergi.dk; hoeringssager@danskerhverv.dk:
dfim@forsikringogpension.dk; di@di.dk; dirf@dirf.dk; Sekretariat@dk-r.dk; metal@danskmetal.dk: zak@mail.dk;
hhk@danskeadvokater.dk; mail@danskeadvokater.dk; dfl@dfl.dk; mail@danskemaritime.dk; regioner@regioner.dk;
sekretaer@aktuarforeningen.dk; dommerforeningen@gmail.com; Lonnierasmussen@oestrelandsret.dk:
ddf@finansanalytiker.dk; info@fondsmaeglerforeningen.dk; info@ejendomsforeningen.dk: eof @eof.dk:
formand@fdfa.dk; het@fdih.net; mail@finansdanmark.dk: post@finansogleasing.dk; post@finansforbundet.dk;
mail@finanshus.dk; mail@finansielstabilitet.dk; fa@fanet.dk; forbrugerombudsmanden@kfst.dk: hoeringer@fbr.dk;
fbo@forbrugsforeningen.dk; Peter.Hecht-Hansen@allianz.com; ksh@nykredit.dk: fdr@fdr.dk:
tim.nielsen@forexbank.dk; fp@forsikringogpension.dk; Pernille Lynge Jepsen <pli@fmf.dk>; info@frivilligraadet.dk:
fsr@fse.dk; ftf@ftf.dk; gii@gii.dk; f.lindelov@g-icap.dk; agr@horesta.dk; hvr@hvr.dk: isobro@isobro.dk:
info@ifb.dk; formand@isaca.dk; itb@itb.dk; kk@kommunekredit.dk; ki@kl.dk; saj@kromannreumert.com;

kob@experian.dk; hoering@If.dk; pt@strafferetsadvokaten.dk; info@baeredygtigtlandbrug,.dk: io@lo.dk;
Sekretariatet@lopi.dk; info@Id.dk; mw@mybanker.dk; Anne.zeuthen.loekkegaard @nasdag.com; corporate-centre-

dk@nets.eu; sekretariat@parcelhus.dk; bi3@post.dk; rbf@regionalebanker.dk; revisor@revisornaevnet.dk:
info@rigsrevisionen.dk; ser@di.dk; saoek@ankl.dk; post@teleindu.dk; pote@atp.dk; legal@vp.dk;

compliance.nordic@westernunion.com; Jan.Persson-Tryggedsson@thomsonreuters.com:
sekretariatet@transparency.dk; ro@fo.stm.dk; ro@gl.stm.dk; bm@bm.dk; sim@sim.dk; efkm@efkm.dk:
evm@evm.dk; fm@fm.dk; fmn@fmn.dk; im@jm.dk; km@km.dk; kum@kum.dk; mfvm@mfvm.dk; skm@skm.dk:
stm@stm.dk; sum@sum.dk; trm@trm.dk; ufm@ufm.dk; um@um.dk; uibm@uibm.dk; uvm@uvm.dk: oim@oim.dk;
2-EOGSFinansiellevirksomheder@erst.dk; letbyrder@erst.dk; ietbyrder-i-EU@erst.dk; kfst@kfst.dk;
modst@modst.dk; pvs@dkpto.dk; sik@sik.dk; sfs@dma.dk; dt@datatilsynet.dk; nh@naevneneshus.dk:
info@ecb.europa.eu; erst@erst.dk

Emne: Hering over udkast til forslag til lov om forsikringsformidling

Hermed sendes udkast til forslag til lov om forsikringsformidling i offentlig hgring.
Se venligst vedhaftede hgringsbrev, hgringsliste og udkast til lovforslag.
Finanstilsynet modtager gerne bemaerkninger til lovforslaget, for det skal behandles i Folketinget.

Finanstilsynet skal bede om at modtage eventuelle bemaerkninger til lovforslaget senest fredag den 4. august 2017
kl. 12.00.

Bemaerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, Juridisk kontor, Arbusgade 110, 2100 Kgbenhavn @,
eller pr. e-mail til: hoeringer@ftnet.dk med kopi til kbn@ftnet.dk, ctn@ftnet.dk og snc@ftnet.dk. Eventuelle
sporgsmal til lovforstaget kan rettes til specialkonsulent Kamilla Bogebjerg Ngrlem p tif. 41 93 35 35,
specialkonsulent Christina Thorup Sand pa tif. 33 55 82 95 eller chefkonsulent Sgren Nue Clausen p3 tif. 61 93 07 85.

Med venlig hilsen
Christina Thorup Sand

Spectalkonsulent, cand. jur.
Juridisk kontor

___._-——— _'—'——\
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kobenhavn @

TIf.: +45 33 55 82 82/ Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 33 55 82 95

mailto:ctn@ ftnet.dk

www.finanstilsynet.dk



Seren Nue Clausen (FT)

Fra:
Sendt:
Til:
Cc:
Emne:

Til rette vedkommende.

Nanna @sterragild Badker <nab@jm.dk>

21.juli 2017 14:33

Heringer

Kamilla Begebjerg Nerlem (FT); Christina Thorup Sand (FT); Seren Nue Clausen (FT)
Bemaerkninger fra Justitsministeriets Databeskyttelseskontor til udkast til lov om
forsikringsformidling

lustitsministeriets Databeskyttelseskontoret har fglgende bemaerkninger til udkast til lov om forsikringsformidling
for sa vidt angar offentligggrelsesordningerne i forslagets §§ 29 og 33:

For sa vidt angar lovforslagets § 33, stk. 2, skal Justitsministeriets Databeskyttelseskontor bemazrke, at det vil vaere
hensigtsmassigt at angive eksempler pa, hvilke betankeligheder, herunder af retssikkerhedsmaessig karakter, som
vil kunne begrunde, at der ikke skal ske offentliggorelse.

Med venlig hilsen

Nanna @sterrggild Bodker
Fuldmagtig

JUusTITS
Databeskyttelseskontoret
Siotsholmsgade 10

1216 Kgbenhavn K

Tif. direkte: 72268821
TIf.: 7226 8400

www.justitsministeriet.dk
im@im.dk



Seren Nue Clausen (FT)

Fra: Malene Lejbach <MAL@stm.dk>

Sendt: 7. august 2017 15:05

Til: Haringer

Cc: Kamilla Bagebjerg Nerlem (FT); Christina Thorup Sand (FT); Seren Nue Clausen (FT);
Marie Louise Fischer

Emne; SV: Hering over udkast til forslag til lov om forsikringsformidling

Til Finanstilsynet
Jeg har forsggt at ringe vedr. ovennavnte lovforslag.

Lovforslaget indeholder en anordningshjemmel for s3 vidt angér Grgnland. Formuleringen af denne er imidlertid
ikke i overensstemmelse med formuleringen i Statsministeriets vejledning, hvorefter fglgende formulering skal
anvendes:

“[Loven] kan ved kongelig anordning helt eller delvist sattes i kraft for Grgnland med de @ndringer, som de
gronlandske forhold tilsiger.”

Jeg har med understregning fremhzevet de relevante forskelle mellem formuleringen i lovforslaget og den korrekte
formulering. Se i gvrigt Statsministeriets vejledning nr. 58 af 2. juli 2012 om ministeriers behandling af sager
vedrgrende Grenland, szerligt pkt. 3.1 (https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=142582).

leg beklager den sene tilbagemelding, som skyldes sommerferie.

Mvh. Malene

"-‘,, Malene Lejbach
= Student, Statsministeriet
7/ Direkie telefon +45 33 92 22 06

Personlig e-post mal @stm.dk

Fra: Heringer [mailto:Hoeringer@FTNET.DK]

Sendt: 23. juni 2017 16:09

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; disek@dabank.dk; ae@ae.dk; pote@atp.dk; ask@ask.dk; mail@dbmf.dk;
denmark@intertrustgroup.com; dvca@dvca.dk; dg@dg.dk; nationalbanken@nationalbanken.dk; info@shipowners.dk;
danmarks@skibskredit.dk; daf@shareholders.dk; politik@shareholders.dk; da@da.dk; info@danskbyggeri.dk;
de@de.dk; de@danskenergi.dk; hoeringssager@danskerhverv.dk; dfim@forsikringogpension.dk; di@di.dk;
dirf@dirf.dk; Sekretariat@dk-r.dk; metal@danskmetal.dk; zak@mail.dk; hhk@danskeadvokater.dk;
mail@danskeadvokater.dk; dfi@dfl.dk; mail@danskemaritime.dk; regioner@regioner.dk;
sekretaer@aktuarforeningen.dk; dommerforeningen@gmail.com; Lonnierasmussen@oestrelandsret.dk;
ddf@finansanalytiker.dk; info@fondsmaeglerforeningen.dk; info@ejendomsforeningen.dk; eof@eof.dk;
formand@fdfa.dk; het@fdih.net; mail@finansdanmark.dk; post@finansogleasing.dk; post@finansforbundet.dk;
mail@finanshus.dk; mail@finansielstabilitet.dk; fa@fanet.dk; forbrugerombudsmanden@kfst.dk; hoeringer@fbr.dk;
foo@forbrugsforeningen.dk; Peter.Hecht-Hansen@allianz.com; ksh@nykredit.dk; fdr@fdr.dk;
tim.nielsen@forexbank.dk; fp@forsikringogpension.dk; pli@fmf.dk; info@frivilligraadet.dk; fsr@fsr.dk; Rf@fF.dk;
gii@gii.dk; f.lindelov@g-icap.dk; agr@horesta.dk; hvr@hvr.dk; isobro@isobro.dk; info@ifb.dk; formand@isaca.dk;
itb@itb.dk; kk@kommunekredit.dk; ki@kl.dk; saj@kromannreumert.com; kob@experian.dk; hoering@If.dk;
pt@strafferetsadvokaten.dk; info@baeredygtigtlandbrug.dk; lo@lo.dk; Sekretariatet@lopi.dk; info@Id.dk;
mw@mybanker.dk; Anne.zeuthen.loekkegaard@nasdaq.com; corporate-centre-dk@nets.eu;
sekretariat@parcelhus.dk; bi3@post.dk; rbf@regionalebanker.dk; revisor@revisornaevnet.dk; info@rigsrevisionen.dk;
ser@di.dk; saoek@ankl.dk; post@teleindu.dk; pote@atp.dk; legal@vp.dk; compliance.nordic@westernunion.com;

1



Jan.Persson-Tryggedsson@thomsonreuters.com; sekretariatet@transparency.dk; ro@fo.stm.dk; ro@gl.stm.dk;
bm@bm.dk; sim@sim.dk; efkm@efkm.dk; evm@evm.dk; fm@fm.dk; fmn@fmn.dk; jim@jm.dk; km@km.dk;
kum@kum.dk; mfvm@mfvm,dk; skm@skm.dk; Statsministeriet; sum@sum.dk; trm@trm.dk; ufm@ufm.dk;
um@um.dk; vibm@uibm.dk; uvm@uvm.dk; oim@cim.dk; 2-EOGSFinansiellevirksomheder@erst.dk;
letbyrder@erst.dk; letbyrder-i-EU@erst.dk; kfst@kfst.dk; modst@modst.dk; pvs@dkpto.dk; sik@sik.dk; sfs@dma.dk;
dt@datatilsynet.dk; nh@naevneneshus.dk; info@ecb.europa.eu; erst@erst.dk

Emne: Hering over udkast til forslag til lov om forsikringsformidling

Hermed sendes udkast til forslag til lov om forsikringsformidiing i offentlig hering.
Se venligst vedhaftede hgringsbrev, hgringsliste og udkast til lovforslag.
Finanstilsynet modtager gerne bemaerkninger til lovforslaget, far det skal behandles i Folketinget.

Finanstilsynet skal bede om at modtage eventuelle bemaerkninger til lovforslaget senest fredag den 4. august 2017
kl. 12.00.

Bemarkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, Juridisk kontor, Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @,
eller pr. e-mail til: hoeringer@ftnet.dk med kopi til kbn@ftnet.dk, ctn@ftnet.dk og snci@ftnet.dk. Eventuelle
spergsmal til lovforslaget kan rettes til specialkonsulent Kamilla Bggebjerg Ngrlem pa tif. 41 93 35 35,
specialkonsulent Christina Thorup Sand pa tIf. 33 55 82 95 eller chefkonsulent Spren Nue Clausen pa tIf. 61 93 07 85.

Med venlig hilsen
Christina Thorup Sand

Specialkonsulent, cand. jur.
Juridisk kontor

— T —
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kobenhavn @

TIi.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tIf.; +45 33 55 82 95
mailto.ctn@ftnet.dk

www.finanstilsynet. dk



