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Pligt til at anvende samme digital postlesning for
offentlige og private aktorer

Digitaliseringsstyrelsen har anmodet om et kort notat, der forholder sig til det teoretiske spergsmal, om
der via et udbud lovligt kan etableres en digital postlesning, som ikke kun skal benyttes af det offentlige
i kommunikationen med borgere, men som ogsa pligtmeessigt skal benyttes af (en kreds af) private akterer
(fx banker, forsyningsselskaber og forsikringsselskaber mv.) i kommunikationen med deres kunder, sa-

ledes det sikres, at borgerne kan modtage post fra det offentlige og private akterer i samme postkasse.
Herom bemerkes folgende:

e Deter et grundlaeggende udbudsretligt princip, at ordregiver ved udformningen af sit ud-
budsmateriale ikke usagligt mé tilrettelaegge et udbud, sdledes kun én bestemt virksom-
hed kan deltage/vinde udbuddet. Tveertimod skal en ordregiver inden for rimelighedens
greenser tage tiltag til at udligne eventuelle konkurrencefordele for f.eks. den eksisterende
leverander af den udbudte ydelse, ligesom en ordregiver ikke ma tilrettelaegge sit udbud
pa en made, sa der ikke fremadrettet igen kan skabes konkurrence om den pageeldende

ydelse.

e  Det aktuelle marked for digitale postlesninger er i dag preeget af én storre markedsaktor;
e-Boks A/S, som i dag bade handterer offentlig digital post og privat digital post fra bl.a.
banker, forsikringsselskaber mv. Derudover har flere private akterer (fx banker, forsy-
ningsselskaber og forsikringsselskaber) egne digitale post- eller kommunikationslesnin-

ger, som enten er egenudviklet eller leveret af andre IT-udviklere.

e  Etudbud af en losning, hvor vinderen af udbuddet far monopol pa levering af en bestemt
ydelse 1 en leengere periode til bade det offentlige og det private, vil veere meget usedvan-
lig. En ordregivende myndighed vil som absolut hovedregel have en klar interesse i at
bevare et velfungerende marked, sa der ogsa ved efterfelgende udbud kan forventes en

rimelig konkurrence og en seedvanlig innovation og markedsudvikling i perioden mellem

udbuddene.
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e Det er med det nuveerende lovgrundlag ikke muligt (via et udbud) at forpligte private ak-
torer til kun at benytte én bestemt digital postlesning, nar private akterer kommunikerer
digitalt med borgere og kunder. Det vil kreeve en lovaendring.

e En siddan lovendring, hvorefter private akterer (fx banker mv.) forpligtes til at anvende
en bestemt digital postlesning, vil veere forbundet med betydelige EU-retlige udfordrin-
ger. Det kan - afhaengigt af den naermere udformning - kraeve forudgaende notificering til
Kommissionen efter informationsproceduredirektivet. Der er endvidere en betydelig ri-
siko for, at en sadan forpligtelse vil veere 1 strid med Servicedirektivets artikel 16 om fri
udveksling af tjenesteydelser og traktatens regler om fri bevaegelighed for etablering og
levering af tjenesteydelser. Dette skyldes seerligt, at den begraensning af valgmulighe-
derne, som forpligtelsen vil medfere for udbydere af konkurrerende digitale postlgsninger
og virksomheder pa det private marked, nseppe kan anses for at veere proportional i for-

hold til det formal, der enskes varetaget.

e Med den aktuelle markedssituation taget i betragtning skal det endvidere bemerkes, at
en loveendring kan vaere meget indgribende for de aktorer i markedet, der har brugt ud-
viklingsomkostninger og tid pa at udvikle digitale postlasninger (fx e-Boks A/S eller andre
IT-udviklere). Disse akterer (fx e-Boks A/S) har desuden afholdt omkostninger til indga-
else af kommercielle aftaler med banker og andre private akterer. Dette kommercielle
eksistensgrundlag kan blive fjernet, hvis det ved lov paleegges, at private akterer (fx ban-
ker mv.) skal benytte én bestemt leverander. Det kan ikke udelukkes, at et sidant indgreb

ved lov vil blive anset for et ekspropriativt indgreb.

e For en god ordens skyld bemeerkes, at Digitaliseringsstyrelsen ikke har adgang til at rade
over historisk privat post, som en borger har modtaget 1 den nuveerende digitale postlos-
ning leveret af e-Boks A/S. Digitaliseringsstyrelsen kan derfor ikke i et udbud kreeve, at
den historiske private post overflyttes til og samles i en ny digital postlesning. Leveran-
doren af en ny digital postlesning er dog forpligtet til at sikre, at al historisk offentlig post,
som borgeren har modtaget 1 den nuvaerende digitale postlgsning, kan samles 1 den nye

losning.
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¢ Konklusion: Det er med det nuveerende lovgrundlag ikke muligt via et udbud at forpligte
private aktorer (fx banker mv.) til at benytte én bestemt leverandoer af digitale postlgsnin-
ger 1 kommunikation med deres kunder. Det er desuden saerdeles tvivlsomt, om lovaen-
dring indeholdende en sadan forpligtelse vil veere 1 overensstemmelse med EU-retten, li-
gesom det vil veere et betydeligt indgreb 1 den aktuelle markedssituation, som meget mu-

ligt vil vanskeliggare en senere konkurrenceudsattelse.

Kobenhavn, den 9. august 2019
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