Februar 2021

Opfelgning pa eftersyn af akutte it-problemer i skattevaesenet:

Implementering af EU-krav pa
foldomradet

Regeringen gennemforte i 2019 et eftersyn af skattevaesenets akutte it-problemer. Eftersynet
havde fokus pa ejendomsomradet, opkraevningsomradet, geeldsomradet samt told- og momsom-
raderne, hvor der i de kommende ar skal implementeres nye EU-regler, som stiller store krav til
skattevaasenet.

Folketingets partier har gennem flere ar arbejdet for at genoprette de kritiske omrader og styrke
skattevaesenet. Eftersynet viste dog, at arbejdet med omraderne var mere omfattende og ressour-
cekraevende end hidtil antaget, og at flere opgaver ville straekke sig over leengere tid end planlagt.
Det var nedvendigt af udskyde faerdiggerelsen af en raekke projekter og investere massivt i udvik-
lingsopgaverne.

Siden eftersynet har regeringen afsat ca. 2,7 mia. kr. mere til skattevaesenet, end der var lagt op fil,
daregeringen filtradte. Regeringen har filfert ca. 2 mia. kr. til skattevaesenet og derudover annulle-
ret et rammefald pa 650 mio. kr., der ellers var udsigt til i 2020. Regeringen har desuden igangsat
et arbejde om en flerarig aftale for skattevaesenet. Det skal samlet set skabe ro om skattevaese-
nets ekonomi og prioriteringen af ressourcer.

Samtidig har regeringen strammet styringen og tilsynet med it-projekter pa skatteomradet. Rege-
ringen har etableret et uafthangigt it-tilsyn, der lebende vil frykpreve sterre it-projekter og fere fil-
syn med skaftevaesenets it-omrade. Derudover er der oprettet en whistleblowerordning, og ind-
fort en strammere styring pa it-omradet. Det gaelder bade en strammere styring af projekternes
okonomi, eksterne it-leveranderer og handteringen af de vaesentligste risici.

| dette notat folges op pa arbejdet med implementering af EU-krav pa toldomradet.
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Baggrund for implementering af EU-krav pa toldomradet

EU vedfogi 2013 en ny EU-toldkodeks (EUTK), som erstatter den tidligere EF-toldkodeks fra 1992.
Danmark og de evrige EU-lande er forpligtet til at implementere EUTK efter lebende EU-frister
frem mod udgangen af 2025. EUTK forudsaetter, at hovedparten af de nuvaerende systemer pa
toldomradet i Danmark erstattes med nye.

Formalet med EUTK er at foretage en yderligere ensretning af processer, data og regler pa fold-
omradet pa tveers af EU-landene. Fremover skal al kommunikation mellem virksomheder og myn-
digheder samt myndigheder imellem som hovedregel forega elektronisk. Det stiller krav til de
data, som landene anvender.

Et forbedret datagrundlag skal gere det hurtigere og mere effektivt at identificere emner fil kontrol.

Det gaelder bade i forhold til finansiel told, dvs. betaling af den korrekte told, og det illegale og
samfundsbeskyttende segment, fx terrorforebyggelse, illegal ind-/udfersel af vaben, narkotika
mv. @get digitalisering af processerne og ensartet toldbehandling skal samtidig understotte et
mere smidigt flow af varer og lige konkurrencevilkar pa tvaers af EU-landene.

Implementeringen af EUTK er en meget omfattende og kompleks opgave for Skafteforvaltningen,

der gennemfores i fire hovedspor i et samarbejde mellem Toldstyrelsen og Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen.

EUTK IMPLEMENTERES | FIRE HOVEDSPOR

Toldangivelsesplatform Eksporfog Kontrolsystemer Toldstettesystemer
og Import EU-forsendelse

Implementeringen vurderes at medfere et behov for at erstatte omkring 20 af de eksisterende sy-
stemer pa foldomradet med nye systemer som folge af foraldet teknologi, som ikke kan bringes i
overensstemmelse med kravene i EUTK. Arbejdet er ligeledes praeget af komplicerede, gensidige
afhaengigheder pa tvaers af systemer og processer nationalt og i forhold til EU og evrige EU-med-
lemslande. Det medferer eget kompleksitet og forudsaetter en stor sammenhang mellem udvik-
lingssporene.
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Konklusioner fra eftersyn af skattevaesenets akutte it-problemer i 2019

Regeringens eftersyn af skattevaesenets akutte it-udfordringer fra 2019 viste, at implementerin-
gen af EU-krav pa toldomradet var blevet prioriteret for sent, ikke havde haft den nedvendige
fremdrift, og at det ville blive vanskeligt at overholde EU-fristerne. Eftersynet pegede derfor pa et
behov for at kortlaegge konsekvenserne ved manglende systemunderstottelse og eventuelle til-

tag, der kunne afbede konsekvenserne.

Tidsplanen var presset af, at EU’s krav til visse systemer farst blev fastlagt sent, ligesom en raekke

systemdele endnu ikke var fastlagt af EU.

Stafens It-rad vurderede i forbindelse med eftersynet, at to ud af de fire projektspor er hajrisiko-
projekter. Det geelder importsystemet og kontrolsystemerne. It-radet lagde blandt andet vaegt p3,
at der er tale om store udviklingsopgaver, der skal gennemferes pa kort tid, herunder med stor
kompleksitet, gensidige afhangigheder og integrationer mellem udviklingsprojekterne, evrige na-

fionale systemer, EU-systemer og virksomhedernes systemer.

Det er Skatteministeriets vurdering og erfaring, at disse risici er udtalte for store it-udviklingspro-
jekter, hvor der lebende kan opsta problemer, som ikke kunne forudses konkret, og der er derfor

betydelig sandsynlighed for overskridelser af budgetter og tidsplaner.

Den omfaftende implementeringsopgave skal samfidig ses i lyset af en raekke ovrige, store og
komplekse it-udviklingsprogrammer samt skattevaesenets legacy-udfordringer, som ogsa frem-

adrettet laegger beslag pa og udfordrer udviklingskapaciteten i Skatteforvaltningen.

EFTERSYN AF IMPLEMENTERING AF EU-KRAV PA TOLDOMRADET

Efterdret 2019
] Vurderer implementenngen
Ittilsynet | af F| I's nye foldkodeks
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Opbygning af

organisatorisk kapacitet

Implementering af EU's Risika for forsinkelss
nye toldkodeks
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Opfolgning pa implementering af EU-krav pa foldomradet

Siden eftersynet i 2019 har regeringen investeret massivt i implementeringen af EU-krav pa fold-
omradet ved at tilfere ca. 130 mio. kr. ekstra i 2020 og ca. 500 mio. kr. ekstra i 2021.

Skatteforvaltningen har siden eftersynet haft fremdrift i udviklingen af de enkelte systemer. Der er
blandt andet etableret en programorganisation for implementeringsarbejdet, og der er gennem-
fert udbud og indgaet kontrakt med leveranderer om udviklingen af toldangivelsesplatformen og
importsystemet. Samtidig er der for kontrolsystemerne gennemfert to udbud og indgaet to kon-
frakter med leveranderer om systemudviklingen. Derudover er udviklingen af en raekke mindre
stottesystemer igangsat.

Udviklingen af toldangivelsesplatformen og det nye importsystem, kontrolsystemerne, en toldda-
talesning og evrige mindre stottesystemer er saledes i gang, og ca. 10 af de mindre systemer er
helt eller delvist idriftsat planmaessigt. EU har udviklet en andel af de mindre systemer, der er fel-
les for EU-medlemslandene, og som medlemslandene skal teste og implementere i de nationale
systemlandskaber.

Det forste delelement af det nye importsystem, som implementerer nye EU-momsregler pa fold-
omradet, skal idriftsaettes den 1. juli 2021. EU-landene besluttede i juli 2020 pa grund af COVID-
19-situationen at udskyde fristen for at implementere den sakaldte e-handelspakke fra den 1. ja-
nuar 2021 til den 1. juli 2021, hvilket ogsa udskyder EU-fristen for ferste leverance af importsyste-
met. Der er god fremdrift i arbejdet, og test med virksomhederne er pabegyndt i februar 2021.

Fortsatte udfordringer med implementeringen af EU-krav pa toldomradet

Systemudviklingen og implementeringen af EUTK er fortsat under stort tidspres for at na de le-
bende EU-frister frem mod udgangen af 2025, og der er fortsat tale om haejrisikoprojekter.

Den pressede tidsplan skyldes blandt andet, at flere af de nuvaerende danske toldsystemer er ca.
20 ar gamle som felge af, at Danmark havde en tidlig digitalisering af toldomradet. Det betyder, at
de nuvarende systemer er foraldede og ikke kan filpasses de nye krav fra EU, og implemente-
ringsopgaven er derfor relativt stor. Derudover er implementeringsarbejdet blevet prioriteret for
sent, og fremdriften pavirkes af, at EU’s krav fil visse systemer lebende fastleegges sent, ligesom
visse systemdele endnu ikke er fastlagt af EU.

Dertil kommer, af Statens It-rad i 2020 har vurderet, at yderligere et af de fire projektspor er et hej-
risikoprojekt. Det drejer sig om eksport- og EU-forsendelsessystemerne, hvor der ligeledes er tale
om en omfattende og kompleks udviklingsopgave med store afhaengigheder fil virksomheder og

andre EU-lande samt de andre hejrisikoprojekter i toldprogrammet.

Tidsplanen for arbejdet med implementeringen af EU-krav pa toldomradet er blevet yderligere
presset som folge af COVID-19, der vanskeligger isr samarbejdet med eksterne leveranderer og
virksomheder, men ogsa den interne koordinering.
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Derudover er det ikke pa nuvaerende tidspunkt muligt konkret at estimere de samlede udgifter fil
atimplementere EUTK. Det skyldes blandt andet, at EU endnu ikke har fastlagt krav for alle syste-
mer, ligesom estimaterne lebende konsolideres i takt med gennemferelse af udbud, justerede
krav fra EU og fremdrift i arbejdet mv. Der er saledes stor sandsynlighed for, at elementer af imple-
menteringen bliver dyrere end forudsat.

OPF@LGNING PA IMPLEMENTERING AF EU-KRAV PA TOLDOMRADET
Februar 2021

gl Vurderer implementenngen
Ietilsynet | af E1)'s nye foldkodeks

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Opbygning af
organisatorisk kapacitef

Implementering af EU's
nye foldkodeks

Risiko for forsinkelse

Implementering af nyt feelleseuropaeisk importkontrolsystem

EU-Kommissionen har i efteraret 2020 tilkendegivet, at flere medlemslande er udfordret i forhold
filat overholde EU-fristen den 15. marts 2021 for implementering af forste delelement af et nyt,
feelleseuropaeisk importkontrolsystem.

Den danske implementering af det feelleseuropaeiske importkontrolsystem har laenge varet un-
der tidspres, /£ regeringens eftersyn af skaffevaesenets akutte it-udfordringer i okfober 2019 og
forfroligt aktstykke G om anskaffelse og tilpasning af nye konfrol- og risikostyringssystemer. Det
skyldes blandt andet, at implementeringsopgaven pa grund af det eksisterende, foraeldede dan-
ske systemlandskab er meget omfattende, og at EU-kravene forst blev fastlagt pa et sent tids-
punkt. | forlaengelse heraf — og efter dialog med EU-Kommissionen — arbejder Skatteforvaltningen
efter atimplementere senest den 1. oktober 2021, men der er fortsat tale om en stram fidsplan.
Skatteforvaltningen har afsegt mulige systemmaessige tiltag pa nationalt niveau for at handtere en
eventuel overskridelse udover den 1. oktober 2021, men der er ikke identificeret brugbare los-
ningsmuligheder.

Med forste delelement af importkontrolsystemet skal post- og kurérforsendelser, der tfransporte-
res med fly fra lande udenfor EU (tredjelande) til EU, risikovurderes, for de lastes pa et fly i et tred-
jeland. Formalet er at styrke sikkerheden ved EU’s graenser ved at etablere et 'sikkerhedsskjold’ i
forhold til forsendelser med denne fransportform. Dette er en ny form for risikoanalyse, som de
hidtidige EU-regler ikke stiller krav om. En evenfuel manglende rettidig implementering vurderes
sdledes isoleret set ikke at reducere Danmarks nuvaerende sikkerhedsniveau.
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Eventuelle negative konsekvenser ved en potentiel fristoverskridelse udover den 1. oktober 2021
er vanskelige at kortlaegge, idet disse afhanger af dialog med EU-Kommissionen og avrige EU-
medlemslande. En mulig lesning vurderes pa det foreliggende grundlag bl.a. at afhaenge af, hvor
stor en forsinkelse, der eventuelt kan blive fale om, og Kommissionens og evrige EU-medlemslan-
des tilgang til handteringen af lande, som i en periode ikke er i stand til at gennemfere de pakree-
vede risikoanalyser af forsendelser fra tredjelande. Der er for nuvaerende tale om en ukendt situa-
tion med store usikkerheder, og Skatteministeriet kan pa det nuvaerende grundlag ikke vurdere
potentielle konsekvenser naermere.

Naeste skridt i implementeringen af EU-krav pa toldomradet

Der har siden foraret 2020 pagaet dialog med EU-Kommissionen pa teknisk niveau om udfordrin-
gerne vedrerende implementeringen af de nationale delelementer af det feelleseuropaeiske im-
portkontrolsystem. Derudover vil regeringen pa politisk niveau indlede en dialog med EU-Kom-
missionen om, hvordan en eventuel overskridelse i forhold til at implementere de nationale de-
lelementer af det nye feelleseuropaeiske importkontrolsystem skal handteres.

I den forbindelse vil regeringen ogsa generelt fremhaeve, at der i det videre forleb vedrerende EU-
toldkravene ikke ber fremrykkes EU-frister eller udvides scope i forhold til allerede planlagte akti-
viteter, samt at EU-Kommissionen sammen med medlemslandene lebende ma vurdere, om de
geldende EU-frister er realistiske.

Kommende orienteringer af Folketinget

Skatteministeriet vil labende orientere Folketinget om udviklingen pa toldomradet. Folketinget vil
ligeledes blive orienteret om status for implementeringen af det nye faelleseuropaeiske import-
kontrolsystem, nar der er sterre klarhed over dialogen med EU-Kommissionen.

Derudover vil Folketinget blive orienteret, nar det uafhaengige it-tilsyn pa Skatteministeriets om-
rade har haft anledning til at vurdere implementeringen af EUTK (pt. forventeligt ultimo
2021/primo 2022).
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