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Reklamationsret og omkostninger til undersogelse af produkter

Til: Folketingets retsudvalg og ordfererne pa L 223
Fra: Dansk Erhverv

Danske forhandlere lever at tilfredse kunder og de tager ansvar for gode klageforhold. De strak-
ker sig langt for at hjelpe deres kunder — ogsa leengere, end det er praksis i de fleste andre lande.

Reklamationsretten gaelder kun oprindelige mangler, altsé fabrikationsfejl som var til stede pa
kobstidspunktet. Alle andre fejl som opstér som folge af slid, manglende vedligeholdelse, forkert
brug m.v. er ikke omfattet. Dem er forbrugeren selv ansvarlig for. Jo leengere tid et produkt har
vaeret brugt, si sverere bliver det at afggre, om manglen var der pa kebstidstidspunktet eller den
skyldes forbrugeren selv. Det kraever typisk en dyr sagkyndig undersogelse.

I de fleste andre lande (herunder Norge og Sverige) mé forbrugeren selv bekoste denne undersg-
gelse, hvis de vil klage. Men i Danmark, betales dette af Forbrugerklagenaevnet og det er blevet
kutyme, at danske forhandlere ogsa patager sig udgiften til undersogelse i hele reklamationsperi-
oden, eventuelt mod et mindre undersggelsesgebyr, hvis det viser sig, at forbrugeren burde have
vidst, at fejlen var selvforskyldt (f.eks. hvis der er spildt cola i tastaturet). Viser undersogelsen, at
der er tale om en oprindelig mangel, deekker producenten ofte forhandlerens udgift, men typisk
kun i to ar efter kabet.

En leengere reklamationsret vil derfor péfere danske forhandlere store udgifter til at undersoge
produkter, de ikke kan fa deekket nogen steder. Bade fordi producenterne kun dakker i to ar, men
ogsa fordi stort set alle oprindelige mangler viser sig inden for de forste to ar (96 pct. iflg. EU-
Kommissionen) og fordi de fleste fejl efter de to &r derfor er selvforskyldte. Som illustration af
hvor stor udgiften er, kan der tages udgangspunkt Forbrugerklagenaevnets udgifter til sagkyndige
i forskellige sager. De ses i tabellen nedenfor.

Udgifter til sagkyndig i Forbrugerklagenzvnet*

Accessories - Lader- og skindvarer kr. 2.857,47
Accessories - Smykker kr. 1.481,65
Accessories - Ure kr. 1.481,65
Barnevogne og babyudstyr kr. 1.905,00
Tekstil - Skraedderydelser kr. 1.428,73
Tekstil kr. 1.428,73
Tekstilrens, skindrens og taepperens kr. 1.428,73
Tekstilrens kr. 1.428,73
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Emner Aflenning per sag

Boligartikler kr. 3.492,47
Cykler kr. 1.905,00
Dyr - mindre husdyr kr. 4.921,14
Dyr - Heste kr. 6.561,52
Dyr - husdyr kr. 4.921,14
Elektronik - Alarmsystemer, videoovervag- kr. 2.328,31
ning, homeintegrationsystemer - herunder pa-

rabolsystemer

Elektronik - Computere kr. 2.328,31
Elektronik - Computere, tridlese netveerk kr. 2.328,31
(APPLE)

Elektronik - Mobiltelefoner kr. 2.037,27
Elektronik - Radio, stereoanlaeg, sorroundan- kr. 2.645,78
leeg, minidisc, cd, harddisc, dvd-udstyr og tv

Flytning kr. 2.381,22
Fotoydelser kr. 2.751,60
Husholdningsapparater kr. 4.444,94
Husholdningsapparater - kun glas kr. 4.444,94
Ingenierydelser HHHIHIHH
Motorkeretejer kr. 2.857,47
Motorkeretejer og Biade - Motorcykler, stor- kr. 2.857,47
scootere, 4-hjulede ATV'ere, 2 og 4 hjulede

crossmaskiner, knallerter 30 km, scootere 30

km og 45 km.

Mebler kr. 2.963,26
Optik kr. 2.539,96
Personlig pleje kr. 1.587,50
Personlig pleje - Friser, extensions og perma- kr. 1.587,50
nent make-up

Rejser - Flyrejser kr. 2.381,22
Sko kr. 1.428,73
VVS kr. 4.399,97
Verktej kr. 2.963,26

Kilde: Ne&evnenes Hus, februar 2021

* Uddybende om tabellen

Oversigten er indhentet fra Forbrugerklagenaevnet og viser priserne for en sagkyndig underso-

gelse inden for de enkelte sagsomrader, hvor Forbrugerklagenavnet pt. har behov for at benytte

sagkyndige.

Fejl! Henvisningskilde ikke
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Der benyttes en fastprismodel baseret pa en fast timepris x med det gennemsnitlige (eller i hvert
fald estimererede gennemsnitlige) tidsforbrug for en besigtigelse og udtalelse inden for pageel-
dende omréde.

Sekretariatet estimerer, at cirka 75 procent af alle sager kommer forbi en sagkyndig. Det skal for
god ordens skyld bemarkes, at i enkelte tilfaelde kan omfanget af undersagelsen have fort til, at
den sagkyndige undersagelse konkret kan have kostet mere end efter fastprismodellen.

Bilag: Praksis i det Svenske og Norske Forbrugerklagenavn

Det svenske forbrugerklagenavn ARN om krav til oplysning af sag

5. Skicka in bevisningen

Huvudregeln ar att den som pastar nagot ska bevisa det. = - & 2 s :
En vanlig missuppfattning ar att némnden gor egna efterforskningar fér att ta in Vikan inte ge rad krlng beV|sn|ng

bevishing. Det gér vi inte. Det finns andra som arbetar med radgivning.

Det &r ditt ansvar att skicka in den bevisning som du vill att némnden ska titta pa Andra inom konsumentomradet

Vi kan inte prova alltfor omfattande anmalningar

Var hantering av drenden ska vara effektiv och enkel Ndmnden kan inte préva
arenden med alltfér mycket och ostrukturerad bevisning, fér manga fel, fér manga
omstédndigheter eller féor manga krav. Ibland kan det vara battre att ga till domstol
med sadana arenden

Det norske forbrugerklagenaevn "Forbrukerklageutvalget” om betaling af sagkyndig
Sakkyndig vurdering

Eventuelle sakkyndige vurderinger og uttalelser ma innhentes av partene selv.
Forbrukerklageutvalget segrger ikke for @ innhente slike, og det er heller ingen sakkyndige
tilknyttet Forbrukerklageutvalget. En sakkyndig vurdering, som for eksempel en
takstrapport eller verksteduttalelse, ber veere ngytral og holde seg til den tekniske siden av
saken. Den sakkyndige bor redegjgre for felgende punkter:

Hva er galt?

Hva er arsaken til feilen?

Sannsynlig tidspunkt for nar feilen og/eller rsaken til denne oppstod
Lar feilen seg utbedre og eventuelt hvor mye vil det koste?
Eventuelle andre forhold som er egnet til & belyse saken

Kostnadene ved undersokelsen mé parten i utgangspunktet betale selv, men disse kan tas
med som et eget erstatningskrav i saken.

Fejl! Henvisningskilde ikke
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