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Behov for handling

| og uden for den finansielle sektor er der en teknologidrevet tendens til gget anvendelse af
data og datadeling. | overensstemmelse med strategien for digital finans, der blev
offentliggjort i 2020, star fremme af datadreven finans ogsa hgjt pa Kommissionens
dagsorden. Datagkonomien, der er drevet af produktion og anvendelse af data, har et
betydeligt veekstpotentiale. Blandt de forskellige sektorer er de finansielle tjenesteydelser den
starste bruger af data i EU med brede forbindelser til andre sektorer. Frigarelse af yderligere
innovationspotentiale i denne sektor er derfor afgarende for en vellykket gennemfarelse af
Kommissionens bredere datastrategi.

Pa trods af det betydelige potentiale heemmes mange innovationer af, at kunder til finansielle
tjenesteydelser ikke har reel kontrol over deres data ud over betalingskonti, der er omfattet af
det reviderede betalingstjenestedirektiv. Dette gor det vanskeligt for dem at dele dataene med
andre udbydere, som kunne have anvendt dem til at levere datadrevne finansielle tjenester og
informationstjenester til kunderne. Der er flere grunde hertil: For det farste mangler kunderne
tillid og tever derfor med at dele deres data. Selv om kunderne gnsker at dele deres data, er
dette for det andet vanskeligt i praksis, navnlig pa grund af den uklare retlige situation med
hensyn til databrugernes adgang til sadanne data. For det tredje er kundedata og
datagreenseflader i den finansielle sektor ud over betalingskonti sjeldent tilgeengelige, og hvis
de er, er de i vid udstreekning ikke standardiserede, hvilket ggr databehandling dyrere. Endelig
mangler dataejere incitamenter til at udvikle grenseflader af hgj kvalitet, der opfylder
databrugernes operationelle krav.

Som fglge heraf er det vanskeligere for nye markedsdeltagere og mindre innovative
tjenesteudbydere at tilbyde skreeddersyede produkter og tjenester, der bedre kan passe til
specifikke kundebehov, mens forbrugerne ikke kan fa adgang til disse innovative tjenester og
vil betale hgjere gebyrer for tjenester pa grund af begraenset konkurrence. Desuden forhindrer
de eksisterende hindringer virksomheder, navnlig sma og mellemstore virksomheder
(SMV'er), i at drage fordel af bedre, mere bekvemme og automatiserede finansielle
tjenesteydelser. Disse hindringer viderefarer ogsa suboptimale kundeoplevelser i finansielle
institutioner ved at bremse deres digitale omstilling og star over for tredjepartsdatabrugere
med tabte forretningsmuligheder. For gkonomien som helhed skaber dette et afbraek i
indfgrelsen af datadrevne forretningsmodeller, hvilket resulterer i lavere private investeringer,
mindre udbredelse af innovative tjenester og en generel mangel pa tillid til datadeling.

Problemerne er feelles for alle EU's medlemsstater, og da indehavere og potentielle brugere af
finansielle data pa det indre marked for finansielle tjenesteydelser ofte opererer i flere
medlemsstater, er det usandsynligt, at problemerne kan lgses af medlemsstaterne alene.
Desuden tager EU's nuveerende retlige ramme ikke i tilstreekkelig grad fat pa de udfordringer,
der er skitseret ovenfor. Selv om EU har vedtaget flere retsakter, der finder anvendelse pa
tveers af alle gkonomiske sektorer inden for rammerne af den europziske datastrategi, er der
stadig behov for at supplere disse pa sektorplan for at opna deres fulde virkning. Der er behov
for nye sektorspecifikke regler for EU's finansielle tjenesteydelser for at muliggare skalerbare
og mere effektive forretningsmodeller, der kan drage fuld fordel af EU's indre marked, med



det formal at give kunderne — bade forbrugere og virksomheder — starre kontrol over,
hvordan deres finansielle data tilgas og anvendes.

Lasningsmodeller

Der er fremkommet forskellige Ilgsningsmodeller under udarbejdelsen af denne
konsekvensanalyse. Lgsningsmodellerne tog ogsa hensyn til arbejdet i Kommissionens
ekspertgruppe om det europziske finansielle dataomrade og til feedback fra interessenter, der
blev modtaget under de offentlige og malrettede hgringer om aben finans. De analyserede
lgsningsmodeller er grupperet efter specifikke mal, som blev formuleret som svar pa de
identificerede problemarsager: A) @ge kundernes tillid til datadeling i den finansielle sektor,
B) forpligte dataindehavere til at dele kundedata med databrugere, C) fremme standardisering
af kundedata og greenseflader og D) fremme indferelsen af grenseflader af hgj kvalitet til
deling af kundedata.

Lesningsmodellerne blev analyseret i lyset af deres virkningsfuldhed med hensyn til at na de
specifikke mal, deres effektivitet med hensyn til de dermed forbundne omkostninger og deres
sammenhang med EU's eksisterende lovgivningsmassige rammer for datadeling.

Den foretrukne Igsningsmodels virkninger

Efter en grundig analyse blev fglgende pakke af lgsningsmodeller anset for at veere at
foretraekke:

o krave, at markedsdeltagerne stiller dashboards til radighed for kunder med tilladelse til
adgang til finansielle data, fastsettelse af regler om adgang til kundedata og
bemyndigelse af de europaiske tilsynsmyndigheder til at udstede retningslinjer om
anvendelsesomrader for personoplysninger (lgsningsmodel A.3)

e (ive databrugere adgang til udvalgte kundedataset i hele den finansielle sektor
(lesningsmodel B.2)

e kraeve, at markedsdeltagerne udvikler feelles standarder for kundedata og greenseflader
vedrgrende data, der er underlagt obligatorisk adgang i henhold til det specifikke mal
B som led i ordninger for deling af finansielle data (Iasningsmodel C.1)

e kraeve, at dataindehavere indfgrer applikationsprogrammeringsgraenseflader til
gengeld for kompensation, gennemfarelse af de feelles standarder for kundedata og
grenseflader, der er udviklet som led i ordninger for deling af finansielle data i
henhold til mal C, og krav om, at ordningens medlemmer aftaler det kontraktlige
ansvar (lgsningsmodel D.3).

Politikken for aben finans vil have en positiv indvirkning pa samfundet og miljget samt pa de
grundlaeggende rettigheder og SMV'er. Kunder, der er villige til at dele deres data, vil drage
fordel af nye produkter og tjenester, som vil forbedre deres gkonomiske resultater. Samtidig
vil det ngje definerede anvendelsesomrade for dette initiativ udelukke dataset med den sterste
risiko for gkonomisk udstedelse af sarbare forbrugere. Desuden vil dashboards med tilladelse
til adgang til finansielle data kombineret med adgangsregler og anvendelsesomrader for
personoplysninger beskytte kunderne mod andre potentielle negative indvirkninger pa
databeskyttelse og retten til privatlivets fred.



Kundeoplysninger vil kun blive delt efter anmodning fra kunden og i overensstemmelse med
EU's generelle forordning om databeskyttelse (GDPR) i tilfeelde af personoplysninger, hvilket
vil gge kundernes generelle tillid til datadeling. Dataindehavere vil skulle give adgang til
kundedataseet fra hele den finansielle sektor, som har en hgj merveerdi for databrugere og
udger en lav risiko for kunderne med hensyn til gkonomisk udstgdelse. Dette vil muliggare
gget konkurrence, bedre adgang til finansielle tjenesteydelser og bedre kundeoplevelse
gennem automatisering. Et krav om, at markedsdeltagerne skal overholde et system til
udvikling af felles data- og grensefladestandarder, vil pavirke bade dataindehavere,
databrugere og kunder og lette direkte konnektivitet mellem dataindehavere og brugere og
dermed reducere omkostningerne ved dataadgang og -behandling.

Dataindehavernes ret til at kraeve rimelig kompensation for at stille standardiserede tekniske
grenseflader til radighed vil give dem klare incitamenter til at foretage de ngdvendige
investeringer i graenseflader af god kvalitet og fremskynde udrulningen i sektoren.
Dataindehavere skal investere i tekniske graenseflader, men omkostningerne ved at oprette
dem vil med tiden blive valtet over pa databrugerne. Ved at begranse starrelsen af denne
kompensation i overensstemmelse med bestemmelserne i forslaget til dataforordningen, som
begraenser den omkostningsmaessigt for databrugere, der er SMV'er, holdes risikoen for
ugnskede konkurrencebegraensende virkninger under kontrol.

SMV'er, som enten kan veere databrugere eller kunder, vil drage fordel af rammen for aben
finans i begge disse kapaciteter. Som kunder vil deres sikkerhed og tillid til dataudveksling
blive styrket, og de vil kunne fa adgang til mere innovative tjenester, hvilket kan reducere
deres omkostninger og bidrage til deres konkurrenceevne. Som databrugere vil SMV'er bare
omkostningerne ved at stille dashboards med tilladelse til adgang til finansielle data og
licenser til adgang til kundedata til radighed, mens innovative tjenester kan gge deres
effektivitet, og standardisering af data vil abne nye forretningsmuligheder. Initiativet
forventes at lette markedsadgangen for innovative nystartede virksomheder, der tilbyder nye
typer tjenester, der involverer nye forretningsmodeller.

Selv om virkningen af initiativet vil blive overvaget fra og med dets ikrafttreeden, ber der
tidligst foretages en evaluering 3 ar efter dets gennemfarelse. Pa denne made vil resultaterne
blive baseret pa en tilstraekkelig lang observationsperiode.



