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1. INDLEDNING

| denne rapport gennemgas, hvor effektiv gennemfarelsen har veret af det feelleseuropaeiske
alarmnummer "112" i overensstemmelse med artikel 109, stk. 4, i den europeeiske kodeks for
elektronisk kommunikation! (EECC). Rapporten er baseret pd medlemsstaternes og Norges
svar pa spgrgeskemaet? til Kommunikationsudvalget (COCOM)® om gennemfarelsen af
alarmkommunikation og det europziske alarmnummer "112" og de rapporter, som
medlemsstaterne har indsendt i henhold til artikel 7, stk. 1, og artikel 8 i delegeret forordning
2023/444. Denne dataindsamling er den 16. undersggelse, som Kommissionens tjenestegrene
har gennemfart siden 2007.

I henhold til artikel 109, stk. 4, i EECC kraeves det, at Kommissionen senest den 21.
december 2020 og hvert andet ar derefter fremsender en rapport til Europa-Parlamentet og
Radet om effektiviteten af gennemfarelsen af det faelleseuropaeiske alarmnummer "112". Den
forste af disse rapporter blev offentliggjort den 16. december 20224,

De indsamlede oplysninger til denne rapport byggede pa specifikke spgrgsmal, der skulle
vurdere gennemfgrelsesgraden af EU-rettens krav og forbedringen af de nationale
alarmcentralsystemer. Indberetningsperioden for de kvantitative data® (f.eks. antal
alarmopkald til "112") er fra den 1. januar 2023 til den 31. december 2023. Ved vurdering af
tilgeengeligheden af et system (f.eks. udrulning af en lgsning med opkaldslokalisering,
applikation mv.) fremgar de senest tilgengelige oplysninger af rapporten. Medlemsstaterne
og Cocom-observatgrer fra kandidat- og E@S-lande blev den 4. april 2024 opfordret til at
fremsende deres svar senest den 7. juni 2024.

Medlemsstaterne blev opfordret til at udvikle deres maleveerktgijer til at overvage en rekke
indikatorer med henblik pad at tilvejebringe ngjagtige data om, hvordan deres
alarmkommunikationssystemer fungerer. For hele rapporten gelder det, at hvis
medlemsstater ikke navnes i forbindelse med en kvalitativ eller kvantitativ vurdering,
betyder det, at de relevante oplysninger ikke er blevet fremsendt til Kommissionens
tjenestegrene.

2. OPKALDTIL 112"

| 2023 steg antallet af opkald til det faelleseuropaeiske alarmnummer 112" med 15 % til 176
millioner i forhold til 2021. I mellemtiden Ia det samlede antal alarmopkald, herunder til de
nationale alarmnumre, hvor disse stadig er i brug, steget med 6 % til 285 millioner. Antallet
af opkald til "112" udgjorde 62 % af alle alarmopkald i 2023.

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk
kodeks for elektronisk kommunikation (EUT L 321 af 17.12.2018, s. 36).

2COCOM24-01.

3 Kommunikationsudvalget er nedsat pa baggrund af artikel 118 i EECC.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-report-implementation-112-eu-emergency-number.

5 For at lette den administrative byrde for de indberettende myndigheder indsamles de kvantitative data hvert
andet ar og vedrarer kun aret umiddelbart forud for rapporten.
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Figur 1. Antal opkald til "112"
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"112" er det feelles alarmnummer i Danmark, Estland, Finland, Malta, Nederlandene,
Portugal, Rumanien og Sverige. Men kun 19 % af opkaldene til "112" i EU foretages i disse
lande. Langt sterstedelen af opkald til 112" finder sted i medlemsstater, hvor nationale
numre stadig benyttes. | disse medlemsstater varierer brugen af det faelleseuropaiske
alarmnummer betydeligt fra 5 % i Irland til 97 % i Bulgarien.
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Figur 2. Procentdel af opkald til "112"

Antallet af opkald til 112 fra mobiltelefoner oversteg i det vaesentligste antallet af opkald fra
fastnettelefoner. I gennemsnit blev 82 % af opkaldene i 2023 foretaget fra mobiltelefoner.
Dog er anvendelsen af mobiltelefoner til alarmkommunikation meget forskellig pa tveers af
medlemsstaterne, fra 65 % i Tyskland og 77 % i Italien til 98 % i Den Tjekkiske Republik og
99 % i Letland.

Forholdet mellem antallet af falske opkald® og det samlede antal alarmopkald varierer stadig
betydeligt mellem medlemsstaterne’ og ndede op pa 72 % i Portugal. Nogle medlemsstater
tillader ikke opkald fra telefoner uden SIM-kort for at nedsatte risikoen for falske opkald, der
potentielt kan belaste alarmcentralsystemet. | de fleste medlemsstater er der imidlertid krav
om adgang til alarmtjenester fra telefoner uden SIM-kort (19)8.

® Falske opkald er opkald, der ikke fglges op af indgriben eller bistand fra alarmcentralen eller
beredskabstjenesterne. Opkald om en ngdsituation, som allerede har udlgst indgriben eller bistand fra
alarmcentralen og dermed ikke udlgser s&rskilt indgriben eller bistand, bliver ikke anset for at veere falske
opkald.

720 medlemsstater gav oplysninger om falske opkald.

8 AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SE.
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Figur 3. Falske opkald til alarmnumre (%)

17 medlemsstater gav stillede krav om SMS-baseret alarmkommunikation for alle
slutbrugere®. 1 13 medlemsstater'® sendes alarm-SMS'en til "112". Antallet af
alarmkommunikationer via SMS varierer betydeligt afhaengigt af graden af promovering af
denne type alarmkommunikation, fra nogle fa til flere tusinde. 14 medlemsstater!! bekrafter,
at det er gratis at stille alarm-SMS'er til radighed.

Ud over muligheden for at fa adgang til beredskabstjenester ved at ringe til "112" har 19
medlemsstater'? indfart nationale eller regionale applikationer, der er tilgeengelige for alle
slutbrugere®®, og som kan anvendes til alarmkommunikation. Disse adgangsmader giver,
afhangigt af deres udformning, slutbrugerne mulighed for at dele yderligere oplysninger med
alarmcentralen, levere lokaliseringsoplysninger baseret pa mobiltelefoner eller sikre
tekstbaseret kommunikation med alarmcentralen. Belgien, Cypern, Finland, Tyskland, Polen
og Sverige bekraftede, at den datatrafik, der genereres af ngdapplikationen takseres til 0.

eCall-opkald dirigeres til eCall-alarmcentralen i tilfeelde af en ulykke. I alt 658 392 eCalls
blev indberettet af 27 medlemsstater i 2023, hvilket er 56 % mere end i 2021, hvor der blev
indberettet 421 000 eCalls.

® SMS-kommunikation udrulles i nogle medlemsstater alene til slutbrugere med handicap som anfert i afsnit 8.

0 CY, EE, EL, FI, HR, HU, IE, LT, LU, LV, NL, SI, SK.

% AT, BE, CY, EE, EL, HR, HU, IE, LT, LU, LV, NL, Sl og SK.

12 AT (regional), BE, CY, CZ, DE, DK, ES, FI, HU, IT, LT, LU, LV, NL, MT, PL, RO, SE og SK.

13 Applikationsbaseret kommunikation anvendes i nogle medlemsstater udelukkende til slutbrugere med
handicap, jf. afsnit 8.
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Figur 4. Antal eCalls foretaget i EU

3.  SVARTIDY

22 medlemsstater indberettede 10 sekunder eller derunder som den gennemsnitlige svartid for
at komme i kontakt med beredskabstjenesterne.
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Figur 5. Gennemsnitlig svartid pa alarmopkald (sekunder)
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4. ANDEL AF OPGIVNE OPKALD

27 respondenter indberettede!® om de opkald, der nér frem til alarmcentralens omstilling, men
som afsluttes, for de besvares af en operater. Opgivne opkald kan skyldes
netveerksproblemer, overbelastninger, tekniske fejl, kapacitet til handtering, at den kaldende
part afbryder (eventuelt ringer op ved en fejl) mv. Mens ufrivillige opkald og afbrydelser fra
den kaldende parts side ikke kan kontrolleres af alarmcentralsystemets operatarer, peger
manglen pa kapacitet til handtering pa manglende tilstreekkelig besvarelse og handtering af

opkald til "112" i det nationale alarmcentralsystem.

14 Tiden mellem det tidspunkt, hvor alarmopkaldet modtages i omstillingen hos alarmcentralen, og det gjeblik

hvor opkaldet besvares af en operatar.
15 @strig indberettede ikke disse data.
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Figur 6. Procentdel af opgivne opkald til alarmnumre

5.  TILGANGELIGHED AF LOKALISERINGSOPLYSNINGER OM DEN KALDENDE PART

Artikel 109 i EECC ger det obligatorisk at stille bade netvaerkshaserede og mere ngjagtige
lokaliseringsoplysninger fra mobiltelefoner?® til radighed for den mest passende alarmcentral.

| de fleste af de indberettende medlemsstater!’ optreeder mangel pa tilgengelighed af
oplysninger om den kaldende part via netveerk i mindre end 3 % af opkaldene. Der blev
indberettet hgjere andele af manglende oplysninger om lokalisering af den kaldende part for
Ungarn (4 %), Irland (5 %), Estland (6 %), Frankrig (7 %), Spanien (11 %), Danmark (15 %)
og Letland (21 %).

15 medlemsstater, navnlig i de lande, hvor lgsningen med det avancerede system til
lokalisering af mobiltelefoner (AML)*® anvendes, rapporterede om tilgengeligheden af
lokalisering af den kaldende part via mobiltelefonen. Selv i de tilfeelde, hvor det nationale
alarmcentralsystem opgraderes med henblik pa at modtage AML, er der stadig et betydeligt
antal opkald, der ikke far gavn af denne meget ngjagtige lokalisering (op til 60 % af
opkaldene). Ud over at lokalisere den slutbruger, der sender et opkald til "112", kan
medlemsstaterne ogsa give adgang til AML for SMS-alarmkommunikation.

Slutbrugere, der anvender roaming ved besgg i andre medlemsstater, kan potentielt vare i en
mere sarbar situation i tilfelde af en ngdsituation, idet de muligvis ikke kan beskrive deres
placering precist. Selv.om AML anvendes i 25 medlemsstater, Island og Norge, bekraeftede
kun 8 medlemsstater, at lokalisering via mobiltelefon er tilgeengelig for roamingslutbrugere®®.

6. NGIAGTIGHED OG PALIDELIGHED AF DEN KALDENDE PARTS LOKALISERING

Ifelge artikel 109, stk. 6, i forsyningspligtdirektivet skal medlemsstaterne fastsaette kriterier
for ngjagtighed og palidelighed af oplysninger om den kaldende parts placering. Delegeret

8 Mens ngjagtigheden af netveerksbaseret lokalisering kan variere mellem 50 og 40 000 meter, giver
lokalisering via oplysninger fra mobiltelefoner en langt mere preecis lokalisering op til 5 meter.

1715 medlemsstater har leveret relevante data: BG, CY, CZ, DK, EE, EL, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, MT,
NL, PT, RO og SE.

18 nhttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
rise

¥ BE, DK, EE, EL, FI, PT, RO, SE.



forordning 2023/444% fastsatter de parametre, som de kompetente myndigheder skal tage
hensyn til, nar de fastsetter kriterierne for ngjagtigheden og palideligheden af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part. Disse kriterier bgr inden for rammerne af den
tekniske gennemfarlighed sikre, at slutbrugerens position er placeret sa palideligt og
ngjagtigt, som det er ngdvendigt for at gare det muligt for beredskabstjenesterne at komme
frem til slutbrugerens hjeelp?L.

| henhold til artikel 8 i den delegerede forordning skal medlemsstaterne afleegge rapport om
vedtagelsen af kriterierne og redeggre for, hvordan de har taget hensyn til de parametre, der
er fastsat i den delegerede forordning, senest den 5. marts 2024.

| henhold til artikel 8, stk. 1, litra a), i den delegerede forordning indberettede 17
medlemsstater?? kriterier for ngjagtighed og pélidelighed af den kaldende parts lokalisering.
Af disse medlemsstater rapporterer alle, at lokaliseringen af den kaldende part til faste net
leveres med hensyn til nettermineringspunktets fysiske adresse, hvis palidelighed varierer fra
60-100 %. For mobilnet rapporterer 8 medlemsstater?® en ngjagtighed p& 50 m for 80 % af
mobilkommunikation. Andre medlemsstater indberetter ngjagtighedskriterier pa op til 100 m
og palidelighed mellem 55-80 %, bortset fra Nederlandene, der indberettede 5000 m som
kriterium. En oversigt over Kriterierne for ngjagtigheden og palideligheden af de
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, som medlemsstaterne indberetter, findes i
bilag I.

Den avancerede mobile lokaliseringslgsning (AML), der udleder lokaliseringslgsningen for
den kaldende part fra hdndszttet, gennemfares pa 25 medlemsstaters®* og Norges omrade.

7. GENNEMSNITLIG TID, SOM BEH®@VES, F@R 112-OPERAT@REN MODTAGER DEN
KALDENDE PARTS PLACERING

Pa grund af indfgrelsen af "push"-systemet eller det automatiske "pull"-system indberettede
alle medlemsstater nasten gjeblikkelige tider (op til 10 sekunder) for levering af
netveerksbaseret lokalisering af den kaldende part.

Pa grund af den indbyggede arkitektur er teknologier til lokalisering via mobiltelefoner
afhangige af telefonernes hastighed for at kunne give relevante lokaliseringsparametre via
GNSS- eller wi-fi-signaler. Pa baggrund af indberetningerne fra 22 medlemsstater blev det
bekreftet, at lokalisering via mobiltelefoner kunne forega nermest gjeblikkeligt og op til 28
sekunder.

20 Kommissionens delegerede forordning (EU) 2023/444 af 16. december 2022 om supplerende regler til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 med foranstaltninger, der skal sikre effektiv adgang
til beredskabstjenester via alarmkommunikation til det feelleseuropziske alarmnummer "112".

2L Sag C 417/18, Domstolens dom (Fjerde Afdeling) af 5. september 2019, AW m.fl. mod Lietuvos valstybé.

2 BE, BG, CZ, DE, DK, EE, FI, HR, IE, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE.

ZBG, DK, FI, HR, IE, IT, LT, SE.

2 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PT, RO, SE, SI, SK.



8. ADGANG TIL BEREDSKABSTJENESTER UNDER ROAMING | EU

Alle medlemsstater og Norge indberettede tilgengelighed af adgang til "112" og
netveerksbaserede oplysninger om den kaldende parts lokalisering i tilfelde af roaming-
opkald.

16 medlemsstater? gav oplysninger om antallet af opkald foretaget af roamingslutbrugere til
"112". Disse medlemsstater udgar over halvdelen af alarmopkaldene til "112". Pa grundlag af
sadanne data kan det ekstrapoleres, at 2,7 mio. alarmopkald blev foretaget af
roamingslutbrugere til 112" i EU, hvilket svarer til 1,56 % af alle opkald til "112".

9. ADGANG TIL BEREDSKABSTJENESTER FOR SLUTBRUGERE MED HANDICAP

I henhold til artikel 109, stk.5, i EECC er medlemsstaterne forpligtet til at sikre, at
slutbrugere med handicap har adgang til beredskabstjenester svarende til dem, der anvendes
af andre slutbrugere. | artikel 4 i den delegerede forordning fastsettes kravene om funktionel
&kvivalens. De gennemferte adgangslgsninger bgr Kkopiere (svare til) den talte
tovejskommunikation, som er sikret i tilfeelde af opkald til "112", herunder i forbindelse med
roaming. Via &kvivalens bgr medlemsstaterne ogsa sikre, at lokaliseringen af den kaldende
part er tilgeengelig for den mest passende alarmcentral, saledes at beredskabstjenesterne kan
gribe effektivt ind.

For at opfylde denne forpligtelse har medlemsstaterne indfert en bred vifte af
adgangslasninger for slutbrugere med handicap, herunder tekst i realtid, total konversation?®,
SMS, ngdapplikationer, webtjenester, releetjenester og adgang fra specialudstyr.

Den teknologi, der anvendes mest, er SMS, som sikrer en tovejs tekstbaseret interaktion
mellem den person, der alarmerer alarmcentralen, og alarmcentralen. Brugen af SMS er
tilgeengelig for slutbrugere med handicap i 23 medlemsstater?” og Norge.

Der anvendes ngdapplikationer i 17 medlemsstater?® og Norge. Afhangigt af udformningen
kan de veere afhangige af, at der bliver foretaget et alarmopkald eller startet en SMS-
kommunikation, men de kan ogsa fungere som en platform til levering af kommunikation i
form af tekst i realtid og total konversation. Desuden kan applikationer give ngjagtig
lokalisering af mobiltelefoner baseret pa GNSS/wi-fi-positionsdata (5-100 m).

Relatjenester for slutbrugere med handicap kan ogsa videreformidle en kommunikation med
henblik pa adgang til beredskabstjenester. Lokalisering af den kaldende part er ikke altid
tilgeengelig for denne adgangsmulighed i medlemsstaterne.

| tilgeengelighedsdirektivet?® er der krav om, at alarmkommunikation ud over tale er
tilgeengelig i realtid eller, hvis der er video til radighed, synkroniseres som total

% BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, HR, HU, IE, IT MT, PT, RO, SE, SI.

% Som defineret i artikel 2 i EECC: 35) "totale konversationstjenester": multimediekonversationstjeneste i
realtid, som leverer symmetrisk tovejsoverfarsel i realtid af video, tekst i realtid og tale mellem brugere pa to
eller flere steder.

2" AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, NL, PT, RO, SE, SI, SK.

2 AT, BE, BG, CY, CZ, DE, ES, FR, HU, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT.

2 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgeengelighedskrav til produkter
0g tjenester.



konversation®®. Medlemsstaterne indberettede i henhold til artikel 7, stk. 1, i delegeret
forordning (EU) 2023/444 den forventede udrulning af tidstro nadkommunikation i realtid, jf.
bilag I11.

En oversigt over de alternative adgangsmuligheder for slutbrugere med handicap, der i
gjeblikket anvendes i EU, findes i bilag Il.

10. OPGRADERINGER AF ALARMCENTRALER | MEDLEMSSTATERNE

Det anerkendes i delegeret forordning 2023/4443!, at overgangen fra kredslgbskoblet til
pakkekoblede teknologier i elektroniske kommunikationsnet vil udlgse indfgrelsen af nye
ngdkommunikationsmidler. Pakkekoblede teknologier giver mulighed for alsidig
alarmkommunikation, der tilpasser sig bade slutbrugernes og beredskabstjenesternes behov.
Taletelefonitjenester vil vaere baseret pa IP-multimediedelsystemer (IMS), faste og mobile
styrede VolP-teknologier sasom Voice over den langsigtede udvikling (VoLTE), Voice over
New Radio (VoNR i 5G) og Voice over Wi-Fi (VoWiFi). | mellemtiden vil denne migration
muliggare tekst- og videobaserede tjenester sasom tekst i realtid og total samtale som kraevet
i tilgeengelighedsdirektivet. Centrale kontekstuelle oplysninger sasom lokalisering af den
kaldende part eller minimumsdatasattet for eCall kan under den nye teknologi suppleres med
andre livreddende oplysninger, der er tilgengelige pa enheden, gennem forskellige sensorer
eller i nettet.

Potentialet i de digitale teknologier kan kun realiseres fuldt ud, hvis bade de elektroniske
tjenester og de nationale alarmcentralsystemer kan benytte sig af de teknologiske udviklinger.

EU-lovgivningen kraever allerede opgradering af de nationale alarmcentralsystemer, s de
kan handtere specifik alarmkommunikation, der karer pa pakkekoblet teknologi. I henhold til
tilgeengelighedsdirektivet skal de nationale alarmcentralsystemer stgtte og handtere tekst i
realtid eller total samtale senest den 28. juni 2025 eller som en undtagelse senest den 28. juni
2027%2. Disse alarmkommunikationstjenester ma kun anvendes pé pakkekoblet teknologi.

Den lovbestemte frist for opgradering af de nationale alarmcentralsystemer, sa de kan
handtere IMS-baserede eCall, er fastsat i Kommissionens delegerede forordning (EU)
2024/1084%. De nationale alarmcentralinfrastrukturer skal derfor opgraderes senest den 1.
januar 2026.

| henhold til artikel 7 i delegeret forordning 2023/444 skulle medlemsstaterne senest den 5.
november 2023 afleegge rapport til Kommissionen om en kgreplan for opgradering af det
nationale alarmcentralsystem med henblik pa at modtage, besvare og behandle
alarmkommunikation ved hjalp af pakkekoblede teknologier. 23 medlemsstater®* og Norge
fremlagde de relevante oplysninger. | nogle medlemsstater har overgangen til pakkekoblede
teknologier allerede fundet sted. Ud fra de indberettede data bgr alarmkommunikation via

%0 Tilgengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 1, og bilag I, afsnit IV, litra a).
31 Betragtning 2 i delegeret forordning 2023/444.
% Tilgengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 8, og bilag I, afsnit V.

3 Kommissionens delegerede forordning (EU) 2024/1084 af 6. februar 2024 om @ndring af delegeret
forordning (EU) nr. 305/2013 om supplering af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/40/EU for sa
vidt angar harmoniseret tilradighedsstillelse af et interoperabelt EU-daekkende eCall-system.

% AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, IE, IT, LT, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK.



pakkekoblet ggres mulig pa tvaers af medlemsstaterne senest i 2027. Medlemsstaterne
rapporterede ogsa om, hvornar alarmcentralerne vil veere i stand til at handtere tekst i realtid.
Selv om denne adgang allerede findes i nogle medlemsstater, bgr alle alarmcentraler i EU
senest ved udgangen af 2027 veere i stand til at handtere tekst i realtid. Yderligere oplysninger
om medlemsstaternes kareplaner for opgradering af de nationale alarmcentralsystemer findes
i bilag I11.

11. KONKLUSIONER

Rapporten indeholder navnlig fglgende konstateringer:

Andelen af alarmopkald til det felles europziske alarmnummer "112" ggedes
betragteligt sammenholdt med 2021 og udgjorde 62 % af alle alarmopkald: ud af i alt
285 millioner ngdopkald i EU var de 176 millioner opkald til "112". Det anslas, at
roamingslutbrugere har foretaget 2,7 mio. alarmopkald til det falleseuropziske
alarmnummer 112, hvilket svarer til 1,56 % af alle opkald til 112.

Indfgrelsen af lokalisering af den kaldende part via mobiltelefoner blev fortsat bedre i
EU. Fra september 2024 sikrer 25 medlemsstater, Island og Norge, at deres
alarmcentralsystem er forberedt til AML. Det er dog kun 8 medlemsstater, der har
bekreeftet, at lokalisering via mobiltelefoner er tilgengelige for slutbrugere af
roamingtjenester.

Slutbrugere med handicap har ikke fuldt ud de samme adgangsmuligheder til
beredskabstjenester, isar ikke via roaming. Nar disse slutbrugere ikke kan foretage et
opkald til "112", er de afhangige af nationalt fragmenterede lgsninger. Denne
situation forventes imidlertid at endre sig, efterhanden som medlemsstaterne
forbereder deres alarmcentralsystemer til at handtere, og udbydere af elektroniske
kommunikationstjenester forbereder sig pa at indfgre interoperabel tekst i realtid
senest i juni 2025 i overensstemmelse med kravene i den europaiske retsakt om
tilgeengelighed.

De nationale alarmcentralsystemer opgraderes til pakkekoblet teknologi. Dette er
fastsat i EU-lovgivningen for tekstkommunikation i realtid og eCall med
gennemforelsesfrister 1 2025, 2026 og 2027. Det forventes, at
alarmcentralinfrastrukturer bliver mere alsidige og overfladige og tager hgjde for
forskellige typer alarmkommunikation.



BILAG | — ARTIKEL 8, STK. 1, LITRA A) KRITERIER FOR N@JAGTIGHEDEN OG
PALIDELIGHEDEN AF LOKALISERINGSOPLYSNINGER OM DEN KALDENDE PART

Mobilnet Faste net
Ngjagtighedskriterium
Ngjagtighedskri | Palidelighedskriteri | (oplysninger om Palidelighedskr
terium (meter) um (%) nettermineringspunktets iterium (%)
fysiske adresse)

AT Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
BE Ikke relevant Ikke relevant Ja 94 %
BG 50 m 80 % Ja 90 %
CYy Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
Ccz 100 m 55 % Ja 100 %
DE Ikke relevant Ikke relevant Ja Ikke relevant
DK 50 m 80 % Ja Ikke relevant
EE 50 m 60 % Ja 60 %
EL Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
ES Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
FI 50 m 80 % Ja 100 %
FR Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
HR 50 m 80 % Ja Ikke relevant
HU Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
IE 50 m 80 % Ja 99 %
IT 50 m 80 % Ja 82 %

GSM: 750m GSM, UMTS, LTE,

UMTS: 550m 5G SA: 67 %
LT LTE: 350m Ja 95 %

5G SA: 150m

AML: 50 m AML: 80 %
LU Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
LV Ikke relevant Ikke relevant Ja 100 %
MT Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
NO Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
NL 5000 m 85 % Ikke relevant Ikke relevant
PL Ikke relevant Ikke relevant Ja 100 %
PT 100 m 60 % Ja 95 %
RO Ikke relevant Ikke relevant Ja 95 %
SE 50 m 80 % Ja 99 %
SI Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
SK Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
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BiLAG Il — ALTERNATIVE ADGANGSMULIGHEDER TIL BEREDSKABSTJENESTER | EU-
MEDLEMSSTATER OG E@JS-LANDE

Funktion er tilgengelig

Funktion er ikke
tilgeengelig

Brugere
. Intera ns Ingen Valg | Roaming Gratis Antal for
Adgangsmidler ktiv lokaliser | registrering fri -adgang roaming adgang
ing
AT SMS til langt nummer 580
Applikation 294
SMS til kortnummer Ikke
relevant
BE Ikke
Applikation (112.be) relevant
RTT (over 112 Bulgarien- Ikke
applikation) relevant
BG Applikation (112 Bulgarien) 4
Webbaseret tjeneste \
SMS til 112 - Ikke
cy relevant
RTT (over 112 Cypern- Ikke
applikation/IOS 11 Cypern) relevant
SMS il 112 739
I Ikke
Applikation (zachranka) relevant
Ikke
Webbaseret ngdadgang - relevant
CZ | Relatjenestens generelle Ikke
tilgeengelighed relevant
Speciel ngd-relatjeneste - Ikke
relevant
Specialiserede anordninger fra faste 0
lokaliseringer
Applikation 9671*
DE pp - ‘
Generel releetjeneste ‘ 772
DK | SMSttil langt nummer ‘ 95
EE  SMStil 112 | 838
EL | SMStil 112 | 1478
Regional SMS til lange numre \ 338
Speciel ngd-relatjeneste
ES | (videoopkald) 200
Applikation \ 200
FI | SMStil 112 | 5950
SMS il 114 305,452
FR | Hele samtalen som Ikke
netveerkstjeneste relevant
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Adgangsmidler

Intera
ktiv

Applikation

Webbaseret ngdadgang

RTT som netveerkstjeneste
(www.info.urgencel14.fr)

RTT som applikationstjeneste
(www.info.urgencel14.fr)

Speciel ngd-relatjeneste

HR

SMS til 112

HU

SMS til 112

Applikation (112-SOS)

SMS til 112

Applikation (Flag Mii)

Applikation (Where ARE U)

Speciel ngd-relatjeneste

LT

SMS til 112

Applikation (112-app)

LU

SMS til 112

Applikationer (GouvAlert, Echo
112)

LV

SMS til 112

Applikation

MT

SMS til langt nummer

112.mt applikation

112.mt webservice

RTT via nettet (lang nummer)

RTT via applikation

Rapport gennem 112.mt

NL

RTT via applikation (112NL)

Webbaseret ngdadgang

SMS til 112

Speciel ngd-relatjeneste

Reletjenestens generelle
tilgeengelighed

PL

Applikation (Alarm 112)

L
[
.
.
-
-

|
B

|

|

|
.
.
[

Brugere
ns
lokaliser
ing

Ingen
registrering

Valg
fri

Roaming
-adgang

Gratis
roaming

Antal for
adgang

Ikke
relevant
Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke

relevant

Ikke

relevant

15

18890

1,279
Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant
39,464
186
Ikke
relevant

Ikke
relevant
Ikke
relevant
Ikke
relevant

4

228

Ikke
relevant
Ikke
relevant
Ikke
relevant
Ikke
relevant
Ikke
relevant

1,836
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Brugere

Adgangsmidler IT(&?\:a Iokglsiser
ing
SMS til langt nummer
PT
Ngd-applikation
RO | SMStil 113
SE SMS til 112 -
Generel releetjeneste
SMS til 112
Sl
Webbaseret ngdadgang
SK SMS til 112
SMS 112
NO

Applikation, webtjeneste og rela
(samme websted)

*Siden den 28.9.2021

Ingen
registrering

Valg
fri

Roaming
-adgang

Gratis
roaming

Antal for
adgang

Ikke
relevant

Ikke
relevant

142
1,083
Ikke
relevant
Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke
relevant
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BILAG Il — ARTIKEL 7, STK. 2 K@REPLAN FOR OPGRADERING AF DE NATIONALE
ALARMCENTRALSYSTEMER TIL PAKKEKOBLET TEKNOLOGI

Dato for migration af alarmcentralsystemet til Alarmcentral, der er i stand til at handtere

pakkekoblet ngdkommunikation tekst i realtid
AT | 2. kvartal af 2025 2. kvartal af 2025
BE | 1. kvartal 2025 27. juni 2027
BG [ 30. marts 2026 30. marts 2026
CY | 1.januar 2026 Ikke relevant
CZ | 1. marts 2025 1. oktober 2026
DE | PSAP migreret Ikke relevant
DK [ PSAP migreret Sommeren 2027
EE [ 28. juni 2025 28. juni 2025
EL [ PSAP migreret 2. kvartal af 2026
ES | Juli 2024 Ikke relevant
Fl PSAP migreret Sommeren 2025
FR [ Ikke relevant Ikke relevant
HR | 26. februar 2025 28. juni 2025
HU | 4. kvartal 2024 Ikke relevant
IE [ 2024 4. kvartal 2024
IT | Maj 2025 Ikke relevant
LT | Oktober 2026 Marts 2027
LU | Ikke relevant Ikke relevant
LV | Ikke relevant Ikke relevant
MT | PSAP migreret Ja, til ansggning
NO | Ikke relevant Ikke relevant
NL | Medio 2026-ultimo 2027 %%Ztél applikation Indfedte RTT fra medio
PL | 25. april juni 25
PT | Maj 2024 Januar 2025
RO | 4. kvartal 2025 4. kvartal 2027
SE | PSAP migreret 3. kvartal af 2025
Sl 1. kvartal 2025 Ultimo 2025
SK | 3. kvartal af 2024 Ikke relevant
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